
วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2568)

231

ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ อำ�เภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี

People’s Expectations Toward the Public Services of 
Bueng Yitho Municipality, Thanyaburi District,

Pathum Thani Province

อรทิณี ทวยนาค1 วิจิตร วิชัยสาร1 กรีฑา ไขแสง1  และประภัสสร ทองยินด2ี*

Onthinee Thuynak, Vichit Vichaisarn, Greta Kaisarng, and Prapatsorn Thongyindee

บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้� มีีวัตัถุปุระสงค์์ เพื่่�อศึกึษาระดับัความคาดหวังัของประชาชนที่่�มีีต่อการให้้บริกิาร
สาธารณะของเทศบาลเมืืองบึึงยี่่�โถ อำเภอธััญบุรุีี จังัหวัดัปทุมุธานีี และเปรีียบเทีียบระดับัความคาดหวััง
ของประชาชนที่่�มีีต่่อการให้้บริิการสาธารณะของเทศบาลเมืืองบึึงยี่่�โถ  อำเภอธััญบุุรีี  จัังหวััดปทุุมธานีี 
จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ และระยะเวลาในการอยู่่�
อาศัยั รวมถึงเพื่่�อให้้ข้้อเสนอแนะแก่่ผู้้�บริหิารเพื่่�อนำไปใช้้ในการตอบสนองความต้องการในการให้้บริกิาร
สาธารณะของประชาชนต่อไป งานวิจิัยัชิ้้�นนี้้�เป็็นงานวิจิัยัเชิงิปริมิาณ โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือ
ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง จ ำนวน  395 คน  และสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ร้ อยละ
ค่่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test  ผลการวิจิัยั พบว่่า ระดับัความคาดหวังัของประชาชน
ที่่�มีีต่อการให้้บริกิารสาธารณะของเทศบาลเมืืองบึงึยี่่�โถ อำเภอธัญับุรุีี จังัหวััดปทุมุธานีี พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่าง
มีีระดัับความคาดหวัังต่่อการให้้บริิการสาธารณะของเทศบาลเมืืองบึึงยี่่�โถโดยรวม  อยู่่�ในระดัับมาก  
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน  โดยเรีียงจากค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดไปหาค่่าเฉลี่่�ย
น้้อยที่่�สุดุ ได้้แก่่ ด้านสังคมคุณุภาพชีีวิติและความเข้้มแข็ง็ของชุมุชน รองลงมาคืือ ด้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน
และน้้อยที่่�สุดุ คืือ ด้านทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อม กับด้้านเศรษฐกิจิและเสริมิสร้้างความเข้้มแข็ง็
ของระบบเศรษฐกิิจ ส่่วนการทดสอบสมมติิฐานที่่�กำหนดไว้้ 6 สมมติิฐาน พบว่่า สมมติิฐานที่่�กำหนดไว้้ 
ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้ และระยะเวลาในการอยู่่�อาศััยที่่�ต่่างกััน มีีระดัับความคาดหวััง
ในการให้้บริิการสาธารณะท่ี่�ไม่่แตกต่่างกััน ส่ ่วนสมมติฐานที่่�กำหนดไว้้ในครั้้�งนี้้�เป็็นไปตามสมมติฐาน
ที่่�กำหนดไว้้ 1 สมมติิฐาน  ได้้แก่่ อาชีีพ  ที่่�ต่่างกััน  มีีระดัับความคาดหวัังในการให้้บริิการสาธารณะ
แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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Abstract
	 This research aims to examine people’s expectations regarding the public services
provided by Bueng Yitho Municipality in Thanyaburi District, Pathum Thani Province, 
and to compare these expectations across gender, age, education, occupation, income,
and length of residence. The findings are intended to offer reliable information for 
municipal executives to enhance future public service development. This study 
employed a quantitative research design, with data collected from 395 respondents 
using a structured questionnaire. Statistical analysis included frequency, percentage, 
mean, and standard deviation, while hypothesis testing was conducted using t-tests 
and F-tests. The results indicate that overall public expectations toward municipal 
public services were at a high level. When examined by dimension, all aspects were 
also rated highly, ranked from highest to lowest mean as follows: (1) Quality of Life 
and Community Strength, (2) Infrastructure, Natural Resources, and Environment, and 
(3) Economic and Community Development. Hypothesis testing revealed no significant 
differences in expectations based on gender, age, education, income, or length of 
residence. However, occupation was found to significantly influence expectations of 
public services at the 0.05 significance level.
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บทนำ
	 ในสถานการณ์์ปััจจุุบัันที่่�สัังคมโลกกำลัังเผชิิญกัับความท้้าทายของกระแสโลกาภิิวััตน์์ซึ่่�งได้้
ส่่งผลกระทบต่่อการกำหนดนโยบายเพื่่�อแก้้ไขปััญหาทางสัังคมที่่�มีีความซัับซ้้อนขึ้้�นอย่่างหลีีกเลี่่�ยง
ไม่่ได้้ โดยเฉพาะสิ่่�งที่่�สำคัญัคืือ การกำหนดนโยบายเพื่่�อตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่่�น
สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำให้้เกิิดแนวคิิดการกระจายอำนาจขึ้้�นมา เพื่่�อแก้้ไขปััญหา หรืือตอบสนองความต้้องการ
ของประชาชนในชุุมชน  โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ.1970 จนถึ ึงปััจจุุบััน  การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นส่่วน
หนึ่่�งของแนวคิิดการกระจายอำนาจ  ซึ่่�งเป็็นแนวคิิดที่่�กำหนดรููปแบบการปกครอง เพื่่�อแก้้ไขปััญหา 
หรืือข้้อบกพร่่องของการปกครองแบบรวมศููนย์์อำนาจ  โดยให้้ความสำคััญกัับการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
ในการบริิหารราชการแผ่่นดิินทั้้�งในเชิิงโครงสร้้าง และการตััดสิินใจจากประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในท้้องถิ่่�น  
ซึ่่�งการกำหนดยุุทธศาสตร์์ในการปกครองท้้องถิ่่�นสิ่่�งจะต้้องอาศััยการเข้้ามามีีส่วนร่่วมของประชาชน
กัับหน่่วยงานภาครััฐไม่่ว่่าจะเป็็นการร่่วมในการกำหนดยุุทธศาสตร์์และนโยบาย การมีีส่่วนร่่วมในการ
ตััดสิินใจ  และการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานอยู่่�บนพื้้�นฐานของการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในชุุมชน 
(Worrall, Collinge & Bill. 1998) ซึ่่�งสามารถนำไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาเพื่่�อให้้สามารถตอบสนองความ
ต้้องการของประชาชน  รวมถึึงการลดสภาวะการแก้้ไขปััญหาการรวมศููนย์์ของอำนาจ  และกระจาย
การจััดบริิการสาธารณะให้้ทั่่�วถึึง และครอบคลุุม 
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	 สำหรัับประเทศไทยท่ี่�กระแสแนวคิดการกระจายอำนาจและการปกครองท้้องถิ่่�นได้้เริ่่�มมีี
พััฒนาการ และเห็็นได้้ชััด ตั้้�งแต่่ พ.ศ.2535 และการเกิิดขึ้้�นของขบวนการปฏิิรููปการเมืือง จนเกิิดการ
ผลัักดัันให้้เกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุ ุทธศัักราช 2540 ที่่�ระบุุให้้มีีการกระจาย
อำนาจสู่่�ท้้องถิ่่�นซึ่่�งเป็็นแนวนโยบายพื้้�นฐานแห่่งรััฐตามมาตรา 78 ที่่�กำหนดให้้รััฐต้้องกระจายอำนาจ
ให้้ท้้องถิ่่�นพึ่่�งตนเองและตััดสิินใจในกิิจการของท้้องถิ่่�นได้้เอง โดยสอดคล้้องกัับหลัักการประชาธิิปไตย
แบบมีีส่่วนร่่วม ซึ่่�งปััญหาการกระจายอำนาจ และการปกครองท้้องถิ่่�นไทยที่่�สำคััญ คืือ การพััฒนาการ
ให้้บริิการสาธารณะ เพื่่�อสามารถตอบสนองความต้้องการของประชาชนให้้มีีประสิิทธิิภาพ  (วุุฒิิสาร 
ตัันไชย. 2557) ในรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุ ุทธศัักราช 2560 หมวด  14 การปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น ม าตรา 250 ระบุุว่่า องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีหน้้าที่่�และอำนาจดููแล และจััดทำ
บริิการสาธารณะ และกิิจกรรมสาธารณะเพื่่�อประโยชน์์ของประชาชนในท้้องถิ่่�น (สำนัักงานเลขาธิิการ
วุฒุิสิภา. 2560) ซึ่่�งหน้้าที่่�ที่่�สำคัญัของหน่่วยการปกครองท้้องถิ่่�นในการให้้บริกิารสาธารณะจะเกี่่�ยวข้อง
กัับงานที่่�เกี่่�ยวกัับสภาพแวดล้้อมของท้้องถิ่่�น  และงานที่่�เกี่่�ยวกัับการอำนวยความสะดวกในชีีวิิตความ
เป็็นอยู่่�ของชุุมชน การป้้องกัันภััย รัักษาความปลอดภััย สวััสดิิการสัังคม ได้้แก่่ การจััดทำถนน สะพาน 
สวนหย่่อม  สวนสาธารณะ การกำจััดขยะมููลฝอย งานดัับเพลิิง การจััดให้้หน่่วยบริิการสาธารณสุุข
จััดให้้มีีสถานสงเคราะห์์เด็็กและคนชรา เป็็นต้้น (โกวิิทย์์ พวงงาม. 2543) จากที่่�ได้้กล่่าวไปจะเห็็นได้้ว่่า 
การให้้บริิการสาธารณะนั้้�น  เป็็นการดำเนิินการของรััฐเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของคนส่่วนใหญ่่
ในสัังคม มิ ใช่่เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�ดำเนิินการเอง ซึ่่�งก็็คืือรััฐ หรืืออีีกนััยหนึ่่�งประโยชน์์
สาธารณะต้้องเป็็นความต้้องการของบุุคคลแต่่ละคนที่่�ตรงกััน  และบุุคคลที่่�ว่่านี้้�ต้้องต้้องมีีจำนวนมาก
เป็็นคนส่วนใหญ่่ของสังัคม ความต้องการนั้้�นจึงึถููกยกระดับัให้้เป็็นประโยชน์์สาธารณะ ซึ่่�งสอดคล้้องกับั
หลัักการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน  การให้้บริิการสาธารณะของภาครััฐและองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
จะมีีประสิิทธิิภาพหรืือไม่่เพีียงใดนั้้�น  ผู้้�ที่่�ให้้คำตอบได้้ดีีที่่�สุุดคืือประชาชนผู้้�เข้้ามารัับบริิการ โดยอาศััย
กระบวนการซึ่่�งประชาชนหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้เข้้ามามีีโอกาสแสดงทรรศนะและเข้้าใจร่่วม
กิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�มีีผลต่่อชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของประชาชน  รวมทั้้�งมีีการนำความคิิดเห็็นดัังกล่่าวไป
ประกอบการพิจิารณากำหนดนโยบายและการตัดัสินใจของรัฐั (นันัทวัฒัน์์ บรมานันัท์. 2555) นอกจากนี้้�
ยัังสอดคล้้องกัับการบริิการสาธารณะแนวใหม่่ท่ี่�มุ่่�งเน้้นการให้้บริิการที่่�ผู้้�ให้้บริิการจะต้้องตอบสนอง
ความต้้องการ หรืือความคาดหวัังของประชาชน และยัังสอดคล้้องกัับแนวคิิดกระจายอำนาจสู่่�ท้้องถิ่่�น 
ซึ่่�งเป็็นการเปิิดโอกาสให้้แต่่ละท้้องถิ่่�นดููแลจััดการปััญหาระดัับท้้องถิ่่�น และส่่งเสริิมให้้คนแต่่ละท้้องถิ่่�น
ได้้แสดงความสามารถพััฒนาบทบาทตนเองในการดููแลรัับผิิดชอบท้้องถิ่่�นของตน ซึ่่�งจะทำให้้ปััญหาใน
แต่่ละท้้องถิ่่�นได้้รัับการแก้้ไขปรัับปรุุงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  และเป็็นไปตามความต้้องการของคนใน
ท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ (ธเนศวร์์ เจริิญเมืือง. 2535) 
	 แรงกระตุ้้�น ในการให้้ความสำคััญกัับผู้้� ท่ี่�มารัับบริิการสาธารณะ ได้้แก่่ ผู้้�รั บบริิการเช่่น 
ปััจเจกบุุคคล องค์์การภาคเอกชน  และหน่่วยงานอื่่�น  ๆ ที่่�ใช้้การบริิการสาธารณะจากรััฐบาล โดย
พยายามให้้ความสำคััญกัับผู้้�รัับบริิการ ในหลายประเทศในเครืือจัักรภพอัังกฤษ ผู้้�ใช้้บริิการสาธารณะ
ของรััฐบาลได้้เปิิดเผยแนวทางในการปรัับปรุุงการบริิการของภาคเอกชนผ่่านทางสื่่�อต่่าง ๆ และทำให้้
เกิดิการเปรีียบเทีียบการทำงานกับนานาประเทศในเรื่่�องมาตรฐานในการบริกิารสาธารณะ โดยสรุปุแล้้ว 
ผู้้�ใช้้บริิการสาธารณะต้้องพยายามผลักดัันให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงแนวทางของตนเองไปสู่่�การเป็็น
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ลููกค้้าผู้้�รัับบริิการ นอกจากนี้้�ในอีีกด้้านหนึ่่�ง รััฐบาลในหลายประเทศได้้สนัับสนุุนให้้ผู้้�ใช้้บริิการสามารถ
อ้้างสิทิธิขิองตนในการแสดงความต้องการในการปรัับปรุงุการบริกิารของรัฐับาลได้้ ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็น็ว่า
การพััฒนาและการปรัับปรุุงระบบและโครงสร้้างนั้้�นสามารถทำให้้เกิิดการปรัับปรุุงการบริิการ ซึ่่�งมีีผล
ต่่อแรงผลัักดัันภายในในการปรัับปรุุงการดำเนิินการให้้บริิการสาธารณะนั้้�นควรจะต้้องสอดคล้้องกัับ
แรงผลัักดัันที่่�เกิิดขึ้้�นภายนอกจากผู้้�ใช้้บริิการในการดำเนิินการปรัับปรุุงการบริิการสาธารณะ จ ากการ
ทบทวนงานวิิจััยที่่�ผ่่านมาเกี่่�ยวกับปััญหาในการให้้บริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น 
เช่่น  งานวิิจััย เรื่่�อง การประเมิินประสิิทธิิภาพการให้้บริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
จังัหวัดัปทุมุธานีี  ผลการวิจิัยัส่่วนหนึ่่�ง พบว่่า แนวทางการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของการให้้บริกิารสาธารณะ
ในกลุ่่�มขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดปทุุมธานีี เพื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนาและปรัับปรุุงด้้านความ
สามารถในการให้้บริิการ คืือ การเปิิดโอกาสให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาท้้องถิ่่�นให้้มาก
ยิ่่�งขึ้้�น  เพราะประชาชนในแต่่ละหมู่่�บ้้านต่่างมีีแนวคิิดและทราบปััญหาในแต่่ละหมู่่�บ้้านได้้ดีีกว่่าบุุคคล
ภายนอก (ปิิยะ กล้้าประเสริิฐ. 2559) เป็็นต้้น  รวมถึึงงานวิิจััย เรื่่�อง ความต้้องการบริิการสาธารณะ
ของประชาชนที่่�มีีต่อองค์์การบริิหารส่่วนตำบล: ข้อเสนอการกระจายอำนาจจากล่่างขึ้้�นบน ผลการวิจิัยั
ส่่วนหนึ่่�ง พบว่่า ข้อเสนอแนะเชิงินโยบายสู่่�ส่วนกลางเพื่่�อนำไปสู่่�การกระจายอำนาจในการจัดัทำบริกิาร
สาธารณะให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นรููปแบบใหม่่ คืือ การศึึกษาความต้้องการบริิการสาธารณะ
ที่่�แท้้จริงิของประชาชน จึงึถืือเป็็นสิ่่�งที่่�มีคีวามจำเป็็นอย่่างยิ่่�งของผู้้�กำหนดนโยบายซึ่่�งจะต้้องมีกีารรับัฟััง
เสีียงของประชาชนว่่า คนในชุุมชนต้้องการอะไร อยากให้้ปรัับปรุุงหรืือเพิ่่�มเติิมในส่่วนไหน  อะไรที่่�มีี
ความจำเป็็นอย่่างเร่่งด่่วน  เพื่่�อนำความต้้องการของประชาชนไปเป็็นกรอบในการให้้บริิการสาธารณะ 
(อธิิวััฒน์์ อุุดมก้้านตรง และอลงกรณ์์ อรรคแสง. 2561) ดัังนั้้�น ในการจััดทำบริิการสาธารณะนั้้�นจำเป็็น
จะต้้องสอดคล้้องกัับ หลัักการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน  ความพร้้อม  และอำนาจ  บทบาทหน้้าที่่�ของ
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  และที่่�สำคััญคืือความต้้องการของประชาชนในพื้้�นที่่�เป็็นหลััก จ ากที่่�ได้้
กล่่าวไป ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษา คาดหวัังของประชาชนที่่�มีีต่่อการให้้บริิการสาธารณะของ
เทศบาลเมืืองบึึงยี่่�โถ  อำเภอธััญบุุรีี  จัังหวััดปทุุมธานีี  เพื่่�อนำผลการศึึกษาไปประกอบการพััฒนาและ
ปรัับปรุุงการให้้บริิการสาธารณะให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของประชาชน  และพััฒนาขีีด
ความสามารถในการให้้บริิการสาธารณะให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1. เพื่่�อศึกึษาระดับัความคาดหวัังของประชาชนที่่�มีีต่อการให้้บริกิารสาธารณะของเทศบาลเมืือง
บึึงยี่่�โถ อำเภอธััญบุุรีี จัังหวััดปทุุมธานีี
	 2.	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบระดัับความคาดหวัังของประชาชนท่ี่�มีีต่่อการให้้บริิการสาธารณะของ
เทศบาลเมืืองบึึงยี่่�โถ  อำเภอธััญบุุรีี  จัังหวััดปทุุมธานีี จ ำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ  อายุุ 
ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ และระยะเวลาในการอยู่่�อาศััย 
	 3. เพื่่�อให้้ข้้อเสนอแนะแก่่ผู้้�บริิหารเพื่่�อนำไปใช้้ในการตอบสนองความต้้องการในการให้้บริิการ
สาธารณะของประชาชนต่่อไป
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การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับความคาดหวััง 
	 การศึึกษาเกี่่�ยวกัับความคาดหวััง ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมของบุุคคล นั้้ �นมีีความสััมพัันธ์์กัับ
ความเชื่่�อ หรืือความคาดหวัังภายในตััวบุุคคล ซึ่่�งถ้้าความความคาดหวัังมีีสููง ก็็จะส่่งผลทำให้้พฤติิกรรม
ที่่�แสดงออกมานั้้�นมีีมากขึ้้�น ท ำให้้บุคุคลพยายามที่่�จะแสดงการกระทำออกมาเพื่่�อตอบสนองความคาดหวััง
ที่่�เกิิดขึ้้�น  เมื่่�อความคาดหวัังได้้รัับการตอบสนองก็็จะมีีผลต่่อการทำให้้เกิิดความพึึงพอใจขึ้้�น  (Vroom. 
1964) โดยการจััดการกัับความคาดหวัังนั้้�น ขึ้้ �นอยู่่�กัับความสามารถขององค์์กร ในการทำความเข้้าใจ
ว่่าสิ่่�งที่่�ความคาดหวัังนั้้�นคืืออะไร ซึ่่�งความคาดหวัังนั้้�นมีีความเหมืือน  หรืือแตกต่่างกัันออกไปในแต่่ละ
บุุคคล ดัังนั้้�น  การจััดการกัับความคาดหวัังนั้้�นมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการกำหนดยุุทธศาสตร์์ รวมถึึงผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีีย นอกจากนี้้�ความคาดหวัังยัังขึ้้�นอยู่่�กัับประสบการณ์์ ส่่วนบุุคคล และสิ่่�งที่่�รัับรู้้�มาก่่อนหน้้านี้้�
เมื่่�อองค์์กรได้้รัับรู้้�ถึึงความคาดหวัังของบุุคคล จ ะสามารถนำไปกำหนดแนวทางต่่าง ๆ เพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการ หรืือเติิมเต็็มความคาดหวัังของประชาชน  หรืือผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้เสีียได้้ ซึ่่�งความคาดหวัังนั้้�น
ในแต่่ละบุุคคลก็็จะมีีความคล้้ายคลึึงกัันหรืือแตกต่่างกัันออกไป ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยหลายประการ เช่่น 
ความคาดหวัังที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของข้้อมููลที่่�ได้้รัับ ความคาดหวัังที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของประสบการณ์์ที่่�ได้้
รัับทั้้�งทางตรง และทางอ้้อม ความคาดหวัังที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของค่่านิิยมส่่วนตััว  เป็็นต้้น  (Luoma-aho 
& Olkkonen. 2016)

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
	 การให้้บริิการสาธารณะ เป็็นกิิจกรรมที่่�ฝ่่ายปกครองทำขึ้้�นเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ของสาธารณะหรืือ
ส่่วนรวม  โดยสามารถตอบสนองความต้้องการของคนส่่วนใหญ่่ในสังคม มิ ิใช่่การตอบสนองความ
ต้้องการของผู้้�ดำเนิินการเอง (นัันทวััฒน์์ บรมานัันท์์. 2552) นอกจากนี้้� Spicker (2009) ได้้ให้้นิิยาม
เพิ่่�มเติิมว่่า การให้้บริิการสาธารณะเป็็นกิิจกรรมที่่�ดำเนิินการขึ้้�นโดยภาครััฐ เพื่่�อประโยชน์์ของ
สาธารณะ และส่่วนรวม  เช่่น การดำเนิินการด้้านสุุขภาพ การจััดและส่่งเสริิมศึึกษา การจััดสวััสดิิการ
ทางสัังคม รวมถึึงการให้้บริิการทางคมนาคม และการขนส่่ง เป็็นต้้น 
	 ซึ่่�งรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 หมวด 14 การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
มาตรา 250 ได้้กล่่าวว่า องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นมีหีน้้าที่่�และอํํานาจดููแลและจัดัทํําบริกิารสาธารณะ 
และกิิจกรรมสาธารณะเพื่่�อประโยชน์์ของประชาชนในท้้องถิ่่�นตามหลัักการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  รวมทั้้�ง
ส่่งเสริิม และสนัับสนุุนการจัดัการศึกึษาให้้แก่่ประชาชนในท้องถิ่่�น  (สำนักังานเลขาธิกิารวุฒุิสิภา. 2560)
	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  ตามพระราชบััญญััติิกำหนดแผนและขั้้�นตอนการกระจายอำนาจ
ให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น พ.ศ.2542 ได้้กำหนดให้้เทศบาล เมืืองพััทยา และองค์์การบริิหารส่่วน
ตำบลมีีอำนาจ และหน้้าที่่�ในการจััดระบบบริิการสาธารณะเพื่่�อประโยชน์์ของประชาชนในท้้องถิ่่�นของ
ตนเอง (สำนัักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกา. 2542) ซึ่่�งในงานวิิจััยนี้้�ได้้ทำการวิิจััยในบริิบทการให้้บริิการ
สาธารณะของเทศบาล ซึ่่�งนัันทวััฒน์์ บรมานัันท์์ (2555) ได้้กล่่าวถึึง อำนาจและหน้้าที่่�ของเทศบาล 
ตามที่่�บััญญััติิไว้้ในพระราชบััญญััติิกำหนดแผนและขั้้�นตอนการกระจายอำนาจให้้องค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�น พ.ศ.2542 สามารถแบ่่งการให้้บริิการสาธารณะออกเป็็น 8 ประเภทใหญ่่ ๆ  ที่่�ทางเทศบาลต้้อง
จััดทำให้้เกิิดภายในพื้้�นที่่�ที่่�เทศบาลของตนรัับผิิดชอบ คืื อ (1) การรัักษาความสงบเรีียบร้้อยของ
ประชาชน  เช่่น การดัับเพลิิง การป้้องกัันและระงัับสาธารณภััย (2) การสาธารณสุุข เช่่น การจััดให้้มีี
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และบำรุุงสถานที่่�พิิทัักษ์์รัักษาคนเจ็็บไข้้ การป้้องกัันและระงัับโรคติิต่่อ การรัักษาความสะอาดของถนน
หรืือทางเดิินและที่่�สาธารณะ การกำจััดมููลฝอยและสิิงปฏิิกููล การจััดให้้มีีและบำรุุงสวนสาธารณะ 
สุสุานและฌาปนสถาน เป็็นต้น (3) การสาธารณููปการ เช่่น การสงเคราะห์์มารดาและเด็ก็ การสงเคราะห์์
คนชรา คนอนาถา เด็็กกำพร้้า เป็็นต้้น (4) การโยธาสาธารณะ เช่่น การสร้้างและบำรุุงทางบกทางน้้ำ 
การจััดให้้มีีและบำรุุงทางระบายน้้ำ สวนสาธารณะ สวนสััตว์์ สถานที่่�พัักผ่่อนหย่่อนใจของราษฎร 
เป็็นต้้น  (5) การศึึกษา เช่่น  การจััดตั้้�งและบำรุุงโรงเรีียนอาชีีวศึึกษา การจััดให้้มีีและบำรุุงสถานที่่�
สำหรัับการกีีฬา เป็็นต้้น  (6) การสาธารณููปโภคและเทศพาณิิชย์์ เช่่น  การประปา ไฟฟ้้า การเดิินรถ
ประจำทาง ตลาด ท่่าเทีียบเรืือ ท่่าข้้าม กิิจการโรงรัับจำนำ เป็็นต้้น (7) การทะเบีียนราษฎร์์ และ (8) 
การบำรุุงและส่่งเสริิมการทำมาหากิินของราษฎร
	 จากที่่�ได้้กล่่าวไปสามารถสรุุปได้้ว่่า การให้้บริิการสาธารณะเป็็นกิิจกรรมที่่�ดำเนิินการขึ้้�นโดย
ภาครััฐในกรอบของรััฐธรรมนููญ พุุทธศัักราช 2560 และพระราชบััญญััติิกำหนดแผนและขั้้�นตอนการก
ระจายอำนาจให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น พ .ศ. 2542 เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของประชาชน 
และแก้้ไขปััญหาในการดำรงชีีวิิตประจำวััน ในด้้านต่่าง ๆ เช่่น  ด้้านการรัักษาความสงบเรีียบร้้อย ด้้าน
การศึกึษา ด้านสาธารณููปโภคขั้้�นพื้้�นฐาน เป็็นต้น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ อรทััย ก๊กผล และวิลิาวัณัย์์ หงส์์นคร
(2560) ที่่�ได้้ให้้นิิยามเพิ่่�มเติิมว่่า องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีอำนาจหน้้าที่่�ในการจััดบริิการสาธารณะ
ในหลายประเภทซึ่่�งเกี่่�ยวข้องกับัการดำเนินิชีีวิติของประชาชน ในมิติิต่ิ่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นเศรษฐกิจิ สังคม
และวััฒนธรรม  โดยในงานวิิจััยนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษา ความคาดหวัังของประชาชนท่ี่�มีีต่่อการให้้บริิการ
สาธารณะของเทศบาลเมืืองบึึงยี่่�โถในด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน ด้ ้านทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 
ด้้านเศรษฐกิิจและเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของระบบเศรษฐกิิจชุุมชน  และด้้านสัังคมคุุณภาพชีีวิิตและ
ความเข้้มแข็็งของชุุมชน

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 จากการประมวลเอกสารเกี่่�ยวกัับงานวิิจััยทีีเกี่่�ยวข้้องกัับความคาดหวัังของประชาชนที่่�มีีต่่อ
การให้้บริิการสาธารณะ พบว่่า ส่่วนใหญ่่จะเป็็นการศึึกษาระดัับความคาดหวัังของประชาชนต่่อการให้้
บริิการสาธารณะ และการเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้ อาชีีพ 
ระยะเวลาการอยู่่�อาศััยในพื้้�นที่่� กับความคาดหวัังของประชาชนในด้้านต่่าง ๆ นอกจากนี้้�รููปแบบ
ในการให้้บริกิารสาธารณะในแต่่ละด้้านของทั้้�งองค์์การบริหิารส่่วนตำบล และเทศบาลในงานวิจิัยัที่่�ศึกึษา
ส่่วนใหญ่่ในรายละเอีียดการให้้บริิการมีีความคล้้ายคลึึงกััน  แต่่อาจจะใช้้ชื่่�อแตกต่่างกัันออกไป เช่่น 
ด้้านการศึึกษา ด้ ้านสวััสดิิการสัังคม ด้ ้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน ด้ ้านวััฒนธรรม  เป็็นต้้น  ซึ่่�งแต่่ละด้้าน
สอดคล้้องกัับในรายละเอีียดของพระราชบััญญััติิกำหนดแผนและขั้้�นตอนการกระจายอำนาจให้้
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น พ .ศ.2542 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม  งานวิิจััยส่่วนใหญ่่เป็็นงานวิิจััยเชิิงสำรวจ 
ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวมรวมข้้อมููล ซึ่่�งถามระดัับความคาดหวัังโดยแบ่่งออกเป็็น 
5 ระดัับ ได้้แก่่ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย น้้อยที่่�สุุด  (พรรณเพ็็ญแข โฉมอ่่อน. 2563; วรวรรณ
กีีรติิสุุวคนธ์์ และพยอม วงศ์์สารศรีี. 2554; ธานีี สุุวรรณไตรย์์ และศรีีรััฐ โกวงศ์์. 2559) งานวิิจััยเรื่่�อง
ความคาดหวัังของประชาชนที่่�มีีต่่อการให้้บริิการสาธารณะของเทศบาลเมืืองบึึงยี่่�โถ  อำเภอธััญบุุรีี 
จัังหวััดปทุุมธานีี  เป็็นงานวิิจััยที่่�ศึึกษาบริิเวณพื้้�นที่่�ของเทศบาลเมืืองบึึงยี่่�โถที่่�ดำเนิินการให้้บริิการ
สาธารณะแก่่ประชาชน ซึ่่�งจากการประมวลเอกสารพบว่่า ยัังไม่่พบงานวิิจััยที่่�ศึึกษาความคาดหวัังของ
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ประชาชนที่่�มีีต่่อการให้้บริิการสาธารณะในพื้้�นที่่� พ บแต่่งานวิิจััยเกี่่�ยวกัับการศึึกษาความพึึงพอใจต่่อ
การให้้บริิการสาธารณะของเทศบาล ดัังนั้้�น  งานวิิจััย เรื่่�อง ความคาดหวัังของประชาชนที่่�มีีต่่อการให้้
บริกิารสาธารณะของเทศบาลเมืืองบึงึยี่่�โถ อำเภอธัญับุรุีี จังัหวัดัปทุมุธานีี ถืือได้้ว่่าเป็็นงานวิจิัยัชิ้้�นแรก ๆ 
ในพื้้�นที่่�ที่่�ได้้ดำเนินิการศึกึษา ซึ่่�งสามารถนำไปเป็็นข้อมููลให้้แก่่เทศบาลเมืืองบึงึยี่่�โถในการนำไปกำหนด
นโยบาย และแนวทางการให้้บริิการสาธารณะที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการ หรืือความคาดหวัังของ
ประชาชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
	 งานวิิจััย เรื่่�อง ความคาดหวัังของประชาชนที่่�มีีต่่อการให้้บริิการสาธารณะของเทศบาลเมืือง
บึงึยี่่�โถ อำเภอธัญับุุรีี จังัหวัดัปทุุมธานีี  ได้้ประมวลเอกสาร และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อง  ซึ่่�งสามารถสรุปุได้้ว่่า
ตามอำนาจและหน้้าที่่�ของเทศบาล ตามที่่�บััญญััติิไว้้ในพระราชบััญญััติิกำหนดแผนและขั้้�นตอนการ
กระจายอำนาจให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น พ.ศ.2542 ซึ่่�งการให้้บริิการสาธารณะของเทศบาลเมืือง
บึึงยี่่�โถ  อำเภอธััญบุุรีี  จัังหวััดปทุุมธานีี ด ำเนิินการในด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ ด้ ้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน ด้ ้าน
ทรัพัยากรธรรมชาติแิลสิ่่�งแวดล้อม ด้ านเศรษฐกิิจและเสริมิสร้้างความเข้้มแข็ง็ของระบบเศรษฐกิจิชุมุชน
ด้้านสัังคมคุุณภาพชีีวิิตและความเข้้มแข็็งของชุุมชน (ภาพประกอบที่่� 1)

           ตััวแปรอิิสระ                                         ตััวแปรตาม (Dependent Variable)
    (Independent Variable)
	

ภาพประกอบที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

สมมติิฐานการวิิจััย
	 สมมติิฐานที่่� 1 ประชาชนที่่�อาศััยอยููในเขตเทศบาลเมืืองบึึงยี่่�โถที่่�มีีเพศต่่างกััน มีีความคาดหวััง
ในการให้้บริิการสาธารณะแตกต่่างกััน
	 สมมติิฐานที่่� 2 ประชาชนที่่�อาศััยอยููในเขตเทศบาลเมืืองบึึงยี่่�โถที่่�มีีอายุุต่่างกััน มีีความคาดหวััง
ในการให้้บริิการสาธารณะแตกต่่างกััน
	 สมมติฐานที่่� 3 ประชาชนท่ี่�อาศััยอยู่่�ในเขตเทศบาลเมืืองบึึงยี่่�โถที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่่างกััน 
มีีความคาดหวัังในการให้้บริิการสาธารณะแตกต่่างกััน



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2568)

238

	 สมมติิฐานที่่� 4 ประชาชนท่ี่�อาศััยอยู่่�ในเขตเทศบาลเมืืองบึึงยี่่�โถที่่�มีีอาชีีพต่่างกััน  มีีความ
คาดหวัังในการให้้บริิการสาธารณะแตกต่่างกััน
	 สมมติิฐานที่่� 5 ประชาชนท่ี่�อาศััยอยู่่�ในเขตเทศบาลเมืืองบึึงยี่่�โถที่่�มีีรายได้้ต่่างกััน  มีีความ
คาดหวัังในการให้้บริิการสาธารณะแตกต่่างกััน
	 สมมติิฐานที่่� 6 ประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตเทศบาลเมืืองบึึงยี่่�โถที่่�มีีระยะเวลาการอยู่่�อาศััยของ
ชุุมชนต่่างกััน มีีความคาดหวัังในการให้้บริิการสาธารณะแตกต่่างกััน

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการดำเนิินการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืื อ ประชากรที่่�อาศััยอยู่่�ในเขต
เทศบาลเมืืองบึงึยี่่�โถ จำนวน 39 ชุมชน โดยมีปีระชากรทั้้�งสิ้้�นจำนวน 31,865 คน (สำนักัทะเบีียนท้องถิ่่�น
เทศบาลเมืืองบึึงยี่่�โถ. 2562) ใช้้สููตรการหาขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของ Taro Yamane (Yamane. 1973 
อ้้างถึึงใน วััลลภ ลำพาย. 2547) ได้้จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวนทั้้�งสิ้้�น 395 คน เนื่่�องจากประชากรที่่�ใช้้
ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ ประชากรที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตเทศบาลเมืืองบึึงยี่่�โถ จ ำนวน  39 ชุ ุมชน จึ ึงได้้เลืือกใช้้
การสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิชนิิดสััดส่่วน (Promotional Stratified Random Sampling) คำนวณจาก
สููตร (กััลยา วาณิิชบััญชา. 2550) เพื่่�อให้้ได้้จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างในแต่่ละชุุมชน และทำการเก็็บข้้อมููล
จากกลุ่่�มตััวอย่่างจนครบจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�กำหนดไว้้ทั้้�งสิ้้�นจำนวน 395 คน
	 การวััดคุุณภาพของเครื่่�องมืือ
	 1.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้จะเป็็นแบบสอบถามซึ่่�งจะมีีการทดสอบความเที่่�ยงตรงในเนื้้�อหา (Content 
Validity) โดยทำการตรวจสอบความเที่่�ยงตรง (Validity) เพื่่�อพิิจารณาว่่าแบบสอบถามวััดได้้ตรงกัับ
นิิยามของแต่่ละตััวแปร เพื่่�อท่ี่�จะได้้ปรัับปรุุงแก้้ไขให้้เครื่่�องมืือมีีความเหมาะสมเที่่�ยงตรงและแม่่นยำ
ทั้้�งด้้านเนื้้�อหา ภาษา เพื่่�อที่่�จะทำให้้ได้้คำตอบที่่�ดีีที่่�สุุด โดยทางคณะวิิจััยได้้นำแบบสอบถามไปปรึึกษา
กัับผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเพื่่�อหาความน่่าเชื่่�อถืือของแบบสอบถามและดำเนิินการปรัับแก้้แบบสอบถามตามคำ
แนะนำของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อพิิจารณาตรวจสอบความชััดเจนของภาษา ถ้้อยคำ และ
ความเที่่�ยงตรงในเนื้้�อหา โดยสอดคล้้องข้้อคำถามในแบบสอบถามกัับวััตถุุประสงค์์ (Index of item 
Objective Congruence: IOC) การทดสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือแบบสอบถามใช้้วิิธีีทดสอบความตรง
ของแบบสอบถามโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่ ่าน  ตามเทคนิิค IOC ซึ่่�งข้้อที่่�มีีค่่า IOC น้ ้อยกว่่า 0.6 ต้ ้อง
ปรัับปรุุง และข้้อที่่�มีีค่่า IOC ม ากกว่่า 0.6 ใช้้ได้้ ผ ลการทดสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือแบบสอบถามใน
แต่่ละข้้อแบบสอบถาม พบว่่า มีีค่่า IOC มากกว่่า 0.6
	 2. การหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น  (Reliability) ผู้้�วิิจััยหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นโดยนำแบบสอบถามในส่่วน
ของความคาดหวัังของผู้้�รัับบริิการเทศบาลเมืืองบึึงยี่่�โถที่่�ได้้ปรัับปรุุงแล้้วนำไปทดสอบกัับประชาชนใน
เขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลบึึงคำพร้้อย อำเภอธััญบุุรีี  จัังหวััดปทุุมธานีี  เนื่่�องจากเป็็นเทศบาลเมืือง
และพื้้�นที่่�มีีลักัษณะใกล้้เคีียงกับักลุ่่�มตัวัอย่่าง โดยใช้้กลุ่่�มตัวัอย่่างในการทดสอบเครื่่�องมืือจำนวน 30 คน 
นำผลที่่�ได้้มาหาความเชื่่�อมั่่�นรวม  โดยใช้้วิิธีีการคำนวณค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาร์์ค
(Cornbrash’s Alpha coefficient) ผลการวิิเคราะห์์ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นมีีค่่า 0.9572 
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ผลการวิิจััย
	 1.	 การวิเิคราะห์์ข้้อมููลปััจจัยัส่่วนบุคคลของกลุ่่�มตัวัอย่่าง พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้้ในการศึกึษา
ครั้้�งนี้้�ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุระหว่่าง 51 – 60 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 33.4 ระดัับมััธยมศึึกษา/ปวช./
ปวส. คิ ิดเป็็นร้้อยละ 39.2 อาชีีพเป็็นเจ้้าของกิิจการ ธุ ุรกิิจส่่วนตััว  และค้้าขาย คิ ิดเป็็นร้้อยละ 39.2 
รายได้้อยู่่�ที่่�ระดัับน้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 10,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 44.3 และระยะเวลาในการอาศััย
อยู่่�ในชุุมชนบริิเวณพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองบึึงยี่่�โถมากกว่่า 10 ปีีขึ้้�นไป คิิดเป็็นร้้อยละ 47.8
	 2.	 การศึึกษาระดัับความคาดหวัังของประชาชนท่ี่�มีีต่่อการให้้บริิการสาธารณะของเทศบาล
เมืืองบึึงยี่่�โถ อำเภอธััญบุุรีี จัังหวััดปทุุมธานีี พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับความคาดหวัังต่่อการให้้บริิการ
สาธารณะของเทศบาลเมืืองบึึงยี่่�โถโดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก (c~ = 3.50) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นด้้านพบว่่า 
อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยเรีียงจากค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดไปหาค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ดัังนี้้� ด้้านสัังคมคุุณภาพ
ชีีวิิตและความเข้้มแข็็งของชุุมชน  (c~ = 3.56) รองลงมาคืือ ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน  (c~ = 3.55) และ
น้้อยที่่�สุุด คืื อ ด้ ้านทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม กั ับด้้านเศรษฐกิิจและเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็ง
ของระบบเศรษฐกิิจ  มีีค่่าเฉลี่่�ยที่่�เท่่ากัันคืือ (c~ = 3.46) ตามลำดัับ ดัังตารางที่่� 1

	 จากตาราง 1 พ บว่่า ระดัับความคาดหวัังของประชาชนที่่�มีีต่่อการให้้บริิการสาธารณะของ
เทศบาลเมืืองบึึงยี่่�โถ  อำเภอธััญบุุรีี  จัังหวััดปทุุมธานีี  ในภาพรวม  อยู่่�ในระดัับมาก (c~ = 3.50) เมื่่�อ
พิิจารณาเป็็นด้้านพบว่่า อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยเรีียงจากค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดไปหาค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด 
ดังันี้้� ด้านสังคมคุณุภาพชีีวิติและความเข้้มแข็ง็ของชุมุชน (c~ = 3.56) รองลงมาคืือ ด้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
(c~ = 3.55) ด้้านทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม (c~ = 3.46) และ ด้้านเศรษฐกิิจและเสริิมสร้้าง
ความเข้้มแข็็งของระบบเศรษฐกิิจชุุมชน มีีค่่าเฉลี่่�ยที่่�เท่่ากัันคืือ (c~ = 3.46) ตามลำดัับ 
	 3.	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย
	 	 จากการทดสอบสมมติิฐานที่่�กำหนดไว้้ 6 สมมติิฐาน พบว่่า สมมติิฐานที่่�กำหนดไว้้ในครั้้�งนี้้�
เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�กำหนดไว้้ 1 สมมติิฐาน ได้้แก่่ อาชีีพ ที่่�ต่่างกััน มีีระดัับความคาดหวัังในการให้้
บริิการสาธารณะแตกต่่างกััน  และไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�กำหนดไว้้ 5 สมมติิฐาน  ได้้แก่่ เพศ อายุุ 
ระดัับการศึึกษา รายได้้ และระยะเวลาในการอยู่่�อาศััย ที่่�ต่่างกััน มีีระดัับความคาดหวัังในการให้้บริิการ
สาธารณะที่่�ไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  

ตาราง 1 ระดัับความคาดหวังัของประชาชนที่่�มีต่ี่อการให้้บริกิารสาธารณะของเทศบาลเมืืองบึึงยี่่�โถ 
อำเภอธััญบุุรีี จัังหวััดปทุุมธานีี ในภาพรวม

      ความคาดหวัังของประชาชนที่่�มีีต่่อการให้้บริิการสาธารณะ	ค่ ่าเฉลี่่�ย (c~)	 ระดัับความคาดหวััง

	 ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน	 3.55	 มาก
	 ด้้านทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม	 3.46	 มาก
	 ด้้านเศรษฐกิิจและเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของระบบเศรษฐกิิจชุุมชน	 3.46	 มาก
	 ด้้านสัังคมคุุณภาพชีีวิิตและความเข้้มแข็็งของชุุมชน	 3.56	 มาก

                                    รวม	 3.50	 มาก
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	 จากตารางที่่� 2 การทดสอบสมมติิฐานที่่�กำหนดไว้้ 6 สมมติิฐาน พบว่่า สมมติิฐานที่่�กำหนดไว้้
ในครั้้�งนี้้�เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�กำหนดไว้้ 1 สมมติิฐาน ได้้แก่่ อาชีีพ ที่่�ต่่างกััน มีีระดัับความคาดหวัังใน
การให้้บริิการสาธารณะแตกต่่างกััน และไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�กำหนดไว้้ 5 สมมติิฐาน ได้้แก่่ เพศ 
อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้ และระยะเวลาในการอยู่่�อาศััย ที่่�ต่่างกััน มีีระดัับความคาดหวัังในการให้้
บริิการสาธารณะที่่�ไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 จากผลการวิิจััย พ บว่่า ระดัับความคาดหวัังของประชาชนที่่�มีีต่่อการให้้บริิการสาธารณะของ
เทศบาลเมืืองบึึงยี่่�โถ อำเภอธััญบุุรีี จัังหวััดปทุุมธานีี ในภาพรวม พบว่่า ประชาชนในพื้้�นที่่�มีีระดัับความ
คาดหวัังต่่อการให้้บริิการสาธารณะของเทศบาลเมืืองบึึงยี่่�โถโดยรวม  อยู่่�ในระดัับมาก น อกจากนี้้�เมื่่�อ
พิิจารณาเป็็นรายด้้าน พ บว่่า ระดัับความคาดหวัังของประชาชนอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน ตั ัวอย่่างการ
ให้้บริิการสาธารณะด้้านท่ี่�ประชาชนในพื้้�นท่ี่�มีีค่่าเฉลี่่�ยของระดัับความคาดหวัังมากที่่�สุุด 2 ด้้านแรก 
ได้้แก่่ ด้ ้านสัังคมคุุณภาพชีีวิิตและความเข้้มแข็็งของชุุมชน  เป็็นด้้านที่่�ประชาชนมีีระดัับความคาดหวััง
มากที่่�สุุด  เมื่่�อพิิจารณารายละเอีียดรายข้้อพบว่่า การส่่งเสริิมการป้้องกัันปราบปรามยาเสพติิด  และ
การรณรงค์์ต่่อต้้านยาเสพติิดอย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นข้้อที่่�มีีระดัับความคาดหวัังมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ด้้าน
โครงการพื้้�นฐาน เมื่่�อพิิจารณารายละเอีียดรายข้้อ พบว่่า การปรัับปรุุงและจััดทำไฟฟ้้าส่่องสว่่างให้้
ครอบคลุุมและเพีียงพอในพื้้�นที่่�ชุุมชนต่่าง ๆ เป็็นข้้อที่่�มีีระดัับความคาดหวัังมากที่่�สุุด  เป็็นต้้น จากผล
การวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่าประชาชนในพื้้�นที่่�มีีความต้้องการที่่�จะให้้มีีการจััดบริิการสาธารณะที่่�เพิ่่�มเติิม 
หรืือปรัับปรุุงให้้มากขึ้้�นกว่่ารููปแบบเดิิม  ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่า ประชาชนให้้ความสำคััญกัับ ด้ ้านสังคม 
คุุณภาพชีีวิิต และความเข้้มแข็็งของชุุมชน  เป็็นลำดัับแรก โดยเฉพาะการส่่งเสริิมและป้้องกัันปััญหา
ยาเสพติิด ซึ่่�งสะท้้อนถึึง ปััญหาสัังคมที่่�ส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิต และความปลอดภััยของประชาชน
โดยตรง ซึ่่�งความคาดหวัังที่่�สููงในด้านนี้้�อาจเกิิดจากความต้องการให้้ภาครัฐัมีบีทบาทเชิงิรุกุในการแก้้ไข
ปััญหา และกำหนดนโยบายในการบริิหารจััดการปััญหาที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของประชาชน 
นอกจากนี้้�ยัังแสดงให้้เห็็นว่่า การให้้บริิการสาธารณะในด้้านต่่าง ๆ ที่่�เทศบาลเมืืองบึึงยี่่�โถจััดให้้มีีขึ้้�น 
ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านสัังคมคุุณภาพชีีวิิตและความเข้้มแข็็งของชุุมชน ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน  ด้้านเศรษฐกิิจ
และเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของระบบเศรษฐกิิจชุุมชน ด้้านต่่าง ๆ เหล่่านี้้�ล้้วนแต่่มีีความจำเป็็นต่่อการ

ตาราง 2 สรุุปผลการทดสอบสมมติิฐาน

       ตััวแปรอิิสระ	ค่ ่าสถิิติิที่่�ทดสอบ (sig.)	 ผลการทดสอบเป็็น / ไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐาน

	 เพศ	 .340	 √
	 อายุุ	 .202	 √
	 ระดัับการศึึกษา	 .671	 √
	 อาชีีพ	 .030*	 √
	 รายได้้	 .113	 √
	 ระยะเวลาในการอยู่่�อาศััย	 .604	 √

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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ดำรงชีีวิิตของประชาชนแทบทั้้�งสิ้้�น จึ งส่่งให้้ระดัับความคาดหวัังของประชาชนท่ี่�มีีต่่อการให้้บริิการ
สาธารณะอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน นัันทวััฒน์์ บรมานัันท์์ (2547) ที่่�ได้้กล่่าวว่่า การบริิการสาธารณะที่่�
จััดทำโดยองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นนั้้�นเป็็นการบริิการสาธารณะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภารกิิจหลัักของ
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและสอดคล้้องกัับความต้้องการของคนในท้้องถิ่่�น  ซึ่่�งเป็็นภารกิิจที่่�ดำเนิิน
การไปเพื่่�อตอบสนองความต้องการของคนในท้องถิ่่�นนั้้�น ๆ  ซึ่่�งอาจมีคีวามแตกต่่างไปจากท้้องถิ่่�นอื่่�น ๆ
เช่่น การกำจััดขยะมููลฝอย การระบายน้้ำ การจััดการศึึกษา การดููแลและรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น อีีก
ทั้้�งยังัเป็็นภารกิจิที่่�ใกล้้ชิดิกับัวิถิีีการดำรงชีีวิติของคนในท้องถิ่่�นอีีกด้้วย และยังัสอดคล้้องกับัอรทัยั ก๊กผล
และวิิลาวััณย์์ หงส์์นคร (2560) ที่่�ได้้กล่่าวว่่า องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นนั้้�นมีีอำนาจหน้้าที่่�ในการจััด
บริิการสาธารณะ เพื่่�อประโยชน์์ของประชาชนซ่ึ่�งการจััดบริิการสาธารณะนั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
คุุณภาพชีีวิิตของประชากรทุุกช่่วงวััยในทุุกมิิติิทั้้�งทางสัังคม  เศรษฐกิิจ  และสิ่่�งแวดล้้อม  เช่่น ท างเท้้า 
ทางระบายน้้ำ ถนนหนทาง เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วรวรรณ กีีรติิสุุวคนธ์์ และ
พยอม วงศ์์สารศรีี (2554) ที่่�ได้้ศึึกษาความคาดหวัังของประชาชนต่่อการบริิการสาธารณะของเทศบาล
ตำบลกาญจนดิิษฐ์์อำเภอกาญจนดิิษฐ์์ จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ผ ลการวิิจััย พ บว่่า ระดัับความคาดหวััง
ของประชาชนต่่อการบริิการสาธารณะของเทศบาลตำบลกาญจนดิิษฐ์์อำเภอกาญจนดิษฐ์์ จัังหวััด
สุุราษฎร์์ธานีี อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน 
	 2. จากผลการศึึกษาการเปรีียบเทีียบระดัับความคาดหวัังของประชาชนท่ี่�มีีต่่อการให้้บริิการ
สาธารณะของเทศบาลเมืืองบึึงยี่่�โถ อำเภอธััญบุุรีี จัังหวััดปทุุมธานีี จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ 
เพศ อายุ ุระดับัการศึกึษา อาชีีพ รายได้้ และระยะเวลาในการอยู่่�อาศัยั ผลการศึกึษา พบว่่า เป็็นไปตาม
สมมติิฐานที่่�กำหนดไว้้ 1 สมมติิฐาน  ได้้แก่่ อาชีีพ  ที่่�ต่่างกััน  มีีระดัับความคาดหวัังในการให้้บริิการ
สาธารณะแตกต่่างกััน และไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�กำหนดไว้้ 5 สมมติิฐาน  ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับ
การศึึกษา รายได้้ และระยะเวลาในการอยู่่�อาศััย ที่่�ต่่างกััน  มีีระดัับความคาดหวัังในการให้้บริิการ
สาธารณะแตกต่่างกััน  อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ทั้้ �งน้ี้�อาจเน่ื่�องมาจาก การให้้บริิการ
สาธารณะนั้้�นเป็็นการให้้บริกิารที่่�จัดัทำโดยรัฐั ซึ่่�งวัตัถุปุระสงค์์ที่่�สำคัญัของการให้้บริกิารคืือ การตอบสนอง
ความต้้องการของประชาชน  โดยการให้้บริิการสาธารณะนั้้�นเป็็นเรื่่�องที่่�มีีความสำคััญและเกี่่�ยวข้้องกัับ
วิิถีีชีีวิิตของประชาชน เช่่น ไฟฟ้้าส่่องสว่่าง ศาลารอรถโดยสาร การกำจััดขยะมููลฝอย การจััดการศึึกษา 
การดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม  การจััดสวััสดิิการทางสัังคม ต่ ่าง ๆ เป็็นต้้น จ ากที่่�ได้้กล่่าวไปจะเห็็นได้้ว่่า
สิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่านี้้� เกี่่�ยวข้้องกัับการอำนวยความสะดวก และแก้้ไขปััญหาในการดำรงชีีวิิต รวมถึึงการ
ตอบสนองความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐานของแต่่ละบุุคคล จึ ึงส่่งผลทำให้้ประชาชนที่่�มีีเพศ  อายุุ ระดัับการ
ศึึกษา อาชีีพ  รายได้้ และระยะเวลาในการอยู่่�อาศััย ที่่�แตกต่่างกััน  มีีระดัับความคาดหวัังในการให้้
บริิการสาธารณะที่่�ไม่่แตกต่่างกััน ส่่วนอาชีีพนั้้�น การประกอบอาชีีพของแต่่ละบุุคคลที่่�แตกต่่างกัันจะมีี
ความต้้องการใช้้บริิการสาธารณะแตกต่่างกัันออกไปตามอาชีีพของแต่่ละบุุคคล เช่่น อาชีีพแม่่บ้้าน กัับ
นัักศึึกษา เจ้้าของกิิจการกัับแม่่บ้้าน เป็็นต้้น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ งานวิิจััยของ วรวรรณ กีีรติิสุุวคนธ์์ และ
พยอม ว งศ์์สารศรีี  (2554) ที่่�ได้้ศึึกษา ความคาดหวัังของประชาชนต่่อการบริิการสาธารณะของ
เทศบาลตำบลกาญจนดิิษฐ์์อำเภอกาญจนดิิษฐ์์ จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ผ ลการทดสอบสมมติิฐาน พ บว่่า 
ประชาชนที่่�มีีเพศ  อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้ และระยะเวลาในการอยู่่�อาศััยที่่�แตกต่่างกััน  มีีระดัับ
ความคาดหวังัของประชาชนต่อการให้้บริิการสาธารณะในภาพรวมไม่่แตกต่่างกันั  และยัังสอดคล้้องกับั
ธานีี สุ ุวรรณไตรย์์ และศรีีรััฐ โกวงศ์์ (2559) ทีี ได้้ศึึกษา ความคาดหวัังที่่�มีีต่่อกระบวนการขัับเคลื่่�อน
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การจััดทำบริิการสาธารณะแนวใหม่่ในชุุมชน: กรณีีศึึกษาองค์์การบริิหารส่่วนตำบลคาชะอีี  อำเภอ
คำชะอีี จัังหวััดมุุกดาหาร ผลการศึึกษาพบว่่า ประชาชนที่่�มีีอาชีีพต่่างกััน มีีผลต่่อระดัับความคาดหวััง
ที่่�มีีต่่อกระบวนการขัับเคลื่่�อนการจััดทาบริิการสาธารณะแนวใหม่่ในชุุมชนที่่�แตกต่่างกััน 

ประโยชน์์และข้้อเสนอแนะ 
	 จากผลการวิิจัยั ท ำให้้ทราบถึึงระดับัความคาดหวัังของประชาชนที่่�มีีต่อการให้้บริกิารสาธารณะ
รวมถึึงปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�มีีผลต่่อความคาดหวัังของประชาชนท่ี่�มีีต่่อการให้้บริิการสาธารณะของ
เทศบาลเมืืองบึึงยี่่�โถ  อำเภอธััญบุุรีี  จัังหวััดปทุุมธานีี  ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ  รายได้้ 
ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษาในครั้้�งนี้้�หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำไปใช้้เป็็นข้้อมููล ในการกำหนด
นโยบายและการวางแผนในการพัฒันา และปรับัปรุงุการให้้บริกิารสาธารณะให้้สอดคล้้องกับัประชาชน
ในพื้้�นที่่� และสามารถแก้้ไขปััญหาให้้ตรงกัับความต้้องการขงอประชาชนอย่่างมีีประสิิทธิภาพ  และ
ประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�น
	 จากการศึึกษา เรื่่�อง ความคาดหวัังของประชาชนที่่�มีีต่่อการให้้บริิการสาธารณะของเทศบาล
เมืืองบึึงยี่่�โถ อำเภอธััญบุุรีี จัังหวััดปทุุมธานีี ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะ ดัังต่่อไปนี้้�
	 1. จ ากผลการวิิจััย ความคาดหวัังของประชาชนที่่�มีีต่่อการให้้บริิการสาธารณะของเทศบาล
เมืืองบึึงยี่่�โถ  อำเภอธััญบุุรีี  จัังหวััดปทุุมธานีี  พ บว่่า ประชาชนมีีระดัับความคาดหวัังต่่อการให้้บริิการ
สาธารณะด้้านสังัคมคุณุภาพชีีวิติ และความเข้้มแข็ง็ของชุมุชน มากท่ี่�สุดุ เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า
ประชาชนมีคีวามคาดหวังัการป้้องกันัปราบปรามยาเสพติดิ  และการรณรงค์์ต่่อต้้านยาเสพติดอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
รวมถึึงการสนัับสนุุนให้้ชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการสอดส่่องดููแลป้้องกััน ม ากที่่�สุุด  รองลงมาคืือ 
การส่่งเสริิมการกีีฬา และนัันทนาการในทุุกระดัับเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพอนามััยของประชาชน  และการ
ส่่งเสริิม  สนัับสนุุน  และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตเด็็ก สตรีี  คนชราและผู้้�ด้้อยโอกาส ดัังนั้้�น  เทศบาลเมืือง
บึึงยี่่�โถ และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควร ดำเนิินการป้้องกััน และต่่อต้้านยาเสพติิดในพื้้�นที่่�โดยการทำงาน
เชิงิรุกุ และอาศัยักลไกการมีีส่วนร่วมของชุมุชนในการให้้ประชาชนที่่�อาศัยัอยู่่�ในชุมุชนเข้้ามามีีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิิดเห็็น และเสนอแนวทาง รวมถึึงเข้้ามาช่่วยสอดส่่องดููแล และเฝ้้าระวัังเกี่่�ยวกัับการ
ระบาดของยาเสพติิด 
	 2.	 ส่่งเสริิม สนัับสนุุน และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตเด็็ก สตรีี คนชราและผู้้�ด้้อยโอกาสให้้ทั่่�วถึึง โดย
อาจจะส่่งเสริิมผ่่านสวััสดิิการทางสัังคมประเภทต่่างๆ เช่่น  การฝึึกอาชีีพ  การจััดตั้้�งชมรมผู้้�สููงอายุุใน
แต่่ละชุุมชน การดููแลผู้้�ป่่วยติิดเตีียง การจััดรถรัับส่่งสำหรัับผู้้�สููงอายุุเพื่่�อไปพบแพทย์์ หรืือร่่วมกิิจกรรม
นัันทนาการต่่าง ๆ เป็็นต้้น
	 3.	 ควรมีีการส่่งเสริมิกีีฬาประเภทต่าง ๆ รวมถึงึวัสัดุอุุปุกรณ์์ที่่�จำเป็็น และกิจิกรรมนันัทนาการ
ในแต่่ละชุุมชนให้้ทั่่�วถึึงในแต่่ละหมู่่�บ้้าน  เนื่่�องจากบางครั้้�งประชาชนอาจไม่่สะดวกเดิินทางไปในชุุมชน
ใดชุุมชนหนึ่่�ง 
	 4.	 ขัับเคลื่่�อนการให้้บริิการสาธารณะแนวใหม่่ โดยอาศััยกลไกลการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน 
โดยเฉพาะการเปิิดโอกาสให้้ประชาชนเข้้ามาร่่วมแสดงความคิิดเห็็น การตััดสิินใจ ร่่วมรัับฟััง ร่่วมเสนอ
แนวทางการแก้้ไขปััญหา ผ่ ่านรููปแบบกิิจกรรมที่่�หน่่วยงานเป็็นผู้้�จััดขึ้้�น  โดยอาจจััดเป็็นเวทีีประชาคม 
หรืือการประชุุมกลุ่่�มย่่อย รวมถึึงคำนึึงถึึงการตอบสนองต่่อการแก้้ไขปััญหา และความต้้องการของ
ประชาชน เพื่่�อนำไปปรัับปรุงุรููปแบบการให้้บริกิารสาธารณะที่่�ตอบสนองต่่อความต้องการ และคาดหวังั
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ของประชาชน  ซึ่่�งจะนำไปสู่่�ความสำเร็็จในการจััดบริิการสาธารณะให้้แก่่ประชาชนในพื้้�นที่่� และเกิิด
ความยั่่�งยืืนต่่อไป 
	 5.	 จากผลการวิิจััย การเปรีียบเทีียบระดัับความคาดหวัังของประชาชนท่ี่�มีีต่่อการให้้บริิการ
สาธารณะของเทศบาลเมืืองบึึงยี่่�โถ อำเภอธััญบุุรีี จัังหวััดปทุุมธานีี จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล พบว่่า 
ประชาชนที่่�มีอีาชีีพต่างกันัมีีความคาดหวังัต่่อการให้้บริกิารสาธารณะที่่�แตกต่่างกันั  ดังันั้้�น  เทศบาลเมืือง
บึึงยี่่�โถ  และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรมีีการจััดทำฐานข้้อมููล และสำรวจความต้้องการ รวมถึึงปััญหา
ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการสาธารณะแก่่ประชาชนที่่�ประกอบอาชีีพต่่าง ๆ ซึ่่�งจะสามารถนำไป
สู่่�การกำหนดนโยบาย การวางแผน และการจัดัทำแผนยุทธศาสตร์์การพัฒันาที่่�กำหนดรููปแบบกิจิกรรม
หรืือโครงการ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการในการให้้บริิการสาธารณะในรููปแบบที่่�เหมาะสม  และ
สอดคล้้องกัับความต้้องการของประชาชนท่ี่�ประกอบอาชีีพต่่าง ๆ ในพื้้�นที่่�ให้้มีีประสิิทธิภาพ  และ
สอดคล้้องกัับความต้้องการของประชาชน  
	 6.	 จากผลการวิิจััย เทศบาลเมืืองบึึงยี่่�โถ  และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรจััดกิิจกรรมที่่�เปิิด
โอกาสให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็นและเสนอแนวทางแก้้ไขปััญหา เช่่น การจััดเวทีี
ประชาคมและการสำรวจความเห็็นอย่่างต่่อเนื่่�องและสม่่ำเสมอ เพื่่�อส่่งเสริิมกลไกการมีีส่่วนร่่วมและ
การแสดงความคิิดเห็็นของประชาชน  โดยให้้อยู่่�บนพื้้�นฐานการสมััครใจเข้้าร่่วม  และการแสดงความ
เห็็นอย่่างอิิสระ เช่่น  6 เดืือน ต่่อครั้้�ง เพื่่�อนำข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะของประชาชนมาปรัับปรุุงการ
ให้้บริิการสาธารณะ เพื่่�อให้้ตอบสนองความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างแท้้จริิง

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	 ควรศึึกษาแนวทางการพััฒนาการให้้บริิการสาธารณะท่ี่�สอดคล้้องกัับพื้้�นที่่�ของเทศบาล
เมืืองบึึงยี่่�โถโดยเป็็นการวิิจััยเชิิงผสมผสานระหว่่างการวิิจััยเชิิงปริิมาณ และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
	 2.	 ควรศึึกษาสภาพการบริิหารจััดการในการให้้บริิการสาธารณะของเทศบาลเมืืองบึึงยี่่�โถ 
เพื่่�อนำผลที่่�ได้้มาปรัับปรุุงและพััฒนาการให้้บริิการสาธารณะ
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