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การพัฒนาพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมในวิชาสังคมศึกษาของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้แนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
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บทคัดย่อ 
	 งานวิจัยน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ (1) พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษาท่ีส่งเสริมพฤติกรรม
เอื้อต่อสังคมในนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และ (2) เปรียบเทียบพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมของนักเรียน
ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดการจัดการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษาแบบร่วมมือร่วมกับการ
สนับสนุนทางสังคม เป็นงานวิจัยเชิงทดลองเบื้องต้น (Pre-Experimental research) กลุ่มตัวอย่างคือ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) 
จำ�นวน 31 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการ
จัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น และแบบวัดพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมสำ�หรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น 
ผลการศึกษาพบว่า ผลการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ฯ พบว่ามีความเหมาะสมในระดับดีมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.93 และ 4.86 จาก 5 ตามลำ�ดับ) และผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมก่อนและ
หลังเรียนพบว่า นักเรียนมีคะแนนพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำ�คัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (Mean = 4.02, t = 5.358) โดยทุกด้านของพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมหลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียน (การให้ Mean = 3.35, t = 4.409; การแบ่งปัน Mean = 4.20, t = 2.717; 
การช่วยเหลือ Mean = 3.86, t = 4.050; การปลอบโยน Mean = 4.52, t = 4.311; การร่วมมือ 
Mean = 3.77, t = 3.876) ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับการสนับสนุน
ทางสังคมสามารถพัฒนาพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ได้ 
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Abstract 
	 The purposes of this study are to 1) develop a learning management plan in 
social studies that promotes prosocial behavior in 9th grade students and 2) compare 
students’ prosocial behavior before and after learning management by combining 
the concept of cooperative learning in social studies with social support. This is a 
pre-experimental research study. The sample consists of 31 9th grade students from 
Srinakharinwirot University Prasarnmit Demonstration School (Secondary). The sample 
was obtained through cluster sampling. The research instruments include the developed
learning management plan and a scale to measure prosocial behavior for junior high 
school students. The development of the learning management plan was evaluated 
by experts and found to have a high level of appropriateness (mean scores of 4.93 and 
4.86 out of 5). A comparison of prosocial behavior before and after learning shows that 
students have significantly higher scores for prosocial behavior after learning (mean= 
4.02, t= 5.358, p < .05). All aspects of prosocial behavior were higher after learning 
(giving: mean= 3.35, t= 4.409; sharing: mean= 4.20, t= 2.717; helping: mean= 3.86, 
t= 4.050; comforting: mean= 4.52, t= 4.311; cooperating: mean= 3.77, t= 3.876). The 
results indicate that cooperative learning management along with social support can 
effectively develop prosocial behavior in 9th grade students.

Keywords: Prosocial behavior, Cooperative learning, Social support

บทนำ�
	 การระบาดของ COVID-19 ได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบการศึกษาอย่างมาก โดยสถานศึกษามีการ
ปรับตัวสู่การเรียนรู้รูปแบบออนไลน์เพื่อรักษาความต่อเนื่องของการศึกษา แม้ว่ารูปแบบการเรียนรู้
เหล่านี้จะมีความยืดหยุ่นในการเรียนรู้ แต่การเรียนรู้ออนไลน์เป็นเวลานานส่งผลกระทบต่อปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมของนักเรียนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ (Irawan, Dwisona, & Lestari. 2020; Kan Hyeong-woo.
2021; ดุลยา จิตตะยโศธร. 2557; Martinsone et al. 2022) โดยนักเรียนมีแนวโน้มที่จะขาดทักษะ
การร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์ และแสดงความเป็นผู้นำ�  (FUMIO. 2022) รวมถึงทักษะทางสังคม
ที่สำ�คัญอื่น ๆ เช่น การสื่อสาร การทำ�งานร่วมกัน และความเห็นอกเห็นใจ (Linanda, Amanah, & 
Gutji. 2024; Manohar. 2024) ผลกระทบเหล่าน้ีทำ�ให้นักเรียนมีแนวโน้มท่ีจะแยกตัว อารมณ์แปรปรวน
และแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวมากข้ึน นอกจากน้ีการเรียนรู้ออนไลน์ยังลดโอกาสในการมีปฏิสัมพันธ์โดยตรง 
ซึ่งส่งผลเสียต่อการพัฒนาทักษะทางสังคมที่จำ�เป็นต่อการปรับตัวในสังคม (Linanda, Amanah, & 
Gutji. 2024) โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกลุ่มนักเรียนท่ีใช้ส่ือดิจิทัลเป็นหลักในการส่ือสาร (Manohar. 2024)
	 พฤติกรรมเอื้อต่อสังคมเป็นการกระทำ�ของบุคคลที่ตั้งใจทำ�ประโยชน์ต่อสังคมโดยส่วนรวม
หรือประโยชน์ต่อผู้อื่น โดยเป็นการกระทำ�ด้วยความสมัครใจ ไม่หวังผลตอบแทนในเชิงรูปธรรม 
(ปวรี กาญจนภี นิลผาย. 2562) ซึ่งประกอบด้วย การให้ การช่วยเหลือ การแบ่งปัน การปลอบโยน 
และการร่วมมือ (ดุลยา จิตตะยโศธร. 2561; สุรางค์ โค้วตระกูล. 2559) อันก่อให้เกิดการเอาใจใส่และ
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การเห็นอกเห็นใจต่อเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน และพร้อมที่จะพัฒนาและเพิ่มขีดจำ�กัดความสามารถของกัน
และกัน
	 การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเป็นรูปแบบการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ส่งเสริมการเรียนรู้
ร่วมกันและการช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในกลุ่ม (Johnson & Johnson. 1992; นภศร มิลินทานุช. 
2561) โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาท้ังองค์ความรู้และทักษะทางสังคม เช่น การส่ือสาร การทำ�งานร่วมกัน
และการแก้ปัญหา หลักการสำ�คัญของการเรียนรู้แบบร่วมมือประกอบด้วยการพึ่งพาอาศัยกัน การมี
ปฏิสัมพันธ์ การฝึกทักษะทางสังคม การวิเคราะห์กระบวนการกลุ่ม และการประเมินผลรายบุคคลและ
รายกลุ่ม ซึ่งมีรูปแบบการสอนหลากหลายให้เลือกใช้ เช่น JIGSAW, TAI, TGT, LT, GI, CIRC เป็นต้น 
(ทิศนา แขมมณี. 2564) 
	 การเรียนรู้ร่วมกันจะประสบผลสำ�เร็จได้ต้องอาศัยการสนับสนุนทางสังคม โดยเป็นการปฏิสัมพันธ์
ที่มุ่งช่วยเหลือกันและกัน ทั้งทางนามธรรมและรูปธรรมซึ่งนักเรียนที่ได้รับการสนับสนุนจากครูและ
เพื่อนผ่านกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ จะรู้สึกได้รับการยอมรับและมีคุณค่า สามารถรับมือ
กับอุปสรรคได้ โดยการสนับสนุนทางสังคมครอบคลุมด้านความผูกพัน การช่วยเหลือ การยอมรับ 
การเป็นส่วนหนึ่งของสังคม และการเอื้อประโยชน์ต่อผู้อื่น (คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
2562) การสนับสนุนทางสังคมมีความสำ�คัญต่อการส่งเสริมพฤติกรรมการอยู่ร่วมกันในสังคมของนักเรียน
การศึกษาของรัศมีแสง หนูแป้นน้อย  ทัศนา ทวีคูณ  และ พัชรินทร์ นินทจันทร์ (2561) พบว่าเด็กวัยรุ่น
ที่ถูกรังแกและมีพฤติกรรมรังแกผู้อื่น ได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากครูและเพื่อนน้อยกว่าเด็ก
ที่ถูกรังแก และเด็กที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกับการรังแก โดยเด็กวัยรุ่นที่ถูกรังแกและมีพฤติกรรมรังแก
ผู้อื่นนั้นขาดการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น และแสดงออกความรู้สึกของตนโดยการรังแกผู้อื่นอีกต่อหนึ่ง
ทำ�ให้มีเพื่อนน้อยลง และขาดการสนับสนุนจากครูและเพื่อน 
	 การเรียนรู้ออนไลน์ส่งผลเสียต่อพัฒนาการทางสังคมของนักเรียน โดยลดโอกาสในการปฏิสัมพันธ์
และส่งผลต่อพฤติกรรมเอ้ือสังคม เช่น การช่วยเหลือ การทำ�งานร่วมกัน และความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน 
ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนาพฤติกรรมเอื้อสังคมในนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผ่าน
การเรียนรู้แบบร่วมมือ ซึ่งเปิดโอกาสให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสนับสนุน
กันและกันภายในกลุ่ม โดยได้รับแรงเสริมจากเพื่อนและผู้สอน ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนเติบโตเป็น
พลเมืองที่มีคุณภาพ ทั้งในระดับประเทศและระดับสากล

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ในการส่งเสริมให้นักเรียนมีพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 3 
	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมในนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ด้วยการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้แนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกับแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมก่อนเรียนและ
หลังเรียน

สมมุติฐานของการวิจัย 
	 นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับการสนับสนุนทางสังคม มีระดับคะแนน
พฤติกรรมเอื้อต่อสังคมหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.5
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ขอบเขตของการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มเป้าหมาย/กรณีศึกษา 
	 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
(ฝ่ายมัธยม) รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 จำ�นวน 10 
ห้องเรียน ท้ังน้ีผู้วิจัยมีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling)
เนื่องจากประชากรมีคุณลักษณะและความสามารถที่ใกล้เคียงกัน ดังนั้น กลุ่มอย่างที่ใช้การวิจัยครั้งนี้
ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
(ฝ่ายมัธยม) รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 จำ�นวน 1 
ห้องเรียน

ตัวแปรที่ศึกษา 
	 ตัวแปรต้น   ได้แก่ การจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาโดยแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับ
การสนับสนุนทางสังคม
	 ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมเอื้อสังคม

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษาแบบร่วมมือและสนับสนุนทางสังคม
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยผู้วิจัยสร้างแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดแบบร่วมมือและ
สนับสนุนทางสังคม จำ�นวน 2 เรื่อง คือ กฎหมายแพ่งและกฎหมายอาญา และสิทธิมนุษยชน และ
หลังจากผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัย
จึงดำ�เนินการวิจัยในรูปแบบของการวิจัยแบบการทดลองเบื้องต้น (Pre-Experimental research) 
เพื่อประเมินประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ต่อการพัฒนาพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม และศึกษา
แนวโน้มท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคมของนักเรียนในการวางแผนการวิจัยในอนาคต โดยกำ�หนด
ให้มีกลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม และมีการวัดระดับพฤติกรรมเอื้อสังคมของนักเรียนก่อนและหลังเข้า
การจัดการเรียนรู้ (One Group Pretest-Posttest Design) (Fitz-Gibbon; & Morris. 1987) เพื่อ
เปรียบเทียบพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม (ตาราง 1) ทั้งนี้ผู้วิจัยดำ�เนินการวิจัยในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2567 กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
(ฝ่ายมัธยม) จำ�นวน 1 ห้องเรียน จำ�นวน 31 คน เป็นระยะเวลา 1 เดือน โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ดังนี้

การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือและ
สนับสนุนทางสังคม

พฤติกรรมเอื้อต่อสังคม
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	 1. แผนการจัดการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษาแบบร่วมมือและสนับสนุนทางสังคมของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่พัฒนาขึ้นบนแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือและการสนับสนุนทางสังคม 
จำ�นวน 2 แผน เรื่อง กฎหมายแพ่งและกฎหมายอาญา และสิทธิมนุษยชน จำ�นวน 8 คาบเรียน โดย
แบ่งสอน 4 ครั้ง สัปดาห์ละ 1 ครั้ง ครั้งละ 90 นาที 
	 2.	 แบบวัดพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคมสำ�หรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ท่ีพัฒนามาจากแบบ
วัดพฤติกรรมเอื้อสังคมของ ดุลยา จิตตะยโศธร (2557) เพื่อให้มีความสอดคล้องกับจุดประสงค์ของ
การวิจัย และใช้มาตรวัดลิเคอร์ท (Likert Type Scale) เพื่อวัดความเข้มข้นของพฤติกรรม โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ การให้ การแบ่งปัน การช่วยเหลือ การปลอบโยน และการร่วมมือ รวมทั้งหมด 
25 ข้อคำ�ถาม

ตารางที่ 1 แบบแผนการดำ�เนินการวิจัย

	 Group	 Pre-test	 Treatment	 Post-test

	 กลุ่มทดลอง	 T1	 X	 T2

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการทดลอง
   	T1 คือ การวัดระดับพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมของนักเรียนก่อนการจัดการเรียนรู้
   	X คือ แผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือและสนับสนุนทางสังคม เพื่อพัฒนาพฤติกกรรมเอื้อต่อสังคม
   T2 คือ การวัดระดับพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมของนักเรียนหลังการจัดการเรียนรู้

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการวิจัยกับนักเรียนช้ันมัธยมศึกปีท่ี 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) จำ�นวน 31 คน ดังนี้
	 1. ผู้วิจัยพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดย
ใช้แนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับการสนับสนุนทางสังคม จากนั้นทำ�การตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากผู้เช่ียวชาญด้านการสอนสังคม แลพฤติกรรมศาสตร์ 
รวม 3 ท่าน
	 2. ผู้วิจัยนำ�แผนการจัดการเรียนรู้ไปจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน โดยชี้แจงวัตถุประสงค์
การเรียนรู้ เรื่อง กฎหมายแพ่งและกฎหมายอาญา และสิทธิมนุษยชนให้แก่นักเรียน รวมถึงร่วมสร้าง
ข้อตกลงและกติกาในชั้นเรียน ทั้งเนื้อหา กิจกรรมการเรียน และการวัดพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม
	 3.	 ผู้วิจัยทำ�การวัดระดับพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมแก่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ก่อนการ
จัดการเรียนรู้
	 4. 	ผู้วิจัยดำ�เนินการจัดการเรียนรู้ตามแผนการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 
	 5.	 ผู้วิจัยทำ�การวัดระดับพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมแก่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 หลังการ
จัดการเรียนรู้
	 6. ผู้วิจัยพิจารณาใบบันทึกความรู้เดี่ยวและกลุ่ม เพื่อประเมินประสิทธิภาพการเรียนรู้ให้เป็น
ไปตามวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดของการจัดการเรียนรู้
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	 แผนการจัดการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษาแบบร่วมมือและสนับสนุนทางสังคมของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยผู้วิจัยสร้างแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดแบบร่วมมือของ Johnson 
& Johnson (2018) และสนับสนุนทางสังคมของ House, Landis, & Umberson (1988) จำ�นวน 
2 เรื่อง คือ กฎหมายแพ่งและกฎหมายอาญา และสิทธิมนุษยชน โดยผู้วิจัยกำ�หนดขอบเขตเนื้อหาใน
การจัดการเรียนรู้ให้มีสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือและการสนับสนุนทางสังคม 
(ตาราง 2) ทั้งนี้แผนการจัดการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษาแบบร่วมมือและสนับสนุนทางสังคมของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ได้รับการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแผนการ
จัดการเรียนรู้ว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือไม่ จากผู้เช่ียวชาญทางด้านการสอน
สังคมศึกษา จำ�นวน 3 ท่าน โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนที่ผู้เชี่ยวชาญให้ในการประเมิน
ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ โดยแผนการจัดการเรียนรู้เรื่อง กฎหมายแพ่งและกฎหมาย
อาญา มีค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมอยู่ที่ 4.93 จาก 5 ถือว่าถือว่ามีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากและค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง สิทธิมนุษยชน อยู่ที่ 4.86 จาก 5 
ถือว่ามีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ตารางที่ 2 ขอบเขตของแผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือและสนับสนุนทางสังคมของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3

	 แผนการ	 จำ�นวน	         จุดประสงค์	         กิจกรรมการเรียนรู้	 สื่อและอุปกรณ์	
จัดการเรียนรู้	 คาบ			   การเรียน

	กฎหมายแพ่ง	 4
	และกฎหมาย
	 อาญา 
	 (แผน 1)

			    	

	สิทธิมนุษยชน	 4
	 (แผน 2)	 	 	 	

1) เพื่อให้นักเรียนบอกนิยาม
ความหมายของกฎหมายแพ่ง
และฎหมายอาญาได้
2)	เพื่ อ ให้นัก เรียนแยกแยะ
ความแตกต่างระหว่าง	กฎหมาย
แพ่งและกฎหมายอาญาได้
3)	เพื่ อ ให้ นัก เรียนอภิปราย
ความแตกต่างระหว่างกฎหมาย
แพ่งและกฎหมายอาญาได้
4) เพื่อให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์
ต่อการเรียน

1)	เพื่อให้นักเรียนอธิบายความ
หมายของสิทธิมนุษยชนได้
2)	เพื่ อ ให้ นัก เรียนอภิปราย
คุณค่าและความสำ�คัญของสิทธิ
มนุษยชนได้
3)	เพื่อให้นักเรียนเห็นคุณค่า
ของปฏิญญาว่าด้วยสิทธิมนุษย
ชนแห่งสหประชาชาติ
4) เพื่อให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์
ต่อการเรียน

ครูใช้แนวทางการจัดการเรียนรู้ด้วย
เทคนิค Jigsaw โดยแบ่งนักเรียนออก
เป็นกลุ่มบ้าน (Home Group) และ
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Expert Group) ใน
การร่วมกันสืบค้นและสรุปองค์ความรู้ท่ี
เกี่ยวข้องกับกฎหมายแพ่งและกฎหมาย
อาญา

ครูใช้เทคนิค GI แบ่งนักเรียน 6 กลุ่ม 
(กลุ่มละ 5 คน คละความสามารถ) แจก
เอกสารกิจกรรม โดยแต่ละคนเลือก
ประเด็นสิทธิมนุษยชน (Black Lives 
Matter, #MeToo, Pride Month, 
Write for Right, Children Right 
Defender) ศึกษาและสรุปประเด็น
ส่วนตัว ครูแจกฟลิปชาร์ทให้กลุ่มวิเคราะห์
สังเคราะห์ความรู้เป็นแผนผังความคิด 
(Mind Map) เรื่องแนวทางการปกป้อง
สิทธิมนุษยชน 

-	ใบบันทึกความรู้
	 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
-	แบบฝึกหัดท้าย
	 บทเรียน

-	ใบบันทึกความรู้
	 รายบุคคล
-	แผนผังความคิด
	 แบบบูซาน
	 ของกลุ่ม
-	แบบฝึกหัดท้าย
	 บทเรียน
-	แบบทดสอบ	
	 ท้ายบทเรียน
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	 2. แบบวัดพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมสำ�หรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โดยผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม ของ Bierhoff (2002) และ Eisenberg, Tryon, & 
Cameron (1984) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบวัดพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมสำ�หรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้น จากแบบวัดพฤติกรรมเอื้อสังคมของ ดุลยา จิตตะยโศธร (2557) เพื่อให้มีความสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ของการวิจัย และใช้มาตรวัดลิเคอร์ท (Likert Type Scale) เพื่อวัดความเข้มข้นของ
พฤติกรรม โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ การให้ การแบ่งปัน การช่วยเหลือ การปลอบโยน และ
การร่วมมือ รวมทั้งหมด 25 ข้อคำ�ถาม โดยผ่านการตรวจสอบความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย
ผู้เชี่ยวชาญด้านพฤติกรรมศาสตร์ จำ�นวน 3 ท่าน นำ�มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 
Congruence: IOC) ของข้อคำ�ถามเป็นรายข้อ ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.66-1.00 แสดงว่าข้อคำ�ถามสามารถ
นำ�มาใช้วัดได้ตามวัตถุประสงค์ และหากมีข้อคำ�ถามใดที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตํ่ากว่าเกณฑ์ ผู้วิจัย
ทำ�การปรับปรุงตามคำ�แนะนำ�ของผู้เชี่ยวชาญ หลังจากนั้นผู้วิจัยนำ�ไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยม
ศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) จำ�นวน 31 คน 
(กลุ่มอื่นจากกลุ่มทดลอง) เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ทั้งนี้ค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมสำ�หรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น เท่ากับ 
0.933 จากนั้นผู้วิจัยจึงนำ�แบบวัดพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมสำ�หรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นฉบับ
สมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มทดลองต่อไป  

จริยธรรมในการวิจัย
	 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บข้อมูลหลังจากได้รับการพิจารณาจากคณะ
กรรมการจริยธรรมสำ�หรับพิจารณาโครงการวิจัยที่ทำ�ในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมี
หมายเลขข้อเสนอการวิจัย SWUEC-672009 โดยมีความสอดคล้องกับหลักจริยธรรมสากล ตลอดจน
กฎหมาย ข้อบังคับและข้อกำ�หนดภายในประเทศ เมื่อเดือนมีนาคม 2567

การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 ผู้วิจัยนำ�เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็นการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนระดับ
พฤติกรรมเอื้อต่อสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ก่อนและหลังได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วย
แผนการจัดการเรียนรู้ท่ีใช้แนวคิดการจัดการเรียนร่วมและการสนับสนับสนุนทางสังคม ด้วยสถิติทดสอบ
ค่าที (t-test for Dependent Samples) 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยการพัฒนาพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมในวิชาสังคมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 3 โดยใช้แนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับการสนับสนุนทางสังคม สามารถสรุปและ
อภิปรายการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้

1. เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ในการส่งเสริมให้นักเรียนมีพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมในระดับชั้น
มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 3 
	 การรายงานผลการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษาแบบร่วมมือและสนับสนุน
ทางสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการนำ�แผนการจัดการเรียนรู้ดังกล่าว
ให้ผู้เชี่ยวชาญได้ทำ�การประเมินความสอดคล้องของแผนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งผ่านการปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ (ตารางที่ 3)
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ตารางที่ 3 คะแนนเฉลี่ยการประเมินความสอดคล้องของแผนการจัดการเรียนรู้ฯ (ปรับปรุงตามข้อ
เสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ)

                                   เกณฑ์การประเมิน		  แผน 1	 แผน 2
	 ด้านที่ 1 สาระสำ�คัญ
	 1.1	 สาระสำ�คัญสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู	้ 	 5	 5
	 1.2 	สาระสำ�คัญสอดคล้องกับเนื้อหาที่ใช	้ 	 5	 5
	 1.3 มีความชัดเจน เข้าใจง่าย	 	 5	 5
			   รวม	 15	 15
	 ด้านที่ 2 จุดประสงค์การเรียนรู้
	 2.1 	จุดประสงค์การเรียนรู้สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้/ตัวชี้วัด	 	 5	 4.67
	 2.2 	ครอบคลุมการพัฒนาผู้เรียนทั้งด้านความรู้ (เข้าใจแนวคิดพฤติกรรม	 	 4.67	 5
	 	 เอื้อสังคม) ทักษะ (ทำ�งานร่วมกัน สื่อสาร แก้ปัญหา) และคุณลักษณะ 
	 	 (มีนํ้าใจ เห็นอกเห็นใจ มีส่วนร่วม)	
	 2.3 	จุดประสงค์การเรียนรู้สอดคล้องกับหลักการของการออกแบบการสอนแบบ	 	 4.67	 5
	 	 ร่วมมือและสนับสนุนทางสังคม	
	 2.4 	สามารถวัดและประเมินผลได้จริง โดยใช้เครื่องมือที่สามารถวัดพฤติกรรม	 	 5	 4.67
	 	 เอื้อต่อสังคมได้อย่างเหมาะสม	 	
			   รวม	 19.34	 19.34
	 ด้านที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนรู้
	 3.1	 กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้องกับสภาพปัญหา และหลักการ	 	 5	 5
	 	 ของรูปแบบการสอนแบบร่วมมือและสนับสนุนทางสังคม	 	
	 3.2 	กิจกรรมการเรียนรู้พัฒนาผู้เรียนรอบด้าน ทั้งความรู้ (แนวคิดเอื้อสังคม) ทักษะ	 	 4.67	 5
	 	 (ร่วมมือ สื่อสาร แก้ปัญหา) และคุณลักษณะ (มีน้ำ�ใจ เห็นอกเห็นใจ มีส่วนร่วม)	
	 3.3 	การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการมีทักษะทางสังคม	 	 5	 5
	 3.4	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เหมาะสมกับเวลา และมีกิจกรรมที่หลากหลาย	 	 5	 5
	 	 เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม	 	
			   รวม	 19.67	 20
	 ด้านที่ 4 สื่อและแหล่งการเรียนรู้
	 4.1 สื่อและแหล่งเรียนรู้สอดคล้องเป้าหมายพัฒนาพฤติกรรมเอื้อสังคม	 	 5	 4.67
	 4.2 สื่อหลากหลายและส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ทางสังคม	 	 5	 4.67
	 4.3 สื่อมีความเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา	 	 5	 4.67
	 4.4 สื่อมีความเหมาะสมกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักเรียน	 5	 4.67
	 4.5 สื่อสามารถตอบสนองต่อความแตกต่างของผู้เรียน และส่งเสริมการเรียนรู้แบบร่วมมือ 	 	 4.67	 4.33
			   รวม	 24.67	 23.01
	 ด้านที่ 5 การวัดและการประเมินผล
	 5.1 สอดคล้องกับหลักการของรูปแบบการสอนโดยเน้นการทำ�งานเป็นทีม 	 	 5	 5
	 	 การมีส่วนร่วม และการแสดงพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม	 	
	 5.2 สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม	 	 5	 5
	 5.3 ใช้วิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย การสังเกตพฤติกรรม 	 	 5	 5
	 	 การประเมินผลงานกลุ่ม การประเมินตนเอง	 	
	 5.4 	มีวิธีการวัดผล เครื่องมือในการวัด และเกณฑ์การประเมิน ชัดเจน	 	 5	 5
			   รวม	 20	 20
			   รวมเฉลี่ยทั้งหมด	 98.68	 97.35
			   คะแนนเฉลี่ยรวมทั้งหมด	 4.93	 4.86
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	 ผลการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ในการส่งเสริมให้นักเรียนมีพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 3 พบว่า ค่าเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนที่ผู้เชี่ยวชาญให้ในการประเมิน
ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนสังคมศึกษาในระดับโรงเรียน
และระดับอุดมศึกษา โดยแผนการจัดการเรียนรู้เรื่อง กฎหมายแพ่งและกฎหมายอาญา   และสิทธิ
มนุษยชน โดยมีค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมอยู่ที่ 4.93 และ 4.86 จาก 5 ตามลำ�ดับ ซึ่งถือว่ามีค่าเฉลี่ย
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากแผนการจัดการเรียนรู้ดังกล่าว ได้ผ่านกระบวนการ
และข้ันตอนการจัดทำ�อย่างเป็นระบบตามข้ันตอนการการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ โดยมีการกำ�หนด
หลักการ จุดมุ่งหมายการเรียนรู้ กำ�หนดกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้และวิธีการวัดผลและ
ประเมินผลท่ีมีความสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับการสนับสนุนทาง
สังคม ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบ Jigsaw และ G.I. ที่ส่งเสริมให้นักเรียนฝึกฝนการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ รับฟัง และสนับสนุนช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ท้ังน้ีผู้เช่ียวชาญได้ศึกษาและวิเคราะห์หลักการ
มาตรฐานการเรียนรู้ แนวคิดทฤษฎี เอกสารหลักสูตร และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือ ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้แผนการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวก่อเกิดประสิทธิผลใน
การพัฒนาพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคมแก่นักเรียนให้ได้มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ อัธยา เมิดไธสง
(2566) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการสอนสังคมศึกษาโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
เพ่ือส่งเสริมทักษะทางสังคมของนักศึกษาครู  ซ่ึงพบว่าแผนการจัดการเรียนรู้น้ันประกอบไปด้วย 5 ส่วน
ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ IPPR Model สื่อการเรียนรู้ และการวัด
ประเมินผล โดยผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 ท่าน และผลการประเมินการใช้รูปแบบ
การสอนสังคมศึกษา พบว่า ทักษะทางสังคมของนักศึกษามีคะแนนหลังเรียน ( c~ = 88.40) สูงกว่า
ก่อนเรียน ( c~ = 77.64) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อ
รูปแบบการจัดการสอนสังคมศึกษาโดยการใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเพื่อส่งเสริมทักษะทางสังคมภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 4.45 (S.D. = 0.62)

2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมในนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ด้วยการจัดการเรียนรู้
โดยใช้แนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกับแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมก่อนเรียนและหลังเรียน
	 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3
ก่อนและหลังได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ที่ใช้แนวคิดการจัดการเรียนร่วมและ
การสนับสนับสนุนทางสังคม ด้วยสถิติทดสอบค่าที (t-test for Dependent Samples) ผู้วิจัยพบว่า
นักเรียนมีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมหลังเรียน (4.02) สูงกว่าก่อนเรียน (3.62) อย่างมี
นัยสำ�คัญทางสถิติ (t = 5.358, p < .001) นอกจากนี้เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรม
เอ้ือต่อสังคมรายด้าน พบว่า ผลค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคมท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้ 
ด้านการแบ่งปัน ด้านการช่วยเหลือ ด้านการปลอบโยน และด้านการร่วมมือ มีค่าเฉลี่ยของคะแนน
พฤติกรรมเอื้อต่อสังคมหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 4)
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	 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมในนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ด้วยการจัด
การเรียนรู้โดยใช้แนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกับแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมก่อนเรียนและ
หลังเรียน โดยเมื่อใช้ผู้วิจัยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับการสนับสนุนทางสังคม
ทั้ง 5 ด้าน ทำ�ให้นักเรียนมีพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการให้มีค่าเฉลี่ยสูงขึ้นมากที่สุด (t = 4.409, 
p = <.001) นอกจากนี้ยังพบว่านักเรียนมีพฤติกรรมให้ข้อมูลที่ตนศึกษามาแก่เพื่อนร่วมกลุ่มเพื่อให้
งานสำ�เร็จ และให้คำ�แนะนำ�แก่เพื่อนร่วมกลุ่มที่ประสบปัญหาในการทำ�งาน อันดับที่ 2 คือด้าน
การปลอบโยน (t = 4.311, p = <.001) ซึ่งนักเรียนมีพฤติกรรมให้กำ�ลังใจเพื่อนร่วมกลุ่มเมื่อเขาทำ�งาน
ผิดพลาด ใส่ใจและรับฟังต่อปัญหาที่เพื่อนเผชิญ อันดับที่ 3 คือด้านการช่วยเหลือ (t = 4.050, <.001) 
โดยนักเรียนแสดงพฤติกรรมช่วยเพื่อนร่วมกลุ่มทำ�งานให้สำ�เร็จตามเป้าหมายของกลุ่ม ช่วยอธิบาย
เนื้อหาในส่วนที่เพื่อนยังไม่เข้าใจ อันดับที่ 4 คือด้านการร่วมมือ (t = 3.876, p = <.001) ซึ่งนักเรียน
แสดงพฤติกรรมการทำ�งานร่วมกันเป็นกลุ่ม การยอมรับและรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างจากตน และ
การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในกลุ่มด้วยสันติวิธี และอันดับที่ 5 คือด้านการแบ่งปัน ( t = 2.717, 
p = .002) โดยนักเรียนแสดงพฤติกรรมแบ่งปันอุปกรณ์การเรียน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
แบ่งหน้าท่ีกันภายในกลุ่ม สอดคล้องกับการศึกษาของ García-González et al (2023) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ
ผลกระทบของการเรียนรู้แบบร่วมมือที่มีโครงสร้างสูงและต่ําต่อพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมในวิชา
พลศึกษาในระดับมัธยมศึกษา โดยพิจารณาผลกระทบในกลุ่มนักเรียนที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน พบว่า
นักเรียนท่ีได้รับประสบการณ์การเรียนรู้แบบร่วมมือท่ีมีโครงสร้างสูง (มีการจัดกลุ่มท่ีหลากหลาย มีการ
ช่วยเหลือและสนับสนุนภายในกลุ่มและจากผู้สอน และมีการกำ�หนดบทบาทหน้าที่ในกลุ่มที่ชัดเจน) 

ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3
ก่อนและหลังเรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีใช้แนวคิดการจัดการเรียนร่วมและการสนับ
สนับสนุนทางสังคม

     การทดสอบพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม	  c~	 S.D.	 t	 P-value

	 การให้	 ก่อนเรียน	 2.90	 .820	 4.409	 <.001
	 	 หลังเรียน	 3.35	 .837	 	

	 การแบ่งปัน	 ก่อนเรียน	 3.87	 .758	 2.717	 .002
	 	 หลังเรียน	 4.20	 .632	 	

	 การช่วยเหลือ	 ก่อนเรียน	 3.36	 .806	 4.050	 <.001
	 	 หลังเรียน	 3.86	 .791	 	

	 การปลอบโยน	 ก่อนเรียน	 4.18	 .699	 4.311	 <.001
	 	 หลังเรียน	 4.52	 .500	 	

	 การร่วมมือ	 ก่อนเรียน	 3.77	 .655	 3.876	 <.001
	 	 หลังเรียน	 4.16	 .761	 	

	 รวม	 ก่อนเรียน	 3.62	 .605	 5.358	 <.001
		  หลังเรียน	 4.02	 .553		

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
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และอยู่ในช่วงอายุน้อยกว่ามีคะแนนพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญ จากทั้ง 5 องค์ 
ได้แก่ กระบวนการกลุ่ม ความรับผิดชอบส่วนบุคคล การพัฒนาปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การพ่ึงพาเชิงบวก 
และทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งเมื่อนักเรียนได้ทำ�งานร่วมกันอย่างใกล้ชิด พวกเขา
จะสร้างความสัมพันธ์กัน แบ่งปันกัน ยอมรับและเคารพผู้อื่น และเรียนรู้ที่จะเห็นอกเห็นใจต่อผู้อื่น 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Zhou & Colomer (2024) จึงได้เสนอว่าการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ท้าทายให้เรียนรู้ที่จะคิดต่างและเคารพความแตกต่าง ซึ่งจะช่วยพัฒนาทักษะ
ในการเข้ากับผู้อื่นและความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสังคมของนักเรียนได้ นอกจากนี้ Turan & 
Alemdar (2022) ที่ศึกษาเกี่ยวกับผลของการเรียนรู้แบบร่วมมือต่อการพัฒนาทางสังคม อารมณ์ 
และศีลธรรม พบว่าการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือสามารถพัฒนาพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม การควบคุม
ตนเอง การเคารพสถานที่และผู้อื่น และความซื่อสัตย์ในนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 (Grade 7) 
ได้มากกว่าการจัดการเรียนรู้โดยตรง (direct teaching model) 
	 ด้วยสถานการณ์ปัจจุบันที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตของเรามากขึ้นหลังการแพร่
ระบาดของ COVID-19 การเรียนรู้ไฮบริดถูกนำ�มาใช้เป็นส่วนหน่ึงของการจัดการเรียนรู้ ท้ังน้ีการเรียนรู้
แบบไฮบริดสามารถตอบโจทย์ผู้เรียนท่ีมีความต้องการหลากหลาย (Álvarez-Chaves & Saborío-Taylor.
2025) และส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและทักษะการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีไปได้พร้อม ๆ กัน 
(Saputri et al. 2024) อย่างไรก็ตามผู้เรียนจำ�เป็นต้องมีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตน และ
ผู้สอนควรใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสม เพื่อให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพสูงสุด แม้ปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้า
จะลดลง แต่การเข้าถึงข้อมูลและผู้สอนยังคงเป็นปัจจัยสำ�คัญในการสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้
(See, Daniel, & Koh. 2024) ดังนั้นการเรียนรู้แบบไฮบริดจึงไม่เพียงช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นในการ
เรียนรู้ แต่ยังสร้างสมดุลระหว่างการใช้เทคโนโลยีและการมีปฏิสัมพันธ์ทางการศึกษาในยุคดิจิทัลอีกด้วย

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะของการวิจัยครั้งนี้ 
	 1. ควรนำ�หลักการเรียนรู้แบบร่วมมือมาใช้ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง พร้อมทั้งประเมินผลการเรียนรู้และพฤติกรรมเอื้อสังคมของนักเรียนอย่างสมํ่าเสมอ 
เพื่อปรับปรุงและส่งเสริมพฤติกรรมดังกล่าว นอกจากนี้ ควรจัดทำ�คู่มือหรือแนวทางการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือร่วมกับการสนับสนุนทางสังคม เพื่อให้ครูท่านอื่นสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ
	 2.	 ควรส่งเสริมให้ครูในทุกรายวิชาใช้แนวทางการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับการ
สนับสนุนทางสังคม เพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการพัฒนาพฤติกรรมเอื้อสังคม 
	 3. ควรจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักเรียน เช่น กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์หรือ
กิจกรรมจิตอาสา เพื่อส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์และการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รวมถึงจัดกิจกรรมที่
ส่งเสริมการยอมรับความแตกต่างและความหลากหลายในห้องเรียน เพ่ือสร้างสังคมการเรียนรู้ท่ีเอ้ือเฟ้ือ
เผื่อแผ่และสนับสนุนซึ่งกันและกัน
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. 	ควรออกแบบการวิจัยเชิงทดลองโดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
เพ่ือเปรียบเทียบผลของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับการสนับสนุนทางสังคมอย่างชัดเจน 
พร้อมเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างเพื่อความน่าเชื่อถือทางสถิติ
	 2. 	ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลติดตามผล (Follow-up) อย่างน้อย 3-6 เดือน เพื่อศึกษา
ความคงทนของพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมหลังสิ้นสุดการจัดการเรียนรู้ และปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
เอื้อต่อสังคม เช่น การสนับสนุนจากผู้ปกครองหรือสภาพแวดล้อม พร้อมใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเสริม
ข้อมูลเชิงลึก
	 3.	 ควรพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดที่ส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยผสานการ
เรียนรู้แบบออนไลน์และออฟไลน์ พร้อมใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงหรือเกมจำ�ลองสถานการณ์เพ่ือส่งเสริม
พฤติกรรมเอื้อต่อสังคม รวมถึงศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ต่อกลุ่มนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ โดย
เน้นเทคโนโลยีช่วยเหลือและการปรับให้เหมาะกับแต่ละบุคคล
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