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บทคัดย่อ
	 ชุดโครงการวิจัยโครงข่ายการตลาดเพ่ือสร้างรายได้แก่วิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กท่ีได้รับผลกระทบ
จาก Covid-19 : สมุทรปราการโมเดลนี้ กำ�หนดวัตถุประสงค์การวิจัยไว้ 5 ประการ ได้แก่ (1) เพื่อ
พัฒนาโครงข่ายการตลาดให้กับวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็ก ทำ�ให้เกษตรกร/แรงงานภาคบริการที่เข้าร่วม
โครงการ มีรายได้เพิ่มขึ้นสุทธิ 30% หรือเพิ่มขึ้นสุทธิ 10,000 บาทต่อครัวเรือน (2) เพื่อยกระดับ
คุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กโดยการใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม ให้มีมูลค่าสูงขึ้นสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค (3) เพื่อสร้างระบบและกลไกการ
บริหารจัดการโครงข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กให้มีประสิทธิภาพ สามารถพึ่งพาตนเองได้
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ในสภาวะวิกฤต (4) เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะของคนฐานรากทั้งในภาคการเกษตร และภาคบริการ 
ให้มีองค์ความรู้เพิ่มขึ้น ผ่านกระบวนการเสริมและพัฒนาทักษะที่มีอยู่เดิม หรือการสร้างทักษะใหม่ 
และ (5) เพื่อบริหารจัดการงานวิจัย ประเมินผลกระทบของโครงการบริหารจัดการภาคีเครือข่ายและ
บริหารจัดการกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งการสื่อสารผลงานวิจัยสู่สาธารณะไปยังกลุ่มเป้าหมาย โดยชุด
โครงการวิจัยนี้ ประกอบไปด้วย 6 โครงการวิจัยย่อย เพื่อให้สามารถดำ�เนินงานได้ตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยที่ตั้งไว้
	 ชุดโครงการวิจัยนี้ ใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม และมีวิธีการดำ�เนินการวิจัยแบ่ง
เป็น 2 ส่วน ได้แก่ วิธีการดำ�เนินการวิจัยของชุดโครงการวิจัย และวิธีการดำ�เนินการวิจัยในโครงการ
วิจัยย่อย โดยมีเกษตรกรและผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กเข้าร่วม จำ�นวน 312 ครัวเรือน
เกิดการสร้างนวัตกร จำ�นวน 13 ราย สร้างรายได้เพิ่มขึ้นสุทธิ 30% จำ�นวน 97 ครัวเรือน เกิดผลิตภัณฑ์
ที่ได้มีการยกระดับและมาตรฐาน จำ�นวน 14 ผลงาน ซึ่งได้มีการจัดจำ�หน่ายเพื่อสร้างรายได้แล้ว 
จำ�นวน 11 ผลงาน เกิดชุดความรู้ตัวแบบเชิงธุรกิจที่พร้อมขยายผล จำ�นวน 6 ชุดความรู้ เกิดการ
สื่อสารผลงานวิจัยสู่สาธารณะผ่านช่องทางต่าง ๆ จำ�นวน 5 ช่องทาง ซึ่งสร้างผลงานมากกว่า 50 ชิ้น 
เกิดเวทีเพื่อสรุปผล ถอดบทเรียน ออกแบบและสร้างกลไกการบริหารจัดการกลุ่มโครงข่ายการตลาด
วิสาหกิจชุมชน จำ�นวน 2 ครั้ง ทั้งกลุ่มเกษตรกรและผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนชนาดเล็ก และกลุ่ม
ภาคีเครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน
	 ผลการศึกษาวิจัยข้างต้น ได้นำ�ไปสู่การสร้างข้อเสนอเชิงนโยบายระดับพื้นที่และได้โครงการ
นำ�ร่องของจังหวัดสมุทรปราการเพ่ือสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กท่ีได้รับผลกระทบจาก Covid-19 
รวมท้ังกลไกจังหวัดขับเคล่ือนตัวแบบเชิงธุรกิจสมุทรปราการท่ีประกอบด้วยภาคประชาสังคม (ผู้ประกอบการ/
ชาวบ้าน) หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และมหาวิทยาลัย (นักวิชาการ) ที่มาจากการถอด
บทเรียนร่วมกัน

คำ�สำ�คัญ: จังหวัดสมุทรปราการ  โครงข่ายการตลาด  โควิด-19  ตัวแบบเชิงธุรกิจ

Abstract
	 The objectives of this research project are 1) to develop a marketing network 
for small community enterprises, making farmers and/or workers of the service sector 
gain a 30 percent increase in income or 10,000 baht per household, 2) to raise product 
qualities and standards of small community enterprises using science, technology, and 
innovations. This will add value to the products according to consumer requirements, 
3) to create managerial and effective systems and devices of marketing network of 
small community enterprises. This assists them to be self-reliance in crisis, 4) to develop
knowledge and skills of people in farming and service sectors through reskilling and 
upskilling training, and 5) to administer research, network partners, and targeted groups 
to assess project influences and to publicize the research to targeted groups. To 
achieve the research objectives, this project comprised of six sub-projects.
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	 This research project uses participatory action research methods. The research 
method is divided into two parts: the research method of the research project and 
methods for conducting research in sub-projects. Research main participants are 312 
farmers and entrepreneurs of small community enterprises’ households. Thirteen 
innovators were trained. Ninety-seven households have a 30 percent increase in 
income. Fourteen products were developed and standardized; eleven products were 
marketed and gained income. Six titles of original knowledge for business possibilities 
were composed. Reports of the research project were publicized through five various 
channels and over fifty works were presented.  Two discussion forums were held, for 
outcomes summarizing; lessons concluding; and designing and creating management 
mechanisms of community enterprises marketing networks, which included farmers, 
small community enterprise entrepreneurs, and network partners– state and private 
sectors.
	 This research has policy suggestions for local areas. An initiative project of 
promotion for small community enterprises in Samutprakarn Province affected by 
the COVID-19 pandemic. A driving mechanism of the Samutprakarn business model, 
comprising of the social sector– entrepreneurs and community members, state sector, 
private sector, and academic institute– scholars, joining in extracting collective lessons.

Keywords: Samut Prakan province, Marketing networks, COVID-19, Business model

บทนำ�
	 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ส่งผลต่อเศรษฐกิจไทย
และเศรษฐกิจโลกอย่างรุนแรงมาก โดยเฉพาะประเทศไทยท่ีมีระดับการพ่ึงพาเศรษฐกิจต่างประเทศสูง
ทั้งภาคการส่งออกและภาคท่องเที่ยว มูลค่าความเสียหายในครั้งนี้จึงสูงมาก นอกจากนี้ปัจจัยพื้นฐาน
ทางโครงสร้างเศรษฐกิจไทยก่อนเกิดวิกฤติ COVID-19 มีความเปราะบางอยู่แล้วทั้งจากการลงทุน
ในประเทศที่อยู่ในระดับตํ่ายาวนาน ธุรกิจ SMEs และแรงงานส่วนใหญ่ไม่สามารถแข่งขันได้รวมทั้ง
ปัญหาหนี้ครัวเรือน
	 จังหวัดสมุทรปราการเป็นอีกพื้นที่หนึ่งที่ได้รับผลกระทบดังกล่าว ซึ่งหากพิจารณาถึงบริบทของ
พื้นที่จังหวัดสมุทรปราการแล้ว จะพบว่าสมุทรปราการเป็นชุมชนเมืองที่เน้นภาคอุตสาหกรรม มีเพียง
ส่วนน้อยที่เป็นภาคเกษตรกรรม มีจำ�นวนประชากรของจังหวัดสมุทรปราการประมาณ 1.3 ล้านคน 
โดยส่วนประชากรทะเบียนราษฎรต่อประชากรแฝงที่เป็นคนทำ�งานท้ังอยู่ประจำ�และเช้าไป-เย็นกลับ 
ประมาณ 1:1 มีฐานเศรษฐกิจส่วนใหญ่อยู่ในภาคอุตสาหกรรมโดยเฉพาะอุตสาหกรรมหนัก การขนส่ง
สินค้าและบริการ และภาคพาณิชยกรรม มีส่วนน้อยเป็นภาคเกษตรกรรมและประมงที่เป็นคนฐานราก
	 ในขณะที่สมุทรปราการมีพื้นที่ใช้ประโยชน์ทางการเกษตร จำ�นวน 211,421 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 
33.71 พื้นที่ ใช้ประโยชน์นอกการเกษตร จำ�นวน 402,511 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 52.53 และพื้นที่ป่าไม้/
ชายเลน จำ�นวน 13,626 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 3.39 โดยทางด้านการเกษตร มีพืชเศรษฐกิจ ได้แก่ ข้าว 
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ผักกะเฉด ข่า มะม่วง ส่วนทางด้านประมง ซึ่งเป็นรายได้หลักส่วนใหญ่ของเศรษฐกิจด้านการเกษตรนั้น
จะมีการทำ�ประมงชายฝั่งเพาะเลี้ยง กุ้งทะเล หอยแครง หอยแมลงภู่ ปูทะเล ปลากะพง ในพื้นที่อำ�เภอ
เมือง อำ�เภอบางบ่อ และอำ�เภอพระสมุทรเจดีย์ที่บางส่วนติดชายฝั่งทะเล นอกจากนี้ยังมีการเพาะ
เลี้ยงสัตว์นํ้าจืด ได้แก่ ปลานิล ปลาสลิดบางบ่อ และปลาเบญจพรรณที่สามารถเพาะเลี้ยงได้ทุกอำ�เภอ 
โดยมีการเลี้ยงในพื้นที่อำ�เภอบางบ่อมากที่สุด และเนื่องจากการพัฒนาเมือง การขยายตัวของภาค
อุตสาหกรรม ความเจริญด้านโครงสร้างพื้นฐาน ประกอบกับที่ดินมีราคาสูงขึ้นมาก ทำ�ให้เกษตรกรที่
เคยเป็นเจ้าของที่ดินเมื่อประสบปัญหาขาดทุนในการทำ�การเกษตรได้เริ่มทยอยขายที่ดินให้กับนายทุน 
ทำ�ให้พื้นที่การเกษตรลดลง โดยพบว่าเนื้อที่ใช้ประโยชน์ทางการเกษตรตั้งแต่ปี 2555-2560 ลดลง 
คิดเป็นร้อยละ 1.52 นอกจากนี้ยังพบว่ามูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคเกษตรลดลงอย่างต่อเนื่อง แสดง
ให้เห็นว่าเกษตรกรมีรายได้เฉล่ียต่อหัวลดลง (ข้อมูลของสำ�นักงานเศรษฐกิจการเกษตรปี 2560 ในแผน
พัฒนาจังหวัดสมุทรปราการ ฉบับปี 2561-2564)   
     	 ด้านเศรษฐกิจทางด้านการบริการ การจำ�หน่ายสินค้า OTOP พบว่า จังหวัดสมุทรปราการมี
ยอดจำ�หน่ายสินค้า OTOP เพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ ทุกปีตั้งแต่ปี 2558 - 2561 โดยมียอดจำ�หน่ายสินค้า 
OTOP ทั้งในประเทศและต่างประเทศสูงถึงจำ�นวน 2,606,092,042 ล้านบาท โดยอำ�เภอบางพล ี
มียอดจำ�หน่ายสินค้า OTOP สูงที่สุด รองลงมาเป็นอำ�เภอเมือง และอำ�เภอบางบ่อตามลำ�ดับ (แผน
พัฒนาจังหวัดสมุทรปราการ ฉบับปี 2561-2564)   
	 เมื่อเกิดสถานการณ์ COVID-19 ส่งผลให้ภาคอุตสาหกรรมที่เป็นโรงงานปิดตัว ประชากรแฝงที่
เป็นผู้ใช้แรงงานที่มีจำ�นวนอยู่เท่าตัวส่วนใหญ่ทยอยกลับต่างจังหวัด ทำ�ให้คนที่ประกอบอาชีพในพื้นที่
ไม่ว่าจะเป็นภาคการเกษตรหรือภาคบริการท่ีเป็นคนฐานราก ท้ังรายเด่ียวและวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็ก
มีรายได้ลดลงหรือขาดรายได้ อันเนื่องจากกำ�ลังซื้อลดลง ประกอบกับตลาดจำ�หน่ายสินค้าหรือตลาด
ออกร้านตามงานต่าง ๆ ก็ถูกปิดชั่วคราวหรือถูกจำ�กัดเวลาการจำ�หน่าย อันเนื่องมาจากมาตรการของ
ภาครัฐที่ควบคุมสถานการณ์การระบาดของโรคด้วย
	 จากข้อมูลการลงพ้ืนท่ีในจังหวัดสมุทรปราการของนักวิจัยร่วมกับภาคีของภาครัฐ เพ่ือวิเคราะห์
ถึงสภาพปัญหาของกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กทั้งภาคการเกษตรและภาค
บริการท่ีได้รับผลกระทบจาก COVID-19 จะพบว่ามีปัญหาด้านการขาดรายได้หรือรายได้ลดลง เน่ืองจาก
ผู้ซื้อซึ่งเป็นผู้ใช้แรงงานกลับต่างจังหวัดไปหมด การขายช่องทางการจำ�หน่ายเดิมที่ส่วนใหญ่เป็น
การขายหน้าร้านหรือขายตามตลาดนัดขายได้ลดลง พฤติกรรมผู้บริโภคปรับเปลี่ยนเป็นแบบวิถีใหม ่
(New Normal) นอกจากนี้ยังมีปัญหาในเรื่องสินค้าไม่มีคุณภาพ สินค้าอาหารแปรรูปรสชาติไม่อร่อย
และสินค้าไม่ตอบโจทย์ผู้บริโภค อีกทั้งภาคบริการพบว่าผู้ใช้แรงงานตกงานจำ�นวนมาก
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้รับทุนสนับสนุนงานวิจัยจากหน่วยบริหารและจัดการทุน
ด้านการพัฒนาระดับพื้นที่ (บพท.) ภายใต้แผนงานที่ 17 ตัวแบบเชิงธุรกิจเพื่อสร้างเศรษฐกิจฐานราก
รองรับการเปลี่ยนแปลงและวิกฤตด้านเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นแผนงานวิจัยเร่งด่วนที่ผู้ให้ทุนต้องการงาน
วิจัยเพื่อการยกระดับรายได้ของกลุ่มเป้าหมายเพิ่มขึ้นอย่างน้อย 30% หรือเพิ่มขึ้นสุทธิ 10,000 บาท
ต่อครัวเรือน อันเป็นตัวชี้วัดเป้าหมายสำ�คัญที่ถูกกำ�หนดไว้จากผู้ให้ทุน 
	 สำ�หรับกรณีจังหวัดสมุทรปราการแล้ว ถือเป็นพ้ืนท่ีหน่ึงท่ีได้รับผลกระทบและเป็นพ้ืนท่ีเป้าหมาย
ที่ได้รับทุนสนับสนุนงานวิจัย แต่ด้วยความซับซ้อนหลากหลายของจังหวัดสมุทรปราการที่มีทั้งภาค
อุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม และภาคบริการ ทำ�ให้การไปมุ่งพัฒนาสินค้าหรือบริการเพียงประเภท
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ใดประเภทหนึ่งอาจไม่ตอบโจทย์การกระจายได้ให้กับเศรษฐกิจฐานรากที่ประสบปัญหา ในขณะเดียว
จุดแข็งของจังหวัดสมุทรปราการคือ การเป็นพื้นที่ใกล้เมืองหลวงที่สามารถกระจายสินค้าไปสู่ผู้บริโภค
ในเขตเมืองได้ ดังนั้น การพัฒนาให้เกิดตัวแบบเชิงธุรกิจในลักษณะที่เป็น “โครงข่ายการตลาด” จึงเป็น
สิ่งที่ถือเป็นโอกาสของพื้นที่ ชุดโครงการวิจัยนี้ จึงใช้แนวคิด “การตลาดนำ�การผลิต” มาเป็นแนวคิด
หลักของการศึกษาวิจัย และใช้การเชื่อมโยงของภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และ
ชุมชนในพ้ืนท่ีมาทำ�งานร่วมกันเพ่ือถอดบทเรียนเป็นตัวแบบเชิงธุรกิจให้สามารถนำ�ไปใช้ในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ได้
	 จากความสำ�คัญและหลักการข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงได้จัดประชุมประชาคมร่วมกับภาคีเครือข่าย
ในพื้นที่เพื่อพิจารณาที่จะดำ�เนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กที่ได้รับ
ผลกระทบจาก COVID-19 ทั้งภาคการเกษตรและภาคการบริการที่เป็นคนฐานรากอย่างเร่งด่วน โดย
วิเคราะห์ถึงความจำ�เป็นเร่งด่วน ความพร้อมและศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนที่ต้องเข้าร่วมโครงการ
ในระยะเวลาหน่ึงปี ตลอดจนจัดกลุ่มผลิตภัณฑ์หรือบริการของวิสาหกิจชุมชนท่ีสามารถเป็นกลุ่มนำ�ร่อง
ที่ก่อให้เกิดผลกระทบในทางเศรษฐกิจฐานรากอย่างมีนัยสำ�คัญ จำ�แนกเป็นในภาคการเกษตร 3 กลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ กลุ่มปลาสลิดบางบ่อ/กะปิ กลุ่มพืชผักและกลุ่มหัตถกรรมจักสานก้านจาก และภาค
การบริการ 2 กลุ่มผลิตภัณฑ์ ได้แก่ กลุ่มอาหารแปรรูป และกลุ่มสมุนไพร รวมทั้งผู้ใช้แรงงานที่ตกงาน
ด้วย ในเบื้องต้นคณะผู้วิจัยได้ทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาด
เล็กเป้าหมายที่เป็นภาคการเกษตรและภาคการบริการตามบริบทของพื้นที่ 5 กลุ่มผลิตภัณฑ์ ดังนี้

ตารางที่ 1: ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กเป้าหมายที่ได้รับผลกระทบจาก 
COVID-19 ทำ�ให้มีรายได้ลดลง ในภาคการเกษตรและภาคการบริการ 5 กลุ่มผลิตภัณฑ์

  จำ�แนกกลุ่ม         กลุ่มเป้าหมาย และความสำ�คัญจำ�เป็น         ข้อมูลพื้นฐาน และผลกระทบจากสถานการณ์
				       โควิด-19

      ภาค	 กลุ่มปลาสลิดบางบ่อและกะปิ : อาหารแปรรูป

  การเกษตร	 กะปิ ปลาสลิดบางบ่อ
  	 ความสำ�คัญจำ�เป็น : ปลาสลิดเป็นสินค้าขึ้นชื่อ
	 ของจังหวัด และด้วยพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ
	 ติดทะเล ทำ�ให้มีแหล่งผลิตเคยสดและถูกนำ�ไป
	 แปรรูปเป็นกะปิที่มีรสชาติดี  	 	

	 กลุ่มพืชผัก : ผักสวนครัว เห็ด
	 ความสำ�คัญจำ�เป็น : ด้วยสถานการณ์โควิด-19 
	 ทำ�ให้คนหันมาสนใจการรักสุขภาพ และหันมา
	 บริโภคผักที่สด ปลอดภัย และได้มาตรฐาน 
	 ประกอบกับสมุทรปราการเป็นเขตเมือง ทำ�ให้
	 มีกำ�ลังซื้อจำ�นวนมาก และสามารถจ่ายได้
	 ในราคาที่สูง	

- วิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงและผู้ค้าปลาสลิดบางบ่อ
(พี่จรัญ และชาลีวรรณ) ในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ
บางพลีน้อย บางบ่อ บางปลา บ้านระกาศ 
- วิสาหกิจชุมชนรวมดาวท้ายบ้าน ผลิตภัณฑ์กะปิ 
มีการรวมกลุ่มของสมาชิกที่ผลิตผลิตภัณฑ์กะปิ
เหมือนกัน

- วิสาหกิจชุมชนบ้านสีเขียว ณ บางด้วน มีสมาชิก 7 
ครัวเรือน อาชีพรายได้หลัก : ปลูกผักไฮโดรโปรนิกส์
และเพาะผักต้นอ่อน ผักสลัด ผักที่ปลูกจะเป็นผัก
ไฮโดรโปรนิกส์เป็นส่วนใหญ่ มีโรงเรือน ท้ังหมด 16 แปลง
(ใช้พื้นที่เช่า 1 ไร่ และบางส่วนใช้พื้นที่ใต้ทางด่วน) 
มีการตั้งศูนย์เรียนรู้ที่ปลูกผัก โดยเกษตรอำ�เภอมา
สนับสนุนการจัดตั้ง ซึ่งใช้สำ�หรับประชุม สอนการ
ปลูกผัก ไม่ว่าจะเป็นการปลูกผักไฮโดรโปรนิกส์ ใน
การปลูกผักโดยใช้ดิน การเพาะพันธุ์ต้นอ่อน การเลี้ยง
ไส้เดือนผลผลิต ผักไฮโดรโปรนิกส์ ผลผลิตที่ประมาณ 
200 กิโลกรัม ราคากิโลกรัมละ 60 บาท รายได้ประมาณ
12,000 ถึง 13,000 บาทต่อเดือน
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  จำ�แนกกลุ่ม         กลุ่มเป้าหมาย และความสำ�คัญจำ�เป็น         ข้อมูลพื้นฐาน และผลกระทบจากสถานการณ์
				       โควิด-19

	 กลุ่มหัตถกรรมจักสานจาก : ตะกร้า ไม้กวาด 
	 เสื้อผ้ามัดย้อม และภาชนะรักษ์โลกตะกร้า
	 ความสำ�คัญจำ�เป็น : ด้วยพื้นที่สมุทรปราการ
	 ติดทะเล และมีพื้นที่นํ้ากร่อย ทำ�ให้มีต้นจาก
	 จำ�นวนมาก จึงมีวิสาหกิจชุมชนที่นำ�ส่วนต่าง ๆ 
	 ของต้นจากมาใช้ประโยชน์ และสร้างมูลค่า 
	 ทั้งก้านจาก ใบจาก และโหม่งจาก	

ภาคบริการ	 กลุ่มสมุนไพร : ยาสีฟัน ยาหม่อง ผงขัดตัว 
	 ผงแช่เท้า ยาหม่อง
	 ความสำ�คัญจำ�เป็น : กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
	 อีกประเภทที่มีจำ�นวนไม่น้อยในสมุทรปราการ 
	 คือ กลุ่มผลิตภัณฑ์จากสมุนไพร ที่มาจาก
	 ภูมิปัญญาของคนในพื้นที่ ประกอบกับด้วย
	 สถานการณ์โควิด-19 ก็เป็นโอกาสที่ทำ�ให้
	 คนหันมาสนใจผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรเพิ่มขึ้น
	

	 กลุ่มอาหารแปรรูป กลุ่มขนม ของขบเคี้ยว : 
	 ทองม้วน ทองพับ นํ้าพริก
	 ความสำ�คัญจำ�เป็น : นับว่ากลุ่มนี้เมื่อเทียบ
	 เชิงปริมาณแล้วถือเป็นกลุ่มที่มีจำ�นวนมากที่สุด	

- วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรพัฒนาบางด้วน มีสมาชิก 
10 ครัวเรือน มีโรงเรือนฟาร์มเห็ดขนาดใหญ่ 8x12 
เมตร และได้มาตรฐาน GAP ผลิตภัณฑ์คือ เห็ดภูฐาน 
เห็ดเป๋าฮื้อ เห็ดหูหนูดำ�  โดยจัดแพ็กส่งลูกค้าประจำ� 
เช่น โรงแรม แม่ค้าในตลาด รายใหญ่ (4 ราย) รับ 
3-5 และส่งร้านอาหาร ร้านขายยำ� และขายก้อนเห็ด 
ก้อนละ 10 บาทรายได้ 30,000 บาทต่อเดือน

- กลุ่มสานจากก้านจากใจบางด้วน (ภายใต้วิสาหกิจ
ชุมชนเกษตรกรพัฒนาบางด้วน) มีคุณบำ�รุงเป็นหัวหน้า 
มีสมาชิก 12 ครัวเรือน และที่หมู่ 3 มี 57 ครัวเรือนทำ�
เกี่ยวกับจาก 28 ครัวเรือน ตั้งแต่ต้นนํ้า คือ 1) ตัดจาก 
ลำ�ละ 8 บาท สามารถตัดได้ประมาณ 100 ลำ�/วัน 
2) ก้านจาก 6 บาท/กก. 3) ใบจากสำ�หรับมวนยาสูบ 
35 บาท/100 ใบ 4) เหลาก้านจาก 1 บาท/10 ก้าน 
กลางน้ํา ได้แก่ การสานจากเป็นตะกร้า และ ปลายน้ํา
คุณบำ�รุงเป็นคนจำ�หน่ายเองตาม event ในห้างต่าง ๆ 
และอื่น ๆ ขายตามงานแสดงสินค้า มีที่ประจำ�เดือน
ละ 10 วัน รายได้เฉลี่ยเดือนละ 1,500-10,000 บาท

- วิสาหกิจชุมชนหมอบุญเรืองแพทย์แผนไทย บางเมือง
หมอบุญเรืองเป็นหมอพื้นบ้าน แพทย์แผนไทยเป็น
อาชีพหลัก มีสมาชิก 53 คน ผลิตและจำ�หน่าย
สมุนไพรไทยมีรายได้เดือนละ 18,000 - 20,000 บาท 
วัตถุดิบปลูกสมุนไพรเองที่ชลบุรี เช่น ไพล ว่านนางคำ�
และซื้อจากร้านขายยา สินค้ายอดนิยมคือยาสีฟัน 
จำ�หน่ายทั่วประเทศเดือนละ 50-60 โหล ราคาส่ง
กระปุกละ 30 บาท ไม่ได้จด อย. นอกจากนี้ ยังมี 
ผลิตภัณฑ์อื่น อาทิเช่น ยาหม่อง ผงขัดตัว ผงแช่เท้า

- วิสาหกิจชุมชนภูไท บางโปรง ผลิตภัณฑ์หลัก คือ 
ทองม้วนมะม่วง/ทองพับธัญพืช รายได้ 6,000 บาท
ต่อครัวเรือน
- วิสาหกิจชุมชนขนมบางเมือง ผลิตภัณฑ์คือ ขนม
นางเล็ด ซึ่งปัจจุบันมีปัญหาขาดรายได้ และมีหนี้สิน
- วิสาหกิจชุมชนบางโปรงอนุรักษ์ถ่ินบางโปรง มีสมาชิก
17 คน ผลิตนํ้าพริกเผาไข่เค็ม รายได้ 3,000-5,000 
บาทต่อครัวเรือน

ตารางที่ 1: (ต่อ)
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	 ทั้งนี้คณะผู้วิจัยได้กำ�หนดแนวทางพัฒนาที่สำ�คัญของการศึกษาวิจัย อาทิ การพัฒนาภาค
การเกษตรให้เข้มแข็งและยั่งยืน สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้ทางวิชาการ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
และนวัตกรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านการเกษตรแบบมีส่วนร่วม ยกระดับการผลิตสินค้าเกษตร
และอาหารเข้าสู่ระบบมาตรฐานและสอดคล้องกับความต้องการของตลาดและการบริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาวะ เสริมสร้างศักยภาพของสถาบันเกษตรกรและการรวมกลุ่ม นอกจากนี้ยังให้ความสำ�คัญกับ
การเสริมสร้างศักยภาพของชุมชน และการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ส่งเสริมให้เกิดชุมชนแห่งการเรียน
รู้ด้วยกระบวนการวิจัย การถ่ายทอดองค์ความรู้ในชุมชนเพื่อนำ�ไปสู่การแก้ไขปัญหาในพื้นที่และการ
ต่อยอดองค์ความรู้ไปสู่เชิงพาณิชย์ รวมทั้งส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างการจัดการ
ความรู้ในชุมชนเป็นลำ�ดับต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อพัฒนาโครงข่ายการตลาดให้กับวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็ก ทำ�ให้เกษตรกร/แรงงานภาค
บริการที่เข้าร่วมโครงการ มีรายได้เพิ่มขึ้นสุทธิร้อยละ 30 หรือเพิ่มขึ้นสุทธิ 10,000 บาทต่อครัวเรือน 
	 2.	 เพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กโดยการใช้
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ให้มีมูลค่าสูงขึ้นสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 
	 3. 	เพื่อสร้างระบบและกลไกการบริหารจัดการโครงข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็ก
ให้มีประสิทธิภาพ สามารถพึ่งพาตนเองได้ในสภาวะวิกฤต 
	 4.	 เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะของคนฐานรากทั้งในภาคการเกษตร และภาคบริการ ให้มี
องค์ความรู้เพิ่มขึ้น ผ่านกระบวนการเสริมและพัฒนาทักษะที่มีอยู่เดิม หรือการสร้างทักษะใหม่ 
	 5.	 เพื่อบริหารจัดการงานวิจัย ประเมินผลกระทบของโครงการบริหารจัดการภาคีเครือข่าย
และบริหารจัดการกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งการสื่อสารผลงานวิจัยสู่สาธารณะไปยังกลุ่มเป้าหมาย

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 คณะผู้วิจัยกำ�หนดกรอบแนวคิดการวิจัยโดยพิจารณาต้ังแต่บริบทของพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการ 
ในสถานการณ์โควิด-19 ที่ส่งผลกระทบต่อวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กทั้งที่เป็นภาคการเกษตรและภาค
บริการ โดยเริ่มจากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของวิสาหกิจชุมชนและวิเคราะห์ปัญหาของวิสาหกิจชุมชน
ในการประกอบธุรกิจ จากนั้นจึงนำ�องค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม และองค์ความรู้
ด้านการตลาดไปใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการพัฒนาทักษะต่าง ๆ ของเกษตรกร ผู้ประกอบการ 
และแรงงานท่ีจำ�เป็นต่อการประกอบธุรกิจ ตลอดจนมีการเช่ือมโยงกับช่องทางการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ
เพื่อนำ�ไปสู่การสังเคราะห์ตัวแบบเชิงธุรกิจที่เป็นโครงข่ายการตลาดเพื่อสร้างรายได้แก่วิสาหกิจชุมชน
ขนาดเล็กที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 โดยความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในพื้นที่ทั้งภาครัฐ 
และภาคเอกชน โดยมุ่งหมายให้เกิดผลผลิต (output) ที่สำ�คัญ ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนอย่างน้อย 300 
ครัวเรือนมีรายได้เพิ่มขึ้นสุทธิร้อยละ 30 หรือเพิ่มขึ้นสุทธิ 10,000 บาทต่อครัวเรือน และเกิดนวัตกรรม
การพัฒนาพื้นที่ที่เป็นกลไกการบริหารจัดการ ภาคีเครือข่าย และกลไกการบริหารกลุ่มเป้าหมาย 
(ดังภาพประกอบที่ 1)
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ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
	 ชุดโครงการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยคณะผู้วิจัยและภาคีเครือข่าย
มีส่วนร่วมในการวิจัยทุกข้ันตอนตั้งแต่ร่วมคิดร่วมตัดสินใจร่วมทำ�ร่วมตรวจสอบและร่วมรับประโยชน์
ควบคู่ไปกับกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนโดยยึดกลุ่มเป้าหมายเป็นศูนย์กลางและแก้ปัญหาโดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน และกำ�หนดกระบวนการที่ต้องดำ�เนินการอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ เพื่อให้การ
บริหารจัดการชุดโครงการวิจัยบรรลุตามเป้าหมายที่กำ�หนด ประกอบกับชุดโครงการวิจัยนี้เป็นการ
วิจัยเชิงพื้นที่ ซึ่งมิได้มองในแง่ของการนำ�องค์ความรู้หรือเทคโนโลยีที่คณะผู้วิจัยมีเท่านั้น แต่ต้องมอง
ในมิติของการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับภาคีเครือข่ายในพื้นที่อย่างมีส่วนร่วม เพื่อก่อให้เกิด
ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบต่อชุมชนพื้นที่เป้าหมายตามที่กำ�หนดไว้ ซึ่งมีความแตกต่างกับงาน
วิจัยในลักษณะอื่น ๆ คณะผู้วิจัยจึงได้ออกแบบวิธีการดำ�เนินการวิจัยออกเป็นสองส่วน 2 ส่วน ได้แก่ 
วิธีการดำ�เนินการวิจัยของชุดโครงการ และวิธีการดำ�เนินงานในโครงการย่อย รายละเอียดดังนี้

	 1.	 วิธีการดำ�เนินการวิจัยของชุดโครงการวิจัย ประกอบด้วย
		  1.1	 ระบบการกำ�กับติดตามประเมินผลโครงการย่อย โดยกำ�หนดให้มีการจัดเวทีนำ�เสนอ
ความก้าวหน้า การลงพ้ืนท่ีเพ่ือติดตามความก้าวหน้า การจัดเวทีสรุปผลถอดบทเรียนเป็นชุดองค์ความรู้ 
และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการวิจัยย่อยและชุดโครงการ
		  1.2 	ระบบการประเมินผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ (Return on Investment: ROI)
โดยการรวบรวมข้อมูลรายได้และค่าใช้จ่าย ทั้งก่อนและหลังใส่ Intervention ของวิสาหกิจชุมชน
ที่เข้าร่วมโครงการทั้งหมด จากนั้นนำ�ข้อมูลข้างต้นมาคำ�นวณผ่านเครื่องมือพื้นฐานสำ�หรับการคำ�นวณ
ผลตอบแทนการลงทุน (ROI) 
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		  1.3	 ระบบการประเมินผลกระทบทางด้านสังคม (Social Return on Investment:
SROI) โดยวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย การพิจารณาถึงสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการทำ�โครงการ
ท้ังด้านบวกและลบ ท้ังท่ีต้ังใจและท่ีไม่ต้ังใจให้เกิดข้ึน การใช้ “ค่าแทนทางการเงิน” (financial proxy)
มาใช้ประเมินมูลค่าทางการเงินของผลลัพธ์ การคัดสรรเฉพาะผลลัพธ์ทางสังคมที่สำ�คัญที่เชื่อมโยงกับ
ประเด็นและกิจกรรมหลัก โดยคำ�นวณอัตราส่วนผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) เท่ากับ
มูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์ที่ได้รับทั้งหมด (ผลลัพธ์) หารด้วยมูลค่าปัจจุบันของการลงทุนทั้งหมด
ที่ใช้ไป 
		  1.4	 ระบบการบริหารจัดการกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน 
	 	 	 	 1.4.1	 ระดับบุคคล (ภาคเกษตรและภาคการบริการ) โดยการวิเคราะห์ทบทวนศักยภาพ
ในการประกอบอาชีพ พัฒนาการผลิตสินค้า/บริการ (ปริมาณและมาตรฐาน) และช่องทางเพ่ือเพ่ิมรายได้ 
รวมทั้งการพัฒนาทักษะและกระบวนการคิด ในการจัดการชีวิตและเศรษฐกิจ ผ่านประเด็นปัญหาหรือ
การพัฒนาการผลิตสินค้า/บริการ เพื่อให้สามารถขยายผลไปสู่การจัดการปัญหาหรือสิ่งต่าง ๆ ที่อาจ
จะเกิดขึ้นในสถานการณ์หรือวิกฤติต่าง ๆ ในระยะต่อไป
	 	 	 	 1.4.2	 ระดับกลุ่ม (ฟ้ืนพลังทางสังคม) โดยสร้างการรวมกลุ่ม/เพ่ิมความเข้มแข็งในกลุ่ม 
(เชิงปริมาณและคุณภาพ) เพื่อให้เกิดพลังในการขับเคลื่อนกิจกรรมทางเศรษฐกิจของกลุ่ม การมีแผน
ดำ�เนินการในด้านต่าง ๆ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการบริหารจัดการ เป็นพื้นฐานสำ�คัญ 
ก่อให้เกิดการเชื่อมโยงเครือข่ายตลาดและการผลิตที่ได้มาตรฐานระหว่างกลุ่มขยายและเพิ่มช่องทาง
ตลาดใหม่ และดำ�เนินการสรุปและการถอดบทเรียน เพื่อได้ชุดองค์ความรู้ และกำ�หนดทิศทางการ
ดำ�เนินการต่อ
		  1.5	 ระบบการจัดการความสัมพันธ์ของภาคีเครือข่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเริ่มจาก
ระบุภาคีเครือข่ายหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำ�แนกบทบาทและความสำ�คัญ ใครเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หลัก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขั้นพื้นฐาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขั้นรอง จากนั้นจึงกำ�หนดและพัฒนาแนวทางใน
การบริหารจัดการภาคีเครือข่ายต่าง ๆ เพื่อให้กระทบต่อโครงการน้อยที่สุดหรือส่งผลให้เกิดผลสำ�เร็จ
ของโครงการได้มากที่สุด และตอบสนองต่อภาคีเครือข่ายในส่วนที่จำ�เป็น มีการติดต่อสื่อสารให้ภาคี
เครือข่ายเข้าใจกรอบโจทย์และความคาดหวัง เพื่อผลักดันให้ภาคเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในแต่ละ
ขั้นของโครงการ ประเมินติดตาม ตรวจสอบสภาพบทบาท และความสัมพันธ์ตามที่ได้กำ�หนดแนวทาง
ไว้อย่างต่อเนื่อง เพื่อดูแลควบคุมความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
		  1.6	 การส่ือสารงานวิจัยสู่สาธารณะตลอดจนสามารถนำ�ผลการศึกษาวิจัยไปใช้
ประโยชน์ได้ โดยการสื่อสารในประเด็นด้านการสร้างความเข้าใจในชุดโครงการวิจัยผ่านการจัดทำ�สื่อ
เพื่อรายงานข้อมูลข่าวสาร การจัดเวทีเสวนานำ�เสนอความก้าวหน้าของผลงานวิจัย นอกจากนี้ 
ยังส่ือสารงานวิจัยสู่สาธารณะด้วยการใช้กลยุทธ์การตลาดแบบเน้นเน้ือหา (Content-based Marketing
Strategies) โดยใช้ Keyword สำ�คัญ คือ “ไม่รอ ไม่ขอ ลุกขึ้นทำ�ด้วยตนเอง” 
		  1.7	 สรุปและประเมินโครงการเพื่อจัดทำ�แผนธุรกิจ (Business Model) โครงข่ายการ
ตลาดเพื่อสร้างรายได้แก่วิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กที่ได้รับผลกระทบจาก Covid-19: สมุทรปราการ
โมเดล เพื่อเป็นต้นแบบธุรกิจในการขยายผลไปยังชุมชนอื่นซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์จังหวัด
สมุทรปราการ
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	 2. 	วิธีการดำ�เนินการวิจัยของโครงการวิจัยย่อย 
	 	 การกำ�หนดวิธีดำ�เนินการวิจัยของโครงการวิจัยย่อยที่ 1-6 อยู่ภายใต้กรอบการศึกษาวิจัย
ที่เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมกับชุมชนในแต่ละขั้นตอน กล่าวคือ
 	 	 ขั้นตอนที่ 1 ประชุมร่วมกับวิสาหกิจชุมชนเพื่อชี้แจงโครงการ 
	 	 ขั้นตอนที่ 2 สร้างความร่วมมือและความรู้ความเข้าใจการดำ�เนินการวิสาหกิจชุมชน เพื่อ
ให้สมาชิกและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เห็นภาพรวมของวิสาหกิจชุมชนชัดเจนขึ้น
	 	 ข้ันตอนท่ี 3 วิเคราะห์เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน และวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ต้ังแต่ต้นน้ํา กลางน้ํา 
และปลายนํ้า และทำ�ความเข้าใจเรื่องความต้องการของตลาดผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน
	 	 ขั้นตอนที่ 4 ประชุมระดมสมองเพื่อกำ�หนดแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์
	 	 ขั้นตอนที่ 5 พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐาน และออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้ตรงกับความ
ต้องการของตลาด
	 	 ข้ันตอนท่ี 6 หาแนวทางเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันและขยายช่องทางการตลาดให้มากย่ิงข้ึน 
	 	 ขั้นตอนที่ 7 ถอดบทเรียน 

	 3. พื้นที่การวิจัย
	 	 คณะผู้วิจัยกำ�หนดพื้นที่เป้าหมาย จำ�แนกตามกลุ่มวิสาหกิจชุมชน/ผลิตภัณฑ์ ดังตารางที่ 2

	 4. 	เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	 	 เคร่ืองมือท่ีคณะผู้วิจัยนำ�มาใช้ในการศึกษา ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) แบบสอบถาม (Questionnaire) แม่แบบการเสนอคุณค่า (Value 
Proposition Canvas) แม่แบบโมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และ
การตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ 

ตารางที่ 2: พื้นที่เป้าหมายนำ�ร่องครอบคลุม จาก 3 อำ�เภอ 9 ตำ�บล

	    กลุ่มวิสาหกิจชุมชน/ผลิตภัณฑ์	                          พื้นที่เป้าหมาย
	                                                   อำ�เภอ	                     ตำ�บล

	 1. ภาคการเกษตร		
  		 1.1 กลุ่มปลาสลิดบางบ่อ/กะปิ  	 อำ�เภอบางบ่อ	 ตำ�บลบางบ่อ  ตำ�บลคลองด่าน ตำ�บลบ้านระกาศ    
	 	 	 อำ�เภอบางพล	ี ตำ�บลบางปลา
	 	 	 อำ�เภอเมือง	 ตำ�บลท้ายบ้าน
  		 1.2 กลุ่มผักสวนครัว  	 อำ�เภอเมือง	 ตำ�บลบางด้วน
  		 1.3 กลุ่มจาก   	 อำ�เภอเมือง	 ตำ�บลบางด้วน

	 2. ภาคบริการ		
  		 2.1 กลุ่มอาหารแปรรูป	 อำ�เภอเมือง	 ตำ�บลบางเมือง   ตำ�บลบางโปรง
  		 2.2 กลุ่มสมุนไพร	 อำ�เภอเมือง	 ตำ�บลบางเมือง
  		 2.3 กลุ่มผู้ใช้แรงงาน	 ตามความสมัครใจ
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ผลการวิจัย
	 1.	 ผลการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
		  1.1 	แนวคิดการจัดการตลาด ช่องทางการตลาด และโครงข่ายการตลาด
	 	 	 	 พัฒนาการทางการตลาดในยุคแรกเริ่ม มีแนวทางการจัดการตลาดที่มุ่งเน้นการวิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นหลัก ด้วยการพัฒนากระบวนการผลิตที่ก่อให้เกิดการลดต้นทุนต่อหน่วย
ที่ลดลง ด้วยการผลิตผลิตภัณฑ์ปริมาณมาก และมีการบริหารจัดการองค์ประกอบทางการตลาด (4Ps)
คือ Product, Price, Place และ Promotion เพื่อเกิดการกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีความสนใจใน
ผลิตภัณฑ์ และเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ การตลาดในยุคแรกนี้เป็นการตลาดรูปแบบของการแสวงหายอด
ขายจากผลิตภัณฑ์ที่ผู้ประกอบการทางธุรกิจผลิตได้ และมีคุณภาพดีเหนือคู่แข่ง เรียกยุคนี้ว่า “The 
Product Centric Era” 
	 	 	 	 การตลาดในยุคปัจจุบัน มีแนวทางการจัดการตลาด ที่เกิดการพัฒนาการตลาด
ที่มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลัก แล้วจึงผลิตผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาด โดย
มีการวิเคราะห์ลูกค้าด้วย STP เป็นการแบ่งตลาดเป็นส่วน ๆ ตามความแตกต่างของผู้บริโภค
(Segmentation: S) การประเมินตลาดเป้าหมาย (Targeting: T) และการวางตำ�แหน่งผลิตภัณฑ์ 
(Positioning: P) ทำ�ให้ผู้ประกอบการทางธุรกิจทราบถึงความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้
ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจมากที่สุด เรียกยุคนี้ว่า “The Customer-Oriented Era” 
	 	 	 	 ดังนั้น การพัฒนาทางการตลาดใหม่มีส่วนประสมของส่วนประกอบด้วย 4Ps และ
เพิ่มส่วนประกอบการตลาดใหม่ 3 Ps คือ บุคลากร (People) การนำ�เสนอลักษณะทางกายภาพและ
สิ่งแวดล้อม (Physical environment and presentation) และกระบวนการให้บริการ (Process) 
เรียกว่า 7Ps (Kotler. 2009)
				    ช่องทางการตลาด เป็นส่วนหนึ่งของส่วนประสมทางการตลาดที่เรียกว่า ช่องทางการ
จัดจำ�หน่าย (Place)  หมายถึง กระบวนการที่เริ่มตั้งแต่การเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการจากผู้ผลิตผ่าน
คนกลางในระดับต่าง ๆ เพื่อกระจายสินค้าและสนองตอบต่อความต้องการไปยังผู้บริโภคคนสุดท้าย 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดและสามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค (ยุพิน พิทยาวัฒนชัย.
2550) ทั้งนี้ช่องทางการตลาด สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 1) ช่องทางการตลาด
แบบดั้งเดิม (Traditional Outlet/Conventional Marketing) หมายถึง ช่องทางการตลาดที่เน้นใน
เรื่องของร้านค้าปลีกและส่ง เป็นร้านค้าที่เกิดขึ้นตามแหล่งชุมชน หรือตลาดสด สามารถจัดหน้าร้าน
เป็นที่วางจำ�หน่ายสินค้า มีการเก็บสต๊อกสินค้าไว้ในร้าน เน้นการขายด้วยพนักงานขาย 2) ช่องทาง
การตลาดที่ทันสมัย (Modern Trade Outlet/Modern Trade Channels) เน้นการอำ�นวยความ
สะดวกให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการ ตกแต่งร้านอย่างทันสมัย ติดเครื่องปรับอากาศ แยกแยะชนิดของ
สินค้าอย่างชัดเจน ใช้เทคโนโลยีในการบริการช่องทางการตลาด เช่น ห้างสรรพสินค้า ร้านสะดวกซื้อ 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต ซุปเปอร์สโตร์  
	 	 	 	 ปัจจุบันสามารถสรุปการพัฒนาของรูปแบบช่องทางการตลาดได้เป็น 4 แนวทาง 
(Marketing, 2020 อ้างถึงใน กฤษณะ หลักคงคา. 2564: 326) ดังนี้
	 	 	 	 1) การตลาดผ่านช่องทางเดียว (One Channel) เป็นการซื้อสินค้าที่ร้านค้า เป็นยุค
แรกของการทำ�ธุรกิจ การรับรู้ข้อมูลทางการตลาด หรือการซื้อสินค้าของลูกค้า จึงจำ�เป็นต้องเข้าไปซื้อ
ผ่านทางหน้าร้านทางเดียว เช่น การเข้าไปซื้อของในตลาดสด ร้านค้าโชห่วย
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	 	 	 	 2) การตลาดผ่านหลายช่องทาง (Multi - Channel) คือ การเพิ่มทางเลือกให้ลูกค้า
สามารถเข้าถึงเราได้มากขึ้น เช่น ซื้อสินค้าผ่านหน้าร้าน โทรสั่ง หรือสั่งออนไลน์ก็ได้หรือการสร้างเพจ 
เว็บไซต์
	 	 	 	 3) การตลาดแบบผสมผสานหลายช่องทาง (Cross Channel) คือ การเพิ่มความ
สะดวกให้กับลูกค้า และเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างช่องทางให้รู้จักกัน เช่น การทำ�ระบบสมาชิก 
ลูกค้าสามารถนำ�ใช้ได้ทั้งการซื้อผ่านหน้าร้าน โทรสั่ง หรือสั่งออนไลน์ (สิ่งที่เชื่อมกันของแต่ละช่องทาง 
คือ ข้อมูลของระบบสมาชิก)
	 	 	 	 4) การตลาดแบบบูรณาการ (Omni Channel) คือ การให้ทุกช่องทางสามารถเข้าถึง
ข้อมูลอย่างเดียวกันได้ทั้งหมด และสามารถแปรข้อมูลกลับไปเป็นภาษาที่ช่องทางนั้นใช้ได้ เพื่อให้เข้า
ถึงและรู้ใจลูกค้าอย่างสมบูรณ์ จุดประสงค์ คือ ลูกค้าสามารถเลือกช่องทางไหนก็ได้และช่องทางนั้นก็
พร้อมที่จะเข้าใจลูกค้า
	 	 	 	 ท้ังน้ี ในเบ้ืองต้นสำ�หรับศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนท่ีถือเป็นผู้ประกอบการขนาดเล็ก
แล้ว พบว่าส่วนใหญ่ยังใช้ช่องทางการตลาดแบบหลายช่องทาง (Multi - Channel) นอกจากนั้นการ
มีหน้าร้านเป็นของตนเองแล้ว ลูกค้ายังสามารถซื้อสินค้าผ่านการโทรสั่ง หรือสั่งออนไลน์ก็ได้ หรือการ
สร้างเพจบนเว็บไซต์ เฟซบุ๊ค หรือกลุ่มไลน์ต่าง ๆ ซึ่งสามารถดำ�เนินการได้ด้วยตนเอง อย่างไรก็ตาม 
ปัญหาอุปสรรคและข้อจำ�กัดของวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทย คือ เงินทุนและทรัพยากรท่ีมีไม่มากนัก
ในการทำ�ธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างย่ิงหากธุรกิจมีการเจริญเติบโตข้ึน และลูกค้ามีความต้องการสินค้าเพ่ิมข้ึน
ประกอบกับด้วยสถานการณ์โควิด-19 ได้ส่งผลกระทบต่อวิสาหกิจชุมชนอย่างมาก ทำ�ให้ไม่สามารถ
จำ�หน่ายสินค้าหน้าร้านได้ จึงต้องอาศัยการจัดจำ�หน่ายออนไลน์ และการช่วยเหลือจากภาคส่วนต่าง ๆ
ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้สามารถกระจายและจำ�หน่ายสินค้าของวิสาหกิจชุมชนเข้าสู่ท้องตลาดได้ การดำ�เนิน
ชุดโครงการวิจัยนี้ จึงให้ความสนใจกับการนำ�เสนอแนวคิดด้านการตลาดในลักษณะที่สร้างให้เกิด
โครงข่ายการตลาดในจังหวัดสมุทรปราการ โดยกำ�หนดแนวคิดท่ีว่า “โครงข่ายการตลาด (Marketing
Networks)” หมายถึง รูปแบบทางการตลาดที่เป็นธรรม (Fair Trade) ที่สร้างรายได้ให้แก่วิสาหกิจ
ชุมชนขนาดเล็กท่ีเกิดจากความร่วมมือร่วมใจของภาคีเครือข่าย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนท้ังภาครัฐ
ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม โดยขับเคลื่อนผ่านระบบและกลไกการบริหารจัดการกลุ่มเป้าหมาย
และกลไกการบริหารภาคีเครือข่าย ทำ�ให้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
และสามารถพึ่งพาตนเองได้ในสภาวะวิกฤต
		  1.2	 แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน
	 	 	 	 วิสาหกิจชุมชนเกิดขึ้นจากการรวมกลุ่มของชาวบ้านในชุมชนเพื่อเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ
ในชีวิตประจำ�วัน เป็นกลุ่มกิจกรรมของชาวบ้านเพื่อการผลิตของกินหรือของใช้โดยวิธีการผลิตที่ไม่
ซับซ้อน ใช้วัตถุดิบที่หาได้ง่ายในชุมชน มุ่งตอบสนองความต้องการของคนในชุมชนเป็นหลัก และ
หากมีช่องทางและความเป็นไปได้ทางธุรกิจจึงขยายออกสู่ตลาดภายนอกชุมชน วิสาหกิจชุมชนจึงมี
ลักษณะใกล้เคียงกับ “ธุรกิจชุมชน” ในประเด็นการซื้อขายสินค้าและบริการ และมีความเชื่อมโยงกับ 
“เศรษฐกิจชุมชน” ดังนั้น วิสาหกิจชุมชน จึงเป็นเครื่องมือการจัดการทุนของชุมชน โดยชุมชน เพื่อ
ชุมชน ทั้งนี้ พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ได้ให้ความหมายของวิสาหกิจชุมชนว่า 
กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ หรือการอื่น ๆ ที่ดำ�เนินการโดยคณะบุคคลที่มี
ความผูกพัน   มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใด
หรือไม่เป็นนิติบุคคลเพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน
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	 	 	 	 ลักษณะที่สำ�คัญของวิสาหกิจชุมชนมีอยู่ด้วยกัน 7 ประการ กล่าวคือ 1) ชุมชนเป็น
เจ้าของกิจการเอง 2) ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 3) ริเริ่มสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมของชุมชน 
4) มีฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมผสานกับภูมิปัญญาสากล 5) การดำ�เนินการแบบบูรณาการเชื่อมโยง
กิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 6) การเรียนรู้คือหัวใจของกระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน และ 
7) มีการพ่ึงตนเองเป็นเป้าหมายการยกระดับสมรรถนะของวิสาหกิจชุมชนโดยมีเป้าหมายเพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขันและเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืนนั้น คณะผู้วิจัยจึงเริ่ม
ต้ังแต่การประเมินศักยภาพทั้งของวิสาหกิจชุมชน และสมาชิกวิสาหกิจชุมชน เพื่อออกแบบแนวทาง
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างเหมาะสม ทั้งการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการพัฒนาสมรรถนะให้กับ
สมาชิกในวิสาหกิจชุมชนให้สามารถขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้
		  1.3	 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ และแม่แบบการเสนอคุณค่า 
	 	 	 	 คณะผู้วิจัยได้นำ�กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) ซึ่ง
ถูกพัฒนาขึ้นโดย Hasso Plattner Institute of Design (d.School) แห่งมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด 
มาใช้ในฐานในการพัฒนาสินค้าหรือบริการโดยเริ่มจากการทำ�ความเข้าใจกับปัญหาและความต้องการ
ของลูกค้าอย่างลึกซึ้ง จากนั้นจึงระดมสมองสร้างสรรค์ไอเดียการสร้างคุณค่าหรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
เพื่อนำ�ไปทดสอบหรือทดลองนำ�เสนอให้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งมีลักษณะเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ
สินค้า แล้วจึงนำ�ไปพัฒนาเพิ่มเติม เพื่อให้ได้สินค้าหรือบริการที่มีมูลค่าเพิ่ม ตอบโจทย์ และเป็นที่
ต้องการของลูกค้า กระบวนการมี 5 ขั้นตอนสำ�คัญ ได้แก่ 1) การทำ�ความเข้าใจลูกค้า 2) การกำ�หนด
โจทย์ความต้องการของลูกค้า 3) การระดมความคิดเห็น 4) การสร้างต้นแบบหรือสินค้าจำ�ลอง และ 5) 
การทดสอบตลาด
	 	 	 	 แม่แบบการเสนอคุณค่า (Value Proposition Canvas) เป็นกรอบแนวคิดที่พัฒนา
ขึ้นโดย Alexander Osterwalder เจ้าของ Business Model Canvas เครื่องมือสร้างโมเดลธุรกิจ
ที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในวงการธุรกิจ โดยเครื่องมือ Value Proposition Canvas นี้ จะใช้ใน
การสร้างมูลค่าเพิ่มของธุรกิจ ซึ่งช่วยให้สามารถพัฒนาสินค้าหรือรูปแบบการให้บริการในแนวทางที่
สามารถตอบโจทย์ความต้องการลูกค้า เคร่ืองมือน้ีประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วนท่ี 1 Customer
Segment ซึ่งเป็นการศึกษาทำ�ความรู้จักลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ และส่วนที่ 2 Value Proposition
เป็นการวิเคราะห์เกี่ยวกับคุณสมบัติและคุณค่าของสินค้าหรือบริการ ซึ่งทั้ง 2 ส่วน จะต้องมีความ
สอดคล้องและสนับสนุนซึ่งกันและกัน สำ�หรับชุดโครงการวิจัยนี้ จะใช้เครื่องมือข้างต้นมาเป็นพื้นฐาน
ในการทำ�วิจัยระหว่างคณะผู้วิจัยกับวิสาหกิจชุมชนเพ่ือให้การพัฒนาสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ตอบโจทย์
ความต้องการของลูกค้า และสามารถดึงคุณค่าในสินค้าหรือบริการของวิสาหกิจชุมชนนั้นออกมาสร้าง
มูลค่าได้

	 2.	 ผลการพัฒนาโครงข่ายการตลาดให้กับวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็ก ทำ�ให้เกษตรกร/แรงงาน
ภาคบริการท่ีเข้าร่วมโครงการ มีรายได้เพ่ิมข้ึนสุทธิ 30% หรือเพ่ิมข้ึนสุทธิ 10,000 บาทต่อครัวเรือน 
	 	 คณะผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์และคล่ีภาพ Supply Chain ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเป้าหมาย 
ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียใน Supply Chain และวิเคราะห์เง่ือนไข ข้อจำ�กัด โอกาส และความเส่ียง ตลอดจน
การศึกษาวิจัยการพัฒนาโครงข่ายการตลาดให้กับวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็ก โดยใช้แนวคิด “การตลาด
นำ�การผลิต” โดยเริ่มกระบวนการตั้งแต่การวิเคราะห์การแบ่งส่วนตลาด กำ�หนดตลาดเป้าหมาย และ
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กำ�หนดตำ�แหน่งทางการตลาดแล้ว คณะผู้วิจัยยังได้ดำ�เนินการวิเคราะห์กลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด
ของ 5 กลุ่มผลิตภัณฑ์ การดำ�เนินการจัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์เป้าหมาย ทั้งตลาดรูปแบบออฟไลน์และ
ออนไลน์ การสังเคราะห์โครงข่ายการตลาดจำ�แนกตามประเภทวิสาหกิจชุมชน การสังเคราะห์โมเดล
แผนธุรกิจตามประเภทวิสาหกิจชุมชน การถอดโครงข่ายการตลาดของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในจังหวัดสมุทรปราการ 
	 	 นอกจากนี้ คณะผู้วิจัยได้สังเคราะห์ชุดความรู้ตัวแบบเชิงธุรกิจ/ตัวแบบเชิงพัฒนาโครงข่าย
การตลาด (ดังภาพประกอบที่ 2) และการสังเคราะห์กลไกการบริหารจัดการเพื่อสร้างรายได้แก่
วิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 โดยมีกลไกระดับนโยบายที่สำ�คัญ คือ “คณะ
ทำ�งานขับเคลื่อนการนำ�ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์เพื่อการยกระดับและการสร้างรายได้ให้กับ
เกษตรกรและวิสาหกิจชุมชน” และระดับผู้ประกอบการ คือ “กลุ่มฮักสมุทรปราการ” (ดังภาพ
ประกอบที่ 3)

 
ภาพประกอบที่ 2 Platform การสร้าง Business Model จังหวัดสมุทรปราการ
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ภาพประกอบที่ 3 กลไกการบริหารจัดการเพื่อสร้างรายได้แก่วิสาหกิจชุมชนขนาดเล็ก
ที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19

	 3.	 ผลการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กโดย
การใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ให้มีมูลค่าสูงขึ้นสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภค
	 	 สำ�หรับการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กนั้น 
คณะผู้วิจัยได้ดำ�เนินการโดยใช้แนวคิด “ตลาดนำ�การผลิต” โดยได้ดำ�เนินการศึกษา Supply Chain 
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กที่เป็นเป้าหมาย การศึกษาผู้ที่มีส่วนได้เสียใน Supply Chain และ
การศึกษา Demand Chain ควบคู่กัน นำ�มาสู่การวางแผนดำ�เนินงานเชิงธุรกิจโดยใช้ Value Proposition
Canvas (VPC) และ Business Model Canvas (BMC) เป็นเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพและ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ ทำ�ให้เกิดสินค้าและผลิตภัณฑ์หลักต่าง ๆ จำ�นวนอย่างน้อย 14 ผลงาน ได้แก่ 
นํ้าพริกปลาสลิดหอม ปลาสลิดแดดเดียวที่ผ่านกระบวนการรีทอร์ท ปลาสลิดทอดอบกรอบไร้นํ้ามัน 
นํ้ามันปลาสลิด กะปิหวานทรงเครื่อง นํ้าพริกเผาไข่เค็ม ขนมนางเล็ดสูตรมัคคียาโต ขนมทองม้วนที่ลด
การแตกหักและรสชาติไม่หวาน ยาสีฟันสมุนไพร ผลิตภัณฑ์ Mask Drop นํ้าเคลสกัดเย็น เห็ดหูหนู
อบแห้ง ผลิตภัณฑ์จักสานที่ออกแบบใหม่ให้ทันสมัย และผ้า Eco-Print จากสีย้อมจากที่ลดสีตก ซึ่งได้
วางจำ�หน่ายและเกิดรายได้แล้ว จำ�นวน 11 ผลงาน
	 	 คณะผู้วิจัยได้มีการพัฒนา Supply Chain เดิม ไปสู่ New Supply Chain ของวิสาหกิจ
ชุมชนแต่ละแห่ง ยกตัวอย่างเช่น วิสาหกิจชุมชนบ้านสีเขียว ณ บางด้วน ที่เดิมมีผลผลิตเป็นผักสลัด 
90% และสลัดโรล 10% จัดจำ�หน่ายตามส่วนราชการ 90% และหน้าร้าน 10% ได้ยกระดับ New 
Supply Chain เป็นสัดส่วนผลผลิตผักสลัด 60% และผลผลิตจากผักเคลทั้งที่เป็นต้นเคล ใบเคล นํ้าเคล 
39% และอีก 1% เป็นผลิตภัณฑ์แปรรูปอื่น ๆ เน้นการจัดจำ�หน่ายที่ตลาดจริงใจ เซ็นทรัลบางนา 80% 
การออกร้านของหน่วยงาน 7% ตลาดบางนํ้าผึ้ง 5% ขายหน้าร้าน 5% และตลาดออนไลน์ 3% โดย
ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ (ROI) จากแต่เดิมอยู่ระหว่าง ROI 60-141% เพิ่มขึ้นเป็น ROI 60-264% 



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

27

อันเน่ืองมาจากการส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกผักเคล และแปรรูปผลผลิตจากผักเคล ซ่ึงเป็นผักท่ีมีมูลค่าสูง
มีความต้องการของตลาดในกลุ่มผู้บริโภคที่รักสุขภาพซึ่งมีกำ�ลังซื้อ รวมทั้งการนำ�สินค้าเข้าสู่ตลาด
จริงใจ ทำ�ให้สามารถเพิ่มมูลค่าในผลิตภัณฑ์ของทางกลุ่มได้

	 4.	 ผลการสร้างระบบและกลไกการบริหารจัดการโครงข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนขนาด
เล็กให้มีประสิทธิภาพ สามารถพึ่งพาตนเองได้ในสภาวะวิกฤต 
	 	 คณะผู้วิจัยได้จัดประชุมร่วมกับวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กเพื่อชี้แจงโครงการ การสร้าง
ความร่วมมือและความรู้ความเข้าใจการดำ�เนินงานวิจัยให้แก่วิสาหกิจชุมชนขนาดเล็ก การวิเคราะห์สภาพ
การณ์ของวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กแต่ละราย และสมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่มีอยู่ ทำ�ให้พบถึงปัญหา
และผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ที่ทำ�ให้สมาชิกวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กขาดรายได้ อันเนื่อง
มาจากช่องทางการตลาดแบบออฟไลน์ที่หยุดชะงัก และข้อจำ�กัดของวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กในการ
เข้าสู่ตลาดเฉพาะทางที่ต้องการมาตรฐานสินค้าและการปรับตัวเข้าสู่ตลาดออนไลน์ ทั้งนี้ คณะผู้วิจัย
ได้ร่วมมือกับผู้ประกอบการในพื้นท่ีดำ�เนินการจัดตั้งกลุ่มเกษตรกรหรือผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน
ขนาดเล็ก ในนาม “กลุ่มฮักสมุทรปราการ” ซึ่งเกิดจากความสมัครใจในการรวมตัวของเกษตรกรหรือ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็ก การจัดโครงสร้างการบริหารและการเงินของกลุ่ม โดยได้กำ�หนด
เป้าหมายของกลุ่ม เพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและผู้ประกอบการในการจัดการ
เรื่องช่องทางตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์และส่งเสริมผลิตภัณฑ์ที่ได้มาตรฐานให้สามารถจำ�หน่ายใน
ช่องทางต่าง ๆ ที่เคยมีการดำ�เนินการมาอย่างต่อเนื่อง และพัฒนาเพิ่มเติมช่องทางการจำ�หน่ายที่
หลากหลายอย่างเหมาะสมกับสมาชิกกลุ่มให้มากขึ้น และกำ�หนดวัตถุประสงค์ของกลุ่มไว้ 3 ประการ 
ได้แก่ 1) ส่งเสริมและร่วมกันพัฒนาผลิตภัณฑ์ของสมาชิกให้ได้มาตรฐาน ที่นำ�ไปสู่การสร้างมูลค่า
ที่เพิ่มขึ้น 2) ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ที่ได้มาตรฐานให้สามารถเข้าสู่ช่องทางตลาดในระดับที่สูงขึ้นและ
หลากหลายช่องทาง และ 3) สร้างระบบสนับสนุนช่วยเหลือสมาชิกในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และเพิ่ม
ช่องทางจำ�หน่ายที่เหมาะสม โดยขณะนี้เกษตรกรหรือผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กที่สมัคร
สมาชิกแล้ว จำ�นวน 46 ราย นอกจากนั้นแล้ว ยังมีส่งเสริมการรวมกลุ่มโดยการพัฒนาการบริหาร
จัดการศูนย์เรียนรู้ด้านการเกษตร การจัดตั้งกลุ่มธนาคารขยะออมทรัพย์และการทำ�ปุ๋ยจากเศษวัสดุ
ธรรมชาติในตำ�บลบางด้วน

	 5.	 ผลการพัฒนาความรู้และทักษะของคนฐานรากทั้งในภาคการเกษตร และภาคบริการ 
ให้มีองค์ความรู้เพิ่มขึ้น ผ่านกระบวนการเสริมและพัฒนาทักษะที่มีอยู่เดิม หรือการสร้างทักษะ
ใหม่ (Reskill & Upskill) 
	 	 คณะผู้วิจัยได้พัฒนาความรู้และทักษะของกลุ่มเป้าหมายในโครงการ โดยการเสริมและ
พัฒนาทักษะที่มีอยู่เดิม หรือการสร้างทักษะใหม่ (Reskill & Upskill) ผ่านการดำ�เนินกิจกรรมโครงการ
ต่าง ๆ ได้แก่ การเสริมและพัฒนาทักษะด้านการตลาดออนไลน์ การเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ ทั้งกลุ่มผลิตภัณฑ์สมุนไพรและกลุ่มผลิตภัณฑ์ด้านอาหารแปรรูป ตลอดจน
การถ่ายทอดเทคโนโลยีองค์ความรู้ในผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่ได้พัฒนาขึ้น โดยทำ�ให้เกิดนวัตกรในชุด
โครงการทั้งสิ้น 13 ราย เกิดชุดความรู้ใน 6 ประเด็น ได้แก่ 1) ชุดองค์ความรู้ทางการตลาดออนไลน์ 
และระบบบันทึกบัญชี 2) ชุดองค์ความรู้การผลิตสินค้าด้านอาหาร (ปลาสลิด และกะปิ) 3) ชุดองค์
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ความรู้การผลิตสินค้าด้านอาหาร (ขนม และนํ้าพริก) 4) ชุดองค์ความรู้มาตรฐานสถานที่ผลิตสำ�หรับ
ผู้ประกอบการเครื่องสำ�อาง 5) ชุดองค์ความรู้ด้านการปลูก การแปรรูป และการตลาดผักเคล และเห็ด 
และ 6) ชุดองค์ความรู้ด้านการพัฒนาโครงข่ายการตลาด

	 6.	 ผลการบริหารจัดการงานวิจัย ประเมินผลกระทบของโครงการ บริหารจัดการภาคี
เครือข่ายและบริหารจัดการกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งการสื่อสารผลงานวิจัยสู่สาธารณะไปยังกลุ่ม
เป้าหมาย
	 	 คณะผู้วิจัยได้กำ�กับติดตามประเมินผลโครงการวิจัยย่อย โดยกำ�หนดการประชุมนักวิจัย
ทุกสัปดาห์ และจัดเวทีนำ�เสนอความก้าวหน้าของงานวิจัยร่วมกันเป็นระยะ ทุก 4 เดือน และการ
ลงพื้นที่เพื่อติดตามความก้าวหน้าของผลการศึกษาวิจัยโครงการวิจัยย่อย เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาและ
ให้ข้อเสนอแนะเป็นระยะ
	 	 ด้านการประเมินผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจและสังคม (ROI & SROI) ชุดโครงการวิจัย
ได้ดำ�เนินการจัดอบรมให้นักวิจัยในโครงการเข้าใจและเตรียมความพร้อมถึงการประเมินผลกระทบ
ทางด้านเศรษฐกิจและสังคม จากผลการประเมินผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ (ROI) พบว่า มีจำ�นวน
เกษตรกรและผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กเข้าร่วม จำ�นวน 312 ครัวเรือน หากพิจารณา 
ROI ที่เพิ่มขึ้นจำ�แนกตามการพัฒนาผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มอาหารและขนม ROI เพิ่มขึ้น 14.78 - 
162.27 % กลุ่มผลิตภัณฑ์สมุนไพร ROI เพิ่มขึ้น 15.15 - 56.00 % กลุ่มผักและเห็ด ROI เพิ่มขึ้น 13.4 
- 123% และกลุ่มผลิตภัณฑ์จากต้นจาก ROI เพิ่มขึ้น 24.4 - 53 % ในขณะที่หากพิจารณาการสร้าง
รายได้เพิ่มขึ้น พบว่าภายหลังเข้าร่วมโครงการ มีสมาชิกที่สามารถเพิ่มรายได้สุทธิเพิ่มขึ้น ตํ่ากว่า 
1,000 บาทต่อเดือน จำ�นวน 140 ครัวเรือน รายได้สุทธิเพิ่มขึ้น 1,001- 2,000 บาทต่อเดือน จำ�นวน 
36 ครัวเรือน รายได้สุทธิเพิ่มขึ้น 2,001 - 4,000 บาทต่อเดือน จำ�นวน 11 ครัวเรือน รายได้สุทธิเพิ่มขึ้น 
4,001 - 6,000 บาทต่อเดือน จำ�นวน 91 ครัวเรือน รายได้สุทธิเพิ่มขึ้น 6,001 - 8,000 บาทต่อเดือน 
จำ�นวน 1 ครัวเรือน รายได้เพิ่มขึ้นสุทธิมากกว่า 10,000 บาทต่อเดือน จำ�นวน 2 ครัวเรือน และยังไม่
เกิดรายได้ในขณะนี้ จำ�นวน 31 ครัวเรือน ในขณะที่หากพิจารณาค่า ROI มีครัวเรือนที่มีรายได้สุทธิ
เพิ่มขึ้นก่อนเข้าโครงการ ROI มากกว่า 30% มีจำ�นวนทั้งสิ้น 97 ครัวเรือน จากจำ�นวน 312 ครัวเรือน
	 	 สำ�หรับการประเมินผลกระทบการสังคม (SROI) โดยกำ�หนดผลลัพธ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นจาก
ทำ�โครงการ 6 เรื่องได้แก่ 1) กลุ่มมีความเข้มแข็งมากขึ้น 2) ครอบครัวมีความสุขเพิ่มขึ้น 3) การลด
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 4) การเป็นเครือข่ายของกลุ่มผู้ประกอบการที่เข้มแข็งมากขึ้น 5) นวัตกร
ที่โครงการวิจัยสร้างขึ้นสามารถถ่ายทอดหรือเผยแพร่ความรู้ได้ และ 6) กลุ่มเป้าหมายมีความรู้และ
นำ�ความรู้ไปพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการตนเองและกลุ่มได้ หลังจากรวบรวมผลผลิตจาก
แต่ละโครงการ และศึกษาผลตอบแทนทางสังคม SROI จากโครงการทั้งหมด พบว่ามีมูลค่าปัจจุบัน
ของผลประโยชน์ทั้งหมดตลอดระยะเวลา 1 ปีที่ดำ�เนินการวิจัย 2,365,755.85 บาท หารด้วยจำ�นวน
มูลค่าปัจจุบันของการลงทุน (งบประมาณที่ใช้ดำ�เนินการตลอดการวิจัย 1 ปี) จำ�นวน 4,894,659.70 
เมื่อนำ�มาคำ�นวณผลตอบแทนสังคม (SROI) จากเงินลงทุนดำ�เนินการ 1 บาท มีผลตอบแทนสังคม 
0.48
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	 	 ด้านการบริหารจัดการภาคีเครือข่ายและบริหารจัดการกลุ่มเป้าหมาย ได้มีการจัดตั้งคณะ
ทำ�งานขับเคลื่อนนโยบายสมุทรปราการโมเดลที่จังหวัดแต่งตั้งขึ้น และเกิดความร่วมมือที่ได้จาก
การบริหารจัดการความสัมพันธ์ของภาคีเครือข่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายประการ 
	 	 ด้านผลการสื่อสารงานวิจัยสู่สาธารณะและการนำ�ผลการศึกษาวิจัยไปใช้ประโยชน์ ได้มี
การรายงานข้อมูลข่าวสารผ่านกิจกรรม “เวทีเสวนา” นำ�เสนอความก้าวหน้าของผลงานวิจัย
การรายงานติดตามผลของโครงการวิจัยย่อยเป็นระยะ การจัดทำ�สื่อเพื่อรายงานข้อมูลข่าวสารผ่าน
กิจกรรมวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ค้นพบ การสรุปผลถอดบทเรียนเป็นชุดความรู้ รวมทั้งการประเมินผล
สัมฤทธ์ิของโครงการวิจัยย่อยและชุดโครงการ เพ่ือให้สาธารณชนได้รับทราบความคืบหน้าและสามารถ
นำ�ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์จริงได้ โดยมีการสื่อสารผลงานวิจัยสู่สาธารณะผ่านช่องทางต่าง ๆ มากกว่า 
5 ช่องทาง จำ�นวนมากกว่า 50 ผลงาน

อภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาวิจัย คณะผู้วิจัยพบว่าปัญหาของวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กส่วนใหญ่คือ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือช่องทางการตลาดที่มักมองจากความต้องการของผู้ประกอบการเองหรือ
ความเชี่ยวชาญของนักวิจัยเป็นหลัก โดยขาดการศึกษาข้อมูลความต้องการของผู้บริโภค สอดคล้องกับ
งานวิจัยของศิริอมร กาวีระ (2560) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพด้านการตลาดกลุ่มนํ้าพริก
เกษตรกรบ้านแม่ไข อำ�เภอบ้านตาก จังหวัดตาก พบว่า การดำ�เนินงานทั่วไปของกลุ่มนํ้าพริกยังไม่
เติบโตตามที่คาดหวังไว้ ผู้ประกอบการยังไม่มีความเข้าใจและยังไม่ให้ความสำ�คัญทางด้านการตลาด
เท่าที่ควร ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงเห็นว่าวิสาหกิจชุมชนควรต้องใช้ “การตลาดนำ�การผลิต” โดยกำ�หนด
กลุ่มเป้าหมายของผู้บริโภคให้ชัดเจน สอดคล้องกับผลการศึกษาของมณีรัตน์ รัตนพันธ์ (2559) ท่ีศึกษา
แนวทางพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของขนมทองม้วนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดสงขลา 
พบว่าการเพิ่มช่องทางการจัดจำ�หน่ายไม่จำ�เป็นเลย หากไม่มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และจำ�เป็นต้อง
กำ�หนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนเพื่อกำ�หนดการขายได้ดีขึ้น 
	 นอกจากน้ี คณะผู้วิจัยพบว่าในสถานการณ์หลังโควิด-19 ตลาดออนไลน์เป็นส่ิงท่ีวิสาหกิจชุมชน
และผู้บริโภคให้ความสนใจเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของปิยกนิฏฐ์ โชติวนิช และคณะ (2560)
ที่ศึกษาการพัฒนาช่องทางการส่งเสริมการตลาดสำ�หรับผลิตภัณฑ์หวดนึ่งข้าวอัจฉริยะของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรม พบว่าด้วยสถานการณ์โรคระบาดโควิด-2019 ช่องทางท่ีจะสามารถ
ทำ�ให้ผู้บริโภคหันมาให้ความสนใจและรู้จักกับผลิตภัณฑ์มากขึ้นคือการให้ความสำ�คัญกับช่องทาง
การจำ�หน่ายในรูปแบบออนไลน์มากกว่ารูปแบบดั้งเดิม ดังนั้น หากต้องการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์
ให้เป็นที่รู้จักและขยายตลาดให้กว้างขึ้น ควรต้องมีการพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์อย่างจริงจัง 
เพื่อให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของมาลินี คำ�เครือและธีระพันธ์ โชคอุดมชัย (2562) ที่ศึกษากลยุทธ์การตลาดออนไลน์ที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าโอทอปผ่านสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่รู้จักสินค้าโอทอป
ผ่านทางการประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook มากที่สุด โดยมีเหตุผลที่เลือกซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์เพราะมีขั้นตอนการซื้อที่ง่าย ไม่ซับซ้อน ไม่ยุ่งยากเกินไป ในปัจจุบันที่เป็นยุคแห่งดิจิทัล
เทคโนโลยี ทำ�ให้ผู้บริโภคให้ความสนใจกับช่องทางการจำ�หน่ายสินค้ามากขึ้น และให้ความสำ�คัญกับ
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การจำ�หน่ายในรูปแบบออนไลน์มากกว่าแบบดั้งเดิม ดังนั้น หากต้องการให้ยอดขายเพิ่มขึ้น ควรต้องมี
การพัฒนากลยุทธ์การส่ือสารการตลาดออนไลน์อย่างสม่ําเสมอ เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคได้
	 นอกจากนี้ การสร้าง “โครงข่ายการตลาด” เชื่อมโยงกับภาคีภาครัฐ และภาคเอกชนเป็น
สิ่งจำ�เป็นที่ส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนสามารถขยายตลาดของผู้บริโภคได้เพิ่มมากขึ้นสอดคล้องกับงาน
วิจัยของอุทิศ และสุนันท์ (2562) ที่ศึกษาแนวทางการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจสินค้าทางวัฒนธรรม
ขนมทองม้วนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านยาง อำ�เภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่าทางกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนมีการสร้างเครือข่ายหลายรูปแบบ เช่น การวางจำ�หน่ายในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน การติดต่อกับ
ร้านอาหาร ร้านค้าสวัสดิการของโรงพยาบาล เป็นต้น ซึ่งเป็นการขยายพื้นที่ทางการตลาดพร้อมทั้ง
ทำ�ให้กลุ่มผู้บริโภครู้จักสินค้ามากขึ้นและเป็นการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้บริโภคทั้งด้านการบรรจุภัณฑ์ คุณภาพ ประโยชน์ รสนิยม ราคา คุณค่าทางโภชนาการเพื่อประกอบ
การตัดสินใจในการเลือกซื้อของผู้บริโภค นอกจากนี้ คณะผู้วิจัยเห็นว่า ต้องให้ความสำ�คัญกับการ
สร้างระบบและกลไกในวิสาหกิจชุมชน หรือเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนที่ต้องมีโครงสร้างและการบริหาร
จัดการที่ชัดเจน เพื่อให้การดำ�เนินงานเกิดความเข้มแข็งและต่อเนื่อง และร่วมมือกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของปิยกนิฏฐ์ โชติวนิช และคณะ (2560) ที่เห็นว่าการจัดการวิสาหกิจ
ชุมชน ควรมุ่งเน้นให้เกิดความร่วมมือในชุมชน การประสานงานกับหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนเพื่อ
พัฒนาการจัดการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและเพื่อให้เกิดความเข้มแข็งของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่อไป
	 ท้ายที่สุด คณะผู้วิจัยพบว่าเมื่อศึกษางานวิจัยเพื่อการพัฒนาเกษตรกรหรือผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ มักเป็นการศึกษาวิจัยที่ไม่ได้พิจารณาให้เห็นครบถึงห่วงโซ่ทั้งต้นนํ้า กลางนํ้า
หรือปลายนํ้าของสินค้าหรือบริการนั้น ทำ�ให้ไม่เห็นการวิเคราะห์ถึงช่องว่างในห่วงโซ่ที่จะทำ�ให้นักวิจัย
ได้สามารถนำ�องค์ความรู้หรือเทคโนโลยีไปใช้แก้ปัญหาได้อย่างประสบผลสำ�เร็จและสามารถ
สร้างรายได้ได้อย่างแท้จริง ยกตัวอย่างเช่น สินค้าผักเคล อาจจะสามารถนำ�ไปแปรรูปเป็นเคลผง หรือ
ขนมที่มีส่วนผสมของเคลต่าง ๆ ได้ในภาคอุตสาหกรรม แต่เมื่อมาพิจารณาผลตอบแทนรายได้จาก
การลงทุน (ROI) ของวิสาหกิจชุมชนแล้ว กลับพบว่า ขายเป็นผักเคลสดได้ผลตอบแทนที่มากกว่า และ
ใช้ต้นทุนน้อยกว่า เมื่อเทียบกับการที่วิสาหกิจชุมชนต้องไปลงทุนซื้อเทคโนโลยีไปใช้ในการผลิต หรือ
ไปจ้างบริษัทภายนอกผลิต ประกอบกับตลาดผักเคลสดก็ยังเป็นที่ต้องการของผู้บริโภคที่เป็นคนชุมชน
เมือง การไปพัฒนาที่ต้นนํ้าของการปลูกผักเคลให้ได้คุณภาพมาตรฐาน จึงยังเหมาะสมกับวิสาหกิจ
ชุมชนมากกว่าการไปพัฒนากลางนํ้าที่จะนำ�สินค้าไปแปรรูปในสถานการณ์ปัจจุบัน เป็นต้น
	 นอกจากนี้สิ่งหนึ่งที่คณะผู้วิจัยเห็นว่าเป็นตัวขับเคลื่อนสำ�คัญของการทำ�งานวิจัยเชิงพื้นที่
ในลักษณะนี้ คือ การใช้ภาคีเครือข่ายความร่วมมือโดยเฉพาะกลไกของภาครัฐให้เป็นประโยชน์ต่อ
การประสานความร่วมมือ และการรับกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ที่คณะผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นหลังสิ้นสุด
โครงการวิจัย เพื่อให้การทำ�งานเกิดความต่อเนื่อง โดยเฉพาะโครงการวิจัยนี้ได้ใช้กลไกคณะทำ�งานที่
จังหวัดได้ต้ังข้ึน ทำ�ให้เกิดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการทำ�งานร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาควิชาการ
ภาคเอกชน และชุมชนในพื้นที่ร่วมกัน ซึ่งหากภาควิชาการทำ�แต่เพียงฝ่ายเดียว อาจสร้างผลลัพธ์ และ
ผลกระทบต่อชุมชนในพื้นที่ได้น้อยกว่า



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

31

สรุปผลการวิจัย
	 จากผลการศึกษาวิจัยของชุดโครงการ คณะผู้วิจัยได้ดำ�เนินการถอดองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นในการ
ศึกษาวิจัย โดยแยกการพิจารณาเป็นต้นนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้าของ Value Chain 
	 1.	 ด้านต้นนํ้า เกิดองค์ความรู้จากการศึกษาวิจัย ได้แก่
		  1.1	 กระบวนการและการบริหารจัดการ เกิดองค์ความรู้การปลูกผักเคล และเห็ดให้ได้
มาตรฐาน GAP ส่งผลให้มีการขยายกำ�ลังการผลิต และสมาชิกที่ปลูก
		  1.2	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผักเคล และเห็ดหูหนูสด
		  1.3	 หลักสูตร Reskill/Upskill การอบรมการปลูกเคล และการอบรมการเพาะเห็ดที่มี
การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน ปลอดภัยทั้งต่อผู้ผลิตและผู้บริโภค

	 2.	 ด้านกลางนํ้า เกิดองค์ความรู้จากการศึกษาวิจัย ได้แก่
		  2.1 กระบวนการและการบริหารจัดการ เกิดองค์ความรู้การแปรรูปและพัฒนาผลิตภัณฑ์
อาหารและเคร่ืองสำ�อางให้ได้มาตรฐาน การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์/บรรจุภัณฑ์ การเรียนรู้กระบวนการ
ทำ� OEM การคิดต้นทุน และราคาขาย และการบริหารจัดการกลุ่ม
		  2.2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ นํ้าพริกปลาสลิดหอม กะปิหวานทรงเครื่อง ปลาสลิดแดด
เดียวและปลาสลิดแผ่นพร้อมบริโภค ปลาสลิดทอดกรอบโดยใช้เครื่องทอดสุญญากาศ นํ้ามันปลาสลิด
สำ�หรับบริโภค นํ้าพริกเผาไข่เค็มนางเล็ดซอสมัคคียาโต ทองม้วนที่มีส่วนผสมของแป้งข้าวกล้องและ
ฟักทองผง น้ําเคลและผลิตภัณฑ์แปรรูปจากผักเคลเห็ดหูหนูอบแห้งและผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเห็ดหูหนู
ยาสีฟันสมุนไพรสูตรเข้มข้น Mask Drop ผลิตภัณฑ์จักสานจากก้านจากที่ใส่กระถางต้นไม้และโคมไฟ
จากก้านจาก ผ้ามัดย้อมเปลือกลูกจากที่สีไม่ตก
		  2.3 หลักสูตร Reskill/Upskill การถ่ายทอดความรู้กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์แปรรูป
จากปลาสลิดต่าง ๆ ความรู้เทคโนโลยีเฮอร์เดิลเพื่อยืดอายุการเก็บรักษา การฆ่าเชื้อบรรจุภัณฑ์สำ�หรับ
ผลิตภัณฑ์น้ําพริกเผาไข่เค็ม การใช้สารกรีเซอรอลในการเพ่ิมอายุการเก็บของนางเล็ดและซอสมัคคียาโต
การอบรมคุณสมบัติของวัตถุดิบที่มีผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การเตรียมพร้อมเข้าสู่มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ด้านอาหาร การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากเคลและเห็ดหูหนู การอบรมมาตรฐานสถานที่ผลิต
เคร่ืองสำ�อางสำ�หรับวิสาหกิจชุมชน การอบรมความรู้การจักสาน การทำ�ผ้ามัดย้อม และผ้า Eco-printing

	 3. ด้านปลายนํ้า เกิดองค์ความรู้จากการศึกษาวิจัย ได้แก่
		  3.1	 กระบวนการและการบริหารจัดการ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการทางการตลาด กระบวนการ
และชุดความรู้การเข้าสู่ตลาดจริงใจ และตลาดเครือพาราไดซ์ เกิดช่องทางการการตลาดทั้งออนไลน์ 
งาน event และร้านประจำ�  การจัดตั้งกลุ่มการบริหารจัดการวัสดุเหลือใช้ในชุมชน (ธนาคารขยะ
ออมทรัพย์) การจัดตั้งศูนย์เรียนรู้การปลูกเคลและเห็ด และการจัดตั้งกลุ่มฮักสมุทรปราการ
		  3.2	 หลักสูตร Reskill/Upskill การอบรมการตลาดออนไลน์ และการอบรมการทำ�บัญชี
ครัวเรือนและระบบภาษีของวิสาหกิจชุมชน
	 	 	 	 นอกจากน้ี ชุดโครงการวิจัยน้ียังได้ผลผลิตท่ีสำ�คัญ อาทิ เกษตรกร/แรงงานภาคบริการ
ที่เข้าร่วมโครงการรายได้เพิ่มขึ้นสุทธิมากกว่า 10,000 บาทต่อเดือน จำ�นวน 2 ครัวเรือน มีครัวเรือนที่
มีรายได้สุทธิเพิ่มขึ้นก่อนเข้าโครงการ ROI มากกว่า 30% จำ�นวนทั้งสิ้น 97 ครัวเรือน จากจำ�นวนที่เข้า
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ร่วมโครงการ 312 ครัวเรือน เกิดการพัฒนานวัตกรในชุมชน จำ�นวน 13 คน เกิดชุดความรู้ตัวแบบเชิง
ธุรกิจ/ตัวแบบเชิงพัฒนาโครงข่ายการตลาด และการสังเคราะห์กลไกการบริหารจัดการเพื่อสร้างราย
ได้แก่วิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 โดยมีกลไกระดับนโยบายที่สำ�คัญ คือ 
“คณะทำ�งานขับเคลื่อนการนำ�ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์เพื่อการยกระดับและการสร้างรายได้ให้กับ
เกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน” และระดับผู้ประกอบการ คือ “กลุ่มฮักสมุทรปราการ” เป็นต้น
	 	 	 	 ท้ายท่ีสุด เม่ือพิจารณาถึงปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีเป็นอุปสรรคหรือข้อจำ�กัด
ของการวิจัย คณะผู้วิจัยพบดังตารางที่ 3 กล่าวคือ
ข้อเสนอแนะ
	 คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อให้เกษตรกรและผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมีรายได้
เพิ่มขึ้น สามารถพึ่งพาตนเองได้ มีคุณภาพชีวิตที่ดี เกิดความยั่งยืน โดยประกอบด้วยข้อเสนอเชิง
นโยบาย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบาย ด้านโครงสร้างการจัดการ และด้านเครื่องมือและกลไก
	 1.	 ข้อเสนอด้านท่ี 1 ด้านนโยบาย ส่วนราชการในจังหวัดสมุทรปราการต้องส่งเสริมให้เกษตรกร
และผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนเห็นความสำ�คัญของการผลิตและแปรรูปสินค้าให้ได้มาตรฐาน 
ไปพร้อมกับการหาช่องทางการตลาดใหม่สำ�หรับสินค้าที่ได้มาตรฐานไปพร้อมกัน โดยการใช้แนวคิด 
“การตลาดนำ�การผลิต” ควรจัดหาสถานที่กลางเพื่อเป็นพื้นที่สำ�หรับการแปรรูปผลิตภัณฑ์ หรือ
ทำ�ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐท่ีมีศักยภาพ และเคร่ืองมืออุปกรณ์ เพ่ือให้เกษตรกรและผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนสามารถมาขอใช้บริการได้ในราคาท่ีไม่แพง ลดความเส่ียงในการลงทุน รวมท้ังจัดหาสถานท่ี
แหล่งรวมในการจัดจำ�หน่ายสินค้า เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย นอกจากน้ันแล้ว ยังจำ�เป็น
ที่จะต้องส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดการจัดจำ�หน่ายสินค้าทางออนไลน์ และอาจสร้างความร่วมมือกับ
ภาคเอกชนโดยเฉพาะห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ ในการขอความอนุเคราะห์สถานที่จัดจำ�หน่ายสินค้าของ
จังหวัด
	 2. ข้อเสนอด้านที่ 2 ด้านโครงสร้างการจัดการ ควรจัดตั้งกลไกในการขับเคลื่อนตัวแบบเชิง
ธุรกิจสมุทรปราการที่ประกอบด้วย ภาคประชาสังคม (ชาวบ้าน)/หน่วยงานภาครัฐ/หน่วยงานภาค
เอกชน และมหาวิทยาลัย (นักวิชาการ) โดยคณะผู้วิจัยเสนอให้มีการจัดตั้ง “คณะทำ�งานขับเคลื่อน
การนำ�ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์เพื่อการยกระดับและการสร้างรายได้ให้กับเกษตรกรและ

ตารางที่ 3: ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่เป็นอุปสรรคหรือข้อจำ�กัดที่สำ�คัญ

	 อุปสรรค หรือข้อจำ�กัดที่สำ�คัญ

	 ปัจจัยภายใน	 1.	ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนเคยชินกับการผลิตสินค้าแบบเดิม และเห็นว่าขายได้อยู่แล้ว 
	 	 	 จึงไม่ค่อยอยากปรับเปลี่ยน
	 	 2. สินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในสมุทรปราการ มักเป็นสินค้าท่ัว ๆ ไป ยังขาดความเป็นอัตลักษณ์
	 	 3. ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่อยู่ในวัยสูงอายุ ทำ�ให้การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ 
	 	 	 ในทางการตลาดเพื่อขายสินค้า มีข้อจำ�กัด จำ�เป็นที่ต้องมีคนรุ่นใหม่มาช่วย

	 ปัจจัยภายนอก	 1. สถานการณ์โควิด-19 ส่งผลให้การดำ�เนินงานวิจัยเป็นไปด้วยความยากลำ�บาก โดยเฉพาะ
	 	 	 เมื่อต้องลงพื้นที่หรือรวมกลุ่มทำ�กิจกรรมกัน
	 	 2. การขาดเทคโนโลยีการผลิตระดับชุมชนท่ีค่าใช้จ่ายไม่แพง และเอ้ือต่อผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน
	 	 3. หน่วยงานภาครัฐยังต่างคนต่างทำ�ภายใต้ภารกิจของตนเอง ขาดการบูรณาการการทำ�งาน ทำ�ให้
	 	 	 การใช้งบประมาณซ้ำ�ซ้อน และไม่มีการติดตามผลการดำ�เนินงานอย่างต่อเน่ือง ทำ�ให้ผู้ประกอบการ
	 	 	 วิสาหกิจชุมชนรู้สึกเบื่อหน่าย และไม่อยากเข้าร่วมโครงการ
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วิสาหกิจชุมชน” รวมทั้งสนับสนุนการดำ�เนินงานของกลุ่มผู้ประกอบการ “กลุ่มฮักสมุทรปราการ” 
ที่ได้มีการจัดตั้งขึ้นแล้ว นอกจากนั้นแล้ว ในระยะสั้น ควรต้องพิจารณาทบทวนบทบาทหน่วยงานของ
รัฐที่มีอยู่และที่เกี่ยวข้องในด้านโครงข่ายการตลาดทั้งราชการในระดับจังหวัด และส่วนท้องถิ่น เพื่อ
บูรณาการการจัดทำ�นโยบาย และแผนงานในการแก้ไขปัญหาและช่วยเหลือด้านรายได้ให้กับเกษตรกร
และวิสาหกิจชุมชน ตลอดจนควรขอความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่เพิ่มขึ้นในการ
สนับสนุนการทำ�งานร่วมกัน
	 3. 	ข้อเสนอด้านที่ 3 ด้านเครื่องมือและกลไก ประกอบด้วย
		  3.1 ฐานข้อมูล ข้อมูลของเกษตรกรและผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ซึ่งต้องมีความ
ทันสมัยเป็นปัจจุบัน โดยการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
กำ�หนดนโยบาย แผนงาน และการบริหารจัดการของจังหวัด 
		  3.2	 การรวมกลุ่มเกษตรกร/ผู้ประกอบการ โดยต้องส่งเสริมสนับสนุนให้เกษตรกร/
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนรวมตัวกัน ให้สามารถบริหารจัดการตนเองได้ มีอำ�นาจต่อรอง และ
มีความสามารถในการแข่งขัน โดยภาครัฐสนับสนุนทรัพยากร งบประมาณ หรือองค์ความรู้ต่าง ๆ 
ที่จำ�เป็น
		  3.3	 แพลตฟอร์มตลาดสินค้าออนไลน์ เน่ืองด้วยสถานการณ์โควิด-19 ทำ�ให้การจัดจำ�หน่าย
สินค้าหน้าร้าน และการออกร้านต่าง ๆ ไม่สามารถดำ�เนินการได้ จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ต้องมีการ
พัฒนาช่องทางการจัดจำ�หน่ายสินค้าออนไลน์ เพื่อเป็นทางเลือกให้กับผู้บริโภค และยังเป็นช่องทาง
ประชาสัมพันธ์สินค้าของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กในจังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดจึงควร
นำ�ร่องในการสร้างแพลตฟอร์มตลาดสินค้าออนไลน์ของดีของเด่นของจังหวัดต่อไป
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