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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ ประกอบด้วย (1) เพื่อศึกษาทัศนะเกี่ยวกับบทบาท
ของชมรมผู้สูงอายุไทยต่อการบริการสาธารณะ และ (2) เพื่อนำ�เสนอบทบาทของชมรมผู้สูงอายุไทย
ต่อการบริการสาธารณะเป็นงานวิจัยแบบผสม โดยการวิเคราะห์แบบสอบถาม สอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง
คือ ประธานชมรมผู้สูงอายุของทุกภาคทั่วประเทศ จำ�นวน 394 คน ระบุบทบาทของชมรมผู้สูงอายุ
ต่อการบริการสาธารณะ 5 ด้าน ประกอบด้วย บทบาทด้านการพัฒนาชุมชน บทบาทด้านการศาสนา 
บทบาทด้านวัฒนธรรมประเพณี บทบาทด้านการศึกษา และบทบาทด้านนันทนาการ ด้วยการแจกแจง
ความถี่และร้อยละ และ วิเคราะห์แบบสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ คือ ตัวแทนจากภาคส่วนต่าง ๆ  
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนาบทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะ จำ�นวน 10 
คน ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิเคราะห์พบว่า (1) บทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการ
สาธารณะ จากมากที่สุดถึงน้อยที่สุด คือ บทบาทด้านการศาสนา บทบาทด้านวัฒนธรรมประเพณี 
บทบาทด้านการพัฒนาชุมชน บทบาทด้านนันทนาการ และบทบาทด้านการศึกษา ตามลำ�ดับ
(ค่าเฉลี่ย 4.28 4.16 4.11 4.06 และ 4.02 ตามลำ�ดับ) และ (2) ข้อเสนอเกี่ยวกับบทบาทของชมรม
ผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะแบ่งเป็นสองส่วนหลัก ประกอบด้วย ประการที่หนึ่ง คือ ข้อเสนอ
ในภาพรวม (ชมรมผู้สูงอายุควรดำ�เนินงานร่วมกับภาครัฐซึ่งเป็นคู่ปฏิสัมพันธ์เดิม ชมรมผู้สูงอายุควร
ดำ�เนินงานร่วมกับเครือข่ายอื่น ๆ และการผลักดันให้ชมรมผู้สูงอายุมีศักยภาพในการดูแลตนเองได้
จนถึงการผลักดันให้ชมรมผู้สูงอายุมีการดำ�เนินคล้ายกับกิจการเพื่อสังคม) สำ�หรับข้อเสนอในประการ
ที่สอง ข้อเสนอในรายด้าน โดยชมรมผู้สูงอายุควรเน้นบทบาทที่เคยให้ทั้งความสำ�คัญและสมาชิก
มีส่วนร่วมกับกิจกรรมมากที่สุดคือบทบาทด้านการศาสนา รองลงมา คือ บทบาทด้านวัฒนธรรม
ประเพณี นอกจากนี้ชมรมผู้สูงอายุควรเน้นบทบาทด้านอื่น ๆ ควบคู่กันไปด้วย โดยเฉพาะบทบาทด้าน
การบริการวิชาการ บริการชุมชนหรือบทบาทด้านสังคม
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Abstract
	 This research has two objectives: 1) to study perceptions on the role of the 
Thai elderly club in public service and 2) to present the role of the Thai Elderly Club 
in public service. This is a mixed-method research. By analyzing the questionnaire 
inquiring from a sample group of 394 elderly club presidents from all regions across 
Thailand, the role of elderly clubs can be categorized into five areas of public service: 
community development role, religious role, traditional culture role, educational role, 
and recreational role. This research consists of frequency and percentage distribution 
and analyzed interviews with key informants. Ten representatives from various sectors 
were directly involved in the development of the role of the senior elderly club in 
public service, using content analysis methods. 
	 The results show that 1) the role of the elderly club in public service from the 
greatest to the least is the religious role, traditional culture role, community development 
role, recreational role, and educational role, respectively (means 4.28, 4.16, 4.11, 4.06, 
and 4.02, respectively) and 2) proposals regarding the role of the senior elderly club 
in public service are divided into two main parts. The first is the overall proposal. 
(Elderly clubs should work together with the government sector, which is the original 
interaction partner. Elderly clubs should work together with other networks and push 
for elders’ clubs to have the potential to take care of themselves, to the point of 
pushing for elders’ clubs to operate like social enterprises). The second proposal is a 
proposal on a side-by-side basis. Elderly clubs should emphasize the roles that have 
given both importance and the most participation to members in activities, religious 
roles, followed by cultural and traditional roles. In addition, the elderly club should 
focus on other roles as well, especially the role of academic services and community 
service or social roles.

Keywords: Thai elderly club, Public service

บทนำ�
	 จากรายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทยในปัจจุบันของประเทศพบว่ามีจำ�นวนประชากรผู้สูงอายุ 
60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 18.3 ของประชากรทั้งหมดของประเทศ ซึ่งพิจารณาได้ว่าประเทศกำ�ลัง
เข้าสู่ภาวะการเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ ด้วยระดับสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society)
หมายถึง มีผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 20 หรือมีคนอายุ 65 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 14 ของ
ประชากรทั้งประเทศ รวมทั้งพบว่าตั้งแต่ พ.ศ. 2562-2564 จำ�นวนผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเป็น
ลำ�ดับ (กรมกิจการผู้สูงอายุ. 2564) ด้วยสถานการณ์ดังกล่าวจึงมีการคาดการณ์ถึงภาวะเปราะบาง
ต่าง ๆ จากการมีผู้สูงอายุจำ�นวนมากและมากขึ้นในทุก ๆ ปี กล่าวคือการมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น ผู้สูงอายุ
อย่างชัดเจน ส่งผลกระทบในเรื่องของความชุกของโรคเรื้อรังจำ�เป็นต้องได้รับการดูแลระยะยาวทำ�ให้
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ค่าใช้จ่ายในการดูแลเพิ่มสูงขึ้น ทั้งยังเกิดผลกระทบต่อภาวะสุขภาพตั้งแต่ในระดับปัจเจกหรือผู้สูงอายุ
เองไปจนถึงชุมชน สังคม และสังคมโลกในท้ายที่สุด (ณัฐกฤตา บริบูรณ์ พีระศักดิ์ เลิศตระการนนท์ 
และ เพ็ญประภา ศิวิโรจน์. 2560) ทั้งนี้เนื่องด้วยผู้สูงอายุต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงหน้าที่การ
ทำ�งานที่เคยปฏิบัติแต่เดิมส่งผลให้รายได้และความภาคภูมิใจในตนเองลดลง และโดยส่วนใหญ่มีอัตรา
การสูญเสียบุคคลใกล้ชิดที่อายุรุ่นราวคราวเดียวกันทำ�ให้รู้สึกท้อแท้ หมดหวัง บุคลิกภาพเปลี่ยน มักมี
อ่อนไหวง่าย วิตกกังวล รู้สึกไม่ม่ันคง ในขณะท่ีการเปล่ียนแปลงทางครอบครัวและสังคมพบว่า ผู้สูงอายุ
จะถูกลดบทบาทลง การถูกทอดทิ้งให้อยู่ตามลำ�พัง การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมลดน้อยลง (กิตติพร 
เนาว์สุวรรณ และ มาริสา สุวรรณราช. 2562)
	 อย่างไรก็ดี หากมองในอีกแง่มุมหนึ่งพบว่าผู้สูงอายุเป็นบุคคลที่เพียบพร้อมไปด้วยความรู้
ประสบการณ์ เป็นผู้ถึงพร้อมทั้งคุณวุฒิและวัยวุฒิ เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่า แม้ผู้สูงอายุจะ
เข้าสู่วัยที่ร่างกายอ่อนแอเสื่อมถอยดังกล่าวข้างต้นแล้ว แต่ผู้สูงอายุก็ยังมีความพร้อมและสามารถที่จะ
ช่วยเหลือครอบครัวได้ เช่น ช่วยดูแลบุตรหลานขณะที่คนอื่น ๆ ออกไปทำ�งานนอกบ้าน ช่วยดูแลบ้าน
ผู้สูงอายุบางท่านยังช่วยดูแลหุงหาอาหาร ช่วยทำ�งานตามกำ�ลังของท่านได้ นอกจากนั้นยังช่วยให้
คำ�แนะนำ�ให้คำ�ปรึกษาในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการทำ�งาน โดยเฉพาะด้านการดำ�เนินชีวิต ด้าน
ครอบครัว ด้านสังคม และอื่น ๆ ผู้สูงอายุบางท่านยังมีทักษะในวิชาชีพบางด้าน เช่น ทำ�อาหาร ช่างไม้ 
เย็บปักถักร้อย ท่านก็จะถ่ายทอดให้แก่บุตรหลานและตลอดถึงผู้ที่สนใจเพื่อดำ�รงวิชาชีพนั้นสืบไป 
(มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย. 2556) นอกจากนี้ ผู้สูงอายุถือได้ว่าเป็นปูชนียบุคคลที่มี
คุณค่าของสังคม เป็นบุคคลที่สามารถถ่ายทอดความรู้ประวัติความเป็นมาของชุมชนไปจนถึงสังคม 
ส่งต่อความรู้ในเรื่องของภูมิปัญญา ประเพณีและวัฒนธรรมที่ดีงามของสังคมให้กับรุ่นลูกรุ่นหลานได้ 
เนื่องจากผู้สูงอายุมีองค์ความรู้สะสมของตนเองตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบันจึงเหมาะสมกับการเป็น
บุคคลสำ�คัญในการถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อการสืบทอดสิ่งที่ดีงามทั้งภูมิปัญญา ประเพณี วัฒนธรรม 
(อธิปไตย จาดฮามรด และ ศุภลักษณ์ สุวรรณชฎ. 2561: 36)
	 ในปัจจุบันแนวคิดท่ีพิจารณาว่าผู้สูงอายุมีศักยภาพเรียกว่า ผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒิพลัง (Active Aging) 
ทั้งนี้พฤฒิพลังของผู้สูงอายุจะช่วยให้ผู้สูงอายุมีความอยู่ดีมีสุขทั้งทางด้านกายภาพ ด้านสังคม และ
ด้านจิตใจและสามารถมีส่วนร่วมในสังคมได้ สำ�หรับวิธีการที่จะทำ�ให้สังคมผู้สูงอายุเข้าสู่ภาวะดังกล่าว
ได้ในลักษณะที่ผู้สูงอายุที่ปราศจากโรครวมถึงการมีความสามารถในการใช้ร่างกายและจิตใจได้อย่าง
เหมาะสมตามความสามารถที่มีอยู่อย่างอิสระและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ทางสังคมได้ ภายใต้
หลากหลายวิธีเหล่าน้ันท่ีสนับสนุนทำ�ให้เกิดภาวะดังกล่าวโดยทุกภาคส่วนโดยเฉพาะภาครัฐเองได้
ดำ�เนินการร่วมกับการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอาย ุ
เช่น การสนับสนุนให้หน่วยงานจ้างงานผู้สูงอายุ การขยายอายุเกษียณ การเพิ่มทักษะให้กับผู้สูงอายุ
รวมถึงการจัดหางานให้เหมาะสมให้กับผู้สูงอายุ ในการเตรียมการป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนต่อผู้สูงอายุ
หรือต่อการมีผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น อย่างไรก็ตามวิธีการที่จะทำ�ให้เกิดความยั่งยืนของการดำ�เนินการ
การแก้ปัญหารวมตลอดถึงการพัฒนา คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยผู้สูงอายุและชุมชนเอง ส่วนภาค
อื่น ๆ รวมถึงภาครัฐควรเป็นเพียงกลไกในการสนับสนุนในการดำ�เนินกิจกรรมต่าง ๆ ดังนั้นผู้สูงอายุที่
มีพฤฒิพลังหรือผู้สูงอายุที่มีศักยภาพจึงเป็นกระบวนการในการสร้างโอกาสในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็น
ด้านสุขภาพ ด้านการมีส่วนร่วม และด้านความมั่นคงปลอดภัยเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ
ซึ่งครอบคลุมในทุกระดับ (World Health Organization. 2002: 12)
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	 ทั้งนี้กลไกการรวมกลุ่มในลักษณะชมรมผู้สูงอายุจึงเป็นรวมกลุ่มที่สามารถสร้างการมีส่วนร่วม
ของผู้สูงอายุต่อสังคมมากท่ีสุดรูปแบบหน่ึงสอดคล้องและสอดรับกับแนวทางการสร้างสังคมผู้สูงอายุ
ที่มีศักยภาพดังกล่าวข้างต้น โดยการรวมกลุ่มในรูปแบบของชมรมผู้สูงอายุเป็นสิ่งหนึ่งที่สามารถมาแก้
ปัญหาผู้สูงอายุได้เกือบทุกด้านซึ่งเป็นการรวมตัวกันของผู้สูงอายุเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้สูง
อายุด้วยกันเองกับบุคคลทุกวัย โดยมุ่งเน้นให้ผู้สูงอายุเป็นหลักของการพัฒนาเปลี่ยนสภาพจากผู้รอรับ
ความช่วยเหลือเป็นผู้คิด ผู้ทำ�  และผู้รับผลประโยชน์ ทำ�ให้ผู้สูงอายุเป็นผู้ที่มีคุณค่า ศักดิ์ศรี และเป็น
ภูมิปัญญาของสังคม (สิริวัลลิ์ พฤกษาอุดมชัย. 2560) ดังนั้นจึงมีการศึกษาและการวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับชมรมผู้สูงอายุหลากหลายประเด็น โดยอาจแบ่งเป็นการศึกษาใน 6 ประเด็นหลัก ประกอบด้วย 
1) ด้านการจัดกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุ 2) ด้านสุขภาพของผู้สูงอายุทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
3) ด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ 4) ด้านคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 5) ด้านการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ 
และ 6) การพัฒนาชมรมผู้สูงอายุ อย่างไรก็ดีแนวทางการศึกษาและงานวิจัยเหล่านี้ได้ให้ข้อเสนอแนะ
ซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะเป็นข้อเสนอแนะในเชิงชมรมผู้สูงอายุในระดับชุมชน ตำ�บล อำ�เภอ หรือจังหวัด
ที่ศึกษาเท่านั้น แต่โดยพื้นฐานของการดำ�เนินการชมรมผู้สูงอายุที่จะประสบความสำ�เร็จ การดำ�เนิน
กิจกรรมต่าง ๆ จะต้องเกี่ยวข้องกับวิธีการในการบริหารจัดการชมรมซึ่งหากมีการบริหารจัดการที่ดีจะ
ทำ�ให้การดำ�เนินกิจกรรมเป็นไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน อีกทั้งในการดำ�เนินงานของชมรมผู้สูงอายุที่
ผ่านมาชมรมผู้สูงอายุส่วนใหญ่มักจะดำ�เนินการโดยภาครัฐเป็นผู้บริหารหรือจัดตั้งขึ้นตามนโยบายของ
ภาครัฐมากกว่าท่ีจะเกิดตามความต้องการท่ีแท้จริงของกลุ่มผู้สูงอายุส่งผลให้ชมรมเกิดความอ่อนแอ
ไม่สามารถดำ�เนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องได้นำ�ไปสู่การล่มสลายในที่สุด (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และคณะ. 
2555)
	 ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้ซึ่งเห็นว่าบทบาทการรวมตัวของผู้สูงอายุในรูปแบบชมรมผู้สูงอายุมีความ
สำ�คัญและทำ�ให้ผู้สูงอายุเองและชุมชนเห็นคุณค่า จึงทำ�งานวิจัยชิ้นนี้ขึ้นด้วยปัญหางานวิจัยว่าการ
แสดงศักยภาพ ความรู้ความสามารถ ความร่วมมือ และบทบาทของผู้สูงอายุในการร่วมจัดบริการ
สาธารณะกับภาครัฐและหรือภาคส่วนต่าง ๆ มีลักษณะเช่นไร เพื่อผลการศึกษาดังกล่าวเป็นต้นแบบ
ในการพัฒนาชุมชนและสังคมในด้านต่าง ๆ  ให้สอดคล้องกับศักยภาพของชมรมผู้สูงอายุในภาพรวม
อันนำ�ไปสู่การสร้างข้อเสนอเชิงนโยบายให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนที่มีส่วนส่งเสริมบทบาทของผู้สูงอายุสามารถปรับหรือประยุกต์ใช้แนวทางการจัดบริการ
สาธารณะให้ผู้สูงอายุสามารถมาร่วมจัดบริการสาธารณะได้อย่างเหมาะสมต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1) 	 เพื่อศึกษาทัศนะเกี่ยวกับบทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะ
	 2) 	 เพื่อนำ�เสนอบทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะ

กรอบแนวคิดงานวิจัย
	 การศึกษาครั้งน้ีตั้งอยู่บนพื้นฐานแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการศึกษาบทบาทของชมรม
ผู้สูงอายุว่าควรมีบทบาทอย่างไรในการดำ�เนินการบริการสาธารณะ ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ด้านหลัก ตามแนวคิด
ทฤษฎีของ อรรถชัย คล่องแคล่ว (2560) ซึ่งในที่นี้จะใช้เป็นกรอบแนวคิดของงานวิจัยชิ้นนี้ ในกรณีของ
การจัดกลุ่มการบริการสาธารณะที่จัดทำ�โดยชมรมผู้สูงอายุ เนื่องด้วยงานวิจัยดังกล่าวมีความใกล้เคียง
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ใน 2 ประเด็นหลักกับงานวิจัยชิ้นนี้กล่าวคือใช้แนวคิดการบริการสาธารณะเป็นพื้นฐานเช่นเดียวกัน
และมีประชากร/ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้สูงอายุเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะเป้าหมายของงานวิจัย กล่าวคือ
เป็นการสำ�รวจและวิเคราะห์บทบาทของผู้สูงอายุในการร่วมจัดบริการสาธารณะเพื่อการบริการ
สาธารณะกับชุมชน ซึ่งอยู่บนฐานของแนวคิดเรื่องการร่วมกันผลิตซึ่งผู้สูงอายุในฐานะผู้ร่วมจัดบริการ
สาธารณะในการร่วมคิดและร่วมดำ�เนินการจัดบริการสาธารณะให้ประสบความสำ�เร็จทำ�ให้เกิดการ
เรียนรู้และพัฒนาบริการสาธารณะในระยะยาวอันนำ�ไปสู่การสร้างข้อเสนอเชิงนโยบายให้กับหน่วย
งานที่เกี่ยวข้องสามารถปรับแนวทางการจัดบริการสาธารณะให้ผู้สูงอายุสามารถมาร่วมจัดบริการ
สาธารณะพร้อม ๆ กับการลดการพึ่งพิงประชากรวัยแรงงานได้ โดยศึกษาการบริการสาธารณะ 5 ด้าน 
ประกอบด้วย บทบาทด้านการพัฒนาชุมชน บทบาทด้านการศาสนา บทบาทด้านวัฒนธรรมประเพณี 
บทบาทด้านการศึกษา และ บทบาทด้านนันทนาการ และการศึกษาข้อเสนอเกี่ยวกับบทบาทของ
ชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะซ่ึงย่อมสามารถนำ�แนวทางดังกล่าวไปประยุกต์ใช้และหรือเป็น
แนวทางปฏิบัติให้กับชมรมผู้สูงอายุในภาพรวม รวมตลอดถึงหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้มีแนวทาง
ที่หลากหลายเพื่อปรับใช้ในการแก้ไขรวมถึงพัฒนาชมรมผู้สูงอายุที่มีประสิทธิภาพต่อไป

ระเบียบวิธีวิจัย
	 สำ�หรับการดำ�เนินการวิจัยเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์งานวิจัยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เพื่อ
ตอบสนองวัตถุประสงค์ข้อแรก ใช้แบบสอบถามมาตรวัดแบบไลเคิร์ท 5 ตัวเลือกสอบถามประธาน
ชมรมผู้สูงอายุของทุกภาคทั่วประเทศจากการสุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 394 คน ระบุบทบาทของชมรม
ผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะด้วยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ และ เพื่อตอบสนอง
วัตถุประสงค์ข้อที่สอง ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ตัวแทนจากภาคส่วนต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
การพัฒนาบทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะ ประกอบด้วย 1) ผู้แทนสมาคมสภาผู้สูงอายุ
แห่งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี 2) ผู้แทนกรมกิจการผู้สูงอายุ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 3) ผู้แทนมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุ 
4) ผู้แทนสำ�นักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ สำ�นักส่งเสริมและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ
และผู้สูงอายุ 5) ผู้สูงอายุดีเด่นจากรางวัลของสหพันธ์ชมรมผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ประจำ�ปี 2565 
จำ�นวนหน่วยงานละ 2 คน รวมผู้ให้ข้อมูลหลัก จำ�นวน 10 คน ใช้แบบสัมภาษณ์ กับผู้ให้ข้อมูลหลัก
จากนั้นผู้วิจัยรวบรวมสังเคราะห์ข้อมูลนำ�เสนอเพื่อสรุปผลวัตถุประสงค์งานวิจัย โดยศึกษาบทบาท
ของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะ ซึ่งแบ่งเป็น  5 ด้านหลัก ตามแนวคิด ทฤษฎีของ อรรถชัย
คล่องแคล่ว (2560) ซ่ึงในท่ีน้ีจะใช้เป็นกรอบแนวคิดของงานวิจัยช้ินน้ี ในกรณีของการจัดกลุ่มการบริการ
สาธารณะที่จัดทำ�โดยชมรมผู้สูงอายุ เนื่องด้วยงานวิจัยดังกล่าวมีความใกล้เคียงใน 2 ประเด็นหลักกับ
งานวิจัยช้ินน้ีกล่าวคือ ใช้แนวคิดการบริการสาธารณะเป็นพ้ืนฐานเช่นเดียวกันและมีประชากร/ผู้ให้ข้อมูล
หลักเป็นผู้สูงอายุเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะเป้าหมายของงานวิจัย กล่าวคือ เป็นการสำ�รวจและวิเคราะห์
บทบาทของผู้สูงอายุในการร่วมจัดบริการสาธารณะเพื่อการบริการสาธารณะกับชุมชน ซึ่งอยู่บนฐาน
ของแนวคิดเรื่องการร่วมกันผลิตซึ่งผู้สูงอายุในฐานะผู้ร่วมจัดบริการสาธารณะในการร่วมคิดและร่วม
ดำ�เนินการจัดบริการสาธารณะให้ประสบความสำ�เร็จทำ�ให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาบริการสาธารณะ
ในระยะยาวอันนำ�ไปสู่การสร้างข้อเสนอเชิงนโยบายให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถปรับแนวทาง
การจัดบริการสาธารณะให้ผู้สูงอายุสามารถมาร่วมจัดบริการสาธารณะพร้อม ๆ กับการลดการพึ่งพิง
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ประชากรวัยแรงงานได้ โดยศึกษาการบริการสาธารณะ 5 ด้าน ประกอบด้วย บทบาทด้านการพัฒนา
ชุมชน บทบาทด้านการศาสนา บทบาทด้านวัฒนธรรมประเพณี บทบาทด้านการศึกษา และ บทบาท
ด้านนันทนาการ และ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อสรุป
ข้อเสนอเกี่ยวกับบทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะ

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยแบ่งเป็น 3 ส่วนหลัก ประกอบด้วย
	 1.	 กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยชิ้นนี้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยวัตถุประสงค์ข้อแรก กลุ่ม
ตัวอย่างคือ ประธานชมรมผู้สูงอายุของทุกภาคทั่วประเทศจากการสุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 394 คน และ
เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ข้อที่สอง ผู้ให้ข้อมูลหลักคือตัวแทนจากภาคส่วนต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการพัฒนาบทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะ จำ�นวน 10 คน รวมกลุ่ม
ตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลหลัก ทั้งหมด 404 คน
	 2.	 บทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะผ่านการวิเคราะห์บทบาทของชมรม
ผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะใน 5 ด้าน ประกอบด้วย บทบาทด้านการพัฒนาชุมชน บทบาทด้าน
การศาสนา บทบาทด้านวัฒนธรรมประเพณี บทบาทด้านการศึกษา และ บทบาทด้านนันทนาการ พบว่า
บทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะ จากมากที่สุดถึงน้อยที่สุด คือ บทบาทด้านการ
ศาสนา บทบาทด้านวัฒนธรรมประเพณี บทบาทด้านการพัฒนาชุมชน บทบาทด้านนันทนาการ และ 
บทบาทด้านการศึกษา ตามลำ�ดับ (ค่าเฉลี่ย 4.28 4.16 4.11 4.06 และ 4.02 ตามลำ�ดับ)
	 	 เมื่อพิจารณาแยกรายด้านบทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะ (1) ทัศนะ
เกี่ยวกับบทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะด้านการพัฒนาชุมชน ชมรมผู้สูงอายุควรมี
บทบาทในการส่งเสริมการเพิ่มรายได้หรือการสร้างอาชีพให้กับคนในชุมชน ผ่านกิจกรรมอาสาสมัคร
เพื่อส่งเสริมงานด้านการบริการสังคมต่าง ๆ ให้เกิดขึ้นในชุมชน ด้วยการเป็นแกนนำ�ในการชักชวน
คนในชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาต่าง ๆ  ในการนำ�เสนอกิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาชุมชน (2) ทัศนะเก่ียวกับบทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะด้านการศาสนา
ชมรมผู้สูงอายุควรมีบทบาทในการถวายความอุปถัมภ์ด้านการศาสนาในการเป็นผู้ร่วมจัดกิจกรรม
ทางศาสนาดังในวันสำ�คัญทางศาสนาต่าง ๆ รวมถึงควรมีบทบาทในการปกป้องศาสนา ดังการชำ�ระ
อธิกรณ์และปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการพระศาสนา และชักชวนให้เกิดการเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา
ของคนในชุมชน (3) ทัศนะเกี่ยวกับบทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะด้านวัฒนธรรม
ประเพณี ชมรมผู้สูงอายุควรมีบทบาทในการให้ความรู้แก่ชุมชน การสร้างสำ�นึกรักสร้างความภาคภูมิใจ
ในกิจกรรมด้านวัฒนธรรมประเพณี ในการจัดกิจกรรมเพื่ออนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่น
ผ่านการเป็นหน่วยประสานงานขอความร่วมมือกับบุคคล และหน่วยงานต่าง ๆ  ในการอนุรักษ์วัฒนธรรม
ประเพณีของท้องถ่ิน (4) ทัศนะเก่ียวกับบทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะด้านการศึกษา
ชมรมผู้สูงอายุควรมีบทบาทในการเป็นหน่วยจัดสรรให้ความรู้แก่ชุมชนในกิจกรรมการการศึกษา
ดังวิทยากรชุมชน รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมด้านการศึกษาของชุมชนผ่านการเข้าร่วมประชุม
การวางแผนในการพัฒนาการศึกษา รวมถึงการเป็นผู้ร่วมจัดกิจกรรมทางการศึกษากับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องผู้สูงอายุ เช่น โรงเรียนผู้สูงอายุ ผ่านการมีบทบาทในการประสานงานขอความร่วมมือกับ
บุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อพัฒนาการศึกษา และ (5) ทัศนะเกี่ยวกับบทบาทของชมรมผู้สูงอายุ
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ต่อการบริการสาธารณะด้านนันทนาการ ชมรมผู้สูงอายุควรมีบทบาทในการถ่ายทอดความรู้ในระหว่าง
การดำ�เนินกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ ของชุมชนในการเป็นแกนนำ�และหรือการทำ�กิจกรรมเพื่อสร้าง
ความสนุกสนานเพ่ือพัฒนาสุขภาพจิตใจและสุขภาพกายของคนในชุมชมและสังคม และการมีส่วนร่วม
ในการกำ�หนดและสนับสนุนกิจกรรมนันทนาการท่ีหลากหลายเหมาะสมกับชุมชนและศักยภาพ รวมถึง
การเป็นส่วนหนึ่งของการประสานงานกับเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้องในการดำ�เนินการด้านกิจกรรม
นันทนาการของชุมชน
	 3. 	 สำ�หรับข้อเสนอเก่ียวกับบทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะ ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ได้แสดงทัศนะเป็น 2 ส่วนหลัก ประกอบด้วย 
	 	 3.1 	 ข้อเสนอเก่ียวกับบทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะในลักษณะ
ภาพรวม ผู้ให้ข้อมูลหลักมีข้อเสนอ 3 ประการหลัก ประกอบด้วย (1) ชมรมผู้สูงอายุควรดำ�เนินงาน
ร่วมกับภาครัฐซ่ึงเป็นคู่ปฏิสัมพันธ์เดิมอย่างมีประสิทธิภาพผ่านการสร้างแนวร่วมในการดำ�เนินการ
โดยคณะกรรมการร่วมกันจัดทำ�โครงการเสนอต่อผู้บริหารท้องถิ่นและส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้องท้ังทาง
ตรงและทางอ้อม โดยเฉพาะกับสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ สำ�นักงานพระพุทธ
ศาสนา สภาสาขาผู้สูงอายุ หน่วยงานด้านสาธารณสุขต่าง ๆ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การศึกษา
นอกโรงเรียน   ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน หน่วยงานพัฒนาสังคมและหน่วยงานด้านสาธารณสุข สถาบัน
การศึกษา (2) การทำ�งานของชมรมผู้สูงอายุร่วมกับเครือข่ายอื่น ๆ เป็นข้อเสนอลำ�ดับรองลงมา ตั้งแต่
ในระดับหมู่บ้านหรือชุมชนตามสถานที่ตั้งของชมรมผู้สูงอายุ นอกจากนี้ ควรมีการดำ�เนินการร่วมกับ
ภาคส่วนต่าง ๆ ในลักษณะภาคีเครือข่าย โดยเฉพาะกับกลุ่มองค์การพัฒนาเอกชนรวมถึงภาคเอกชน
ด้วย และ (3) ไปจนถึงการผลักดันให้ชมรมผู้สูงอายุมีศักยภาพในการดูแลตนเองได้จนถึงการผลักดัน
ให้ชมรมผู้สูงอายุมีการดำ�เนินคล้ายกับกิจการเพื่อสังคม โดยเฉพาะกิจกรรมสร้างอาชีพ ไปจนถึง
กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้โดยตรงแต่เป็นการแสดงให้เห็นบทบาทความสำ�คัญของผู้สูงอายุที่มา
รวมกลุ่มในรูปแบบชมรมผู้สูงอายุเพื่อสร้างความยั่งยืนแก่ชมรมผู้สูงอายุ
	 	 3.2 	 ข้อเสนอเก่ียวกับบทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะท่ีระบุเป็นรายด้าน  
ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ระบุข้อเสนอว่า ชมรมผู้สูงอายุควรเน้นบทบาทที่เคยให้ทั้งความสำ�คัญและสมาชิก
มีส่วนร่วมกับกิจกรรมมากที่สุดคือบทบาทด้านการศาสนา เช่นการเป็นแกนนำ�กิจกรรมทางศาสนา
ในวันสำ�คัญทางศาสนาไปจนถึงกิจกรรมทางศาสนาในชีวิตประจำ�วันของคนในชมรมผู้สูงอายุ เช่น 
การทำ�บุญทำ�กุศล รองลงมา คือ บทบาทด้านวัฒนธรรมประเพณี ซึ่งชมรมผู้สูงอายุมีบทบาทที่โดดเด่น
และมีความสำ�คัญเช่นเดียวกัน เช่น การเป็นแกนหลักในการรักษาขนมธรรมเนียมประเพณี ด้วยการ
ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นผ่านการรวบรวมภูมิปัญญาท้องถิ่นจากแหล่งต่าง ๆ ของชุมชนและถ่ายทอด
องค์ความรู้ดังกล่าวทั้งในเชิงรูปธรรม เช่น การจัดกิจกรรมต่าง ๆ  หรือในเชิงนามธรรมผ่านการประมวล
เก็บรวบรวมความรู้ในลักษณะการจัดการความรู้เพ่ือเก็บรักษาและเผยแพร่ต่อไป นอกจากน้ีชมรมผู้สูงอายุ
ควรเน้นบทบาทด้านอื่น ๆ ควบคู่กันไปด้วย โดยเฉพาะบทบาทด้านการบริการวิชาการ บริการชุมชน
หรือบทบาทด้านสังคม ดังการสร้างกลุ่มจิตอาสาด้านต่าง ๆ ในกลุ่มสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ เริ่มตั้งแต่กับ
เพื่อนสมาชิกชมรมผู้สูงอายุด้วยกันเองไปจนถึงงานการเป็นอาสาสมัครทั้งการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส 
การดูแลเยาวชนในชุมชนไปจนถึงการเป็นตัวแทนประสานงานระหว่างสมาชิกชุมชนกับหน่วยงาน
ภาครัฐ เช่น การเป็นหน่วยงานให้การสนับสนุนการอบรมหรือให้ความรู้ของชุมชนแก่หน่วยงานต่าง ๆ
ในทุก ๆ  ระดับ ด้วยฐานคิดท่ีว่าผู้สูงอายุยังคงมีความต้องการพัฒนาตนเองให้มีคุณค่าได้คล้ายกับแนวคิด
การเรียนรู้ตลอดชีวิต
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สรุปและอภิปรายผล
	 สำ�หรับการอภิปรายผลจึงอภิปรายตามผลการวิเคราะห์ ยกเว้นสถานภาพส่วนบุคคล จึงแบ่ง
การอภิปรายผลการวิจัยเป็น 2 ส่วนประกอบด้วยกัน ดังนี้
	 1.	 บทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะผ่านการวิเคราะห์บทบาทของชมรม
ผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะ โดยการศึกษาการจัดกลุ่มการบริการสาธารณะที่จัดทำ�โดยชมรม
ผู้สูงอายุ มีงานวิจัยที่มีความใกล้เคียงกับประเด็นดังกล่าว เช่น งานของอรุณี สัณฐิติวณิชย์ และ ณรุจน์ 
วศินปิยมงคล (2564) ศึกษาการบริการสาธารณะ 8 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการศึกษา ด้านสังคม
และชุมชน ด้านศาสนาและวัฒนธรรม ด้านสาธารณสุข ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง
การปกครอง และด้านความมั่นคงปลอดภัย ซึ่งเป็นการศึกษาบทบาทภาครัฐในการจัดทำ�การบริหาร
สาธารณะร่วมกับภาครัฐ สำ�หรับงานวิจัยชิ้นนี้ใช้เป็นกรอบแนวคิดของอรรถชัย คล่องแคล่ว (2560) 
ระบุการบริการสาธารณะ 5 ด้านประกอบด้วย 
	 	 1.1	 บทบาทด้านการพัฒนาชุมชน หมายถึง การแสดงออกของชมรมผู้สูงอายุในการ
เสริมสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมให้แก่ท้องถิ่นโดยการริเริ่มและการดำ�เนิน
ร่วมกันชองตัวชมรมผู้สูงอายุเอง  
	 	 1.2	 บทบาทด้านการศาสนา หมายถึง การแสดงออกของผู้สูงอายุในด้านการบำ�รุงส่งเสริม
การถวายความอุปถัมภ์ และส่งเสริมด้านความม่ันคงของพระพุทธศาสนาผ่านการเป็นผู้ร่วมจัดกิจกรรม
ทางศาสนาดังในวันสำ�คัญทางศาสนา การปกป้องพระพุทธศาสนา การชักชวนให้เกิดการเข้าร่วม
กิจกรรมทางศาสนา 
	 	 1.3	 บทบาทด้านวัฒนธรรมประเพณี หมายถึง การแสดงออกของผู้สูงอายุในการถ่ายทอด
ความรู้ การสร้างสำ�นึกรักสร้างความภาคภูมิใจในด้านวัฒนธรรมประเพณีดังการจัดกิจกรรมเพ่ืออนุรักษ์
วัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่น รวมถึงการเป็นหน่วยประสานงานขอความร่วมมือกับบุคคล และ
หน่วยงานต่าง ๆ ในการอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่น 
	 	 1.4	 บทบาทด้านการศึกษา หมายถึง การแสดงออกของผู้สูงอายุในการเป็นผู้ให้ความรู้
ด้วยการเป็นวิทยากรให้ความรู้แก่ชุมชนในกิจกรรมการการศึกษา สนับสนุนกิจกรรมด้านการศึกษา
ของชุมชนผ่านการเข้าร่วมประชุมการวางแผนในการพัฒนาการศึกษา รวมถึงการประสานงานขอ
ความร่วมมือกับบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อพัฒนาการศึกษา 
	 	 1.5	 บทบาทด้านนันทนาการ หมายถึง การแสดงออกของผู้สูงอายุในการถ่ายทอด
ความรู้ในระหว่างการดำ�เนินกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนผ่านการเป็นแกนนำ�และหรือการทำ�กิจกรรม
เพื่อสร้างความสนุกสนานเพื่อพัฒนาสุขภาพจิตใจและสุขภาพกายของคนในชุมชมและสังคม รวมถึง
มีส่วนร่วมในการกำ�หนดและสนับสนุนกิจกรรมนันทนาการที่หลากหลายเหมาะสมกับชุมชนและ
ศักยภาพ และเป็นส่วนหน่ึงในการประสานงานกับเครือข่ายท่ีเก่ียวข้องในการดำ�เนินการบทบาทดังกล่าว
พบว่า บทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะ สามลำ�ดับแรกคือ บทบาทด้านการศาสนา 
บทบาทด้านวัฒนธรรมประเพณี และบทบาทด้านการพัฒนาชุมชน สอดคล้องกับงานของ ณัษฐนนท
ทวีสิน และ ธรรศพงศ์ วงษ์สวัสดิ์ (2563) ในงานเรื่อง บทบาทการมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคมของ
ผู้สูงอายุยุคใหม่ในเขตชุมชนทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีวัตถุประสงค์ประการที่หนึ่งที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยชิ้นนี้ คือ เพ่ือศึกษาระดับบทบาทการมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคมของผู้สูงอายุยุคใหม่ในเขต
ชุมชนทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร พบว่า บทบาทการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมของผู้สูงอายุ
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ยุคใหม่ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ กิจกรรมทางศาสนา
กิจกรรมอาสาสมัครเพื่อชุมชน กิจกรรมทางการเมือง กิจกรรมกีฬาและนันทนาการ กิจกรรมทางการ
ศึกษาและศิลปวัฒนธรรม รวมถึงกับงานวิจัยของอรุณี สัณฐิติวณิชย์ และ ณรุจน์ วศินปิยมงคล 
(2564) ในงานวิจัยเรื่อง การร่วมจัดบริการสาธารณะของผู้สูงอายุในจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งผลการ
ศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุมีส่วนในการร่วมจัดบริการสาธารณะที่หลากหลายตามความสนใจของตนเอง
และกลุ่ม ความเป็นเมือง และการสนับสนุนของหน่วยงานทั้งในและนอกพื้นที่ โดยผู้สูงอายุร่วมจัด
บริการสาธารณะด้านศาสนาและวัฒนธรรมมากที่สุด รองมาคือบริการด้านสังคมและสุขภาพ ด้าน
การเมืองการปกครอง ด้านเศรษฐกิจ การศึกษา สิ่งแวดล้อม และความมั่นคงปลอดภัย ตามลำ�ดับ
	 2. ข้อเสนอเกี่ยวกับบทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะ ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ได้แสดงทัศนะเป็น 2 ส่วนหลัก ประกอบด้วย 
	 	 2.1	 ข้อเสนอเก่ียวกับบทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะในลักษณะภาพรวม
ผู้ให้ข้อมูลหลักมีข้อเสนอ 3 ประการหลัก ประกอบด้วย 
	 	 	 2.1.1		 ชมรมผู้สูงอายุควรดำ�เนินงานร่วมกับภาครัฐซ่ึงเป็นคู่ปฏิสัมพันธ์เดิม สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อรรถชัย คล่องแคล่ว (2560) ในงานเรื่อง บทบาทของผู้สูงอายุกับการพัฒนาชุมชน
ย่อยที่ 14 (ป่ายาง) เทศบาลเมืองจันทบุรี ซึ่งมีวัตถุประสงค์ประการที่สองที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยชิ้นนี้
คือ เพื่อศึกษาการส่งเสริมบทบาทของสูงอายุกับการพัฒนาชุมชนย่อยที่ 14 (ป่ายาง) เทศบาลเมือง
จันทบุรีของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน พบว่า หน่วยงานภาครัฐเป็นหน่วยงาน
ที่มีส่วนสำ�คัญที่สุดในการส่งเสริมบทบาทของผู้สูงอายุกับการพัฒนาชุมชนย่อยที่ 14 (ป่ายาง) โดยมี
นโยบาย/โครงการ/กิจกรรม ที่ส่งผลให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 
	 	 	 2.1.2		 การทำ�งานของชมรมผู้สูงอายุร่วมกับเครือข่ายอื่น ๆ เป็นข้อเสนอลำ�ดับรอง
ลงมา ตั้งแต่ในระดับหมู่บ้านหรือชุมชนตามสถานที่ตั้งของชมรมผู้สูงอายุ นอกจากนี้ควรมีการดำ�เนิน
การร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ ในลักษณะภาคีเครือข่าย โดยเฉพาะกับกลุ่มองค์การพัฒนาเอกชนรวมถึง
ภาคเอกชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณษา วงษ์เส็ง (2558) ในงานเรื่อง บทบาทและการมีส่วน
ร่วมของผู้สูงอายุด้านประชาสังคมในการพัฒนาชุมชน เขตบางแค กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีวัตถุประสงค์
ประการที่สี่ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยชิ้นนี้คือ เพื่อศึกษาการสนับสนุนจากเครือข่ายด้านประชาสังคมใน
การพัฒนาชุมชน เขตบางแค กรุงเทพมหานคร พบว่า การสนับสนุนและเครือข่ายด้านประชาสังคม 
ประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน และองค์กรอิสระที่่ให้ความช่วยเหลือและ
แลกเปลี่ยนความรู้ 
	 	 	 2.1.3		 การพลักดันให้ชมรมผู้สูงอายุมีศักยภาพในการดูแลตนเองได้จนถึงการผลัก
ดันให้ชมรมผู้สูงอายุมีการดำ�เนินคล้ายกับกิจการเพื่อสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของ เดชา สังขวรรณ  
วรรณลักษณ์ เมียนเกิด และ รุ่งนภา เทพภาพ (2560) ในงานวิจัยเรื่อง “กลไกการขับเคลื่อนชมรม
ผู้สูงอายุในการส่งเสริมสถานภาพและบทบาทของผู้สูงอายุ”ซึ่งมีวัตถุประสงค์ประการแรกที่เกี่ยวข้อง
กับงานวิจัยชิ้นนี้คือ เพื่อศึกษาการบริหารจัดการและการดําเนินงานของชมรมผู้สูงอายุ บทบาทการ
สนับสนุนและส่งเสริมสถานภาพผู้สูงอายุในสังคม พบว่า ควรส่งเสริมให้ชมรมเข้าใจบทบาทของตัวเอง 
และมีแนวทางจัดการตนเองให้เข้มแข็งในฐานะแกนนําส่งเสริมสถานภาพและบทบาทของผู้สูงอายุ
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	 	 2.2	 ข้อเสนอเก่ียวกับบทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะท่ีระบุเป็นรายด้าน 
ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ระบุข้อเสนอว่าชมรมผู้สูงอายุควรเน้นบทบาทที่เคยให้ทั้งความสำ�คัญและสมาชิก
มีส่วนร่วมกับกิจกรรมมากที่สุดคือบทบาทด้านการศาสนา ดังการเป็นแกนนำ�กิจกรรมทางศาสนาใน
วันสำ�คัญทางศาสนาไปจนถึงกิจกรรมทางศาสนาในชีวิตประจำ�วันของคนในชมรมผู้สูงอายุดังการทำ�บุญ
ทำ�กุศล รองลงมา คือ บทบาทด้านวัฒนธรรมประเพณี ซึ่งชมรมผู้สูงอายุมีบทบาทที่โดดเด่นและ
มีความสำ�คัญเช่นเดียวกัน ดังการเป็นแกนหลักในการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี ด้วยการส่งเสริม
ภูมิปัญญาท้องถิ ่นผ่านการรวบรวมภูมิปัญญาท้องถิ ่นจากแหล่งต่าง ๆ  ของชุมชนและถ่ายทอด
องค์ความรู้ดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของอธิปไตย จาดฮามรด และ ศุภลักษณ์ สุวรรณชฎ (2561) 
บทบาทของผู้สูงอายุในการพัฒนาชุมชน: กรณีศึกษาชุมชนศรีฐาน ตำ�บลในเมือง อำ�เภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น ซึ่งมีวัตถุประสงค์ประการที่หนึ่งที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยชิ้นนี้คือ เพื่อศึกษาบทบาทของ
ผู้สูงอายุในการพัฒนาชุมชนศรีฐาน ตำ�บลในเมือง อำ�เภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่า ผู้สูงอายุ
ในชุมชนศรีฐานมีบทบาทเป็นผู้นำ�ความคิดและจิตวิญญาณเป็นผู้ตัดสินข้อพิพาทต่าง ๆ ในชุมชน เป็น
ผู้อบรมเลี้ยงดูบุตรหลานซ่ึงเป็นการสร้างระเบียบวินัยให้เกิดขึ้นตั้งแต่วัยเด็กให้เติบโตขึ้นมาเป็นคนที่มี
คุณภาพ ผู้สูงอายุในชุมชนศรีฐานเป็นผู้ที่ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี เข้าวัดทำ�บุญ ด้านศิลปวัฒนธรรม
และประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น มีบทบาทในการสืบทอดให้สมาชิกในชุมชนได้เรียนรู้ ปัญหาและ
อุปสรรคในการพัฒนาชุมชน

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
	 นำ�ผลการวิจัยเสนอหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะชมรมผู้สูงอายุเพื่อส่งเสริมให้เกิดการ
ประยุกต์แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของชมรมผู้สูงอายุต่อการบริการสาธารณะ

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 ควรศึกษาในรูปแบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ร่วมด้วยเพื่อเป็นแนวทาง
การแก้ไขพัฒนาชมรมผู้สูงอายุที่ผ่านการระดมความคิดเห็นร่วมกันอย่างแท้จริง

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยชิ้นนี้สำ�เร็จลุล่วงได้ทั้งนี้เพราะได้รับความอนุเคราะห์จากบุคคลหลายฝ่าย ซึ่งผู้วิจัย
ไม่สามารถระบุได้ทั้งหมด แต่ท่านสำ�คัญที่ถือได้ว่ามีส่วนช่วยผลักดันให้งานวิจัยชิ้นนี้เกิดขึ้นรวมทั้ง
ติดตามงานของผู้วิจัยทั้งอย่างเป็นทางการเเละไม่เป็นทางการอย่างต่อเนื่อง คือ รองศาสตราจารย ์
ดร. สรชัย พิศาลบุตร ผู้เป็นครูวิจัยคนแรกและคนปัจจุบันของผู้วิจัย นอกจากนี้ผู้วิจัยขอขอบคุณ 
สถาบันยุทธศาสตร์ทางปัญญาและวิจัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ คณะสังคมศาสตร ์
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผู้ให้ทุนการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ประธานชมรมผู้สูงอายุของทุกภาค
ทั่วประเทศ และ ผู้ให้ข้อมูลหลัก ตัวแทนภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ ที่กรุณาให้ข้อมูลอันมีประโยชน์ และท้ายที่สุดผู้วิจัยขอกล่าวถึงกำ�ลังสำ�คัญในการทำ�งานคือ
ครอบครัวของผู้วิจัยที่ทำ�ให้ผู้วิจัยมีกำ�ลังใจและกำ�ลังกายทำ�งานวิจัยให้สำ�เร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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