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บทคัดย่อ 
	 การเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพ่ือมหาชน	 (MOOC)	 ในประเทศไทยมีผู้สนใจและเข้าใช้งาน
มากขึ้นกว่าเท่าตัวในปีที่ผ่านมา	 แต่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากระบบเหล่านี้ยังมีอยู่จำากัด	 ผู้วิจัยจึง
สนใจศึกษาปัจจัยด้านการจัดโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้	 ที่อาจมีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
การเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน	โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์	(1)	เพื่อศึกษาผลกระทบ
ของปัจจัยด้านโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้	 ได้แก่	 การแสดงผลลัพธ์การเรียนรู้อย่างชัดเจนไว้ตอนต้น,	
การจัดลำาดับเนื้อหา,	 การแบ่งเนื้อหาเป็นหน่วยย่อยแบบมีโครงสร้าง,	 และการมีส่วนการอภิปราย	
ที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน	 (2)	 เพื่อสร้างแบบ
จำาลองผลกระทบของปัจจัยเหล่าน้ีต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิด
เพื่อมหาชน	 (Technology	 Acceptance	 Model)	 การวิจัยนี้ศึกษาข้อมูลเชิงลึกจากการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญท่ีมีบทบาทสำาคัญในการพัฒนาระบบและออกแบบโครงสร้างรวมถึงเนื้อหาการเรียนการ
สอนบน	 MOOC	 โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง	 ตามบทบาทของผู้เชี่ยวชาญ	 ผสมผสานกับการสุ่ม
แบบลูกโซ่	จำานวน	10	คน	และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผ่านทางแอพพลิเคชัน	Zoom	ผลการวิจัยพบว่า
ปัจจัยด้านโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี	 MOOC	 และสามารถสร้างแบบ
จำาลองผลกระทบของปัจจัยด้านโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ที่มีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี	
MOOC	สำาหรับในอนาคต	คณะผู้วิจัยอาจขยายกลุ่มตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์	หรือศึกษาปัจจัยอื่น	ๆ	ที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพทางการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน
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Abstract 
	 While	the	adoption	of	Massive	Open	Online	Courses	(MOOCs)	in	Thailand	has	
doubled	in	the	past	year,	research	has	continued	to	reveal	their	limited	success,	which	
can	be	attributed	to	multiple	factors.	We	contribute	to	clarifying	this	underperformance	
by	investigating	how	the	structuring	of	content	might	affect	the	student	acceptance	
of	MOOCs.	Specifically,	our	objectives	are	(1)	to	study	how	displaying	clear	learning	
goals,	logically	ordering	the	content,	dividing	the	content	into	small-structured	units,	
and	organizing	discussion	forums	might	promote	student	acceptance,	and	(2)	to	build	
a	 technology	acceptance	model	 (TAM)	of	 this	 relationship.	We	conducted	 in-depth	
interviews	on	Zoom	with	10	experts	who	have	taken	varying	key	roles	in	developing	
MOOCs,	using	purposive	and	snowball	sampling	techniques.	We	find	that	structuring	
does	indeed	influence	student	acceptance	and	that	TAM	can	help	clarify	this	effect.	
Future	works	may	diversify	the	panel	of	interviewees	or	investigate	other	factors	on	
academic	achievement.

Keywords: Technology acceptance model, Massive open online course, Online 
education, Supported learning, Structuring learning content

บทนำา 
	 ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลแผ่ขยายครอบคลุมเกือบทุกพ้ืนท่ีในประเทศ	การเรียนการสอนจึงไม่ถูก
จำากัดอยู่แค่ในสถานศึกษา	 บุคคลท่ัวไปสามารถเรียนรู้เร่ืองท่ีสนใจผ่านอินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลา	 ดังน้ัน
สถาบันการศึกษาท่ัวโลกจึงให้ความสนใจในการนำาระบบการศึกษาออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน	
(Massive	 Open	 Online	 Courses:	 MOOCs)	 มาให้บริการกับบุคคลทั่วไป	 ไม่จำากัดกลุ่มผู้เรียน	
(Digitalagemag.	2562)	ในประเทศไทยให้ความสำาคัญกับการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตตามนโยบาย
การศึกษาแห่งชาติ	 ผ่านระบบการศึกษาออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน	 โดยมีกรอบแนวคิดที่สำาคัญคือ
การพัฒนาระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ทางไกลขนาดใหญ่ท่ีบรรจุหลักสูตรการเรียนการสอนจำานวนมาก
ระบบ	 MOOC	 ถูกพัฒนาข้ึนตามโครงการพัฒนามหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย	 เพ่ือการจัดการเรียนการสอน
ในระบบเปิด	 (Thai-MOOC)	 (สำานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ.	 2563)	 โดยมี
มหาวิทยาลัยไทยและต่างประเทศจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน	 104	 แห่ง	 ในปี	 2565	 มีรายวิชา
ทั้งหมด	 589	 วิชา	 ผู้ลงทะเบียนเรียนจำานวน	 1.5	 ล้านคน	 เพิ่มขึ้นจากปี	 2564	 เกือบแปดแสนคน	
(กรมประชาสัมพันธ์.	 2565)	 นอกจากนี้ยังมีสถาบันการศึกษาในไทยสร้างสร้างแพลตฟอร์ม	 MOOC	
เช่น	CHULA	MOOC	ซึ่งมีผู้เรียนมากกว่า	1	ล้านคน	มีรายวิชากว่า	100	วิชา	(CHULA	MOOC.	2566)		
ในปัจจุบันเริ่มมีหน่วยงานต่าง	ๆ	ให้ความสนใจในการจัดทำาบทเรียนออนไลน์เพิ่มมากขึ้น	
	 จากการเติบโตของ	MOOC	ทำาให้มีการการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ	MOOC	เพ่ิมมากข้ึน	โดยงานวิจัย
ท่ีเก่ียวข้องกับ	MOOC	แบ่งเป็น	2	รูปแบบ	คือ	รูปแบบท่ี	1	เป็นการใช้แบบจำาลองการยอมรับเทคโนโลยี	
(Technology	Acceptance	Model:	 TAM)	 เป็นทฤษฎีในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับและ
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การใช้เทคโนโลยีในองค์กรหรือบุคคลที่ช่วยให้เข้าใจและอธิบายพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี	รวมถึง
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้เทคโนโลยี	ทำาให้สามารถประเมินผลสัมฤทธ์ิของการใช้เทคโนโลยีได้	 ซ่ึงอาจช่วยให้
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำาบทเรียนในแพลตฟอร์ม	 MOOC	 สามารถพัฒนาและปรับปรุงบทเรียนหรือ
หลักสูตรให้เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพ่ิมข้ึนได้	นักวิจัยส่วนใหญ่จะใช้	TAM	เพ่ือศึกษาความเก่ียวข้อง
ของอัตราการเรียนสำาเร็จหรือผลสัมฤทธ์ิของการเรียนกับพฤติกรรมของผู้เรียน	 สภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเรียน	และการออกแบบเนื้อหาในบทเรียนออนไลน์	(Meet	&	Kala.	2021)	ตัวอย่างเช่น
ชลธิศ	 ดาราวงษ์	 (2563)	 กล่าวว่า	 “ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อผลการเรียนของนักศึกษา	
ได้แก่	ความสนุก	ประโยชน์จากการใช้งาน	ความง่ายในการใช้งาน	การออกแบบ	และเนื้อหาบทเรียน	
ตามลำาดับ”	
	 ส่วนรูปแบบที่	2	ศึกษาโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้	(Structuring	Learning	Content)	ที่มีต่อ
ผลสัมฤทธ์ิของ	MOOC	โดยนักวิจัยได้ให้คำาแนะนำาเก่ียวกับโครงสร้างเน้ือหาการเรียนรู้ท่ีดีควรประกอบด้วย 
วัตถุประสงค์	ลำาดับเนื้อหา	เนื้อหาส่วนย่อย	และ	ส่วนอภิปราย	(Weerasinghe	&	Ramberg.	2009;	
จินตวีร์	คล้ายสังข์.	2556)	ตัวอย่างเช่น	ดำารัส	(2565)	พบว่า	การออกแบบโครงสร้างเนื้อหา	เป็นส่วน
หนึ่งของการออกแบบ	MOOC	ที่ทำาให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	
	 อย่างไรก็ตาม	ยังไม่มีงานวิจัยใดที่นำาแบบจำาลอง	TAM	ตามรูปแบบที่	1	มาผนวกกับโครงสร้าง
เนื้อหาการเรียนรู้ตามรูปแบบที่	 2	 ดังกล่าวข้างต้น	 คณะผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาผลกระทบจากปัจจัยด้าน
โครงสร้างเน้ือหาการเรียนรู้ต่อการยอมรับเทคโนโลยี	 เพ่ือให้สามารถยืนยันได้ว่าการจัดการเรียนการสอน
บนแพลทฟอร์ม	MOOC	จะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดก็ต่อเมื่อมีการจัดโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ที่ดี
สามารถสร้างการรับรู้ต่อผู้ใช้งานว่ามีประโยชน์และใช้งานง่าย	 โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เช่ียวชาญ
ที่มีบทบาทเกี่ยวข้องกับการเรียนสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน	ที่ยังไม่ค่อยมีงานวิจัยใดศึกษา
เป็นการเพ่ิมมุมมองของการวิจัยเก่ียวกับ	MOOC	 ท่ีจะเป็นประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
แบบเปิดเพื่อมหาชนให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น	ดังนั้น	คณะผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยด้านโครงสร้างเน้ือหาการเรียนรู้ในการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน	
(MOOC)	 ว่าส่งผลต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์	 และ	 การรับรู้ว่าใช้งานง่ายตามแบบจำาลองการยอมรับ
เทคโนโลยี	(TAM)	หรือไม่	โดยใช้กรณีศึกษาของผู้ให้บริการในประเทศไทย

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1.	เพื่อศึกษาปัจจัยด้านโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้	(Structuring	of	Learning	Content)	ที่มี
ผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน	(MOOC)	
	 2.	 เพื่อสร้างแบบจำาลอง	 (Model)	 โครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้	 ที่มีผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลยี	(TAM)	การเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน	(MOOC)



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2567)

212

ทบทวนวรรณกรรม
 1. การเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน (Massive Open Online Course: 
MOOC)
	 	 MOOC	ย่อมาจาก	Massive	Open	Online	Course	หมายถึง	หลักสูตรสำาหรับการเรียน
ออนไลน์จากระบบท่ีเปิดให้ใช้งานฟรีหรือมีค่าใช้จ่ายเล็กน้อยและรองรับผู้เรียนจำานวนมาก	มีวัตถุประสงค์
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ให้บุคคลทั่วไปสามารถเข้าเรียนผ่านอินเทอร์เน็ตได้โดยไม่มีเงื่อนไขใด	ๆ	มาเป็น
ข้อจำากัด	(กรมที่ดิน.	2563)	การใช้งานระบบ	MOOC	มีจุดเริ่มต้นจากการใช้ระบบภายในมหาวิทยาลัย
ของสหรัฐอเมริกา	จากน้ันได้มีความร่วมมือระหว่างองค์กรต่าง	ๆ	ทำาให้ระบบได้รับการพัฒนาข้ึนเป็นต้น
แบบที่สามารถให้มหาวิทยาลัยต่าง	ๆ	เพิ่มเนื้อหารายวิชาเข้าสู่ระบบ	เพื่อแบ่งปันข้อมูลและเปิดโอกาส
ให้นักศึกษาเข้าถึงหลักสูตรต่าง	ๆ 	ได้	ในปัจจุบันมีผู้ให้บริการ	MOOC	มากมาย	ได้แก่	edX,	Coursera,	
Udacity,		Khan	Academy,		YouTube	Channel	for	Education	และ	TED-Ed	ซึ่งเป็นผู้ให้บริการ
ในต่างประเทศ	ส่วนผู้ให้บริการในประเทศไทย	 ได้แก่	 Thailand	Cyber	University,	Thai	MOOC,	
CHULA	MOOC,	Gen	Next	Academy	และ	Skilllane	(Workpoint	TODAY.	2561)
	 	 รายวิชาในระบบ	MOOC	ถูกผลิตโดยผู้เชี่ยวชาญจากสถาบันการศึกษาและหน่วยงานต่าง	ๆ 	
ท้ังภาครัฐและเอกชน	 (กรมท่ีดิน.	 2563)	 มีการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต	
มีระยะเวลาเปิด-ปิดเหมือนห้องเรียนปกติ	ประกอบด้วย	วิดีโอสั้นความยาว	5-10	นาทีหลาย	ๆ	ชุด
ที่แสดงเนื้อหาบรรยายของบทเรียน	 ไฟล์เอกสารประกอบการเรียน	 กิจกรรมและแบบฝึกหัดออนไลน์
เพ่ือทดสอบความเข้าใจของผู้เรียน	มีข้อมูลการใช้เวลาเรียนและผลการทำากิจกรรมต่าง	ๆ 	ให้ผู้สอนสามารถ
นำามาวิเคราะห์ผู้เรียนและพิจารณาปรับปรุงเนื้อหาบทเรียนให้เหมาะสมต่อไปได้	 (รุสดี	 เปาจิ.	 2558;	
ปริญญา	น้อยดอนไพร.	2560;	ชโรชินีย์	ชัยมินทร์.	2562;	ดำารัส	อ่อนเฉวียง.	2565)		
	 	 การศึกษาบทความวิจัยเกี่ยวกับ	MOOC	ในช่วงปี	ค.ศ.	2013-2020	พบว่ามีบทความวิจัย
ท่ีให้ความสนใจเก่ียวกับการพัฒนาบทเรียนโดยอ้างอิงแบบจำาลองการยอมรับเทคโนโลยี	 (TAM)	 มากถึง	
57.84%	จากบทความวิจัยจำานวน	102	บทความทั่วโลก	และมุ่งเน้นศึกษาพฤติกรรมของผู้เรียนสูงสุด
ถึง	63.73%	มีเพียง	13.73%	ที่ศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบบทเรียน	(Meet	&	Kala.	2021)
	 	 งานวิจัยนี้สนใจศึกษาบทเรียนออนไลน์ในประเทศไทยที่อยู่บนระบบ	 Thai	 MOOC	 และ	
CHULA	MOOC	โดย	Thai	MOOC	อยู่ภายใต้การกำากับดูแลของกระทรวงการอุดมศึกษา	วิทยาศาสตร์	
วิจัยและนวัตกรรม	 มีรายวิชาท่ีผลิตโดยสถาบันการศึกษาในประเทศและต่างประเทศ	 รวมถึงหน่วยงาน
ภาครัฐและหน่วยงานเอกชน	 ทั้งหมด	 589	 รายวิชา	 มีผู้ลงทะเบียนเรียน	 จำานวน	 1.5	 ล้านคน	
(กรมประชาสัมพันธ์.	 2565)	 ส่วน	 CHULA	 MOOC	 อยู่ภายใต้การบริหารของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้	
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	ซึ่งมีผู้เรียนมากกว่า	1	ล้านคน	มีรายวิชากว่า	100	วิชา	 (CHULA	MOOC.	
2566)
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 2.  แบบจำาลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)
	 	 Davis	(1989)	ได้นำาเสนอแบบจำาลองการยอมรับเทคโนโลยี	ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรต่าง	ๆ	จนกระทั่งทำาให้เกิดการยอมรับและนำาเทคโนโลยีมาใช้จริง	ดังภาพที่	1

ภาพที่ 1 Technology Acceptance Model 
ที่มา:	Davis	et	al.	(1989)

	 	 เริ่มจากตัวแปรภายนอก	(External	Variables)	ส่งผลต่อการรับรู้สองส่วนคือ	การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีได้รับ	(Perceived	Usefulness:	U)	และการรับรู้ว่าใช้งานง่าย	(Perceived	Ease	of	Use:	E)		
	 	 การรับรู้ว่าใช้งานง่าย	(E)	อาจส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ	(U)	และทัศนคติความเช่ือ	
(Attitude	toward	Using:	A)		ถ้าผู้ใช้งานรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ	(U)	ก็จะส่งผลต่อทัศนคติความเชื่อ	
(A)	และความตั้งใจในการใช้งาน	(Behavioral	Intention	to	use:	BI)	ในบางครั้งการรับรู้ถึงประโยชน์
ที่ได้รับ	 (U)	 อาจส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งาน	 (BI)	 ได้โดยตรง	 นอกจากนี้	 ทัศนคติความเชื่อมต่อ
การใช้งาน	 (A)	 จะส่งผลให้มีความตั้งใจในการใช้งาน	 (BI)	 จนทำาให้เกิดการยอมรับและนำาเทคโนโลยี
มาใช้จริง	(Actual	System	Use)
	 	 ในปัจจุบันงานวิจัยส่วนใหญ่จะศึกษาเก่ียวกับการเรียนใน	MOOC	ตามแบบจำาลอง	TAM	มุ่งเน้น
ศึกษาผลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับและการรับรู้ว่าใช้งานง่าย	 โดยสรุปออกมาเป็นพฤติกรรม
ผู้เรียนและการออกแบบบทเรียน	 มีงานวิจัยส่วนน้อยที่ศึกษาตัวแปรภายนอกที่มีผลต่อการรับรู้
ถึงประโยชน์ที่ได้รับและการรับรู้ว่าใช้งานง่าย	ได้แก่	คุณภาพของระบบ	(System	Quality)	คุณภาพ
ของหลักสูตร	 (Course	 Quality)	 คุณภาพการให้บริการ	 (Service	 Quality)	 ความสามารถใน
การสังเกต	(Observability)	ความสามารถในการทดลองใช้	(Trialability)	ความซับซ้อน	(Complexity)	
การออกแบบโครงสร้างการใช้งาน	 การมีเนื้อหาทันสมัยและสามารถประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้	
(Yang	et al.	2017;	Alamri.	2022;	ชลธิศ	ดาราวงษ์.	2563)	ดังนั้น	คณะผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาว่า	
โครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้เป็นตัวแปรภายนอกที่มีผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับและการรับรู้ว่า
ใช้งานง่าย	และสร้างแบบจำาลองโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ที่มีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีการ
เรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน	
 3.  โครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ (Structuring of Learning Content)
	 	 แนวทางในการออกแบบส่ือท่ีดีสำาหรับ	MOOC	ประกอบด้วย	ส่วนเบ้ืองต้น	(introduction)	
ได้แก่	 โครงสร้างรายวิชา	 วัตถุประสงค์การเรียน	และ	ส่วนเนื้อหา	 (content)	 ได้แก่	 สื่อการสอนที่ใช้
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บรรยาย	สื่อการสอนที่ใช้ทดสอบความเข้าใจเนื้อหาของผู้เรียน	และสื่อการสอนที่ใช้ในการจัดกิจกรรม
และการสื่อสารกับผู้เรียน	(จินตวีร์	คล้ายสังข์.	2556;	ชโรชินีย์	ชัยมินทร์.	2562)	
	 	 ปัจจัยท่ีมีผลอย่างมากต่อความสำาเร็จหรือความล้มเหลวของแบบเรียนออนไลน์	คือ	การออกแบบ
สภาพแวดล้อมสำาหรับการเรียนรู้ออนไลน์และการนำาเสนอเน้ือหาสำาหรับการเรียนรู้	 ซ่ึงควรจัดโครงสร้าง
เน้ือหาการเรียนรู้ท่ีประกอบด้วย	 (1)	 การแสดงผลลัพธ์และวัตถุประสงค์การเรียนรู้ไว้ตอนต้นของบทเรียน	
(2)	 การจัดลำาดับเน้ือหาการเรียนรู้ตามท่ีระบุไว้ในหลักสูตร	 (3)	 การแบ่งเน้ือหาการเรียนรู้เป็นหน่วยย่อย
แบบมีโครงสร้าง	และ	 (4)	การเพิ่มส่วนการอภิปรายในหัวข้อที่จำาเป็น	 (Weerasinghe	&	Ramberg.	
2009)	แต่ยังไม่มีการยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างเน้ือหาการเรียนรู้และผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู้
	 	 คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความสำาเร็จหรือความล้มเหลวของ
แบบเรียนออนไลน์	 โดยเน้นปัจจัยด้านการจัดโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อการใช้งานระบบ
โดยใช้แบบจำาลองตามทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	(TAM)	

กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
	 งานวิจัยน้ีมุ่งศึกษาโครงสร้างเน้ือหาการเรียนรู้ในการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อ
มหาชน	 (MOOC)	 โดยศึกษาว่า	 โครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ดังกล่าวส่งผลต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์	
และการรับรู้ว่าใช้งานง่ายตามทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือไม่	 	 ในการสร้างการ
รับรู้ว่า	MOOC	มีประโยชน์และใช้งานง่ายนั้น	โครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้	ของระบบ	MOOC	จำาเป็น
ต้องมีลักษณะสำาคัญ	ได้แก่	(Weerasinghe	&	Ramberg.	2009;	จินตวีร์	คล้ายสังข์.	2556)		
	 1)	 การแสดงผลลัพธ์และวัตถุประสงค์การเรียนรู้ไว้ตอนต้นของบทเรียน	 (Displaying	 outcomes 
and	objectives	at	the	beginning	of	the	course)		
	 2)	 การจัดลำาดับเน้ือหาการเรียนรู้ตามท่ีระบุไว้ในหลักสูตร	 (Ordering	 the	 learning	 content	
according	to	the	syllabus)		
	 3)	 การแบ่งเน้ือหาการเรียนรู้เป็นหน่วยย่อยแบบมีโครงสร้าง	(Dividing	the	learning	content	
into	small	structured	units)	โดยจัดให้มีส่วนบรรยายเนื้อหา	กิจกรรมทดสอบความเข้าใจ	และการ
ประเมินผลการเรียน		
	 4)		 การมีส่วนการอภิปรายในหัวข้อท่ีจำาเป็น	(Adding	discussion	forums	where	required)		
การวิจัยส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษา	 MOOC	 ด้วยแบบจำาลองตามทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ	 (TAM)	 เพ่ือยืนยันความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีเข้าเรียนท่ีอาจจะส่งผลต่อการใช้งานและทำาให้
นักศึกษาสามารถเรียนจบหลักสูตรน้ัน	 โดยไม่สามารถยืนยันความสัมพันธ์และผลกระทบของโครงสร้าง
เนื้อหาการเรียนรู้	
	 ผู้วิจัยจึงมุ่งทำาความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ที่มีต่อ
การยอมรับเทคโนโลยี	 เพื่อให้สามารถยืนยันได้ว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่าน	 MOOC	 เกิดขึ้น	 เมื่อ
ระบบการเรียนรู้ที่มีโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ที่ดีสามารถสร้างการรับรู้ว่ามีประโยชน์	 และการรับรู้
ว่าใช้งานง่ายโดยใช้บริบทของผู้ให้บริการในประเทศไทย	 โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญที่มี
ประสบการณ์และมีความชำานาญในการออกแบบและผลิตหลักสูตรบทเรียนออนไลน์และการเรียน
การสอนทางไกลในประเทศไทย	โดยแบ่งตัวแปรในโครงสร้างเนื้อหาออกเป็น	4	ตัวแปร	คือ	(1)	การแสดง
ผลลัพธ์และวัตถุประสงค์การเรียนรู้ไว้ตอนต้นของบทเรียน	(2)	การจัดลำาดับเน้ือหาการเรียนรู้ตามท่ีระบุ
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ไว้ในหลักสูตร	 (3)	 การแบ่งเนื้อหาการเรียนรู้เป็นหน่วยย่อยแบบมีโครงสร้าง	 และ	 (4)	 การมีส่วน
การอภิปรายในหัวข้อท่ีจำาเป็น	 นอกจากน้ียังสนใจศึกษาความสัมพันธ์เก่ียวกับตัวแปรการรับรู้ว่ามีประโยชน์	
และการรับรู้ว่าใช้งานง่าย	 ว่ามีผลต่อความตั้งใจที่จะใช้งาน	 พฤติกรรมการใช้งาน	 และการใช้งานจริง	
หรือไม่	 ในมุมมองและประสบการณ์จากผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตและออกแบบหลักสูตรออนไลน์ซึ่งยัง
ไม่มีงานวิจัยทางด้านนี้		
	 ในการวิจัยครั้งนี้	 คณะผู้วิจัยจึงสร้างแบบจำาลองของกลุ่มตัวแปรที่เป็นปัจจัยด้านโครงสร้าง
เนื้อหาการเรียนรู้ในการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน	 (MOOC)	 ว่ามีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี	(TAM)	หรือไม่	ดังภาพที่	2

การจัดโครงสร้าง

ผลลัพธ์และ
วัตถุประสงค์

การจัดลำาดับเนื้อหา

การแบ่งเนื้อหาเป็น
หน่วยย่อย

การเพิ่มส่วน
อภิปราย

การรับรู้ว่า
มีประโยชน์

การรับรู้ว่า
ใช้งานง่าย

ความตั้งใจ
ที่จะใช้งาน

พฤติกรรม
การใช้งาน

การใช้งาน
จริง

วิธีดำาเนินการวิจัย 
 1. ประชากร	 คือผู้เช่ียวชาญด้านการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีมีความเช่ียวชาญด้านเน้ือหาและ
ผลิตสื่อ	 โดยเป็นอาจารย์ผู้สอนจากภาครัฐและเอกชน	ที่มีความสามารถในการผลิตหรือใช้สื่อบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์	และมีประสบการณ์ในการถ่ายทอดเนื้อหาวิชา	รวมทั้งวัดผลการเรียนรู้อย่างน้อย	5	ปี
 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา	ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	ตามบทบาท
ของผู้เชี่ยวชาญ	ผสมผสานกับการสุ่มแบบลูกโซ่	(Snowball	Sampling)		จำานวน	10	คน	แบ่งเป็น
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและผลิตสื่อจากภาครัฐจำานวน	7	คน	และจากภาคเอกชนจำานวน	3	คน
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 ประกอบด้วย	 การสัมภาษณ์เชิงลึก	 โดยใช้โปรแกรมประชุมซูม	
(Zoom	Conference)	สำาหรับการสัมภาษณ์ทางออนไลน์		
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล	 ใช้การประชุมซูมโดยการนัดสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน	 เพื่อ
ยืนยันกรอบงานวิจัย	 (Research	Framework)	ที่คณะผู้วิจัยได้ออกแบบไว้แล้ว	แล้วใช้หลักวิเคราะห์
แก่นสาระ	(Thematic	Analysis)	ของ	Braun	&	Clarke	(2006)	ซึ่งมี	6	ขั้นตอน	คือ	(1)	การทำาความ
คุ้นเคยกับข้อมูล	(2)	การทำาให้เกิดข้อมูลเบ้ืองต้น	(3)	การค้นหาแก่นสาระ	(4)	การตรวจสอบซำา้แก่นสาระ	
(5)	การระบุและตั้งชื่อแก่นสาระ	และ	(6)	การจัดทำารายงาน	
 

ภาพที่ 2 สมมติฐานและกรอบงานวิจัย (Hypothesis and Research Framework)
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ผลการวิจัย 
 1. การศึกษาปัจจัยด้านโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
MOOC
	 จากผลการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญทางด้านการเรียนการสอนออนไลน์สามารถสรุปได้ตามตารางท่ี	1

ตารางที่ 1: ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอนออนไลน์

                                  ตัวแปร ร้อยละของผู้เชี่ยวชาญที่เห็นด้วยว่า
   ตัวแปรเป็นปัจจัยหนึ่งในการยอมรับเทคโนโลยี
   การเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน

 1.1 การจัดโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ 
	 	 1.1.1	การแสดงผลลัพธ์และวัตถุประสงค์การเรียนรู้ไว้ตอนต้นของบทเรียน	 100
				 1.1.2	การจัดลำาดับเนื้อหาการเรียนรู้ตามที่ระบุไว้ในหลักสูตร	 60
				 1.1.3	การแบ่งเนื้อหาการเรียนรู้เป็นหน่วยย่อยแบบมีโครงสร้าง	 100
				 1.1.4	การเพิ่มส่วนการอภิปรายในหัวข้อที่จำาเป็น	 60
 1.2 การรับรู้ว่าใช้งานง่าย	 70
 1.3 การรับรู้ว่ามีประโยชน	์ 100
 1.4 ความตั้งใจที่จะใช้งาน	 60
 1.5 พฤติกรรมการใช้งาน	 20

	 จากตารางที่	 1	แสดงร้อยละของผู้เชี่ยวชาญที่เห็นด้วยว่าตัวแปรดังกล่าวเป็นปัจจัยหนึ่งในการ
ยอมรับเทคโนโลยีการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน	 สามารถอธิบายผลในแต่ละตัวแปร
ได้ดังนี้
	 	 1.1	การจัดโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้	ได้แก่
	 	 	 1.1.1	 การแสดงผลลัพธ์และวัตถุประสงค์การเรียนรู้ไว้ตอนต้นของบทเรียน
	 	 	 	 	 จากตารางท่ี	 1	 จะเห็นว่า	 ร้อยละ	 100	 ของผู้เช่ียวชาญด้านการเรียนการสอน
ออนไลน์เห็นด้วยว่า	 “การแสดงผลลัพธ์และวัตถุประสงค์การเรียนรู้ไว้ตอนต้นของบทเรียน”	 เป็น
ปัจจัยหน่ึงในการยอมรับเทคโนโลยีการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพ่ือมหาชน	 โดยมีคำาให้สัมภาษณ์
ของผู้เช่ียวชาญสองท่านกล่าวว่า	 “เน้ือหาของแต่ละบทเรียนจะต้องบอกว่าสอนอะไรบ้าง”	และ	“เน้ือหา
ของหลักสูตรควรระบุถึง	ชื่อภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ,	คำาอธิบายรายวิชา	 เนื้อหารายวิชานี้เกี่ยวกับ
อะไร,	ระดับความยากง่ายของวิชา,	รายวิชาแบบ	soft	skill/hard	skill,	บูรณาการข้ามศาสตร์หรือไม่,	
จุดมุ่งหมายรายวิชา,	กี่ชั่วโมง,	เป็นแบบเครดิตหรือไม่เครดิต”	เป็นต้น
	 	 	 1.1.2		การจัดลำาดับเนื้อหาการเรียนรู้ตามที่ระบุไว้ในหลักสูตร
	 	 	 	 	 จากตารางที่	 1	 จะเห็นว่า	 มีเพียงร้อยละ	 60	 ของผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียน
การสอนออนไลน์เท่านั้นที่เห็นด้วยว่า	 “การจัดลำาดับเนื้อหาการเรียนรู้ตามที่ระบุไว้ในหลักสูตร”	 เป็น
ปัจจัยหนึ่งในการยอมรับเทคโนโลยีการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน	 ดังตัวอย่างคำาให้
สัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญท่านหน่ึงว่า	“ควรวางหลักสูตรให้ต่อเน่ืองกัน	มีการแบ่งเป็น	category	ก่ีหมวด	
แต่ละหมวดมีคีย์เวิร์ดอะไรบ้าง	มี	self-assessment	ว่าผู้เรียนมีข้อด้อยในจุดไหน	แล้ว	recommend	
สิ่งที่ควรจะเรียนรู้เพิ่มเติม	เรียนเป็น	step	มี	content	แบบ	bite-size”	และผู้เชี่ยวชาญอีกท่านได้ให้
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ความเห็นตรงกันว่า	“ในหลักสูตรที่มีความยาก	ลักษณะการแบ่งควรคำานึงถึงพื้นฐานความรู้ของผู้เรียน	
เช่น	 การแบ่งเป็นโปรเจค	 แต่ละโปรเจคจะเริ่มจากง่าย	 ๆ	 ไปถึงยากด้วยการใช้ความรู้จากโปรเจค
แรก	ๆ”	เป็นต้น	
	 	 	 1.1.3	 การแบ่งเนื้อหาการเรียนรู้เป็นหน่วยย่อยแบบมีโครงสร้าง
	 	 	 	 	 จากตารางที่	1	จะเห็นว่า	ร้อยละ	100	ของผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอน
ออนไลน์เห็นด้วยว่า	 “การแบ่งเนื้อหาการเรียนรู้เป็นหน่วยย่อยแบบมีโครงสร้าง”	 เป็นปัจจัยหนึ่งใน
การยอมรับเทคโนโลยีการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน	 ดังตัวอย่างคำาให้สัมภาษณ์ของ
ผู้เชี่ยวชาญท่านหนึ่งว่า	“ถ้าการเรียนการสอนใช้ระยะเวลายาวนาน	หรือมีการเรียนมากเกินไป	ผู้เรียน
อาจจะหยุดพักการเรียนไปและไม่ได้กลับมาเรียนต่อ	 ทำาให้เรียนไม่จบ”	 และผู้เชี่ยวชาญอีกท่านได้ให้
ความเห็นตรงกันว่า	 “ควรแบ่งเนื้อหาเป็นส่วน	 ๆ	 โดยมีการออกแบบกิจกรรมที่มีลักษณะแบบ	 synchronous
	และ	asynchronous	ให้ลงตัว”	เป็นต้น
	 	 	 1.1.4		การเพิ่มส่วนการอภิปรายในหัวข้อที่จำาเป็น
	 	 	 	 	 จากตารางที่	 1	 จะเห็นว่า	 มีเพียงร้อยละ	 60	 ของผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียน
การสอนออนไลน์เท่านั้นที่เห็นด้วยว่า	“การเพิ่มส่วนการอภิปรายในหัวข้อที่จำาเป็น”	เป็นปัจจัยหนึ่ง
ในการยอมรับเทคโนโลยีการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน	ดังตัวอย่างคำาให้สัมภาษณ์
ของผู้เชี่ยวชาญท่านหนึ่งว่า	 “ในหลักการจริง	 ๆ	 ของการเรียนจำาเป็นต้องมีการสื่อสารโต้ตอบระหว่าง
ผู้สอนและผู้เรียนบน	MOOC”	และผู้เชี่ยวชาญอีกท่านได้ให้ความเห็นตรงกันว่า	“การสื่อสารโต้ตอบ
ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนบน	 MOOC	 ทำาให้ผู้เรียนสบายใจขึ้น	 มีคำาถามก็ปรึกษาได้	 มุมที่เขารู้สึกมี	
backup	ให้เขามีความพึงพอใจในการเรียนมากขึ้น”	เป็นต้น
	 	 1.2	 การรับรู้ว่าใช้งานง่าย
	 	 	 จากตารางท่ี	1	จะเห็นว่า	ผู้เช่ียวชาญด้านการเรียนการสอนออนไลน์ร้อยละ	70	เห็นด้วยว่า 
“การรับรู้ว่าใช้งานง่าย”	 เป็นปัจจัยหนึ่งในการยอมรับเทคโนโลยีการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิด
เพื่อมหาชน	ดังตัวอย่างคำาให้สัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญท่านหนึ่งว่า	“MOOC	มีประโยชน์กับผู้เรียนตรง
ที่	ผู้เรียนสามารถหาความรู้	และเทคนิคใหม่	ๆ	 ในบางเรื่องที่ไม่ถนัด	ก็เข้าไปเรียนรู้จาก	MOOC	ได้”	
และผู้เชี่ยวชาญอีกท่านได้ให้ความเห็นตรงกันว่า	 “ในมุมมองของข้าพเจ้า	 ข้าพเจ้ามองว่ารายวิชามัน
น่าจะเป็นรายวิชาที่ผู้เรียนเขาเรียนแล้วได้ประโยชน์”	เป็นต้น
	 	 1.3		การรับรู้ว่ามีประโยชน์
	 	 	 จากตารางที่	1	จะเห็นว่า	ร้อยละ	100	ของผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอนออนไลน์
เห็นด้วยว่า	 “การรับรู้ว่ามีประโยชน์”	 เป็นปัจจัยหน่ึงในการยอมรับเทคโนโลยีการเรียนการสอนออนไลน์
แบบเปิดเพ่ือมหาชน	ดังตัวอย่างคำาให้สัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญท่านหน่ึงว่า	“MOOC	จัดเป็น	Self-place	
study”	 และผู้เชี่ยวชาญอีกท่านได้ให้ความเห็นตรงกันว่า	 “การเรียนจาก	 MOOC	 นั้นมีความสะดวก	
เราไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง	 เรียนเมื่อไหร่ก็ได้	 ไม่มีจำากัดเวลา”	 เป็นต้น	 ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวตรงกับ
งานวิจัยของ	Alamri	 (2022)	ที่กล่าวว่า	 การที่ผู้ใช้	MOOC	 รับรู้ว่ามีประโยชน์จะมีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน	
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	 	 1.4		ความตั้งใจที่จะใช้งาน
	 	 	 จากตารางที่	 1	 จะเห็นว่า	 มีเพียงร้อยละ	 60	 ของผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอน
ออนไลน์เท่าน้ันท่ีเห็นด้วยว่า	“ความต้ังใจท่ีจะใช้งาน”	เป็นปัจจัยหน่ึงในการยอมรับเทคโนโลยีการเรียน
การสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน	 ดังตัวอย่างคำาให้สัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญท่านหนึ่งว่า	 “ผู้ใช้
ตั้งใจจะใช้	MOOC	เพราะต้องมีความสำาคัญกับตัวเขา	อาจจะโยงไปกับงาน	โยงไปกับความชอบ	โยงไป
สิ่งที่เขาจำาเป็นต้องเรียน”	และผู้เชี ่ยวชาญอีกท่านได้ให้ความเห็นตรงกันว่า	 “ขึ้นอยู่กับคนเรียน
เป็นหลักว่า	 คนเรียนสนใจเรื่องนั้นหรือไม่	 คืออย่างน้อยที่สุดถ้าคนเรียนสนใจ	 ดูแล้วรู้สึกมันกระตุ้น
ความสนใจเป็นสิ่งที่ชอบอยากรู้นั่นคือ	 Syllabus	 ที่ถือว่าประสบความสำาเร็จ	 และเขาจะตั้งใจเรียน”	
เป็นต้น
	 	 1.5	 พฤติกรรมการใช้งาน
	 	 	 จากตารางที่	 1	 จะเห็นได้ชัดเจนว่าผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอนออนไลน์จำานวน
น้อยมาก	คือเพียงร้อยละ	20	เท่านั้นที่เห็นด้วยว่า	“พฤติกรรมการใช้งาน”	เป็นปัจจัยหนึ่งในการยอมรับ
เทคโนโลยีการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน	 ดังตัวอย่างคำาให้สัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญ
ท่านหนึ่งว่า	 “ถ้าผู้เรียนเลือกได้	 จะเลือกเป็นแบบ	 classroom	 การเรียนรู้ของแต่ละคนรูปแบบมันไม่
เหมือนกัน	แต่สุดท้ายด้วยสถานการณ์ตอนน้ีมันถูกบังคับว่าถ้าคุณไม่ชอบคุณก็ต้องทำา”	และผู้เช่ียวชาญ
อีกท่านได้ให้ความเห็นตรงกันว่า	“ส่วนใหญ่คนท่ีเขามาเรียนก็น่าจะอยากเรียน	แต่อาจจะดูแพลตฟอร์ม
แล้วน่าเบื่อ”	เป็นต้น
 2. การสร้างแบบจำาลองโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ ที่มีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
MOOC
	 	 จากการสัมภาษณ์พบว่า	ผู้เชี่ยวชาญมากกว่าร้อยละ	60	เห็นด้วยว่าตัวแปรตามกรอบการ
วิจัยมีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี	 MOOC	 ได้แก่	 การจัดโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้	 มีผลต่อ
การรับรู้ว่ามีประโยชน์และการรับรู้ว่าใช้งานง่าย	 การรับรู้ว่าใช้งานง่ายมีผลต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์
และความตั้งใจที่จะใช้งาน	 การรับรู้ว่ามีประโยชน์มีผลต่อความตั้งใจที่จะใช้งาน	 ความตั้งใจที่จะใช้งาน
มีผลต่อการใช้งานจริง	 และมีผู้เชี่ยวชาญเพียงร้อยละ	 20	 ที่เห็นว่า	 ตัวแปร	 “พฤติกรรมการใช้งาน”	
มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน	 ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงตัด
ตัวแปร	 “พฤติกรรมการใช้งาน”	 ออกจากแบบจำาลอง	 ทำาให้ได้แบบจำาลองผลกระทบของปัจจัยด้าน
โครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ที่มีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิด
เพื่อมหาชน	ดังภาพที่	3
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สรุปและอภิปรายผล
	 สามารถสรุปผลแยกตามตัวแปรได้ดังนี้
 1.  การจัดโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ 
	 	 จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า	 การจัดโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ที่ประกอบด้วย	 (1)	
การแสดงผลลัพธ์และวัตถุประสงค์การเรียนรู้ไว้ตอนต้นของบทเรียน	(2)	การจัดลำาดับเนื้อหาการเรียน
รู้ตามที่ระบุไว้ในหลักสูตร	 (3)	 การแบ่งเนื้อหาการเรียนรู้เป็นหน่วยย่อยแบบมีโครงสร้าง	 และ	 (4)	
การเพิ่มส่วนการอภิปรายในหัวข้อที่จำาเป็น	 เป็นปัจจัยหนึ่งในการยอมรับเทคโนโลยีการเรียนการสอน
ออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน	 โดยมีผลต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์และการรับรู้ว่าใช้งานง่าย	 ซึ่งยังไม่มี
การศึกษาเชิงประจักษ์	(Empirical	Study)	สนับสนุน	
 2. การรับรู้ว่าใช้งานง่าย
	 	 จากผลการวิจัยในข้างต้นแสดงให้เห็นว่า	 การรับรู้ว่าใช้งานง่ายมีผลต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์
และความต้ังใจท่ีจะใช้งาน	 โดยมีการศึกษาเชิงประจักษ์สนับสนุน	 กล่าวคือ	 Davis	 (1989)	 ได้กล่าวไว้ว่า	
ความง่ายในการใช้งาน	 (ease	 of	 use)	 เป็นปัจจัยด้านทัศนคติปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อความตั้งใจในการ
ใช้งานเทคโนโลยี	และผลการวิจัยของ	Alamri	(2022)	ได้กล่าวไว้ว่า	การท่ีผู้ใช้	MOOC	รับรู้ว่าใช้งานง่าย
จะมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน	
 3.  การรับรู้ว่ามีประโยชน์
	 	 จากผลการวิจัยในข้างต้นแสดงให้เห็นว่า	 การรับรู้ว่ามีประโยชน์มีผลต่อความต้ังใจท่ีจะใช้งาน
และพฤติกรรมการใช้งาน	 โดยมีการศึกษาเชิงประจักษ์สนับสนุน	 กล่าวคือ	 Davis	 (1989)	 ได้กล่าวไว้ว่า	
การรับรู้ว่ามีประโยชน์	 (perceived	 usefulness)	 เป็นปัจจัยด้านทัศนคติปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อความ
ตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยี	 และผลการวิจัยของ	 Alamri	 (2022)	 ได้กล่าวไว้ว่า	 การที่ผู้ใช้	 MOOC	
รับรู้ว่ามีประโยชน์จะมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน	

การจัดโครงสร้าง

ผลลัพธ์และ
วัตถุประสงค์

การจัดลำาดับเนื้อหา

การแบ่งเนื้อหาเป็น
หน่วยย่อย

การเพิ่มส่วน
อภิปราย

การรับรู้ว่า
มีประโยชน์

การรับรู้ว่า
ใช้งานง่าย

ความตั้งใจ
ที่จะใช้งาน

การใช้งาน
จริง

ภาพที่ 3 แบบจำาลองผลกระทบของปัจจัยด้านโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ที่มีผลต่อการยอมรับ
การใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน
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 4.  ความตั้งใจที่จะใช้งาน
	 	 จากผลการวิจัยในข้างต้น	 แสดงให้เห็นว่าความตั้งใจที่จะใช้งาน	 มีผลต่อ	 การใช้งานจริง	
โดยมีการศึกษาเชิงประจักษ์สนับสนุน	กล่าวคือ	Cheung	&	Voge	(2013)	ได้กล่าวว่า	ในการใช้แบบ
จำาลองการยอมรับเทคโนโลยีเพื่อพยากรณ์การยอมรับเทคโนโลยีการเรียนรู้แบบองค์รวมนั้น	 พบว่า
ความต้ังใจที่จะใช้งานเป็นตัวแปรหนึ่งภายในแบบจำาลองดังกล่าวที่ได้รับการสนับสนุนว่าเป็นปัจจัย
หนึ่งในการยอมรับเทคโนโลยี	 และในงานวิจัยของ	 Wu	 &	 Chen	 (2017)	 ยังกล่าวว่าปัจจัยหนึ่งใน
การยอมรับเทคโนโลยีการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน	คือ	ความตั้งใจที่จะใช้งาน		
	 	 ดังนั้นผลการวิจัยนี้ยืนยันตามกรอบงานวิจัย	 กล่าวคือ	 ปัจจัยด้านโครงสร้างเนื้อหา
การเรียนรู้ทั้ง	4	ตัวแปร	ได้แก่	(1)	การแสดงผลลัพธ์และวัตถุประสงค์การรู้ไว้ตอนต้นของบทเรียน	(2)	
การจัดลำาดับเนื้อหาการเรียนรู้ตามที่ระบุไว้ในหลักสูตร	 (3)	 การแบ่งเนื้อหาการเรียนรู้เป็นหน่วยย่อย
แบบมีโครงสร้าง	และ	(4)	การเพิ่มส่วนอภิปรายในหัวข้อที่จำาเป็น	มีผลต่อตัวแปรการรับรู้ว่าใช้งานง่าย
และการรับรู้ว่ามีประโยชน์	ซึ่งส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้งานและนำาไปสู่การใช้งานจริง	

ข้อเสนอแนะและงานในอนาคต 
	 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการเรียนการสอน
แบบออนไลน์เพ่ือมหาชน	 มุ่งเน้นศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผู้เรียนในเชิงลึก
และทำาให้เกิดการใช้งานจริงโดยศึกษาจากมุมมองของผู้เช่ียวชาญทางด้านการเรียนการสอนออนไลน์
ในภาคการศึกษา	 ซึ่งยังมีงานวิจัยทางด้านนี้น้อยมาก	 หากมีงานวิจัยที่ได้รับมุมมองจากผู้เชี่ยวชาญที่มี
ความหลากหลาย	 เช่น	 ผู้เชี่ยวชาญในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์สำาหรับภาคธุรกิจ	 หรือภาค
เกษตรกรรม	 และอาจจำาเป็นต้องใช้การวิจัยเชิงปริมาณเข้ามาผสมผสานกับการวิจัยเชิงคุณภาพ	 เพื่อ
ให้ได้ผลงานวิจัยที่มีความแม่นยำามากขึ้น	
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