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บทคัดย่อ
	 รายงานการวิจัยเร่ืองมาตรการทางกฎหมายในการให้บริการขนส่งผู้โดยสารสาธารณะผ่าน
ระบบแอปพลิเคชัน มีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งศึกษามาตรการทางกฎหมายและวิเคราะห์สภาพปัญหาเก่ียวกับ
หน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบในการกำ�กับดูแลการประกอบธุรกิจการให้บริการรถยนต์ขนส่งผู้โดยสาร
สาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชัน โดยศึกษานิติสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันกับ
ผู้ขับขี่ว่าอยู่ในบังคับของกฎหมายฉบับใด เพื่อให้ได้แนวทางในการพัฒนาระบบการขนส่งสาธารณะ
ท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม รวมถึงได้แนวทางในการบังคับใช้กฎหมายให้เกิดประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 
ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารไปพร้อม ๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูล
ภาคสนามโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการให้บริการขนส่งผู้โดยสารสาธารณะ และ
นำ�ข้อมูลที่ได้มาใช้ในการตีความรวมท้ังกำ�หนดประเด็นที่สำ�คัญเพื่อทำ�การเสนอแนะแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาต่อไป
	 จากผลการศึกษาวิจัยพบว่าในปัจจุบันมีกฎหมายที่เข้ามากำ�กับดูแลในเรื่องของการนำ�รถยนต์
นั่งส่วนบุคคลมาให้บริการขนส่งผู้โดยสารสาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชัน คือ กฎกระทรวงรถยนต์
รับจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564 ซึ่งกรมการขนส่งทางบกเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่
ในการกำ�กับดูแลและบังคับใช้กฎหมายเก่ียวกับการขนส่งสาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชันในปัจจุบัน 
โดยพบว่าผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันบางรายไม่ยอมเข้ามาย่ืนขอรับรองระบบแอปพลิเคชันตาม
กฎกระทรวงดังกล่าว เพราะกฎหมายไม่ได้มีบทลงโทษสำ�หรับผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันที่ไม่ได้
เข้ามายื่นขอรับรองระบบแอปพลิเคชันไว้ ดังนั้น กรมการขนส่งทางบกควรมีการกำ�หนดมาตรการจูงใจ
หรือบทลงโทษกับผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันที่ไม่ยอมเข้ามายื่นขอรับรองตามกฎกระทรวง ส่วน
แนวทางในการพัฒนาการให้บริการรถยนต์ขนส่งผู้โดยสารสาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชันท่ีเหมาะสม
ในยุคปัจจุบัน ไม่ควรกำ�หนดให้   ผู้ขับขี่ที่ต้องการจะเข้ามาอยู่ในระบบการขนส่งสาธารณะผ่านระบบ
แอปพลิเคชันจะต้องนำ�รถยนต์นั่งส่วนบุคคลมาจดทะเบียนเปล่ียนประเภทเป็นรถยนต์รับจ้างผ่าน
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ระบบแอปพลิเคชันเพราะเป็นการสร้างภาระให้ผู้ขับขี่ต้องนำ�รถยนต์น่ังส่วนบุคคลมาจดทะเบียน
เปลี่ยนประเภท แต่ควรเปลี่ยนเป็นการนำ�รถยนต์นั่งส่วนบุคคลมาจดแจ้งเพื่อให้บริการขนส่งผู้โดยสาร
สาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชันแทน นอกจากน้ีพบว่า นิติสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชัน
และผู้ขับขี่มีลักษณะเป็นสัญญาต่างตอบแทนประเภทหนึ่ง โดยรูปแบบการให้บริการมีลักษณะเป็นการ
ตอบแทนซึ่งกันและกัน โดยนิติสัมพันธ์ดังกล่าวไม่เป็นไปตามลักษณะของสัญญาจ้างแรงงาน สัญญา
จ้างทำ�ของ  สัญญานายหน้า สัญญาหุ้นส่วนหรือสัญญารับขนคนโดยสารแต่อย่างใด ซ่ึงอาจส่งผลกระทบ
ต่อความรับผิดชอบระหว่างผู้ใช้บริการ กับผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันและผู้ขับขี่ในอนาคตได้

คำ�สำ�คัญ: มาตรการ  กฎหมาย  การให้บริการ  การขนส่งผู้โดยสารสาธารณะ  ระบบแอปพลิเคชัน

Abstract
	 The research reports legal measures for public transportation services through 
applications. The objective of this research is to study the legal measures and analyze 
related problems of the state agencies responsible for supervising public transportation 
services through applications. This is done by studying legal relations between the 
application system service providers and the drivers to find which laws can effectively 
be enforced to set up guidelines for developing appropriate and fair public transportation
systems in the future. This qualitative research employs document data analysis 
together with field work data and in-depth interviews with those who provided public 
transportation services. The acquired data were subjected to overall interpretation 
and used to pinpoint key issues to propose guidelines for solving problems.
	 The research shows that the present law supervising public transportation 
services through the application systems is the Ministerial Regulation Re: Ride-Hailing 
Vehicle via an Electronic System B.E. 2564 (2021), currently under the supervision and 
enforcement of the state agency, namely, the Department of Land Transportation on 
public transportation services through the application systems. This research reveals 
that some application service providers refuse to submit applications required by the 
said ministry because such law has never imposed legal punishment for the application
system service providers who failed to comply with the application system requirements. 
Therefore, the Department of Land Transportation should set up measures to motivate
or punish the application service providers who refuse to submit the system applications 
in accordance with the ministerial rules. As for developing guidelines for “Ride-Hailing 
Service Vehicle via an Electronic System” appropriate measures for the present era, 
the guidelines should not require the drivers to register changing personal vehicle 
to the Ride-Hailing Service Vehicle via an Electronic System because it would create 
a burden for the registered drivers. Instead, it should register changing to passenger 
transportation services through an Electronic System. Furthermore, the findings suggest 
the legal relations between the application services providers and the drivers as one 
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type of bilateral contract that the service model is characterized by reciprocal obligations, 
having such legal relations does not conform with the nature of the following contracts: 
labor contract, contract for making goods, brokerage contract, partnership contract or 
carriage of passengers contract which may impact the responsibilities between the 
service recipients and application service providers and potential drivers in the future.

Keywords: Legal measures, Public transportation services, Applications

บทนำ�
	 สำ�หรับการขนส่งสาธารณะโดยรถยนต์ในประเทศไทยเกิดขึ้นครั้งแรกเม่ือพระยาเทพหัสดิน 
(ผาด เทพหัสดิน ณ อยุธยา)2   เป็นบุคคลแรกที่นำ�รถยนต์ส่วนตัวออกมาให้พลขับรถออกวิ่งรับจ้าง
ให้บริการแก่ประชาชนผู้ต้องการน่ังรถยนต์ ซ่ึงในสมัยน้ันยังไม่มีกฎหมายของรถรับจ้าง จึงไม่มีข้อห้ามใด 
ๆ การให้บริการนี้จึงเป็นที่นิยมของประชาชน ต่อมาจึงได้สั่งซื้อรถยนต์รถเก๋งออสติน (Austin) เพิ่ม
จากประเทศอังกฤษ 4 คัน หลังจากนั้นได้มีผู้ประกอบการรายอื่นสั่งซื้อรถยนต์มาทำ�เป็นรถรับจ้าง
เพิ่มมากขึ้น ต่อมาในปีพุทธศักราช 2470 กรุงเทพมหานครมีรถรับจ้างประมาณ 720 คัน โดยที่ยัง
ไม่มีกฎหมายควบคุม รถส่วนบุคคลคันอื่น ๆ ก็สามารถนำ�มาเป็นรถรับจ้างด้วยได้ ดังนั้น เมื่อรถยนต์
รับจ้างมีมากขึ้นทางราชการจึงได้ออกพระราชบัญญัติรถยนต์ พุทธศักราช 2473 ขึ้นใช้บังคับ3   โดย
ได้ให้ความหมายของ “รถยนต์สาธารณะ”4   คือ รถยนต์รับจ้างบรรทุกคนโดยสาร หรือรถรับจ้าง 
หรือรถยนต์สาธารณะอื่น นอกจากรถยนต์ประจำ�ทาง รถยนต์รับจ้างพิเศษและรถยนต์รับจ้างระหว่าง
จังหวัด หรือรถยนต์รับจ้างพิเศษก็คือ รถยนต์รับจ้างบรรทุกคนโดยสารได้เกิน 7 คน ที่ใช้รับจ้างเป็น
ครั้งคราว และหากผู้ที่มีรถยนต์ประสงค์จะจดทะเบียนเป็นรถรับจ้างก็สามารถทำ�ได้อย่างเสรี   โดย
กำ�หนดให้รถยนต์รับจ้างบรรทุกคนโดยสารได้ไม่เกิน 7 คน ต้องมีเครื่องวัดระยะทาง แสดงระยะทาง
และค่าจ้างบรรทุกคนโดยสารเรียกเก็บค่าจ้างบรรทุกคนโดยสารตามอัตราที่กำ�หนด คือ 1 กิโลเมตร
แรกไม่เกิน 30 บาท และกิโลเมตรต่อ ๆ ไปไม่เกินกิโลเมตรละ 1 บาท เศษของกิโลเมตรนับเป็นหนึ่ง
กิโลเมตร ดังน้ันรถรับจ้างเหล่านี้จึงต้องติดเครื่องวัดระยะทาง แสดงระยะทางและค่าจ้างบรรทุก5   
โดยในปัจจุบันข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2566 มีรถแท็กซี่จดทะเบียนจำ�นวน 81,296 คัน6  และ
ข้อมูล ณ วันที่ 19 ตุลาคม 2566 มีรถยนต์รับจ้างสาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชันที่จดทะเบียนกับ
กรมการขนส่งทางบกแล้วจำ�นวน 2,634 คัน7 
 ________________________________

2พลเอก พระยาเทพหัสดิน (6 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2421 - 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2494) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม ในสมัยรัฐบาล
จอมพล ป. พิบูลสงคราม ภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 1 เพื่อช่วยทหารอาสาในสงครามโลกครั้งที่ 1 ให้มีอาชีพหลังจากปลดจาก
ราชการ จึงได้ร่วมกับพระยาพิไชยชาญฤทธิ์ ก่อตั้ง บริษัท แท็กซี่สยาม ขึ้นในประเทศไทย เมื่อ พ.ศ. 2466 เรียกกันว่า “รถไมล์” 
เก็บค่าโดยสารตามเลขไมล์ระยะทางที่วิ่ง 
3พระราชบัญญัติรถยนต์ พุทธศักราช 2473 ประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 47 ตอนที่ 22 ลงวันที่ 22 พฤษภาคม 2473 
4พระราชบัญญัติรถยนต์ พุทธศักราช 2473 มาตรา 4 (3) “รถยนตร์สาธารณ” หมายความว่า รถยนต์รับจ้างบรรทุกคนโดยสารหรือของ 
5กฎกระทรวงมหาดไทย ฉบับที่ 27 พ.ศ. 2504 ออกตามความในพระราชบัญญัติปีพุทธศักราช 2473
6กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก. (2566). จำ�นวนรถจดทะเบียน. สืบค้นเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2567, 
จาก https://web.dlt.go.th/statistics/
7ผู้จัดการออนไลน์. (2566). ขบ.เผยแอปฯ เรียกรถผ่านรับรองแล้ว 8 ราย จ่อยื่นอีก 3 ราย ยํ้ารถป้ายดำ�ต้องขึ้นทะเบียนล่าสุดมี 
2,634 คัน. สืบค้นเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2567,  จาก https://mgronline.com/business/detail/9660000094189
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	 ปัจจุบันการนำ�รถยนต์ส่วนบุคคลมาให้บริการเรียกรถยนต์รับจ้างขนส่งคนโดยสารผ่านระบบ
แอปพลิเคชันกลายเป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมใช้บริการของผู้คนในยุคนี้อย่างรวดเร็ว ซึ่งในต่างประเทศ
มีคำ�เรียกหลายรูปแบบ ได้แก่ Ride-sharing, Ride-sourcing, Transportation Network Companies 
(TNCs), Peerto-peer transport เป็นต้น โดยมีลักษณคล้ายคลึงกันคือ ผู้ประกอบการแพลตฟอร์ม 
(Platform) จะได้รับรายได้จากค่าธรรมเนียมการใช้บริการ Platform ที่หมายถึงระบบแอปพลิเคชัน 
(Application)8 หรือเว็บไซต์ (Website) ท่ีผู้ประกอบการหรือบริษัทสร้างข้ึนเพ่ือใช้เป็นตัวกลางระหว่าง
ผู้ใช้บริการรถยนต์รับจ้างขนส่งคนโดยสารและผู้ให้บริการรถยนต์รับจ้างขนส่งคนโดยสารใน
การทำ�ธุรกรรมผ่าน Platform ซึ่งการขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีนี้จึงทำ�ให้การดำ�เนินธุรกิจนี้มีการเจริญ
เติบโตอย่างก้าวกระโดด เนื่องจากมีตัวกลางช่วยให้เกิดการจับคู่ระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการที่มี
ความต้องการตรงกัน และผู้ใช้บริการจะไม่ต้องเผชิญปัญหาความคับข้องใจต่าง ๆ จากการถูกปฏิเสธ
ของแท็กซ่ีต้ังแต่การต้องยืนรอเป็นเวลานานหรือการปฏิเสธผู้โดยสาร แม้ภาครัฐจะมีการออกมาตรการ
ลงโทษ อย่างไรก็ตามก็ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ การใช้บริการเรียกรถยนต์รับจ้างขนส่ง
ผู้โดยสาธารณะโดยผ่านระบบแอปพลิเคชันจึงกลายเป็นส่ิงท่ีตอบสนองความต้องการทำ�ให้ประชาชน
สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น9  
	 สำ�หรับระบบแอปพลิเคชันท่ีให้บริการเรียกรถยนต์รับจ้างขนส่งผู้โดยสารสาธารณะซ่ึงได้รับ
ความนิยมสูงสุดทั่วโลก ได้แก่ Uber10 และ Grab11 ซึ่งมีรูปแบบการให้บริการตั้งอยู่บนพื้นฐาน
แนวคิดเศรษฐกิจแบบใหม่เรียกว่า “ระบบเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน” (Sharing Economy)12  ซึ่งเป็น
การช่วยให้บุคคลสามารถสร้างรายได้จากทรัพย์สินที่ตนมีมากเกินความจำ�เป็นหรือไม่ได้ใช้แล้วผ่าน
การให้บริการแพลตฟอร์มต่าง ๆ เพ่ือเช่ือมต่อระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการในการเข้าถึงสินค้าหรือ
บริการ13 
 ________________________________

8แอปพลิเคชัน   (Application) หมายถึง 1.การประยุกต์  2.โปรแกรมประยุกต์  3.ระบบประยุกต์  4.งานประยุกต์ อ้างอิงจาก
ราชบัณฑิตยสถาน. (2546). พจนานุกรมศัพท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับราชบัณฑิตยสถาน. พิมพ์ครั้งที่ 3. 
กรุงเทพมหานคร: ราชบัณฑิตยสถาน.
9ชัชฎาภณณ์ ประยูรยงษ์. (2561, เมษายน).   Application “เรียก Taxi” ปัญหากฎหมายล้าหลังจริงหรือ?. สำ�นักวิชาการ 
สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร. (2561): 1.
10Uber เป็นคำ�ศัพท์ที่มาจากภาษาเยอรมันที่แปลว่า “เหนือกว่า” หรือ “ที่สุด” บริษัท Uber บริษัทแรกก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 2009 
โดยผู้ก่อตั้ง 2 คนที่เคยมีผลงานกับบริษัทอื่น ๆ มาก่อน คือ นายการ์เลตต์แคมป์ (Mr.Garrett Camp) ผู้ก่อตั้ง Stumble Upon 
และ นายทราวิส คาลานิค (Mr.Travis Kalanick) ผู้ก่อตั้ง Scour บริการค้นหาและแลกเปลี่ยนไฟล์มัลติมีเดีย และ Red Swoosh 
บริการรับส่งไฟล์แบบ P2P โดยก่อตั้งอย่างเป็นทางการในปี 2009 การให้บริการของอูเบอร์ในประเทศไทยเริ่มเข้าให้บริการตั้งแต่
ปี 2009 เป็นบริการที่มาจาก USA บริการเรียกผ่านแอพพลิเคชั่น ซึ่งสิ่งที่อูเบอร์มีแตกต่างจากแท็กซี่ คือการบริการในรูปแบบ
รถยนต์ที่หรูหรา โดยส่วนมากใช้รถโตโยต้าแคมรี่ และฮอนด้าแอคคอร์ด หรือการใช้รถเบนซ์ เป็นต้น. (อัจฉรียา ตันวิตรานนท์ 
(2560). อ้างอิงจาก อาริยา สุขโต (2560)). 
11Grab เกิดขึ้นภายใต้การก่อตั้งโดย Anthony Tan (แอนโธนี ตัน) และ Hooi Ling Tan (โฮย หลิง ตัน) ที่ประเทศมาเลเซีย ในปี 
2012 โดยได้พัฒนาให้เป็นแอปพลิเคชัน   (Application) เรียกแท็กซี่ที่มีประสิทธิภาพบนสมาร์ทโฟน สำ�หรับบริษัทแกร็บแท็กซี่ 
(ประเทศไทย) จำ�กัด ก่อตั้งเมื่อวันที่ 6 ตุลาคม 2013 จนกลายเป็นหนึ่งในแอปพลิเคชัน ยอดนิยมของผู้ใช้บริการ การใช้งานที่ไม่
ยุ่งยาก เพียงกดเข้าไปในแอปพลิเคชัน โดยสามารถเลือกต้นทางและปลายทาง ซึ่งแอปพลิเคชันจะค้นหาแท็กซี่ที่พร้อมให้บริการ
ซึ่งอยู่ใกล้ที่สุด คำ�นวณค่าโดยสารโดยประมาณ เมื่อมีแท็กซี่กดตอบรับ คนขับก็จะโทรเข้ามาหาผู้โดยสารเพื่อแนะนำ�ตัวและยืนยัน
พิกัดจุดรับ-ส่ง โดยแอปพลิเคชัน จะแสดงข้อมูลที่จำ�เป็นอย่างเลขทะเบียนรถ ชื่อพร้อมรูปภาพคนขับ 
12Oxford English Dictionary ระบุความหมายของ “Sharing Economy” ว่า “An economic system in which assets or 
services are shared between private individuals, either for free or for a fee, typically by means of the internet.” 
หรือหมายถึง ระบบเศรษฐกิจที่มีการแบ่งปันสินทรัพย์หรือบริการระหว่างบุคคล ซึ่งมีทั้งแบบที่ต้องจ่ายและแบบที่ไม่ต้องจ่ายค่าใช้
สินค้าหรือบริการดังกล่าว โดยมีอินเทอร์เน็ตเป็นแพลตฟอร์มหลักในการเชื่อมโยงธุรกรรมที่เกิดขึ้น
13ทิพรัตน์ เพ็ชรพัน. (2562). มาตรการทางกฎหมายในการกำ�กับดูแลการให้บริการ รถแท็กซี่ (TAXI) อูเบอร์ (UBER) และ
แกร็บ (GRAB). สารนิพนธ์ปริญญา นิติศาสตรมหาบัณฑิต วิชากฎหมายธุรกิจ, คณะนิติศาสตร์, มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 42-43.
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	 โดยในปัจจุบันน้ีมีปัญหาในทางปฏิบัติเกิดข้ึนมากมายสำ�หรับการให้บริการรถยนต์ขนส่งผู้โดยสาร
สาธารณะ   ผ่านระบบแอปพลิเคชัน เนื่องจากในปัจจุบันยังไม่มีหน่วยงานของรัฐที่เข้ามาควบคุมและ
กำ�กับดูแลการให้บริการดังกล่าว เพราะเป็นการให้บริการผ่านสมาร์ตโฟนที่ใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ต
เป็นตัวกลางในการให้บริการรถยนต์รับจ้าง แต่อย่างไรก็ตามการนำ�ระบบแอปพลิเคชันมาเป็นตัวกลาง
ในการเรียกใช้รถยนต์ส่วนบุคคลเพื่อรับจ้างขนส่งผู้โดยสารยังไม่ได้ถูกกฎหมายรับรองอย่างถูกต้อง 
เนื่องจากเป็นการนำ�รถยนต์มาใช้ผิดประเภท ตามมาตรา 21 แห่งพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 252214  
เพราะการจดทะเบียนระบุประเภทการใช้งานของรถยนต์น้ันก็จะเกิดหน้าที่ตามกฎหมายที่จะต้อง
ปฏิบัติตาม กล่าวคือหากจดทะเบียนเป็นรถยนต์โดยสารสาธารณะ ผู้ขับขี่ก็จะต้องมีใบขับขี่สาธารณะ
ด้วยประกอบกับต้องติดเคร่ืองหมายว่า “ว่าง” อีกท้ังการเสียภาษีของรถยนต์แต่ละประเภทก็ไม่เท่ากัน
ซึ่งอาจเป็นการเอารัดเอาเปรียบผู้ขับขี่รถแท็กซี่ (Taxi) ทั้งนี้ยังมีปัญหาเกิดขึ้นในเรื่องของผู้ขับที่ไม่เคย
ผ่านการตรวจสอบประวัติอาชญากรรมและไม่เข้าสู่ระบบทะเบียนประวัติผู้ขับรถยนต์สาธารณะของ
กรมการขนส่งทางบก ซึ่งจะเห็นได้ว่าการให้บริการรถยนต์สาธารณะนั้นจะต้องปฏิบัติตามที่กฎหมาย
กำ�หนด โดยมีหน่วยงานของรัฐเข้ามาเป็นผู้ควบคุมและกำ�กับดูแลในการให้บริการรถยนต์รับจ้างสาธารณะ
เพื่อคุ้มครองประโยชน์ของผู้บริโภค ซึ่งหน่วยงานของรัฐยังไม่มีกฎหมายฉบับใดออกมาควบคุม
การดำ�เนินธุรกิจในรูปแบบดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้การให้บริการลูกค้าโดยการนำ�ระบบ
แอปพลิเคชันมาใช้ในการประกอบธุรกิจขนส่งผู้โดยสารสาธารณะนั้น ระบบแอปพลิเคชันจะทำ�หน้าที่
เป็นตัวกลางในการเชื่อมต่อระหว่างผู้ขับขี่และผู้โดยสาร ซึ่งในปัจจุบันนิติสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการ
ระบบแอปพลิเคชันกับผู้ขับข่ียังไม่สามารถระบุสถานะทางกฎหมายได้อย่างชัดเจนว่าเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ของสัญญาลักษณะใด และมีผลการบังคับตามกฎหมายอย่างไร ซึ่งความไม่ชัดเจนดังกล่าวก่อให้เกิด
ปัญหาในการคุ้มครองความเป็นธรรมของสัญญาตามพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาไม่เป็นธรรม 
พ.ศ. 2540 และหลักประกันรายได้ ตลอดจนสวัสดิการของผู้ขับขี่ที่ควรจะได้รับตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายและวิเคราะห์สภาพปัญหาเกี่ยวกับหน่วยงานของรัฐที่รับ
ผิดชอบในการกำ�กับดูแลการประกอบธุรกิจการให้บริการรถยนต์ขนส่งผู้โดยสารสาธารณะผ่านระบบ
แอปพลิเคชัน 
	 2.	 เพื่อศึกษานิติสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการแอปพลิเคชันกับผู้ขับขี่ว่าอยู่ในบังคับของ
กฎหมายฉบับใดหรือไม่ อย่างไร 
	 3.	 เพ่ือให้ได้แนวทางในการพัฒนาการขนส่งสาธารณะท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม รวมถึงได้แนวทาง
ในการบังคับใช้กฎหมายให้เกิดประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต

________________________________ 

14มาตรา 21. พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 บัญญัติว่า
 “ห้ามมิให้ผู้ใดใช้รถไม่ตรงตามประเภทที่จดทะเบียนไว้”
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สมมุติฐานการวิจัย    
	 พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 รวมท้ังกฎหมายท่ีเก่ียวข้องยังไม่ครอบคลุมและยังมีช่องว่าง
อยู่หลายประการจึงต้องมีการปรับปรุงแก้ไขโดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับการกำ�หนดแนวทางใน
การประกอบธุรกิจการให้บริการรถยนต์ขนส่งผู้โดยสารสาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชัน สิทธิหน้าท่ีของ
ผู้ให้บริการระบบและผู้ขับขี่รถยนต์ รวมถึงบทกำ�หนดโทษในการแข่งขันทางธุรกิจที่ไม่เป็นธรรมของ
ธุรกิจการให้บริการรถยนต์ขนส่งผู้โดยสารสาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชัน ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์
และความเป็นธรรมแก่ผู้ขับขี่และผู้ใช้บริการต่อไปในอนาคต

กรอบแนวความคิดการวิจัย 
	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้ทำ�การศึกษาการควบคุมและกำ�กับดูแลการให้บริการรถยนต์ขนส่ง
ผู้โดยสารสาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชัน สิทธิหน้าท่ีของผู้ให้บริการ ผู้ขับข่ี และผู้ใช้บริการ หน่วยงาน
ของรัฐที่เกี่ยวข้องกับมาตรการทางกฎหมายในการบังคับใช้ รวมทั้งนิติสัมพันธ์ของบุคคลที่เกี่ยวข้อง
ในการให้บริการรถยนต์ขนส่งผู้โดยสารสาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชัน โดยจะศึกษาพระราชบัญญัติ
รถยนต์ พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติฉบับต่าง ๆ  กฎกระทรวง ประกาศฉบับต่าง ๆ  รวมทั้งกฎหมาย
ไทยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย 
	 การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้
	 1. 	วิธีการศึกษา
	 	 1.1	 การวิจัยข้อมูลเอกสารโดยผู้วิจัยจะดำ�เนินการวิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสารงานวิจัย 
ดังนี้
	 	 	 1.1.1	 เพ่ือศึกษามาตรการทางกฎหมายและวิเคราะห์สภาพปัญหาเก่ียวกับหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบในการกำ�กับดูแลการให้บริการรถยนต์ขนส่งผู้โดยสารสาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชัน 
	 	 	 1.1.2	 เพื่อศึกษานิติสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันกับผู้ขับขี่ว่า
มีความรับผิดตามลักษณะของสัญญาฉบับใด
	 	 	 1.1.3	 ศึกษาประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ พระราชบัญญัติ กฎหมายลำ�ดับ
รองต่าง ๆ ตำ�รา งานวิจัย คู่มือ และเอกสารงานวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการรถยนต์ขนส่ง
ผู้โดยสารสาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชัน 
	 	 1.2	 การวิจัยภาคสนามโดยการสัมภาษณ์ (Interview) ผู้ที่มีความรู้และความเข้าใจ
ในสถานการณ์ปัญหาและอุปสรรคในการควบคุมดูแลการให้บริการรถยนต์ขนส่งผู้โดยสารสาธารณะ
ผ่านระบบแอปพลิเคชัน นิติสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชัน ผู้ขับขี่ และผู้โดยสารมี
ความรับผิดตามลักษณะของสัญญาฉบับใด รูปแบบของมาตรการทางกฎหมายในการกำ�กับดูแลการให้
บริการรถยนต์ขนส่งผู้โดยสารสาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชันควรมีรูปแบบเป็นอย่างไร และเพื่อ
ให้ได้แนวทางในการพัฒนาการให้บริการรถยนต์ขนส่งผู้โดยสารสาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชันที่
เหมาะสมในยุคปัจจุบัน รวมถึงการบังคับใช้กฎหมายให้เกิดประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต
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	 2.	 พื้นที่ศึกษา จังหวัดกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล
	 3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวข้องกับการบังคับใช้กฎหมาย 
บริษัท ผู้ให้บริการรถยนต์ขนส่งผู้โดยสารสาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชัน ผู้ขับข่ีรถยนต์ขนส่งผู้โดยสาร
สาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชัน และผู้ใช้บริการรถยนต์ขนส่งผู้โดยสารสาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชัน
ที่เกี่ยวกับงานวิจัย อาทิ
	 	 3.1	 ผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องกับการบังคับใช้กฎหมายการให้
บริการรถยนต์ขนส่งผู้โดยสารสาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชัน จำ�นวนอย่างน้อย 3 คน
	 	 3.2	 บริษัทผู้ให้บริการรถยนต์ขนส่งผู้โดยสารสาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชัน จำ�นวน
อย่างน้อย 2 คน
	 	 3.3	 ผู้ขับข่ีรถยนต์ขนส่งผู้โดยสารสาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชัน จำ�นวนอย่างน้อย 4 คน
	 	 3.4 	 ผู้ใช้บริการรถยนต์ขนส่งผู้โดยสารสาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชัน จำ�นวนอย่างน้อย 
3 คน
	 4.	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ทางผู้วิจัยได้ทำ�การศึกษาจากเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 
(Documentary Research) และมีการกำ�หนดแนวคำ�ถามสัมภาษณ์เพื่อสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างตาม
ข้อ 3 โดยครอบคลุมในประเด็นดังนี้
	 	 4.1	 ปัจจุบันมีปัญหาและอุปสรรคในการควบคุมดูแลการให้บริการขนส่งสาธารณะ และ
การให้บริการรถยนต์ขนส่งผู้โดยสารสาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชันหรือไม่ อย่างไร
	 	 4.2	 นิติสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชัน ผู้ขับขี่ และผู้โดยสารมีความรับผิด
ตามลักษณะของสัญญาฉบับใด  
	 	 4.3	 รูปแบบของมาตรการทางกฎหมายในการกำ�กับดูแลการให้บริการรถยนต์ขนส่ง
ผู้โดยสารสาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชัน ควรมีรูปแบบเป็นอย่างไร
	 	 4.4	 แนวทางในการพัฒนาการให้บริการรถยนต์ขนส่งผู้โดยสารสาธารณะผ่านระบบ
แอปพลิเคชันที่เหมาะสมในยุคปัจจุบัน รวมถึงการบังคับใช้กฎหมายให้เกิดประสิทธิภาพควรมีลักษณะ
เป็นอย่างไร
	 5. 	การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารไปพร้อม ๆ  กับการเก็บรวบรวม
ข้อมูลภาคสนามตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการถอดถ้อยคำ�จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อใช้ในการตีความข้อมูลและการกำ�หนดประเด็นที่สำ�คัญได้อย่างถูกต้อง 
เชื่อถือได้ เพื่อนำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์และเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวต่อไป

ผลการวิจัย
	 1.	 ปัจจุบันมีปัญหาและอุปสรรคในการควบคุมดูแลการให้บริการขนส่งสาธารณะ และ
การให้บริการรถยนต์ขนส่งผู้โดยสารสาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชันหรือไม่ อย่างไร
	 	 ปัจจุบันการขนส่งผู้โดยสารสาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชันได้มีกฎกระทรวงรถยนต์
รับจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564 เข้ามาใช้บังคับเกี่ยวกับการให้บริการรถยนต์รับจ้าง
สาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชัน โดยเข้ามาควบคุมดูแลและกำ�หนดให้ผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชัน
จะต้องได้รับการรับรองระบบแอปพลิเคชันจากกรมการขนส่งทางบกก่อน เม่ือกฎกระทรวงฉบับดังกล่าว
ประกาศใช้บังคับและกำ�หนดให้ผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชัน รวมทั้งผู้ขับขี่รถยนต์รับจ้างผ่านระบบ
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แอปพลิเคชันเข้ามายื่นขอจดทะเบียนเพื่อขอรับรองตามหลักเกณฑ์ที่กฎกระทรวงฉบับนี้ประกาศใช้
แล้วก็ปรากฏว่ามีผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันเพียง 6 ระบบแอปพลิเคชันเท่านั้นที่ยื่นขอรับรอง
ตามกฎกระทรวงฉบับดังกล่าว15 เพราะในกฎกระทรวงฉบับดังกล่าวไม่ได้มีบทลงโทษสำ�หรับผู้ให้บริการ
ระบบแอปพลิเคชันท่ีไม่ได้เข้ามาย่ืนขอรับรองระบบแอปพลิเคชันเอาไว้ ในส่วนของผู้ขับข่ีรถยนต์รับจ้าง
สาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชัน นอกจากน้ีในกฎกระทรวงก็ไม่ได้มีบทบัญญัติการควบคุมดูแลคุณสมบัติ
ของผู้ขับขี่รถยนต์รับจ้างสาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชันเอาไว้โดยเฉพาะให้สอดคล้องกับหลัก
เศรษฐกิจแบบแบ่งปัน (Sharing Economy) อาทิเช่น อายุผู้ขับขี่ การตรวจสอบประวัติอาชญากรรม 
การฝึกอบรม การปฏิบัติตนตามกฎหมาย เป็นต้น เพียงแต่ควบคุมมาตรฐานของระบบแอปพลิเคชัน
และคุณลักษณะของรถยนต์ที ่จะนำ�มาให้บริการรับจ้างผ่านระบบแอปพลิเคชันเท่านั ้น ดังนั ้น 
กรมการขนส่งทางบกซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีหน้าท่ีในการกำ�กับดูแลและบังคับใช้กฎหมายก็จะต้อง
มีหน้าที่เรียกให้ผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันท่ียังไม่ได้เข้ามายื่นขอรับรองตามที่กฎกระทรวงฉบับ
ดังกล่าวได้ประกาศใช้บังคับให้เข้ามาอยู่ในระบบของกรมการขนส่งทางบก เพ่ือท่ีกรมการขนส่งทางบก
จะได้เข้าไปควบคุมดูแลและคุ้มครองสิทธิของผู้ขับขี่ รวมถึงผู้ประกอบการให้บริการรถยนต์สาธารณะ
ประเภทอ่ืน ๆ เพ่ือให้เกิดการแข่งขันท่ีเป็นธรรมและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนผู้ใช้บริการ 
หากผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันรายใดไม่ยอมเข้ามายื่นขอรับรองระบบแอปพลิเคชันตามที่กฎ
กระทรวงกำ�หนดไว้ กรมการขนส่งทางบกซ่ึงเป็นหน่วยงานของก็รัฐก็ควรท่ีจะต้องมีมาตรการจูงใจหรือ
มีการกำ�หนดบทลงโทษกับผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมต่อผู้ให้บริการ
ระบบแอปพลิเคชันรายอ่ืน ๆ ท่ีเข้ามาขอรับรองระบบแอปพลิเคชันกับกรมการขนส่งทางบกแล้ว รวมท้ัง
ควรมีบทบัญญัติของกฎหมายเฉพาะในการกำ�กับดูแลผู้ขับขี่รถยนต์รับจ้างผ่านระบบแอปพลิเคชัน
ด้วย
	 2.	 นิติสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชัน  ผู้ขับขี่  และผู้โดยสารมีความรับผิด
ตามลักษณะของสัญญาฉบับใด  		   
	 	 ปัจจุบันน้ีการให้บริการรถยนต์ขนส่งผู้โดยสารสาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชันเป็นการ
ให้บริการผ่านสมาร์ตโฟนที่ใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นตัวกลางในการเรียกรถรับจ้าง โดยผู้ให้บริการ
ระบบแอปพลิเคชันจะทำ�หน้าที่เป็นตัวกลางในการเชื่อมต่อระหว่างผู้ขับขี่กับผู้โดยสารเข้าด้วยกัน 
ซึ่งมีจุดมุ่งหมายในการอำ�นวยความสะดวก และเพิ่มความปลอดภัยด้านการเดินทางให้กับผู้ใช้บริการ
หรือผู้โดยสาร นอกจากนี้ผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันจะเปิดรับสมัคร ผู้ที่สนใจจะเข้ามาร่วมให้
บริการขนส่งผู้โดยสารสาธารณะ และผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันจะหักส่วนแบ่งจากค่าโดยสาร
ซึ่งผู้ขับขี่จะได้รับตามสัดส่วนที่ตกลงกันไว้ในสัญญา โดยผู้ใช้บริการหรือผู้โดยสารสามารถดาวน์โหลด
แอปพลิเคชันได้ท้ังระบบ Android และ iOS โดยระบบแอปพลิเคชันจะทำ�หน้าท่ีเป็นตัวกลางให้ผู้โดยสาร
ส่งคำ�ขอใช้บริการไปยังผู้ขับขี่รถยนต์ และให้ผู้ขับขี่รถยนต์ส่งคำ�ตอบรับกลับมายังผู้โดยสารนั่นเอง

________________________________ 

15เกาะกระแสออนไลน์. (2565). รับรองแล้ว! 6 แอปฯรถรับจ้างถูกกฎหมาย จองคิวอบรมใบอนุญาตทางไหนเช็ก. สืบค้นเมื่อ
วันที่ 10 มกราคม 2566, จาก https://news.ch7.com/detail/608884 



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2567)

201

	 	 หากพิจารณานิติสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันกับผู้ขับข่ี ยังไม่เกิดนิติสัมพันธ์
ตามลักษณะของสัญญาจ้างแรงงาน16  เพราะแม้ผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันจะมีอำ�นาจบังคับบัญชา
ผู้ขับขี่โดยผ่านระบบประเมินความพึงพอใจ แสดงข้อเสนอแนะ และแจ้งข้อร้องเรียนในการให้บริการ
ได้ก็ตาม แต่ในการทำ�งานของผู้ขับขี่ถือว่าตนเองมีอิสระในการทำ�งาน สามารถเลือกเวลาในการทำ�งาน
หรือเวลาเลิกงานได้ และลักษณะของงานที่ผู้ขับขี่ให้บริการผู้โดยสารนั้นไม่มีลักษณะเป็นงานประจำ�
เหมือนกับลูกจ้างที่ทำ�งานประจำ�ตามหน่วยงานต่าง ๆ นอกจากนี้ผู้ขับขี่ยังได้รับค่าจ้างเป็นรายครั้ง
ตามสัดส่วนของการให้บริการขนส่งผู้โดยสารซ่ึงไม่เหมือนกับลูกจ้างในหน่วยงานที่จะได้รับค่าจ้างหรือ
สินจ้าง ตอบแทนการทำ�งานให้นายจ้างตามสัญญาจ้างแรงงาน  
	 	 สัญญานายหน้า17 เม่ือพิจารณาลักษณะของสัญญานายหน้าแล้วพบว่าสามารถนำ�มาปรับใช้
กับผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันได้แค่เพียงบางส่วนเท่านั้น เช่น การชี้ช่องทางให้แก่ผู้ขับขี่และ
ผู้โดยสารแต่เม่ือพิจารณาถึงลักษณะของความสัมพันธ์ดังกล่าวข้างต้นตามหลักเกณฑ์ของกฎหมาย
ทั้งหมดแล้วก็ยังไม่สามารถกำ�หนดนิติสัมพันธ์ตามลักษณะของสัญญานายหน้าระหว่างผู้ให้บริการ
ระบบแอปพลิเคชันและผู้ขับข่ีตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ได้
	 	 สัญญาห้างหุ้นส่วน18 หากพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชัน
และผู้ขับขี่แล้วยังไม่เกิดนิติสัมพันธ์เป็นหุ้นส่วน (Partner) กันตามกฎหมายเพราะถึงจะมีการลงทุน
ร่วมเพื่อกระทำ�กิจการร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจะแบ่งปันผลกำ�ไรอันจะพึงได้แต่กิจการที่ทำ�นั้น
แต่เมื่อเกิดความเสียหายใด ๆ ขึ้น หรือผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันขาดทุนจากการประกอบกิจการ 
ผู้ขับข่ีก็ไม่ต้องร่วมรับผิดในบรรดาหน้ีสินโดยไม่จำ�กัดจำ�นวน19  หรือไม่ต้องร่วมขาดทุนในกิจการนั้นด้วย 
	 	 สญัญาจา้งทำ�ของ20 เมือ่พจิารณาถงึนติสิมัพนัธร์ะหวา่งผูข้บัขีแ่ละผูโ้ดยสารตามสญัญาจา้ง
ทำ�ของแล้วพบว่าไม่มีนิติสัมพันธ์ตามลักษณะของสัญญาจ้างทำ�ของ เพราะสัญญาจ้างทำ�ของไม่ได้บัญญัติ
ถึงสิทธิและหน้าที่รวมถึงความรับผิดของผู้รับจ้างเอาไว้

________________________________ 

16มาตรา 575 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บัญญัติว่า 
	 “อันว่าจ้างแรงงานนั้น คือสัญญาซึ่งบุคคลคนหนึ่ง เรียกว่าลูกจ้าง ตกลงจะทำ�งานให้แก่บุคคลอีกคนหนึ่ง เรียกว่า
นายจ้าง และนายจ้างตกลงจะให้สินจ้างตลอดเวลาที่ทำ�งานให้”
17มาตรา 845 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บัญญัติว่า 
	 “บุคคลผู้ใดตกลงจะให้ค่าบำ�เหน็จแก่นายหน้าเพื่อที่ชี้ช่องให้ได้เข้าทำ�สัญญาก็ดี จัดการให้ได้ทำ�สัญญากันก็ดี ท่านว่า
บุคคลผู้น้ันจะต้องรับผิดใช้ค่าบำ�เหน็จก็ต่อเมื่อสัญญานั้นได้ทำ�กันสำ�เร็จเนื่องแต่ผลแห่งการที่นายหน้าได้ชี้ช่องหรือจัดการนั้น
ถ้าสัญญาที่ได้ทำ�กันไว้นั้นมีเงื่อนไขเป็นเงื่อนบังคับก่อนไซร้ ท่านว่าจะเรียกร้องบำ�เหน็จค่านายหน้ายังหาได้ไม่ จนกว่าเงื่อนไขนั้น
สำ�เร็จแล้ว
	 นายหน้ามีสิทธิจะได้รับชดใช้ค่าใช้จ่ายที่ได้เสียไปก็ต่อเมื่อได้ตกลงกันไว้เช่นนั้น ความข้อนี้ท่านให้ใช้บังคับแม้ถึงว่าสัญญา
จะมิได้ทำ�กันสำ�เร็จ”
18มาตรา 1012 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บัญญัติว่า 
	 “อันว่าสัญญาจัดต้ังห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทน้ัน คือ สัญญาซ่ึงบุคคลต้ังแต่สองคนข้ึนไปตกลงเข้ากันเพ่ือกระทำ�กิจการร่วมกัน 
ด้วยประสงค์จะแบ่งปันกำ�ไรอันจะพึงได้แต่กิจการที่ทำ�นั้น”
19มาตรา 1025 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บัญญัติว่า 
	 “อันว่าห้างหุ้นส่วนสามัญนั้น คือห้างหุ้นส่วนประเภทผู้ซึ่งเป็นหุ้นส่วนหมดทุกคนต้องรับผิดร่วมกันเพื่อหนี้ทั้งปวงของ
หุ้นส่วนโดยไม่จำ�กัดจำ�นวน”
20มาตรา 587 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บัญญัติว่า 
	 “อันว่าจ้างทำ�ของนั้น คือสัญญาซึ่งบุคคลคนหนึ่ง เรียกว่าผู้รับจ้าง ตกลงจะทำ�การงานสิ่งใดสิ่งหนึ่งจนสำ�เร็จให้แก่บุคคล
อีกคนหนึ่ง เรียกว่าผู้ว่าจ้าง และผู้ว่าจ้างตกลงจะให้สินจ้างเพื่อผลสำ�เร็จแห่งการที่ทำ�นั้น” 
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	 	 สัญญารับขนคนโดยสาร21  เมื่อพิจารณาถึงนิติสัมพันธ์ของผู้ขับขี่และผู้โดยสารที่ใช้บริการ
ผ่านระบบแอปพลิเคชันแล้วพบว่ายังไม่สามารถกำ�หนดนิติสัมพันธ์ตามสัญญารับจ้างขนคนโดยสาร
ตามกฎหมายได้ เพราะลักษณะของสัญญาขนส่งคนโดยสารมีลักษณะเป็นงานประจำ�ไม่ใช่ทำ�งานเป็น
ครั้งคราวเพื่อหารายได้ในทางการค้าตามปกติเท่านั้น ซึ่งเมื่อพิจารณาการขนส่งผู้โดยสารผ่านระบบ
แอปพลิเคชันในส่วนของผู้ขับขี่และผู้โดยสารแล้วพบว่าผู้ขับขี่นั้นมีลักษณะของการทำ�งานที่ไม่ได้มี
ลักษณะเป็นการทำ�งานประจำ�เช่นเดียวกับผู้ขนส่งคนโดยสารตามสัญญาขนส่งคนโดยสาร หากแต่
ผู้ขับข่ีอาจจะกำ�หนดเวลาในการทำ�งานเวลาใดก็ได้ตามท่ีตนเองสะดวก หรืออาจจะให้บริการในลักษณะ
ของการหารายได้เสริมหลังเลิกงานก็ได้เช่นกัน ส่วนนิติสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชัน
กับผู้โดยสาร หากย้อนไปพิจารณาในเรื่องของผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันและผู้ขับขี่แล้วพบว่าไม่
ได้มีนิติสัมพันธ์ตามลักษณะของสัญญาจัดตั้งห้างหุ้นส่วนสามัญตามกฎหมายแต่อย่างใด เพราะฉะนั้น
เมื่อผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันกับผู้ขับข่ีไม่ได้มีนิติสัมพันธ์เป็นหุ้นส่วนกันตามสัญญาจัดตั้งห้าง
หุ้นส่วนสามัญแล้วก็ส่งผลให้ลักษณะความสัมพันธ์ของผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันกับผู้โดยสาร
ไม่ได้มีความเกี่ยวพันกันตามสัญญารับขนคนโดยสารตามกฎหมายด้วยเช่นกัน ดังนั้น เมื่อผู้ให้บริการ
ระบบแอปพลิเคชันกับผู้ขับขี่ไม่ได้เป็นหุ้นส่วน (Partner) กันตามกฎหมายแล้ว ผู้ให้บริการระบบ
แอปพลิเคชันก็ไม่ได้มีหน้าที่ใด ๆ ตามกฎหมายที่จะต้องรับผิดชอบต่อผู้โดยสารตามสัญญารับขน
คนโดยสารเช่นกัน
	 ดังนั้น นิติสัมพันธ์ของผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันกับผู้ขับขี่ไม่สามารถบังคับได้ตามลักษณะ
ของสัญญาฉบับใดเลย แต่ก็มีลักษณะเป็นสัญญาต่างตอบแทนรูปแบบหนึ่ง กล่าวคือ การที่ผู้ให้บริการ
ระบบแอปพลิเคชันอนุญาตให้ผู้ขับขี่ที่ลงทะเบียนสมัครเข้ามาทำ�สัญญาเพื่อให้บริการขนส่งผู้โดยสาร
สามารถใช้ระบบแอปพลิเคชันท่ีจัดเตรียมไว้ให้เพ่ือเป็นตัวกลางในการเช่ือมต่อกับผู้โดยสารและทำ�หน้าท่ี
ในการขนส่งผู้โดยสารไปยังจุดหมายปลายทาง และเมื่อผู้ขับขี่ได้ทำ�การขนส่งผู้โดยสารไปยังจุดหมาย
ปลายทางที่กำ�หนดไว้แล้วก็ยังจะต้องแบ่งปันค่าโดยสารตามสัดส่วนที่ได้ตกลงกันไว้ตามสัญญาต่อผู้ให้
บริการระบบเพื่อเป็นการตอบแทนที่ผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันได้อนุญาตให้ผู้ขับขี่ได้ใช้ระบบเพื่อ
ทำ�งานขนส่งผู้โดยสาร นอกจากนี้ผู้ขับขี่ยังจะต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่สามารถระบุตัวตนของ
ผู้ขับข่ีให้กับทางผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันทราบด้วยเช่นกันจึงถือได้ว่ามีลักษณะเป็นการแลกเปล่ียน
ซึ่งกันและกัน ซึ่งจะเห็นได้ว่านิติสัมพันธ์ของผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันกับผู้ขับขี่นั้นสามารถบังคับ
ได้ตามสัญญาต่างตอบแทน เพราะทั้งสองฝ่ายมีหนี้ที่จะต้องชำ�ระเป็นการตอบแทนซึ่งกันและกัน 
เพราะฉะน้ันหากข้อสัญญาท่ีผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันทำ�ไว้กับผู้ขับข่ี มีลักษณะเป็นการเอารัดเอาเปรียบ
หรือเป็นการที่ผู้ขับขี่รับภาระเกินกว่าที่พึงคาดหมายได้ตามปกติ ผู้ขับขี่ก็อาจจะไปฟ้องร้องบังคับได้
ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540

________________________________ 

21มาตรา 608 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บัญญัติว่า 
	 “อันว่าผู้ขนส่งภายในความหมายแห่งกฎหมายลักษณะนี้ คือบุคคลผู้รับขนส่งของหรือคนโดยสารเพื่อบำ�เหน็จเป็นทาง
ค้าปกติของตน”
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	 3.	 รูปแบบของมาตรการทางกฎหมายในการกำ�กับดูแลการให้บริการรถยนต์ขนส่งผู้โดยสาร
สาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชันควรมีรูปแบบเป็นอย่างไร
	 	 1)	 กฎกระทรวงรถยนต์รับจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564 ข้อท่ี 1 ให้คำ�นิยามของ
“รถยนต์รับจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า รถยนต์รับจ้างท่ีเป็นการนำ�รถยนต์น่ังส่วนบุคคล
มาจดทะเบียนเปลี่ยนประเภทเป็นรถยนต์รับจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ ไม่ควรกำ�หนดให้
ผู้ขับข่ีท่ีต้องการจะเข้ามาอยู่ในระบบรถยนต์รับจ้างผ่านระบบแอปพลิเคชันต้องนำ�รถยนต์น่ังส่วนบุคคล
มาจดทะเบียนเปลี่ยนประเภทเป็นรถยนต์รับจ้างผ่านระบบแอปพลิเคชัน เพราะเป็นการสร้างภาระ
ให้ผู้ขับข่ีต้องนำ�รถยนต์ส่วนบุคคลมาจดทะเบียนเปล่ียนประเภท ซ่ึงจะทำ�ให้ผู้ขับข่ีต้องเสียค่าธรรมเนียม
หรือค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียนเปล่ียนประเภทรถยนต์โดยจะทำ�ให้ผู้ขับข่ีเสียค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่าย
ส่วนนี้เกินความจำ�เป็น
	 	 2)	 ประกาศกรมการขนส่งทางบกเรื่อง กำ�หนดคุณลักษณะและระบบการทำ�งานของ
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ และหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการรับรองระบบอิเล็กทรอนิกส์และผู้ให้บริการ
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ สำ�หรับรถยนต์รับจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564 ข้อที่ 10 และ 11 
ที่กำ�หนดให้ผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันต้องนำ�หลักประกันเป็นหนังสือค้ําประกันของธนาคาร
ภายในประเทศ (Bank Guarantee) มาวางต่อกรมการขนส่งทางบกนั้นเป็นการสร้างภาระให้แก่
ผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันที่จะต้องจัดหาหลักประกันมาวาง และในกรณีที่เกิดความเสียหาย
จากการที่ผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไข หลักเกณฑ์ หรือวิธีการที่กรมการขนส่ง
ทางบกประกาศกำ�หนดให้กรมการขนส่งทางบกนำ�หลักประกันมาเป็นค่าใช้จ่ายในการเยียวยาหรือ
ดูแลผู้ขับขี่รถยนต์และผู้โดยสาร ซึ่งเมื่อพิจารณานิติสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันกับ
ผู้ขับขี่ไม่ได้มีฐานะเป็นนายจ้างกับลูกจ้างกันตามสัญญาจ้างแรงงานแล้ว หากเกิดความเสียหายใด ๆ 
ขึ้นมาก็ตาม ผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันซึ่งไม่ได้มีสถานะเป็นนายจ้างก็ไม่ได้มีหน้าที่ตามกฎหมาย
ที่จะต้องรับผิดชดใช้หรือเยียวยาค่าใช้จ่ายใด ๆ ที่เกิดขึ้นให้แก่ผู้ขับขี่แต่อย่างใด 
	 	 3)	 ประกาศกรมการขนส่งทางบกเรื่อง กำ�หนดคุณลักษณะและระบบการทำ�งานของ
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ และหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการรับรองระบบอิเล็กทรอนิกส์และผู้ให้บริการ
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ สำ�หรับรถยนต์รับจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564 ข้อท่ี 12 (11) บัญญัติว่า 
“ผู้ให้บริการระบบอิเล็กทรอนิกส์ต้องไม่จัดทำ�ส่วนลดใด ๆ ที่ทำ�ให้อัตราค่าโดยสารที่จัดเก็บตํ่ากว่า
อัตราค่าโดยสารขั้นตํ่าที่รัฐมนตรีประกาศกำ�หนดอัตราค่าจ้างบรรทุกคนโดยสารและค่าบริการอื่น
สำ�หรับรถยนต์รับจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์” การที่ประกาศฉบับดังกล่าวกำ�หนดให้ ผู้ให้บริการ
ระบบแอปพลิเคชันไม่สามารถจัดทำ�ส่วนลดใด ๆ เกี่ยวกับอัตราค่าโดยสารตามที่ประกาศฉบับดังกล่าว
กำ�หนดไว้ ถือว่าเป็นการควบคุมการแข่งขันด้านราคาท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้บริโภคหรือผู้โดยสาร
เพราะถ้าผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันสามารถจัดทำ�ส่วนลดในด้านอัตราค่าโดยสารได้ก็จะทำ�ให้
เกิดการแข่งขันระหว่างผู้ให้บริการระบบ รายอื่น ๆ ซึ่งก็จะทำ�ให้ผู้โดยสารได้รับประโยชน์ในส่วนนี้
และเป็นการเพิ่มทางเลือกในการใช้บริการรถยนต์รับจ้างสาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชันอีกด้วย 
ซึ่งการที่ประกาศฉบับดังกล่าวได้กำ�หนดห้ามมิให้ผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันห้ามจัดทำ�ส่วนลด
ด้านราคาค่าโดยสารนั้น ไม่ควรที่จะกำ�หนดราคาค่าโดยสารขั้นตํ่าเอาไว้แต่ควรที่จะไปกำ�หนดราคา
ค่าโดยสารข้ันสูงมากกว่า เพราะถ้ามีการกำ�หนดอัตราค่าโดยสารข้ันสูงเอาไว้ก็จะทำ�ให้ผู้ให้บริการระบบ
แอปพลิเคชันเกิดการแข่งขันกันและผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันก็จะมีการพัฒนาเกี่ยวกับการให้
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บริการไม่ว่าจะเป็นการจัดโปรโมชั่นต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้โดยสารมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
กรมการขนส่งทางบกไม่ควรมุ่งเน้นไปท่ีการจัดทำ�ส่วนลดด้านราคา แต่ควรไปมุ่งเน้นท่ีสัดส่วนด้านรายได้
หรือนิติสัมพันธ์ทางกฎหมายของผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันกับผู้ขับขี่มากกว่าเพื่อให้เกิดความเป็น
ธรรมตามกฎหมายและเพื่อให้เกิดการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะที่มีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต
	 4.	 แนวทางในการพัฒนาการให้บริการรถยนต์ขนส่งผู้โดยสารสาธารณะผ่านระบบ
แอปพลิเคชันที่เหมาะสมในยุคปัจจุบัน รวมถึงการบังคับใช้กฎหมายให้เกิดประสิทธิภาพควรมี
ลักษณะเป็นอย่างไร  
	 	 1)	 การจดทะเบียนเปลี่ยนประเภทรถยนต์ส่วนบุคคลมาเป็นรถยนต์รับจ้างผ่านระบบ
แอปพลิเคชันไม่ควรกำ�หนดให้ผู้ขับขี่ที่ต้องการจะเข้ามาอยู่ในระบบการขนส่งสาธารณะผ่านระบบ
แอปพลิเคชันต้องนำ�รถยนต์น่ังส่วนบุคคลมาจดทะเบียนเปล่ียนประเภทเป็นรถยนต์รับจ้างผ่านระบบ
แอปพลิเคชัน เพราะจะเป็นการสร้างภาระให้ผู้ขับขี่ และไม่เกิดแรงจูงใจให้ผู้ให้บริการหรือผู้ขับขี่เข้า
มาจดทะเบียนเพื่อให้บริการขนส่งสาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชันของกรมการขนส่งทางบกก็ได้ 
ซึ่งหน่วยงานของรัฐที่กำ�กับดูแลอาจจะใช้วิธีที่ให้ผู้ขับขี่เข้ามาจดแจ้งเพื่อให้บริการขนส่งผู้โดยสารผ่าน
ระบบแอปพลิเคชันแทนเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว โดยจัดส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทาง
เดียวกันก็ได้
	 	 2)	 หลักประกันกรณีท่ีเกิดความเสียหายจากการที่ผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันไม่
ปฏิบัติตามเงื่อนไข หลักเกณฑ์ หรือวิธีการที่กรมการขนส่งทางบกประกาศกำ�หนด โดยกำ�หนดให้
กรมการขนส่งทางบกสามารถนำ�หลักประกันจากผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันมาเป็นค่าใช้จ่ายใน
การเยียวยาหรือดูแลผู้ขับขี่และผู้โดยสาร ซึ่งกรมการขนส่งทางบกไม่ควรกำ�หนดให้ผู้ให้บริการระบบ
แอปพลิเคชันจะต้องนำ�หลักประกันมาวาง เพราะนิติสัมพันธ์ของผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันกับ
ผู้ขับขี่ไม่ได้มีฐานะเป็นนายจ้างกับลูกจ้างตามสัญญาจ้างแรงงาน ดังนั้น เมื่อเกิดความเสียหายขึ้น
ผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันก็ไม่ได้มีหน้าที่ตามกฎหมายที่จะต้องไปชดใช้เยียวยาความเสียหายใด ๆ
ที่เกิดขึ้นตามกฎหมายและนอกจากน้ีการท่ีกรมการขนส่งทางบกกำ�หนดให้ผู้ให้บริการระบบ
แอปพลิเคชันจะต้องนำ�หลักประกันมาวางอาจจะเป็นการเพิ่มภาระด้านต้นทุนให้แก่ผู้ประกอบการ ซึ่ง
ก็อาจจะเป็นสาเหตุให้ผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันไม่ยอมเข้ามาขอรับรองระบบแอปพลิเคชันเพื่อ
ขอเป็นผู้ให้บริการขนส่งผู้โดยสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ ท้ังน้ีควรกำ�หนดเง่ือนไขในลักษณะของ
การทำ�ประกันวินาศภัยในการขับขี่รถยนต์รับจ้างผ่านระบบแอปพลิเคชันเพิ่มเติมมากกว่าเพื่อคุ้มครอง
ความเสียหายต่อผู้ขับขี่และผู้โดยสารแทนการวางหลักประกันดังกล่าว
	 	 3) 	 การกำ�หนดให้ผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันต้องไม่จัดทำ�ส่วนลดใด ๆ ที่ทำ�ให้อัตรา
ค่าโดยสารที่จัดเก็บตํ่ากว่าอัตราค่าโดยสารขั้นต่ำ�ที่รัฐมนตรีประกาศกำ�หนด ซึ่งการกำ�หนดดังกล่าว
เป็นไปเพื่อป้องกันไม่ให้ผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันรายใหญ่ลดราคาจนทำ�ให้ผู้ให้บริการระบบ
แอปพลิเคชันรายเล็กไม่สามารถแข่งขันในด้านราคาได้ และทำ�ให้เกิดการผูกขาดและการขึ้นราคาใน
อนาคตได้ แต่เมื่อพิจารณในทางกลับกันการแข่งขันด้านราคาย่อมก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการที่
จะได้รับการบริการในอัตราค่าโดยสารที่ถูกลง เพราะถ้าผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันสามารถจัดทำ�
ส่วนลดในด้านอัตราค่าโดยสารได้ก็จะทำ�ให้เกิดการแข่งขันระหว่างผู้ให้บริการระบบรายอื่น ๆ ซึ่งก็จะ
ทำ�ให้ผู้โดยสารได้รับประโยชน์ในส่วนนี้และเพื่อเพิ่มทางเลือกในการใช้บริการรถยนต์รับจ้างสาธารณะ
ผ่านระบบแอปพลิเคชันอีกด้วย ดังนั้นหน่วยงานของรัฐควรกำ�หนดอัตราค่าโดยสารขั้นสูงมากกว่าเพื่อ



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2567)

205

ป้องกันการเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค และควรควบคุมสัญญาระหว่างผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชัน
กับผู้ขับขี่ให้มีการกำ�หนดสัดส่วนค่าตอบแทนให้มีความเหมาะสมและไม่เกิดการเอารัดเอาเปรียบกัน
ในอนาคต

สรุปและอภิปรายผล
	 ในปัจจุบันมีกฎหมายที่เข้ามากำ�กับดูแลในเรื่องของการนำ�รถยนต์มาให้บริการขนส่งผู้โดยสาร
สาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชัน คือ กฎกระทรวงรถยนต์รับจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564 
ซึ่งให้ประชาชนทั่วไปสามารถนำ�รถยนต์ส่วนบุคคลมาให้บริการรับจ้างได้อย่างถูกต้องด้วยการรับงาน
จ้างผ่านทางระบบแอปพลิเคชัน ที่กำ�หนดให้ผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันที่ทำ�การขนส่งผู้โดยสาร
สาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชันเข้ามาทำ�การยื่นขอรับรองระบบแอปพลิเคชันตามหลักเกณฑ์ที่
กฎกระทรวงกำ�หนด ดังนั้นกรมการขนส่งทางบกจึงถือว่าเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการกำ�กับ
ดูแลและบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับการขนส่งสาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชันในปัจจุบัน เมื่อ
กฎกระทรวงรถยนต์รับจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564 ประกาศใช้บังคับแล้วนั้น ปรากฏว่า
มีผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันเพียง 6 ระบบแอปพลิเคชันเท่านั้นที่เข้ามายื่นขอรับรองตามประกาศ
ของกฎกระทรวงฉบับดังกล่าว นอกจากนี้ก็พบว่าผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันบางรายไม่ยอมเข้ามา
ยื่นขอรับรองตามประกาศของกฎกระทรวง ทั้งนี้เพราะกฎกระทรวงฉบับดังกล่าวไม่ได้มีบทลงโทษ
สำ�หรับผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันที่ไม่ได้เข้ามายื่นขอรับรองระบบแอปพลิเคชันเอาไว้ ดังนั้น กรม
การขนส่งทางบกซึ่งถือว่าเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลการให้บริการระบบขนส่ง
สาธารณะควรมีการกำ�หนดมาตรการจูงใจหรือบทลงโทษกับผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันที่ไม่ยอม
เข้ามายื่นขอรับรองระบบแอปพลิเคชันตามกฎกระทรวงรถยนต์รับจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2564  ในส่วนของผู้ขับขี่รถยนต์รับจ้างสาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชันควรมีกฎหมายเฉพาะใน
การกำ�กับดูแลผู้ขับขี่รถยนต์รับจ้างสาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชันด้วย
	 หากพิจารณานิติสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันและผู้ขับขี่แล้วไม่เป็นไปตาม
ลักษณะของสัญญาจ้างแรงงาน สัญญาจ้างทำ�ของ สัญญานายหน้า สัญญาหุ้นส่วนหรือสัญญารับขน
คนโดยสาร แต่มีลักษณะเป็นสัญญาต่างตอบแทนประเภทหนึ่ง ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้ให้บริการระบบ
แอปพลิเคชันจะอนุญาตให้ผู้ขับขี่ท่ีลงทะเบียนสมัครเข้ามาทำ�สัญญาเพ่ือให้บริการขนส่งผู้โดยสาร
สามารถใช้ระบบแอปพลิเคชันท่ีจัดเตรียมไว้ให้เพ่ือเป็นตัวกลางในการเช่ือมต่อกับผู้โดยสารและทำ�หน้าท่ี
ในการขนส่งผู้โดยสารไปยังจุดหมายปลายทาง และเมื่อผู้ขับขี่ได้ทำ�การขนส่งผู้โดยสารไปยังจุดหมาย
ปลายทางที่กำ�หนดไว้แล้วก็จะต้องแบ่งปันค่าโดยสารตามสัดส่วนท่ีได้ตกลงกันไว้ตามสัญญาให้กับผู้ให้
บริการระบบแอปพลิเคชันเพื่อเป็นการตอบแทนที่ผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันได้อนุญาตให้ผู้ขับขี่
ได้ใช้ระบบแอปพลิเคชันเพื่อทำ�งานขนส่งผู้โดยสาร โดยจะเห็นได้ว่านิติสัมพันธ์ของผู้ให้บริการระบบ
แอปพลิเคชันกับผู้ขับขี่นั้นสามารถบังคับได้ตามสัญญาต่างตอบแทน เพราะทั้งสองฝ่ายมีหนี้ที่จะต้อง
ชำ�ระเป็นการตอบแทนซึ่งกันและกัน เพราะฉะนั้นหากข้อสัญญาที่ผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันทำ�ไว้
กับผู้ขับขี่มีลักษณะเป็นการเอารัดเอาเปรียบหรือเป็นการที่ผู้ขับขี่ต้องรับภาระเกินกว่าที่พึงคาดหมาย
ได้ตามปกติ ผู้ขับขี่สามารถฟ้องร้องบังคับได้ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาไม่เป็นธรรม พ.ศ. 
2540 
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	 แนวทางในการพัฒนาการให้บริการรถยนต์ขนส่งผู้โดยสารสาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชัน
ที่เหมาะสมในยุคปัจจุบัน รวมถึงการบังคับใช้กฎหมายให้เกิดประสิทธิภาพในอนาคตไม่ควรกำ�หนด
ให้ผู้ขับขี่ท่ีต้องการจะเข้ามาอยู่ในระบบการขนส่งสาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชันต้องนำ�รถยนต์
น่ังส่วนบุคคลมาจดทะเบียนเปล่ียนประเภทเป็นรถยนต์รับจ้างผ่านระบบแอปพลิเคชันตามกฎกระทรวง
รถยนต์รับจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564 เพราะจะเป็นการสร้างภาระให้ผู้ขับข่ี กรมการขนส่ง
ทางบกซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐที่กำ�กับดูแลอาจใช้วิธีการที่ให้ผู้ขับขี่เข้ามาจดแจ้งเพื่อให้บริการขนส่ง
ผู้โดยสารผ่านระบบแอปพลิเคชันแทนเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ส่วนประกาศกรมการขนส่งทางบก 
เรื่อง กำ�หนดคุณลักษณะและระบบการทำ�งานของระบบอิเล็กทรอนิกส์ และหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขการรับรองระบบอิเล็กทรอนิกส์และผู้ให้บริการระบบอิเล็กทรอนิกส์ สำ�หรับรถยนต์รับจ้างผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564 ในส่วนของการวางหลักประกันกับกรมการขนส่งทางบกก็ไม่ควร
กำ�หนดให้ผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันต้องนำ�หลักประกันมาวาง เพราะนิติสัมพันธ์ของผู้ให้บริการ
ระบบแอปพลิเคชันกับผู้ขับขี่ไม่ได้มีฐานะเป็นนายจ้างกับลูกจ้างตามสัญญาจ้างแรงงานหรือในลักษณะ
ตัวการตัวแทน ดังนั้น เมื่อเกิดความเสียหายใด ๆ ขึ้นผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันก็ไม่ได้มีหน้าที่ตาม
กฎหมายที่จะต้องไปชดใช้เยียวยาความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นตามกฎหมาย และการกำ�หนดให้ผู้ให้
บริการระบบแอปพลิเคชันไม่สามารถจัดทำ�ส่วนลดใด ๆ ที่ทำ�ให้อัตราค่าโดยสารที่จัดเก็บตํ่ากว่าอัตรา
ค่าโดยสารขั้นต่ำ�ที่รัฐมนตรีประกาศกำ�หนด ซึ่งการกำ�หนดดังกล่าวเป็นไปเพื่อป้องกันไม่ให้ผู้ให้บริการ
ระบบแอปพลิเคชันรายใหญ่ลดราคาจนทำ�ให้ผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันรายเล็กไม่สามารถแข่งขัน
ในด้านราคาได้ ซึ่งทำ�ให้เกิดการผูกขาดและการขึ้นราคาในอนาคตได้

ข้อเสนอแนะ
	 จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายในการให้บริการรถยนต์ขนส่งผู้โดยสาร
สาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชัน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ ดังนี้
	 1.	 กรมการขนส่งทางบกซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐควรมีมาตรการจูงใจหรือมีการกำ�หนดบท
ลงโทษกับผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันรายใดที่ไม่ยอมเข้ามายื่นขอรับรองระบบแอปพลิเคชันตามที่
กฎกระทรวงกำ�หนดไว้ เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมต่อผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันรายอื่น ๆ ที่เข้ามา
ยื่นขอรับรองระบบกับกรมการขนส่งทางบกแล้ว รวมทั้งควรมีบทบัญญัติของกฎหมายเฉพาะใน
การกำ�กับดูแลผู้ขับขี่รถยนต์รับจ้างผ่านระบบแอปพลิเคชันด้วย
	 2.	 เมื่อกรมการขนส่งทางบกซ่ึงถือว่าเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลและ
บังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับการขนส่งสาธารณะผ่านระบบแอปพลิเคชันตามกฎกระทรวงรถยนต์ รับจ้าง
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564 นั้น กรมการขนส่งทางบกก็ควรจะต้องไปหารือกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อทำ�การกำ�หนดนิติสัมพันธ์ตามกฎหมายระหว่างผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันกับผู้ขับข่ี
ว่าให้สามารถบังคับได้ตามกฎหมายแรงงานหรือไม่ อย่างไร เพื่อให้ผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันกับ
ผู้ขับขี่มีสถานะเป็นนายจ้างและลูกจ้างกันตามกฎหมายแรงงาน และเพื่อให้เกิดสิทธิหน้าที่และ
ความคุ้มครองต่าง ๆ ของลูกจ้างตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
	 3.	 แนวทางในการพัฒนาการขนส่งสาธารณะที่เหมาะสมและเป็นธรรม รวมถึงได้แนวทางใน
การบังคับใช้กฎหมายให้เกิดประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 
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	 	 3.1	 การที่กฎกระทรวงรถยนต์รับจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564 ข้อ 1 กำ�หนด
ให้นำ�รถยนต์ส่วนบุคคลมาจดทะเบียนเปลี่ยนประเภทเป็นรถยนต์รับจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์นั้น
ถือว่าเป็นการสร้างภาระด้านค่าใช้จ่ายที่ให้ผู้ขับขี่ต้องนำ�รถยนต์ส่วนบุคคลมาจดทะเบียนเปลี่ยน
ประเภท ผู้วิจัยพิเคราะห์แล้วเห็นควรแก้ไขเพ่ิมเติมข้อ 1  ดังน้ี “รถยนต์รับจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์” 
หมายความว่า รถยนต์รับจ้างที่เป็นการนำ�รถยนต์นั่งส่วนบุคคลมาจดแจ้งเพื่อให้บริการขนส่งผู้โดยสาร
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์” การท่ีให้ผู้ขับข่ีสามารถนำ�รถยนต์น่ังส่วนบุคคลมาจดแจ้งเพ่ือให้บริการขนส่ง
ผู้โดยสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้อาจเป็นการลดภาระด้านค่าใช้จ่าย ลดขั้นตอนที่ทำ�ให้เกิด
ความยุ่งยากและเกิดแรงจูงใจท่ีทำ�ให้ผู้ให้บริการหรือผู้ขับขี่เข้ามาจดแจ้งในระบบการให้บริการขนส่ง
ผู้โดยสารสาธารณะผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมการขนส่งทางบกมากขึ้น
	 	 3.2	 ประกาศกรมการขนส่งทางบก เรื่อง กำ�หนดคุณลักษณะและระบบการทำ�งานของ
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ และหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการรับรองระบบอิเล็กทรอนิกส์และผู้ให้
บริการระบบอิเล็กทรอนิกส์ สำ�หรับรถยนต์รับจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564 มีประเด็นข้อ
เสนอแนะดังนี้ 
	 	 ประเด็นที่ 1 ประกาศกรมการขนส่งทางบก เรื่อง กำ�หนดคุณลักษณะและระบบการทำ�งาน
ของระบบอิเล็กทรอนิกส์ และหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการรับรองระบบอิเล็กทรอนิกส์และผู้ให้
บริการระบบอิเล็กทรอนิกส์ สำ�หรับรถยนต์รับจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564 ข้อท่ี 10 และ 11
ที่กำ�หนดให้ผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันต้องนำ�หลักประกันเป็นหนังสือค้ําประกันของธนาคาร
ภายในประเทศ (Bank Guarantee) มาวางต่อกรมการขนส่งทางบกน้ัน ถือว่าเป็นการสร้างภาระเพ่ิมข้ึน
ให้แก่ผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันที่จะต้องจัดหาหลักประกันมาวาง ทั้งนี้ควรกำ�หนดเงื่อนไข
ในลักษณะของการทำ�ประกันวินาศภัยเพิ่มเติมในการขับขี่รถยนต์รับจ้างผ่านระบบแอปพลิเคชันเพื่อ
ความคุ้มครองความเสียหายต่อผู้ขับขี่รถยนต์และผู้โดยสารแทนการวางหลักประกันดังกล่าวมากกว่า
	 	 ประเด็นที่ 2 ประกาศกรมการขนส่งทางบกเรื่อง กำ�หนดคุณลักษณะและระบบการทำ�งาน
ของระบบอิเล็กทรอนิกส์ และหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการรับรองระบบอิเล็กทรอนิกส์และผู้ให้
บริการระบบอิเล็กทรอนิกส์ สำ�หรับรถยนต์รับจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564 ข้อ 12 (11) 
การที่ประกาศฉบับดังกล่าวกำ�หนดให้ผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันไม่สามารถจัดทำ�ส่วนลดใด ๆ
เกี่ยวกับอัตราค่าโดยสารได้ ถือว่าเป็นการควบคุมการแข่งขันด้านราคาที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ผู้บริโภคหรือผู้โดยสาร ดังนั้น หน่วยงานของรัฐควรกำ�หนดอัตราค่าโดยสารขั้นสูงมากกว่าเพื่อป้องกัน
การเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค และควรควบคุมสัญญาระหว่างผู้ให้บริการระบบแอปพลิเคชันกับผู้ขับขี่
ให้มีการกำ�หนดสัดส่วนค่าตอบแทนให้มีความเหมาะสมและไม่เกิดการเอารัดเอาเปรียบกันในอนาคต
และเพื่อให้เกิดการพัฒนาระบบการขนส่งสาธารณะให้มีประสิทธิภาพต่อไป โดยผู้วิจัยพิเคราะห์แล้ว
เห็นควรแก้ไขเพิ่มเติมข้อ 12 (11) เป็น “ผู้ให้บริการระบบอิเล็กทรอนิกส์ต้องไม่จัดทำ�อัตรา ค่าโดยสาร
สูงเกินกว่าที่รัฐมนตรีประกาศกำ�หนดอัตราค่าจ้างบรรทุกคนโดยสารและค่าบริการอื่นสำ�หรับรถยนต์
รับจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์”
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