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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์	 2	 ประการ	 ประกอบด้วย	 (1)	 เพ่ือศึกษาบทบาทภาครัฐท่ีพึงประสงค์
ในทัศนะของชมรมผู้สูงอายุไทย	 และ	 (2)	 เพื่อศึกษาข้อเสนอเกี่ยวกับบทบาทภาครัฐที่พึงประสงค์ต่อ
ผู้ชมรมสูงอายุไทยในทัศนะของภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุไทย
เป็นงานวิจัยแบบผสมโดยการวิเคราะห์แบบสอบถาม	 สอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง	 คือ	 ประธานชมรม
ผู้สูงอายุของทุกภาคทั่วประเทศจำานวน	 394	 คน	 ระบุบทบาทภาครัฐที่พึงประสงค์ในทัศนะของชมรม
ผู้สูงอายุไทยตามความสอดคล้องกับบทบาทของภาครัฐจากสามแนวคิดหลักของรัฐประศาสนศาสตร์
สมัยใหม่	 คือ	 แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่	 แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่	 และแนวคิด
ธรรมาภิบาลภาครัฐใหม่ต่อชมรมผู้สูงอายุไทย	 ด้วยการแจกแจงความถี่และร้อยละ	 และ	 วิเคราะห์
แบบสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลหลัก	คือ	ตัวแทนจากภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงกับการพัฒนาคุณภาพ
ชวีติผูสู้งอาย	ุจำานวน	14	คน	ดว้ยวธิกีารวเิคราะหเ์นือ้หา	ผลการศกึษาพบวา่ประเดน็แรกบทบาทภาครฐัที่
พึงประสงค์ในทัศนะของชมรมผู้สูงอายุไทยสอดคล้องกับบทบาทของภาครัฐตามแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม่มากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ	 4.06	 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	 0.31)	 และประเด็น
ท่ี	 2	 ข้อเสนอเกี่ยวกับบทบาทภาครัฐที่พึงประสงค์ต่อผู้ชมรมสูงอายุไทยในทัศนะของภาครัฐที่มีส่วน
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุไทย	 มีสามประการหลัก	 คือ	 ประการแรกภาครัฐ
ควรมีการบูรณาการ	 การดำาเนินงานการพัฒนาและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับชมรมผู้สูงอายุร่วมกันของ
หน่วยงานภาครัฐ	ที่มีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงให้มีประสิทธิภาพสูงสุด		ประการท่ีสองภาครัฐควรเป็นหนึ่ง
ในผู้สนับสนุนหรือส่งเสริมการทำางานร่วมกันระหว่างภาคส่วนต่าง	ๆ	ในการพัฒนาชมรมผู้สูงอายุ	และ
ประการท่ีสามภาครัฐควรสนับสนุนให้ชมรมผู้สูงอายุสามารถดำาเนินการด้วยตัวของชมรมผู้สูงอายุเอง
ไปจนถึงการเป็นอีกหนึ่งองค์กรทางสังคมเพื่อสังคม	 ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ว่าข้อเสนอดังกล่าว
สอดคล้องกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่เช่นเดียวกัน
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Abstract
	 This	research	has	two	objectives:	1)	to	study	the	desirable	role	of	the	public	
sector	in	the	viewpoint	of	the	Thai	Elderly	Club	and	2)	to	study	the	proposal	regarding
the desirable role of public sector in Thai elderly clubs in the viewpoint of the public 
sector	that	is	directly	related	to	improvement	of	quality	of	life	of	Thai	elderly.	This	is	
a	mixed-method	study.	394	questionnaires	were	collected	from	the	chairman	of	the	
elder’s	club	of	every	region	across	the	country.	They	identified	the	desirable	role	of	
the public sector in the viewpoint of the Thai Elderly Club in accordance with the role 
of the public sector from the three main concepts of modern public administration:
New	Public	Management,	New	Public	Service,	and	New	Public	Governance.	 to	Thai	
Elderly	 Club	 with	 frequency	 and	 percentage	 distribution.	 	 Content	 analysis	 was	
conducted	of	interviews	with	14	key	informants	who	were	representatives	from	the	
public sector who were directly involved in the improvement of quality of life of 
elderly.
	 The	results	reveal	that	1)	the	desirable	public	sector	role	in	the	viewpoint	of	the	
Thai Elderly Club was consistent with the role of the public sector under the concept 
of	“New	Public	Service,”	with	a	mean	of	4.06	and	a	standard	deviation	of	0.31	and	2)	
There are three main proposals for the desirable public sector in Thai elderly clubs in 
the viewpoint of the public sector that is directly related to the improvement of the 
quality	of	life	of	the	Thai	elderly.	The	public	sector	should	integrate	the	implementation
of development and problem-solving with the elderly clubs of the public sector that 
are	directly	involved	for	maximum	efficiency.	The	public	sector	should	be	one	of	the	
supporters or promote collaboration between different sectors in the development of 
the elderly club, and public sector should encourage the elderly club to be able to 
operate	by	themself	to	become	another	social	organization	for	society.	The	proposal	
thus	is	also	consistent	with	the	concept	of	“New	Public	Service”.

Keywords: Public Sector Roles, Thai Elderly Club

บทนำา
	 การเพิ่มข้ึนของสัดส่วนผู้สูงอายุบ่งชี้ถึงความจำาเป็นที่ต้องศึกษาและพัฒนาระบบการดูแล
สุขภาวะผู้สูงอายุเพ่ือนำาไปสู่การพัฒนาคุณภาพการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีประสิทธิภาพ	(สัมฤทธ์ิ	ศรีธำารงสวัสด์ิ
และคณะ.	2552)	ทั้งนี้เพราะนอกจากปัญหาสุขภาพอันเนื่องมาจากความเสื่อมของสภาพร่างกายแล้ว
ผู้สูงอายุยังต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตสังคม	(ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากจิตใจ	อารมณ์	
ความรู้สึก	 รวมถึงให้ความเก่ียวข้องทางด้านสังคมกับผู้อ่ืน)	 อันเน่ืองมาจากการปรับเปล่ียนอย่างรวดเร็ว
ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ	 วัฒนธรรม	 สังคม	 เช่น	 การเปลี่ยนแปลงบทบาทและหน้าที่ทางสังคม	 การขาด
รายได้เนื่องจากความสามารถในการทำางานลดลงหรือทำาไม่ได้เลย	 (กรมอนามัย.	2556:	38)	แม้ว่า
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หน่วยงานของภาครัฐได้ดำาเนินการจัดสวัสดิการต่าง	ๆ	เพิ่มมากขึ้นเพื่อให้เพียงพอทั่วถึงและสอดคล้อง
กับสถานการณ์ดังกล่าว	แต่สภาพปัญหาที่แท้จริงปรากฏว่าการให้บริการต่าง	ๆ	ยังไม่เพียงพอและ
ครอบคลุมในหลายพื้นที่	 เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง	โครงสร้างประชากรและผลกระทบของวิกฤตทาง
เศรษฐกิจที่ผ่านมา	 ทำาให้ผู้สูงอายุถูกทอดทิ้งมากขึ้นและไม่ได้รับการดูแลจากชุมชน	 ผู้สูงอายุจำานวน
มากที่เข้าไม่ถึงการให้บริการรวมท้ังมีผู้สูงอายุขาดโอกาสในการส่งเสริมให้สามารถพึ่งตนเองเพราะเกิด
ความเคยชินกับการเป็นผู้ขอรับบริการจากรัฐ	โดยถูกทำาให้คิดว่าเป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีต้องให้การช่วยเหลือ
เกื้อกูลและรู้สึกว่าตนเป็นผู้ด้อยโอกาส	(สุนทร	ปัญญะพงษ์	และ	คณะ.	2560)
	 การรวมกลุ่มผู้สูงอายุจึงเป็นทางเลือกหนึ่งในการแก้ปัญหาดังกล่าวในสังคมผู้สูงอายุ	 (สวรรยา	
ธรรมอภิพล	นันทิชา	อ่อนละมัย	และ	จรรยพร	ตันเจริญ.	2561:	353-354)	ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม
และการสร้างศักดิ์ศรีในตัวผู้สูงอายุ	 การรวมกลุ่มในรูปแบบของชมรมผู้สูงอายุดังกล่าวเป็นสิ่งหนึ่ง
ที่สามารถแก้ปัญหาผู้สูงอายุได้เกือบทุกด้าน	เพราะเมื่อผู้สูงอายุมารวมตัวกันจะมีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นหรือ	พูดคุยกัน	เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน	ช่วยแก้ปัญหาความซึมเศร้า	ปัญหาสุขภาพจิต	ปัญหา
สุขภาพ	ฯลฯ	(พรรณธิดา	บุญพิทักษ์.	2548:	5)	อย่างไรก็ดีการดำาเนินงานของชมรมผู้สูงอายุที่ผ่านมา
หลายแห่งประสบปัญหาการดำาเนินงานกิจกรรมที่ไม่ต่อเนื่อง	ทักษะความสามารถของผู้นำา	การประชุม
ปฏิบัติงานของชมรมไม่สมำ่าเสมอและต่อเนื่อง	 ขาดการสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย	 เป็นต้น	 (สวรรยา	
ธรรมอภิพล	 นันทิชา	 อ่อนละมัย	 และ	 จรรยพร	 ตันเจริญ.	 2561:	 354)	 ที่ผ่านมาได้มีศึกษาหรือวิจัย
เกี่ยวกับชมรมผู้สูงอายุเป็น	6	ประเด็นหลัก	ประกอบด้วย	1)	ด้านสุขภาพของผู้สูงอายุทั้งสุขภาพกาย
และสุขภาพจิต	 2)	 ด้านการจัดกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุ	 3)	 ด้านคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ	 4)	 ด้าน
สวัสดิการผู้สูงอายุ	5)	ด้านการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ	และ	6)	การพัฒนาชมรมผู้สูงอายุ	และ
งานวิจัยเหล่านี้ได้ให้ข้อเสนอแนะในเชิงชมรมผู้สูงอายุในระดับชุมชน	ตำาบล	อำาเภอ	หรือจังหวัดที่ศึกษา
เท่านั้นหรือไม่ก็เป็นการศึกษาชมรมผู้สูงอายุเชิงลึกเพียงชมรมเดียว	 แต่พื้นฐานของการดำาเนินการ
ชมรมผู้สูงอายุท่ีจะประสบความสำาเร็จเก่ียวข้องกับวิธีการในการบริหารจัดการชมรมซึ่งหากมีการ
บริหารจัดการท่ีดีจะทำาให้การดำาเนินกิจกรรมเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน	อีกท้ังในการดำาเนินงานของ
ชมรมผู้สูงอายุท่ีผ่านมาชมรมผู้สูงอายุส่วนใหญ่มักจะดำาเนินการโดยภาครัฐเป็นผู้บริหารหรือจัดต้ังขึ้น
ตามนโยบายของภาครัฐมากกว่าท่ีจะเกิดตามความต้องการที่แท้จริงของกลุ่มผู้สูงอายุส่งผลให้ชมรม
เกิดความอ่อนแอไม่สามารถดำาเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องได้นำาไปสู่การล่มสลายในที่สุด	
มีผลการศึกษาการดำาเนินงานของชมรมผู้สูงอายุในภาพรวมของประเทศจากการศึกษาสมาชิกชมรม
ผู้สูงอายุที่ขึ้นทะเบียนกับสภาผู้สูงอายุจำานวน	 23,040	 แห่งทั่วประเทศพบว่ายอดชมรมผู้สูงอายุที่มี
การดำาเนินงานจริงมีเพียง	10,470	แห่ง	(ศศิพัฒน์	ยอดเพชร	และคณะ.	2555)	ดังในปัจจุบันการดำาเนินงาน
ของชมรมผู้สูงอายุที่ผ่านมาหลายแห่งประสบปัญหาการดำาเนินงานกิจกรรมที่ไม่ต่อเนื่อง	 ทักษะความ
สามารถของผู้นำา	 การประชุมปฏิบัติงานของชมรมไม่สม่ำาเสมอและต่อเนื่องขาดการสนับสนุนจากภาคี
เครือข่าย	ซึ่งรวมถึงการสนับสนุนที่เหมาะสมกับภาครัฐ	(สวรรยา	ธรรมอภิพล	นันทิชา	อ่อนละมัย	และ	
จรรยพร	ตันเจริญ.	2561:	352)
	 จากสถานการณ์และบริบทดังกล่าวภาครัฐและชมรมผู้สูงอายุย่อมต้องปรับบทบาทของตน
ให้มีความเหมาะสมมากขึ้น	 สำาหรับภาครัฐที่แต่เดิมทำาหน้าที่เป็นแกนหลักในการพัฒนาผู้สูงอายุย่อม
ต้องพยายามปรับบทบาทให้มีความเหมาะสมเท่าทันสถานการณ์มากขึ้น		ทั้งนี้ในงานวิจัยชิ้นนี้ศึกษา
บทบาทภาครัฐที่พึงประสงค์อันหมายถึงบทบาทภาครัฐตามแนวคิดทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์
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สมัยใหม่ที่มีการปรับเปลี่ยนจากมุมมองเดิมกล่าวคือจากบทบาทของภาครัฐในการจัดการหรือบริหาร
เดิมที่อยู่ภายใต้แนวทางของการบริหารราชการกระแสหลัก	 โดยใช้แนวคิดและกลไกในการขับเคลื่อน
การบริหารราชการท่ีอาศัยส่วนราชการ	(Government	Agencies)	และรัฐวิสาหกิจ	(State	Enterprises)
เป็นหลักในการบริหาร	 (นุกูล	 ชิ้นฟัก	 วรลักษณ์	 ลลิตศศิวิมล	 	 และ	 ธนา	 มณีพฤกษ์.	 2559)	 ซึ่งย่อม
ไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันด้วยสภาพแวดล้อมทางการบริหารมีการเปลี่ยนแปลงและมีพลวัต
สำาหรับบทบาทของภาครัฐที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับชมรมผู้สูงอายุ	 พบว่าเป็นปัญหาสืบเนื่องจาการริเริ่ม
การก่อตั้งการรวมกลุ่มประเภทชมรมผู้สูงอายุ	 โดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทยที่มีการดำาเนินการ
โดยรัฐเป็นผู้ก่อตั้งและเป็นหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนหลักทำาให้การดำาเนินการต่าง	 ๆ	 ของชมรม
ผู้สูงอายุจึงเน้นการพ่ึงพาให้รัฐดำาเนินการให้	 กระท่ังในปัจจุบันมีการปรับเปล่ียนมุมมองต่อชมรมผู้สูงอายุ
โดยมีการเปลี่ยนมุมมองว่าชมรมผู้สูงอายุเป็นการรวมกลุ่มเพื่อผลประโยชน์ของผู้สูงอายุในชุมชนหรือ
ท้องถิ่นของตนอันเป็นการสะท้อนถึงการลดการพึ่งพาจากภายนอก	 (อัญชิรญา	จันทรปิฎก.	2560)	
อันสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์สมัยใหม่		โดยบทบาทภาครัฐสมัยใหม่ตามแนวคิด
ทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์สมัยใหม่มีสามแนวทางด้วยกัน	ประกอบด้วย	แนวคิดการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่	 (New	Public	Management:	NPM)	ที่บทบาทภาครัฐคือการนำาหลักการของธุรกิจเอกชน
เข้ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารกิจการสาธารณะรวมท้ังการถ่ายโอนกิจกรรมให้ภาคส่วนอ่ืน	ๆ	โดยเฉพาะ
ภาคเอกชนในการทำาการบริการสาธารณะ	แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่	(New	Public	Service)
เป็นแนวคิดที่ให้คุณค่ากับความเป็นพลเมืองและการบริการสาธารณะ	 รัฐแสดงบทบาทใหม่ในฐานะ
ผู้จัดหาทรัพยากรสาธารณะแก่ประชาชนร่วมกับหน่วยงานพันธมิตรต่าง	ๆ	เช่น	เอกชน	องค์กรไม่แสวง
หากำาไรและพลเมืองเพื่อหาข้อตกลงและความต้องการซึ่งกันและกัน	 และ	 แนวคิดธรรมาภิบาลภาค
รัฐใหม่	 (New	 Public	 Governance)	 เกิดขึ้นภายใต้บริบทที่ภาคประชาสังคม	 ภาคธุรกิจ	 ชุมชน
องค์การพัฒนาเอกชน	 และกลุ่มผลประโยชน์ทางวิชาชีพต่าง	 ๆ	 ได้เข้าร่วมดำาเนินงานสาธารณะใน
รูปแบบของการจัดการภาคีอันหลากหลายการเจรจาต่อรองเกี่ยวกับส่ิงที่มีคุณค่าการสร้างและกำาหนด
ความหมายและความสัมพันธ์ระหว่างส่วนภาคต่าง	ๆ	เหล่านั้น	(จุลศักดิ์	ชาญณรงค์.	2562)
	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาบทบาทภาครัฐที่พึงประสงค์ต่อชมรมผู้สูงอายุผ่านการวิเคราะห์
บทบาทของภาครัฐจากสามแนวคิดหลักของรัฐประศาสนศาสตร์สมัยใหม่	 ประกอบด้วย	 แนวคิดการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่	 (NPM)	การบริการสาธารณะแนวใหม่	 (New	Public	Service)	และ	แนวคิด
ธรรมาภิบาลภาครัฐใหม่	 (New	Public	Governance)	ต่อชมรมผู้สูงอายุไทย	อันย่อมเกิดผลลัพธ์ที่ดี
กับชมรมผู้สูงอายุเน่ืองด้วยแนวคิดทั้งสามเน้นการศึกษาการปรับบทบาทภาครัฐในรูปแบบใหม่ที่
นักรัฐประศาสนศาสตร์ซ่ึงเป็นแกนหลักสำาคัญในการศึกษาประเด็นดังกล่าวได้ชี้ให้เห็นว่าการเน้น
การศึกษาบทบาทภาครัฐแต่เดิมที่มองรัฐเป็นศูนย์กลางของการปฏิบัติและสนับสนุนในกิจกรรมต่าง	 ๆ
ของสังคมมีข้อบกพร่องท้ังในเร่ืองแนวคิดและการนำาไปปฏิบัติ	 จึงควรมีการปรับกระบวนทัศน์การศึกษา
ใหม่ดังการแทนที่ด้วยคำาว่าใหม่	 (new)	 ดังปรากฏในทฤษฎี	 รัฐประศาสนศาสตร์ใหม่ทั้งสาม	 (ปกรณ์	
ศิริประกอบ.	2560)	ตลอดจนนำาเสนอข้อเสนอแนะเก่ียวกับบทบาทภาครัฐท่ีพึงประสงค์อันเป็นแนวทาง
การพัฒนาชมรมผู้สูงอายุให้มีการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไปในอนาคต
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คำาถามการวิจัย
	 1.	 บทบาทภาครัฐที่พึงประสงค์ต่อชมรมผู้สูงอายุไทยควรเป็นบทบาทในลักษณะใด	 จากสาม
แนวคิดหลักของรัฐประศาสนศาสตร์สมัยใหม่	ประกอบด้วย	แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่	(NPM)	
การบริการสาธารณะแนวใหม่	 (New	 Public	 Service)	 และ	 แนวคิดธรรมาภิบาลภาครัฐใหม่	 (New	
Public	Governance)	
	 2.	 มีข้อเสนออะไรจากทัศนะของภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุไทยเกี่ยวกับบทบาทภาครัฐที่พึงประสงค์ต่อผู้ชมรมสูงอายุไทย	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาบทบาทภาครัฐที่พึงประสงค์ในทัศนะของชมรมผู้สูงอายุไทย
	 2.	 เพื่อศึกษาข้อเสนอเก่ียวกับบทบาทภาครัฐท่ีพึงประสงค์ต่อผู้ชมรมสูงอายุไทยในทัศนะของ
ภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุไทย	

ระเบียบวิธีวิจัย
	 สำาหรับการดำาเนินการวิจัยเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์งานวิจัยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์	 เพื่อ
ตอบสนองวัตถุประสงค์ข้อแรก	 ใช้แบบสอบถามมาตรวัดลิเคอร์ท	 5	 ตัวเลือกสอบถามประธานชมรม
ผู้สูงอายุของทุกภาคทั่วประเทศจากการสุ่มตัวอย่าง	จำานวน	394	คน	ระบุบทบาทภาครัฐที่พึงประสงค์
ต่อผู้สูงอายุในทัศนะของชมรมผู้สูงอายุไทยถึงความสอดคล้องกับบทบาทของภาครัฐจากสามแนวคิดหลัก
ของรัฐประศาสนศาสตร์สมัยใหม่	ประกอบด้วย	แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่	(NPM)		การบริการ
สาธารณะแนวใหม่	(New	Public	Service:	NPS)	และ	แนวคิดธรรมาภิบาลภาครัฐใหม่	(New	Public	
Governance:	NPG)	ต่อชมรมผู้สูงอายุไทย	ด้วยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ	และ	เพ่ือตอบสนอง
วัตถุประสงค์ข้อที่สอง	 ผู้ให้ข้อมูลหลัก	 คือ	 ตัวแทนจากภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ	 ประกอบด้วย	 (1)	 ผู้แทนสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย	 (2)	 ผู้แทนกรม
กิจการผู้สูงอายุ	กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์	(3)	ผู้แทนมูลนิธิสถาบันวิจัยและ
พัฒนาผู้สูงอายุ	 (4)	 ผู้แทนสำานักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ	 สำานักส่งเสริมและพิทักษ์เด็ก	 เยาวชน	
ผู้ด้อยโอกาส	คนพิการ	และผู้สูงอายุ	(5)	ผู้แทนศูนย์นวัตกรรมสุขภาพผู้สูงอายุ	กรมการแพทย์	กระทรวง
สาธารณสุข	และ	(6)	ผู้แทนสถาบันเวชศาสตร์สมเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพ่ือผู้สูงอายุ	กรมการแพทย์	
กระทรวงสาธารณสุข	 และ	 (7)	 ผู้แทนกระทรวงมหาดไทยผู้ดูแลโครงการอาสาสมัครบริบาลท้องถิ่น
ดูแลผู้สูงอายุ		จำานวนหน่วยงานละ	2	คน	รวมผู้ให้ข้อมูลหลัก	จำานวน	14	คน	ใช้แบบสัมภาษณ์	กับผู้ให้
ข้อมูลหลัก	จากนั้นผู้วิจัยรวบรวมสังเคราะห์ข้อมูลนำาเสนอเพื่อสรุปผลวัตถุประสงค์งานวิจัย	วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา	(Content	Analysis)	เพื่อสรุปข้อเสนอเกี่ยวกับบทบาทภาครัฐที่พึง
ประสงค์ต่อผู้ชมรมสูงอายุไทยในทัศนะของภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุไทย
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ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยแบ่งเป็น	3	ส่วนหลัก	ประกอบด้วย
	 กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยช้ินน้ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์	 โดยวัตถุประสงค์ข้อแรก	กลุ่มตัวอย่าง
คือ	ประธานชมรมผู้สูงอายุของทุกภาคทั่วประเทศจากการสุ่มตัวอย่าง	จำานวน	394	คน	และเพื่อตอบ
สนองวัตถุประสงค์ข้อที่สอง	 ผู้ให้ข้อมูลหลัก	 คือตัวแทนจากภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ	 จาก	 7	 หน่วยงาน	 จำานวนหน่วยงานละ	 2	 คน	 รวมผู้ให้ข้อมูลหลัก	
จำานวน	14	คน
	 ผลการวิเคราะห์บทบาทภาครัฐท่ีพึงประสงค์ต่อชมรมผู้สูงอายุผ่านการวิเคราะห์บทบาทของ
ภาครัฐจาก	3	แนวคิดหลักของรัฐประศาสนศาสตร์สมัยใหม่	 ประกอบด้วย	แนวคิดการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่	 (NPM)	 แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่	 (New	 Public	 Service)	 และ	 แนวคิด
ธรรมาภิบาลภาครัฐใหม่	(New	Public	Governance)	ต่อชมรมผู้สูงอายุไทย	พบว่า	บทบาทภาครัฐที่
พึงประสงค์ต่อชมรมผู้สูงอายุ	คือ	บทบาทของภาครัฐตามแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่	(New	
Public	 Service)	 แนวคิดธรรมาภิบาลภาครัฐใหม่	 (New	 Public	 Governance)	 และ	 แนวคิดการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่	 (NPM)	 ตามลำาดับ	 (ค่าเฉลี่ย	 4.06	 3.61	 และ	 3.35	 ตามลำาดับ)	 (ดังแสดงใน
ตารางที่	1)

ตารางที่ 1: ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ลำาดับที่ของทัศนะเกี่ยวกับบทบาทของภาครัฐจาก  
3 แนวคิดหลักของรัฐประศาสนศาสตร์สมัยใหม่

  บทบาทของภาครัฐ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ลำาดับที่ของทัศนะเกี่ยวกับบทบาทของ
    มาตรฐาน  ภาครัฐจาก 3 แนวคิดหลักของ
     รัฐประศาสนศาสตร์สมัยใหม่

	 แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่	 3.35	 0.47	 สาม
	 แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่	 4.06	 0.31	 หนึ่ง

	 แนวคิดธรรมาภิบาลภาครัฐใหม่	 3.61	 0.42	 สอง

	 เมื่อพิจารณาแยกรายแนวคิด	
	 1)	แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่	ซึ่งเป็นลำาดับที่	3	ของทัศนะเกี่ยวกับบทบาทของภาครัฐ
ที่พึงประสงค์ต่อชมรมผู้สูงอายุจาก	3	แนวคิดหลักของรัฐประศาสนศาสตร์สมัยใหม่	 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ	พบว่า	อยู่ในระดับมาก	2	ข้อ	และอยู่ในระดับปานกลาง	2	ข้อ	(ดังแสดงในตารางที่	2)
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ตารางที่ 2: ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายของทัศนะเกี่ยวกับบทบาทของภาครัฐ
ที่พึงประสงค์ต่อชมรมผู้สูงอายุจากแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่

   ทัศนะเกี่ยวกับบทบาทของภาครัฐที่พึงประสงค์ต่อชมรมผู้สูงอายุ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ความหมาย 
            จากแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่  มาตรฐาน 

	 1.	ภาครัฐกับชมรมผู้สูงอายุควรปรับบทบาทใหม่ให้มีลักษณะ	 3.16	 0.79	 ปานกลาง
	 	 คล้ายคู่ความร่วมมือทางธุรกิจแบบช่วยเหลือซึ่งกันและกัน	
	 2.	ภาครัฐควรปล่อยให้ชมรมผู้สูงอายุบริหารงานของตน	 3.34	 0.71	 ปานกลาง
	 	 อย่างเป็นอิสระไม่เข้ามาควบคุม	เน้นหลักการกระจายอำานาจ		 
	 3.	สนับสนุนให้ชมรมผู้สูงอายุมีแนวทางการบริหารงานต่าง	ๆ	 3.41	 0.79	 มาก
	 	 ของชมรมคล้ายกับภาคเอกชน
	 4.	สนับสนุนให้ชมรมผู้สูงอายุมุ่งเน้นการดำาเนินงานให้มีประสิทธิภาพ	 3.50	 0.81	 มาก
	 	 ในการดำาเนินการคล้ายกับการทำางานของภาคเอกชน 

   รวม 3.35 0.47 ปานกลาง

	 2)	แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่	ซึ่งเป็นลำาดับที่	1	ของทัศนะเกี่ยวกับบทบาทของภาค
รัฐที่พึงประสงค์ต่อชมรมผู้สูงอายุจาก	 3	 แนวคิดหลักของรัฐประศาสนศาสตร์สมัยใหม่	 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ	พบว่า	อยู่ในระดับมากทุกข้อ	(ดังแสดงในตารางที่	3)

ตารางที่ 3: ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายของทัศนะเกี่ยวกับบทบาทของภาครัฐ
ที่พึงประสงค์ต่อชมรมผู้สูงอายุจากแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่

        ทัศนะเกี่ยวกับบทบาทของภาครัฐที่พึงประสงค์ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ความหมาย
      ต่อชมรมผู้สูงอายุ จากแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่  มาตรฐาน 

	 5.		 การทำางานของชมรมผู้สูงอายุควรเน้นหลักการทำางานเพื่อส่วนรวม	 3.98	 0.75	 มาก
	 	 ไม่ให้มีการดำาเนินการในลักษณะระบบอุปถัมภ ์
	 6.		 ภาครัฐเป็นผู้สนับสนุนให้ชมรมผู้สูงอายุมีการบริหารงานและ	 4.03	 0.76	 มาก
	 	 การดำาเนินการต่าง	ๆ	ด้วยวิถีทางแห่งประชาธิปไตย	 
	 7.		 ภาครัฐควรมีหน้าที่หลักในการเป็นผู้สนับสนุนช่วยเหลือ	 4.14	 0.75	 มาก
	 	 แก่ชมรมผู้สูงอายุในเรื่องต่าง	ๆ
	 8.	 ภาครัฐควรมีหน้าที่หลักและพยายามสร้างคู่ความร่วมมือ	 4.12	 0.74	 มาก
	 	 กับหน่วยงานอื่น	ๆ	ในการเป็นผู้สนับสนุนช่วยเหลือ
	 	 แก่ชมรมผู้สูงอายุในเรื่องต่าง	ๆ	
	 9.	 ภาครัฐเป็นผู้สนับสนุนให้ชมรมผู้สูงอายุมีบทบาทหน้าที่	 4.10	 0.77	 มาก
	 	 ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมและร่วมเป็นส่วนหนึ่ง
	 	 ในการพัฒนาประเทศ	มิใช่เพียงเน้นการแก้ไขปัญหาหรือ
	 	 พัฒนาชมรมของตนแต่เพียงถ่ายเดียว	
	 10.	ภาครัฐเป็นผู้สนับสนุนให้ชมรมผู้สูงอายุเน้นกระบวนการ	 4.03	 0.76	 มาก
	 	 การมีส่วนร่วมในการดำาเนินงานและการดำาเนินกิจกรรมต่าง	ๆ 
	 11.	ภาครัฐเป็นผู้สนับสนุนให้ชมรมผู้สูงอายุมีเชื่อมั่นว่าดำาเนินงาน	 4.02	 0.76	 มาก
	 	 ด้วยจิตใจที่ดีมีพลังและกล้าหาญพอที่จะคิดและลงมือทำาอันจะนำามา
	 	 ซึ่งประโยชน์ต่อชุมชน	ท้องถิ่น	สังคม	และประเทศที่ดีขึ้น	

   รวม 4.06 0.31 มาก
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	 3)	แนวคิดธรรมาภิบาลภาครัฐใหม่	ซึ่งเป็นลำาดับที่	 2	ของทัศนะเกี่ยวกับบทบาทของภาครัฐที่
พึงประสงค์ต่อชมรมผู้สูงอายุจาก	 3	 แนวคิดหลักของรัฐประศาสนศาสตร์สมัยใหม่	 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ	พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ	(ดังแสดงในตารางที่	4)

ตารางที่ 4: ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายของทัศนะเกี่ยวกับบทบาทของภาครัฐ
ที่พึงประสงค์ต่อชมรมผู้สูงอายุจากแนวคิดธรรมาภิบาลภาครัฐใหม่

    ทัศนะเกี่ยวกับบทบาทของภาครัฐที่พึงประสงค์ต่อชมรมผู้สูงอายุ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ความหมาย
                   จากแนวคิดธรรมาภิบาลภาครัฐใหม่  มาตรฐาน 

	 12.	ภาครัฐควรยุติบทบาทการเป็นแกนหลักในการทำาหน้าที่ให้ความ	 3.60	 0.69	 มาก
	 	 ช่วยเหลือหรือควบคุมการดำาเนินกิจกรรมของชมรมผู้สูงอาย ุ
	 13.	ภาครัฐควรปรับบทบาทเป็นคู่ความร่วมมือที่กับชมรมผู้สูงอายุเน้น	 3.61	 0.64	 มาก
	 	 การทำางานกับส่วนภาคต่าง	ๆ	เช่น	ภาคประชาสังคม	และ	ชุมชน	 
	 14.	การทำางานของชมรมผู้สูงอายุควรมีแนวทางที่มุ่งเน้นเรื่อง	 3.61	 0.69	 มาก
	 	 ของการทำางานในรูปเครือข่าย 

   รวม 3.61 0.42 มาก

	 4)	 ข้อเสนอเก่ียวกับบทบาทภาครัฐท่ีพึงประสงค์ต่อผู้ชมรมสูงอายุไทยในทัศนะของภาครัฐที่
มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุไทย	 จากผู้ให้ข้อมูลหลัก	 คือ	 ตัวแทนจาก
ภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ	พบว่า	มีข้อเสนอหลัก	3	ประการ
ประกอบด้วย	
	 	 4.1)	 ควรมีการบูรณาการการดำาเนินงานการพัฒนาและแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับชมรมผู้สูงอายุ
ร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงให้มีประสิทธิภาพสูงสุด	 กล่าวคือ	 แม้ว่าชมรม
ผู้สูงอายุได้รับความช่วยเหลือจากภาคส่วนอื่น	 ๆ	 อย่างไรก็ดี	 ภาครัฐยังคงเป็นแกนหลักในการพัฒนา
และแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับชมรมผู้สูงอายุ	 แต่ภาครัฐในที่นี้ไม่ได้ประกอบด้วยหน่วยงานหลักเดียวที่
เกี่ยวข้องกับการดำาเนินการดังกล่าวจึงจำาต้องมีการบูรณาการงานของหน่วยงานหลัก	 หรือ	 หน่วยงาน
ภาครัฐต่าง	 ๆ	 เหล่านั้นเป็นอันดับต้น	 ทั้งนี้พบว่ามีประเด็นการบูรณาการที่เป็นข้อเสนอสองประการ	
ประกอบด้วย	 ในระดับมหภาค	 โดยการบูรณาการการดำาเนินงานระหว่างหน่วยงานของภาครัฐต้อง
พิจารณาตั้งแต่ในระดับระหว่างรัฐ	 และ	 ในระดับภายในประเทศ	 ควรมีการบูรณาการการดำาเนิน
ระหว่างหน่วยงานผ่านนโยบายและมาตรการการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่าง
บูรณาการระดับชาติ	 และ	 มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุที่จำาต้องมี
มาตาราการและการนำานโยบายท่ีสามารถนำาไปสู่การปฏิบัติได้จริง	ไปจนถึงหน่วยงานภาครัฐในลักษณะ
อื่น	 ๆ	 หรือที่อยู่ในความดูแลของหน่วยงานภาครัฐที่ต้องทำางานในลักษณะการบูรณาการ	 โดยเฉพาะ
สถาบันทางศาสนาซ่ึงในสังคมไทยท่ีมีวัดเป็นสถาบันศาสนาที่มีอยู่ในทุกชุมชนเป็นสถานที่ในเชิง
สัญลักษณ์ที่เป็นรูปธรรมโดยมีสิ่งก่อสร้าง	 อาคาร	 และพื้นที่	 รวมทั้งมีกิจกรรมทางศาสนาที่สามารถ
ดึงดูดให้ผู้สูงอายุดำาเนินการร่วมกันได้	 รวมตลอดถึงสถาบันการศึกษาซึ่งมักเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
การสนับสนุนด้านการวิจัยและการบริการวิชาการเป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตและที่มักได้การ
สนับสนุนจากชุมชนคนในชุมชนและภาคีเครือข่ายต่าง	ๆ
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	 	 4.2)	 ภาครัฐควรเป็นหน่ึงในผู้สนับสนุนหรือส่งเสริมการทำางานร่วมกันระหว่างภาคส่วน
ต่าง	ๆ	ในการพัฒนาชมรมผู้สูงอายุ	ทั้งนี้นอกจากผู้ที่ทำาหน้าที่สนับสนุนหลัก	คือ	ภาครัฐ	และ	ภาคการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น	ภาคส่วนอื่น	ๆ	โดยเฉพาะภาคเอกชนรวมตลอดถึงประชาชนโดยทั่วไปที่อาจมิใช่
คนในชุมชนนั้น	ๆ	ย่อมมีความสามารถและมีศักยภาพในการเข้ามาช่วยเหลือสนับสนุนการดำาเนินงาน
ด้านต่าง	ๆ	ของชมรมผู้สูงอายุ	สำาหรับหน่วยงานหรือภาคส่วนอื่น	ๆ	ที่มีส่วนช่วยเหลือสนับสนุนหลัก	
คือ	 สมาคมสภาผู้สูงอายุ	 นอกจากนี้การดำาเนินกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุมักได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาคเอกชนที่มักมีกิจกรรมในลักษณะ	 CSR	 รวมถึงยังมีองค์กรการกุศลต่าง	 ๆ	 โดยมีมูลนิธิ	
เป็นหน่วยขับเคลื่อนความช่วยเหลือและพัฒนาการดำาเนินงานด้านผู้สูงอายุอันรวมตลอดถึงชมรม
ผู้สูงอายุ
	 	 4.3)	 การสนับสนุนให้ชมรมผู้สูงอายุสามารถดำาเนินการด้วยตัวของชมรมผู้สูงอายุเอง
ไปจนถึงการเป็นอีกหนึ่งองค์กรทางสังคมเพื่อสังคม	 แม้ว่าชมรมผู้รมผู้สูงอายุจะมีหน่วยงานหลัก	 คือ
ภาครัฐและภาคการปกครองส่วนท้องถ่ินรวมท้ังสภาผู้สูงอายุให้การสนับสนุน	 แต่พบว่าความช่วยเหลือ
ต่าง	ๆ	มีลักษณะ	Top-Down	หรือการสื่อสารจากบนลงล่างจากหน่วยงานหลักต่อชมรมผู้สูงอายุและ
โดยส่วนใหญ่มักเน้นความช่วยเหลือด้านงบประมาณซ่ึงอาจไม่ตรงกับความต้องการที่แตกต่างกันของ
แต่ละชมรมด้วยปัจจัยสาเหตุน้ีเองความสำาเร็จในการส่งเสริมการแก้ปัญหาและพัฒนาชมรมผู้สูงอายุ
ในประเทศไทยจึงมีความเชื่อมโยงกับอีกภาคส่วนหน่ึงที่มีลักษณะพิเศษในการดำาเนินกิจกรรมซึ่งก็คือ	
ธุรกิจเพื่อสังคม	 (Social	 Enterprise:	 SE)	 ซึ่งมีสองรูปแบบหลัก	 คือ	 กิจการเพื่อสังคมที่สร้างโอกาส
ในการทำางานแก่ผู้สูงอายุที่อยู่ในชมรมผู้สูงอายุ	 และ	 กิจการเพื่อสังคมที่ผู้สูงอายุเป็นผู้ประกอบการใน
กิจการหรือเป็นเจ้าของกิจการ
	 	 	 ท้ังน้ีสามารถวิเคราะห์ได้ว่าข้อเสนอเกี่ยวกับบทบาทภาครัฐที่พึงประสงค์ต่อชมรม
ผู้สูงอายุไทย	สอดคล้องกับแนวคิดบทบาทภาครัฐท่ีพึงประสงค์จากสามแนวคิดหลักของรัฐประศาสนศาสตร์
สมัยใหม่	 ประกอบด้วย	 แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่	 (NPM)	 การบริการสาธารณะแนวใหม	่
(New	Public	Service)	และ	แนวคิดธรรมาภิบาลภาครัฐใหม่	(New	Public	Governance)	ต่อชมรม
ผู้สูงอายุไทย	พบว่า	สอดคล้องกับการบริการสาธารณะแนวใหม่	(New	Public	Service)	 ซ่ึงเป็นแนวคิด
ที่อธิบายบทบาทของภาครัฐที่แสดงบทบาทใหม่ในฐานะผู้จัดหาทรัพยากรสาธารณะแก่ประชาชน
ในที่นี้คือผู้สูงอายุผ่านรูปแบบชมรมผู้สูงอายุให้มีการทำางานรวมตลอดถึงการดำาเนินการร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานพันธมิตรต่าง	 ๆ	 เร่ิมต้ังแต่หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีโดยตรงหรือภาครัฐและภาคการปกครอง
ส่วนท้องถ่ินท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการดำาเนินการแก้ปัญหาและพัฒนาของชมรมผู้สูงอายุ	ร่วมกับภาคส่วน
อ่ืน	 ๆ	 โดยเฉพาะภาคเอกชนรวมตลอดถึงประชาชนโดยท่ัวไป	 (ซ่ึงแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่
ใช้คำาว่าภาคเอกชน	องค์กรไม่แสวงหากำาไร	และพลเมือง	 -	ผู้วิจัย)	 เพื่อหาข้อตกลงและความต้องการ
ซึ่งกันและกัน	
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สรุปและอภิปรายผล
	 สำาหรับการอภิปรายผลจึงอภิปรายตามผลการวิเคราะห์	 ยกเว้นสถานภาพส่วนบุคคล	 จึงแบ่ง
การอภิปรายผลการวิจัยเป็น	2	ส่วนประกอบด้วย
	 1)	 บทบาทภาครัฐที่พึงประสงค์ในทัศนะของชมรมผู้สูงอายุไทย	 พบว่า	 บทบาทภาครัฐที่พึง
ประสงค์ต่อชมรมผู้สูงอายุมากที่สุดคือ	 บทบาทของภาครัฐตามแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่	
(New	 Public	 Service	 –	 แนวคิดที่อธิบายบทบาทของภาครัฐที่แสดงบทบาทใหม่ในฐานะผู้จัดหา
ทรัพยากรสาธารณะแก่ประชาชนร่วมกับหน่วยงานพันธมิตรต่าง	 ๆ	 เช่น	 เอกชน	 องค์กรไม่แสวงหา
กำาไรและพลเมืองเพื่อหาข้อตกลงที่ตอบสนองความต้องการซึ่งกันและกัน)	 สอดคล้องกับแนวคิดของ	
สิริวัลลิ์	 พฤษาอุดมชัย	 และ	 สวรรยา	 ธรรมอภิพล	 (2560)	 ที่ได้ทำาการศึกษาเรื่อง	 ปัจจัยความสำาเร็จ
ชมรมผู้สูงอายุตำาบลดอนแฝก	 จังหวัดนครปฐม	 ซึ่งมีวัตถุประสงค์ประการที่หนึ่งที่เกี่ยวข้องกับงาน
วิจัยชิ้นนี้	 คือ	 เพื่อศึกษาความสำาเร็จในการดำาเนินงานของชมรมผู้สูงอายุ	 พบว่า	 ความสำาเร็จในการ
ดำาเนินงานของชมรมผู้สูงอายุดอนแฝก	 มาจาก	 4	 ปัจจัย	 ได้แก่	 1)	 ด้านผู้นำาชมรม	 มีภาวะความเป็น
ผู้นำามีจรรยาบรรณ	มีจิตอาสา	ปฏิบัติงานด้วยความเสียสละเล็งเห็นผลประโยชน์ของผู้สูงอายุเป็นหลัก	
2)	 ด้านความสามารถในการพ่ึงตนเอง	 โดยการหาแหล่งเงินทุนในการสนับสนุนการดำาเนินกิจกรรมต่าง	 ๆ	
ภายในชมรมได้ตลอดมา	 3)	 ด้านความสามารถในการประสานงานกับภาคีโดยร่วมมือกันระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ		ภาคท้องถิ่น	และภาคสังคม	4)	การดำาเนินงานตามข้อบังคับ	ซึ่งค่อนข้างสอดคล้อง
กับลักษณะสำาคัญของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่
	 2)	 ข้อเสนอเกี่ยวกับบทบาทภาครัฐที่พึงประสงค์ต่อชมรมผู้สูงอายุไทย	 จากผู้ให้ข้อมูลหลัก	
คือ	 ตัวแทนจากภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ	 พบว่า	 มีข้อเสนอ
หลัก	3	ประการประกอบด้วย	
	 	 2.1)	 ควรมีการบูรณาการการดำาเนินงานการพัฒนาและแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับชมรมผู้สูงอายุ
ร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงให้มีประสิทธิภาพสูงสุดท้ังจากส่วนกลาง	ส่วนท้องถ่ิน
และหน่วยงานอื่น	 ๆ	 ที่อยู่ภายใต้การดูแลของภาครัฐ	 โดยเฉพาะสถาบันทางศาสนาและสถาบัน
การศึกษา	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 สมจินต์	 เพชรพันธุ์ศรี	 และคณะ	 (2557)	 ในงานวิจัยเรื่อง	
การพัฒนารูปแบบการดูแลผู้สูงอายุในชุมชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล	 โดยคณะผู้วิจัย
จึงสนใจศึกษารูปแบบการดูแลผู้สูงอายุในชุมชนของ	 รพ.สต.	 เพื่อให้ได้รูปแบบการบริหารจัดการและ
ให้บริการผู้สูงอายุที่ยั่งยืนโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำากัดได้อย่างมีคุณภาพ	 ทั้งนี้ผลการวิจัยพบว่า	
รัฐควรกำาหนดนโยบายและสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ	 รพ.สต.	
สร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนในการดูแลผู้สูงอายุโดยพัฒนาความรู้ของผู้นำาชุมชนส่งเสริมศักยภาพ
ในด้านจิตอาสาเชื่อมโยงการทำางานทุกภาคส่วนเพื่อจัดระบบการบริการที่เข้มแข็งในชุมชน
	 	 2.2)	 ภาครัฐควรเป็นหนึ่งในผู้สนับสนุนหรือส่งเสริมการทำางานร่วมกันระหว่างภาคส่วน
ต่าง	 ๆ	 ในการพัฒนาชมรมผู้สูงอายุโดยเฉพาะภาคเอกชนรวมตลอดถึงประชาชนโดยทั่วไปที่อาจมิใช่
คนในชุมชนนั้น	 ๆ	 ผ่านรูปแบบการดำาเนินการของภาคเอกชนในลักษณะ	 CSR	 และ	 ส่วนช่วยเหลือ
สนับสนุนหลัก	 คือ	 สมาคมสภาผู้สูงอายุ	 ที่มีการดำาเนินการที่มีประสิทธิภาพ	 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ	 วรรณลักษณ์	 เมียนเกิด	 เดชา	 สังขวรรณ	 และรุ่งนภา	 เทพภาพ	 (2562)	 ในงานวิจัยเรื่อง	 กลไก
การขับเคล่ือนชมรมผู้สูงอายุในการส่งเสริมสถานภาพและบทบาทของผู้สูงอายุ	 ศึกษาเก่ียวกับการบริหาร
จัดการชมรมผู้สูงอายุซึ่งพบว่าดำาเนินงานในรูปของคณะกรรมการโดยชมรม	 ทั้งนี้นอกจากข้อเสนอ
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ในการส่งเสริมกิจกรรมที่เหมาะสมแก่ผู้สูงอายุแล้วในแง่ของการบริหารจัดการหรือกลไกการขับเคลื่อน
กิจกรรม	 กลไกการขับเคลื่อนชมรมผู้สูงอายุเป็นการเชื่อมประสานระหว่างสมาคมสภาผู้สูงอายุ
แห่งประเทศไทยฯ	 สาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ	 กับชมรมผู้สูงอายุแม้ว่าตามวิสัยทัศน์ควรจะเป็นแบบ
เครือข่ายแต่ในข้อเท็จจริงสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ	 ใช้การประสานแบบสั่งการตามสายการบังคับบัญชา
ทำาให้กลไกการเช่ือมประสานไม่สามารถขับเคล่ือนการพัฒนาชมรมผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล	 นอกจากน้ีสำาหรับการส่งเสริมให้ชมรมผู้สูงอายุให้ความตระหนักและสร้างการมีส่วนร่วม
กับองค์กรภาคธุรกิจ	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 เพียงตะวัน	 พลอาจ	 และ	 ศุภฤกษ์	 ธาราพิทักษ์วงศ์	
(2561)	 ในงานวิจัยเรื่อง	 การส่งเสริมการจัดการระบบสวัสดิการสู่สังคมสูงอายุพื้นที่อำาเภอแม่แตง	
จังหวัดเชียงใหม่	 ด้วยการมีส่วนร่วมของชุมชนและองค์กรธุรกิจภายใต้แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรธุรกิจนอกชุมชน	 ซึ่งพบว่าการจัดทำาแผนการดำาเนินกิจกรรมผู้สูงอายุและมีการกำาหนด
เป้าหมายพร้อมท้ังตัวชี้ วัดท่ีชัดเจนเป็นการควบคุมการดำาเนินกิจกรรมแต่ละกิจกรรมให้ให้มี
ประสิทธิภาพอันจะส่งผลต่อการจัดระบบสวัสดิการผู้สูงอายุสู่สังคมสูงอายุได้อย่างย่ังยืน	 โดยมีหน่วยงาน
รัฐและองค์กรเอกชนสนับสนุนให้การช่วยเหลือทั้งกระบวนการดำาเนินงานและงบประมาณบางส่วน
เพื่อให้การวางแผนไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม	 อันแสดงให้เห็นว่าหากชมรมผู้สูงอายุและ
หน่วยงานภาคเอกชนมีการดำาเนินการร่วมกันจะทำาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในท้ายที่สุด
	 	 2.3)	 การสนับสนุนให้ชมรมผู้สูงอายุสามารถดำาเนินการด้วยตัวของชมรมผู้สูงอายุเอง
ไปจนถึงการเป็นอีกหนึ่งองค์กรทางสังคมเพื่อสังคม	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 กัญญารัตน์	 รอดแก้ว
ปัญญา	เลิศไกร	และสุดาวรรณ์	มีบัว	(2562)	ในงานวิจัยเรื่อง	รูปแบบการจัดการชุมชนเพื่อให้ผู้สูงอายุ
พ่ึงตนเอง	ซ่ึงมีวัตถุประสงค์	1)	เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการชุมชนเพ่ือให้ผู้สูงอายุพ่ึงตนเอง	2)	เพ่ือพัฒนา
รูปแบบการจัดการชุมชนเพื่อให้ผู้สูงอายุพึ่งตนเอง	 และ	 3)	 เพื่อประเมินผลรูปแบบการจัดการชุมชน
เพื่อให้ผู้สูงอายุพึ่งตนเองและพัฒนาเผยแพร่ไปยังชุมชนผู้สูงอายุ		ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนารูปแบบ
การจัดการชุมชนเพื่อให้	 ผู้สูงอายุพึ่งตนเอง	 พบว่า	 ชมรมผู้สูงอายุเป็นกลุ่มหลักในการขับเคลื่อน
การเรียนรู้พัฒนารูปแบบ	มีการรวมกลุ่มพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภูมิปัญญาการดูแลสุขภาพ	การรักษา
อาการเจ็บป่วยด้วยตนเอง	 การป้องกันโรคบางอย่าง	 ด้วยรูปแบบการออกกำาลังกาย	 รูปแบบ
การประกอบอาชีพที่ทำาให้ดีต่อสุขภาพกาย	สุขภาพจิตและดีต่อคุณภาพชีวิต
	 	 	 ทั้งนี้สามารถวิเคราะห์ได้ว่าข้อเสนอเกี่ยวกับบทบาทภาครัฐที่พึงประสงค์ต่อชมรม
ผู้สูงอายุไทยสอดคล้องกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่	 (New	 Public	 Service)	 ซึ่งอธิบาย
บทบาทของภาครัฐท่ีแสดงบทบาทใหม่ในฐานะผู้จัดหาทรัพยากรสาธารณะแก่ประชาชนในที่นี้คือ
ผู้สูงอายุผ่านรูปแบบชมรมผู้สูงอายุให้มีการทำางานรวมตลอดถึงการดำาเนินการร่วมกันระหว่างหน่วย
งานพันธมิตรต่าง	 ๆ	 เร่ิมต้ังแต่หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีโดยตรงหรือภาครัฐและภาคการปกครองส่วนท้องถ่ิน
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำาเนินการแก้ปัญหาและพัฒนาของชมรมผู้สูงอายุ	 ร่วมกับภาคส่วนอื่น	 ๆ	
โดยเฉพาะภาคเอกชนรวมตลอดถึงประชาชนโดยทั่วไปเพื่อหาข้อตกลงและความต้องการซ่ึงกันและ
กัน	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	ปกรณ์	 ศิริประกอบ	 (2560)	 ในงานวิจัยเรื่อง	 ถอดบทเรียนการบริหาร
จัดการสังคมสูงวัยระดับสุดยอดของภาครัฐญี่ปุ่น:	 มองผ่าน	 3	 พาราไดม์ทางรัฐประศาสนศาสตร์	 ซึ่ง
ผลการวิจัยบ่งชี้ว่าภาครัฐญี่ปุ่นในปัจจุบันใช้แนวคิด	 NPS	 (New	 Public	 Service	 หรือการบริการ
สาธารณะแนวใหม่)	 ที่เรียกร้องให้เจ้าหน้าที่ภาครัฐของญี่ปุ่น	 “ให้บริการ	 (Serving)”	 โดยการอำานวย
ความสะดวกให้พลเมืองเข้ามามีส่วนร่วม	 ในการกำาหนดนโยบายและนำานโยบายไปปฏิบัติผ่านระบบ
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การดูแลแบบบูรณาการที่มีชุมชน	 เป็นรากฐาน	 (Community	 Based	 Integrated	 Care	 System:	
CBICS)	เพื่อที่จะนำาเอาจิตวิญญาณของชุมชนกลับคืนสู่ชุมชน

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
	 	 นำาผลการวิจัยเสนอหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยเฉพาะภาครัฐเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการประยุกต์
แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทภาครัฐที่พึงประสงค์ต่อชมรมผู้สูงอายุ

	 ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้งต่อไป
	 	 ควรศึกษาในรูปแบบการสนทนากลุ่ม	 (Focus	 Group	 Discussion)	 ร่วมด้วยเพื่อเป็น
แนวทางการแก้ไขพัฒนาชมรมผู้สูงอายุที่ผ่านการระดมความคิดเห็นร่วมกันอย่างแท้จริง

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยชิ้นนี้สำาเร็จลุล่วงได้ทั้งนี้เพราะได้รับความอนุเคราะห์จากบุคคลหลายฝ่าย	 ซึ่งผู้วิจัย
ไม่สามารถระบุได้ทั้งหมด	 	 แต่ท่านสำาคัญที่ถือได้ว่ามีส่วนช่วยผลักดันให้งานวิจัยชิ้นนี้เกิดขึ้นรวมทั้ง
ติดตามงานของผู้วิจัยทั้งอย่างเป็นทางการเเละไม่เป็นทางการอย่างต่อเนื่อง	 คือ	 รองศาสตราจารย์	
ดร.สรชัย	 พิศาลบุตร	 ผู้เป็นครูวิจัยคนแรกและคนปัจจุบันของผู้วิจัย	 นอกจากนี้ผู้วิจัยขอขอบคุณ	
สถาบันยุทธศาสตร์ทางปัญญาและวิจัย	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ	 และ	 คณะสังคมศาสตร	์
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ	 ผู้ให้ทุนการวิจัย	 กลุ่มตัวอย่าง	 ประธานชมรมผู้สูงอายุของทุกภาค
ทั่วประเทศ	 และ	 ผู้ให้ข้อมูลหลัก	 ตัวแทนภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ	 ที่กรุณาให้ข้อมูลอันมีประโยชน์	 และท้ายที่สุดผู้วิจัยขอกล่าวถึงกำาลังสำาคัญในการทำางานคือ
ครอบครัวของผู้วิจัยที่ทำาให้ผู้วิจัยมีกำาลังใจและกำาลังกายทำางานวิจัยให้สำาเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี	

เอกสารอ้างอิง
กรมอนามัย	กระทรวงสาธารณสุข.	(2556).	คู่มือการส่งเสริมสุขภาพที่พึงประสงค์ในผู้สูงอายุสำาหรับ
 บุคลากรสาธารณสุข.	นนทบุรี:	กรมอนามัย	กระทรวงสาธารณสุข.
กัญญารัตน์	รอดแก้ว,	ปัญญา	เลิศไกร,	และสุดาวรรณ์	มีบัว.	(2562).	รูปแบบการจัดการชุมชนเพื่อให้
	 ผู้สูงอายุพึ่งตนเอง.วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์.	6(2):	792-807.
จุลศักดิ์	 ชาญณรงค์.	 (2562).	ความ	“ใหม่”	ของรัฐประศาสนศาสตร์.	วารสารสหวิทยาการ.	 16(2):	
	 54-83.
นุกูล	 ชิ้นฟัก,	 วรลักษณ์	 ลลิตศศิวิมล,	 และ	 ธนา	 มณีพฤกษ์.	 (2559).	บททดลองศึกษา การจัดการ
 ภาครัฐแนวใหม่ อธิบายผ่านแนวคิดของ Frederickson และ Smith จากหนังสือ The 
 Public Administration Theory Prime.	 การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาติและ
	 นานาชาติ	ครั้งที่	7	(น.	770-776).	สงขลา:	มหาวิทยาลัยหาดใหญ่.
ปกรณ์	 ศิริประกอบ.	 (2560).	 ถอดบทเรียนการบริหารจัดการสังคมสูงวัยระดับสุดยอดของภาครัฐ
	 ญี่ปุ่น:	 มองผ่าน	 3	 พาราไดม์ทางรัฐประศาสนศาสตร์.	 วารสารเครือข่ายญี่ปุ่นศึกษา.	 7(2):	
	 39-64.



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 27 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2567)

13

พรรณธิดา	 บุญพิทักษ์.	 (2548).	 การพัฒนาเครือข่ายกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุ ในสังกัดสภา
 ผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย.	 วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต	 (อนามัยครอบครัว).	 นครปฐม:
	 บัณฑิตวิทยาลัย	มหาวิทยาลัยมหิดล.
เพียงตะวัน	พลอาจ	และ	ศุภฤกษ์	ธาราพิทักษ์วงศ์.	(2561).	การส่งเสริมการจัดการระบบสวัสดิการ
 สู่สังคมสูงอายุพื้นที่อำาเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ด้วยการมีส่วนร่วมของชุมชนและ
 องค์กรธุรกิจภายใต้แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจนอกชุมชน.	 เชียงใหม่:
		 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่.
วรรณลักษณ์	 เมียนเกิด,	 เดชา	 สังขวรรณ,	 และรุ่งนภา	 เทพภาพ.	 (2562).	 กลไกการขับเคลื่อนชมรม
	 ผู้สูงอายุในการส่งเสริมสถานภาพและบทบาทของผู้สูงอายุ.	 วารสารคณะสังคมสงเคราะห์ 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.	27(1):	1-31.
ศศิพัฒน์	 ยอดเพชร,	 เล็ก	 สมบัติ,	 ณัฏฐพัชร	 สโรบล,	 และธนิกานต์	 ศักดาพร.	 (2555).	 ลักษณะ
 การดำาเนินงานและกิจกรรมของชมรมผู้อายุ.	กรุงเทพฯ:	JPRINT	2.
สมจินต์	 เพชรพันธุ์ศรี,	สมชาย	วิริภิรมย์กุล,	วิไลวรรณ	ทองเจริญ,	จันทนา	รณฤทธิวิชัย	และ	ทีปภา	
	 แจ่มกระจ่าง.	(2557).	การพัฒนารูปแบบการดูแลผู้สูงอายุในชุมชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุข
	 ภาพตำาบล.	วารสารสาธารณสุขและการพัฒนา. 12(3):	31-47.
สวรรยา	 ธรรมอภิพล,	 นันทิชา	 อ่อนละมัย,	 และ	 จรรยพร	 ตันเจริญ.	 (2561).	 ปัจจัยความสำาเร็จของ
	 ชมรมผู้สูงอายุบ้านไร่แค	 จังหวัดเพชรบุรี.	Veridian E-Journal, Silpakorn University. 
	 11(2):	352-365.
สิริวัลลิ์	 พฤษาอุดมชัย	 และ	 สวรรยา	 ธรรมอภิพล.	 (2560).	 ปัจจัยความสำาเร็จชมรมผู้สูงอายุตำาบล
	 ดอนแฝก	จังหวัดนครปฐม.	วารสารวิชาการ Veridian E-Journal, Silpakorn University
  (Humanities, Social Sciences, and Arts).	10(1):	1439-1453.	
สุนทร	 ปัญญะพงษ์,	 อัญชลี	 ชัยศรี,	 ทัศไนยวรรณ	 ดวงมาลา,	 วิทัญูญู	 ขำาชัยภูมิ	 และ	 วิมลศิลป์	
	 ปรุงชัยภูมิ.	 (2560).	 รูปแบบการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุในจังหวัดชัยภูมิ.	วารสารสันติศึกษา
 ปริทรรศน์ มจร,	5(3):	1-16.
สัมฤทธิ์	ศรีธำารงสวัสดิ์,	กนิษฐา	บุญธรรมเจริญ,	ศิริพันธุ์	สาสัตย์,	และ	ขวัญใจ	อำานาจซื่อสัตย์.	(2552).	
	 รูปแบบการดูแลสุขภาพสำาหรับผู้สูงอายุในระยะยาวโดยชุมชน.	 วารสารระบบบริการปฐมภูมิ
 และเวชศาสตร์ครอบครัว.	1(2):	22-31.
อัญชิรญา	 จันทรปิฎก.	 (2560).	 การขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะเพื่อผู้สูงอายุไปสู่การปฏิบัติของ
 ชมรมผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร.	การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล	
	 ครั้งที่	9	“ราชมงคลสร้างสรรค์	นวัตกรรมที่ยั่งยืนสู่ประเทศไทย	4.0”	(Creative	RMUT	and	
	 Sustainable	 Innovation	 for	 Thailand	 4.0)	 (น.276-286).	 นครปฐม:	 มหาวิทยาลัย
	 เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์	ศาลายา.


