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แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืน: 
กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลไม้บ้านยาวี จังหวัดเพชรบูรณ์

Guideline for Developing Sustainable Community
Enterprise: Case Study of Baanyave Processed Fruit 

Community Enterprise, Petchabun Province

สุพาดา สิริกุตตา1 
Supada Sirikutta

บทคัดย่อ
	 งานวิจัยเร่ืองน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาอย่างย่ังยืน
ของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลไม้บ้านยาวี ตำ�บลวังชมพู อำ�เภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการสนทนากลุ่มกับสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลไม้บ้านยาวี จำ�นวน 32 คน ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนอย่างยั่งยืนในด้านต่างๆ ดังนี้ (1) ด้านการตลาดออนไลน์ในการ Live สด ขายสินค้า (2) ด้านการ
ผลิต วางแผนการลงทุนในการจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ที่มีเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
เพิ่มผลผลิต เช่นเครื่องอบพลังงานไฟฟ้า โดมพลังงานแสงอาฑิตย์ การพัฒนาการถนอมอาหารเพื่อ
ยืดอายุเวลาในการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ของนํ้ามะขามเข้มข้น มะขามแช่อิ่มอบแห้ง มะขามแช่อิ่มสด
การวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ได้แก่ มะขามผงอัดก้อน นํ้ามะขามเข้มข้น นํ้ามะขามชงดื่ม (3) ด้าน
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์โดยเฉพาะมะขามและผลไม้แปรรูปเพื่อถนอมอาหารป้องกันไม่ให้รสชาติและ
สีเปลี่ยน (4) การยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ การคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑ์โอทอปจากระดับ 4 ดาว
เป็น 5 ดาว การขอรับรองมาตรฐานฮาลาลเพื่อขยายตลาดกลุ่มคนอิสลาม (5) การบริหารจัดการกลุ่ม
ต้องการพัฒนาสมาชิกให้มีความรู้ความสามารถในการผลิต การจดบันทึกทางด้านบัญชี นอกจากนี้
วิสาหกิจชุมชนน้ีมีความย่ังยืนเน่ืองจากในการผลิตทางกลุ่มมีข้ันตอนในการรักษาส่ิงแวดล้อม การดำ�เนินการ
ของกลุ่มสร้างรายได้ให้กับสมาชิก คนในชุมชน ช่วยเหลือชุมชน และมีผลกำ�ไรจากการดำ�เนินงาน
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Abstract
	 This qualitative research aims to study the sustainable development approaches
of Baanyave Fruit Processing Community Enterprise, Wang Chompoo District, Phetchabun
Province. Using non-participant observation, in-depth interviews, and focus group 
interviews with 32 Baanyave Fruit Processing Community Enterprise members, the 
study shows that sustainable development approaches of Community Enterprise are: 
1) online marketing using live commerce to sell products, 2) production through the 
investment plan for the procurement of modern technology equipment for product 
development and productivity enhancement, such as electric food dryer and solar 
drying dome, food preservation development to extend the shelf life of concentrated
tamarind juice, dried crystallized tamarind, and crystallized tamarind, new product 
development planning such as cubed tamarind powder,  concentrated tamarind juice, 
and tamarind juice powder, 3) packaging development,  especially, in processed tamarind
and fruits for the preservation to prevent the change of taste and color, 4) upgrading 
product standards of OTOP goods from 4 stars to 5 stars and having Halal certification 
to expand to the Islamic market, and 5) group management for member knowledge 
and capacity development in production and accounting. This community enterprise
is sustainable because its production process is environmentally friendly and its 
operation generates profits and income for members and people in the community.

Keywords: Sustainable development, Management standard, Community enterprise

บทนำ�
	 ในปัจจุบันภาครัฐมีแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากในชุมชนเป็นหนึ่งใน
โมเดล ประเทศไทย 4.0 และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่มุ่งเน้นการพัฒนาโดยตั้งอยู่บนฐานของวัฒนธรรม
ท่ีมีอยู่เดิม และเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนท้องถ่ินให้สามารถพ่ึงตนเองและจัดการตนเอง เศรษฐกิจ
ฐานรากในรูปแบบหนึ่ง ได้แก่ วิสาหกิจชุมชน ที่มีการผลิตสินค้าชุมชน ดังนั้นสินค้าชุมชนจึงเป็น
รากฐานสำ�คัญในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ และเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
ความเป็นอยู่ของชุมชน รวมถึงเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการสร้างความเท่าเทียม ชึ่งจะนำ�ไปสู่การเป็น
ฐานรากทางเศรษฐกิจที่มั่นคง (ศศิชา หมดมลทิล. 2562) รัฐบาลได้มีการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน จึงได้
มีการออกพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 และได้นิยามวิสาหกิจชุมชน เกิดจาก
ความต้องการของคนในชุมชนมีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน และมารวมตัวกันประกอบกิจการ เพื่อ
สร้างรายได้ และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน (พระราชบัญญัติส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548) 
	 การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยแก้ปัญหาความยากจนของชุมชน โดย
ส่งเสริมให้คน ในชุมชนนำ�ทรัพยากรท้องถ่ินท่ีมีอยู่มาประกอบธุรกิจ ทำ�ให้สามารถพ่ึงพาตนเอง พ่ึงพากัน
ในชุมชนและระหว่างชุมชนได้ จังหวัดเพชรบูรณ์เป็นจังหวัดหนึ่งที่มีสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์
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(Geographical Indication :GI) ได้แก่ มะขามหวาน ซึ่งเป็นพืชเศรษฐกิจที่สำ�คัญของจังหวัด
เพชรบูรณ์ นอกจากนี้มีสวนเกษตร พืช ผัก ผลไม้หลากหลาย ชุมชนหมู่บ้านยาวี จังหวัดเพชรบูรณ์
มีการดำ�เนินการวิสาหกิจชุมชนหลายกลุ่มเกี่ยวกับ มะขาม การแปรรูปมะขามเป็นแยม กวน แช่อิ่ม
และการแปรรูปผลไม้อื่น ๆ วิสาหกิจชุมชนหนึ่งที่สำ�คัญ ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนผลไม้แปรรูปบ้านยาวี
โดยการนำ�ของคุณพรวลัย บุญคง เห็นความสำ�คัญของวัตถุดิบ คนในชุมชนที่มีภูมิปัญญาหลากหลาย
จึงรวมพลังและชักจูงคนในชุมชนเพื่อขับเคลื่อนให้มีอาชีพสร้างรายได้จากงานการแปรรูปผลไม้ เมื่อ
จัดตั้งแล้วก็แบ่งแยกกลุ่มงานตามความถนัดของสมาชิก ได้แก่ การผลิต การตลาด การบัญชี รวมทั้ง
การจัดการวิสาหกิจชุมชนในด้านการบริหารจัดการกลุ่ม โดยมีสมาชิกจำ�นวนเริ่มแรกจำ�นวน 14 คน 
ปัจจุบัน มีสมาชิก 32 คน มีการผลิตผลไม้แปรรูปได้แก่ ท๊อฟฟี่แก้วมังกร มะขามหวานอบแห้ง มะขาม
คลุกบ๊วย มะขามคลุกน้ำ�ตาล มะขามแช่อิ่ม มะขามหยี 3 รส ท๊อฟฟี่มะขาม มะขามแก้ว และกล้วย
ใส่มะขาม เป็นต้น โดยใช้ชื่อผู้จัดตั้งกลุ่มในการสร้างชื่อตรา “พรวลัย” และมีการนำ�สินค้าขายที่ชุมชน
และจำ�หน่ายตามศูนย์แสดงสินค้า (สัมภาษณ์คุณพรวลัย บุญคง วันที่ 8 ตุลาคม 2564) การพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนจะนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จได้อย่างยั่งยืน ต้องมีแนวทางที่นำ�ไปใช้ในการพัฒนาการบริหาร
จัดการวิสาหกิจให้มีความเข้มแข็งและสามารถพึ่งพาตนเองได้ โดยใช้แนวทางการพัฒนามาตรฐานการ
จัดการวิสาหกิจชุมชน (กรมการส่งเสริมอุตสาหกรรม. 2556) ประกอบด้วย (1) การบริหารจัดการกลุ่ม
และสมาชิก (2) การบริหารจัดการด้านการตลาดและลูกค้า (3) การบริหารจัดการด้านการผลิตและ
สนับสนุนการผลิต (4) การบริหารจัดการด้านบัญชีและการเงิน (5) การปรับปรุงและพัฒนาวิสาหกิจ
สู่ความยั่งยืนทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยความยั่งยืน 3 ด้านนั้นสอดคล้องกับ
แนวคิดความยั่งยืนอย่างยั่งยืนของ Adams (2006) รวมทั้งของ Elkington (1997) กล่าวว่า ความ
ยั่งยืนของธุรกิจประกอบด้วย 3 Ps ในรูปแบบของ Triple Bottom Line โดยในการดำ�เนินธุรกิจต้อง
คำ�นึงถึง (1) People หมายถึงการคำ�นึงถึงคนในสังคม (Social) ชุมชนโดยการสร้างความเป็นอยู่ที่ดี
รวมทั้งการไม่เอาเปรียบผู้บริโภคคู่ค้า (2) Planet หมายถึงการคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม (Environment) 
เป็นการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำ�กัดให้มีประสิทธิภาพ และ (3) Profit
หมายถึงด้านเศรษฐกิจ (Economic) เมื่อดำ�เนินธุรกิจแล้วต้องมีผลกำ�ไร โดยไม่ได้คำ�นึงถึงผลกำ�ไร
สูงสุดแต่คำ�นึงท้ังประโยชน์และต้นทุนท่ีต้องจ่ายในการดำ�เนินธุรกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อมด้วยสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Zizile & Tendai (2018) กล่าวว่าการสร้างสรรค์สมรรถนะในการประกอบการ 
เป็นการพัฒนาความสามารถของผู้ประกอบการให้มีความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยผู้ประกอบการ
ต้องมีทักษะในหน้าที่ธุรกิจต่าง ๆ ได้แก่ หน้าที่การตลาด การผลิต/การปฏิบัติการ การเงิน การบัญชี
 และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ นอกจากนี้ Utami (2020) กล่าวว่า ขีดความสามารถของผู้ประกอบ
การ ประกอบด้วย (1) การบริหารองค์การ (2) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (3) การบริหารการตลาด 
(4) การบริหารการเงิน และ (5) การผลิต/การปฏิบัติการ (6) การบริหารความเสี่ยง  ดังนั้นการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนขึ้นอยู่กับทักษะของประธานกลุ่ม ความสามารถด้านทักษะในการประกอบการจึงเป็น
เรื่องที่สำ�คัญอย่างยิ่ง รวมทั้งศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชนผลไม้
แปรรูป บ้านยาวี จังหวัดเพชรบูรณ์
	 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างย่ังยืน
กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนผลไม้แปรรูปบ้านยาวี จังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อยกระดับการบริหารจัดการ
ของวิสาหกิจชุมชน โดยยืนอยู่บนหลักการที่ว่าการจัดการเป็นพื้นฐานของการทำ�ธุรกิจ ถ้าวิสาหกิจ
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มีศักยภาพในด้านการบริหารจัดการจะนำ�ไปสู่การพัฒนา ด้านอ่ืน ๆ และสามารถยืนหยัดอยู่บนพ้ืนฐาน
ของการพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืนเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและสู่ความเติบโตที่เข้มแข็ง
และประสบความสำ�เร็จอย่างยั่งยืน สมาชิกจะมีความภาคภูมิใจ มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีรายได้เพิ่มขึ้น
สอดคล้องกับนโยบายเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
ข้อ 8 ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่องครอบคลุมและยั่งยืนจากการจ้างงานที่มีคุณค่า 
(Decent Work and Economic Growth)

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาสภาพการดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชนผลไม้แปรรูปบ้านยาวี  จังหวัดเพชรบูรณ์ 
	 2.	 เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชนผลไม้แปรรูปบ้านยาวี 
จังหวัดเพชรบูรณ์
	 3.	 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนผลไม้แปรรูปบ้านยาวี จังหวัด
เพชรบูรณ์ 

ขอบเขตการวิจัย
	 1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วย การจัดการวิสาหกิจชุมชน 5 ด้าน (1) การบริหาร
จัดการกลุ่มและสมาชิก (2) การบริหารจัดการด้านการตลาดและลูกค้า (3) การบริหารจัดการด้านการ
ผลิตและสนับสนุนการผลิต (4) การบริหารจัดการด้านบัญชีและการเงิน (5) การปรับปรุงและพัฒนา
วิสาหกิจสู่ความยั่งยืนทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ การวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค รวมทั้งปัญหาและอุปสรรค ในการดำ�เนินงาน และแนวทางการพัฒนา
อย่างยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนผลไม้แปรรูปบ้านยาวี จังหวัดเพชรบูรณ์
	 2.	 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี วิสาหกิจชุมชนผลไม้แปรรูปบ้านยาวี ตำ�บลวังชมพู อำ�เภอเมือง จังหวัด
เพชรบูรณ์
	 3.	 ขอบเขตด้านระยะเวลา 1 ปี

วิธีดำ�เนินการวิจัย 
	 การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ได้แก่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลไม้บ้านยาวี
 ตำ�บลวังชมพู อำ�เภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ จำ�นวน 32 คน (สัมภาษณ์ คุณพรวลัย บุญคง วันที่ 8 
ตุลาคม 2564) โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบสำ�มะโน (Census sampling) โดยเก็บรวบรวมข้อมูล
จากสมาชิกวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลไม้บ้านยาวีทุก ๆ คน จำ�นวน 32 คน
	 การดำ�เนินการวิจัย มีขั้นตอนดังนี้
	 1.	 เตรียมการประสานงานกับประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลไม้บ้านยาวี จังหวัดเพชรบูรณ์ 
เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับสมาชิกชุมชน
	 2.	 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์ 
ดังนี้
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   	 	 2.1	 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant observation) เพื่อสำ�รวจสภาพ
การดำ�เนินงาน ปัญหาและอุปสรรคในการดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลไม้บ้านยาวี จังหวัด
เพชรบูรณ์
   	 	 2.2	 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับประธาน รองประธานกลุ่ม
เกี่ยวกับ (1) สภาพการดำ�เนินงาน (2) จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค และการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) กับประธาน รองประธานกลุ่ม หัวหน้างานแต่ละหน้าที่ร่วมกับสมาชิกที่รับผิดชอบ
งานในแต่ละฝ่าย การพัฒนาอย่างยั่งยืน เกี่ยวกับ (1) ปัญหาและอุปสรรคในการดำ�เนินงาน และ 
(2) แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนผลไม้แปรรูปบ้านยาวี จังหวัดเพชรบูรณ์     
	 3.	 การวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูล ดังนี้
   	 	 3.1	 การตรวจสอบข้อมูล ดำ�เนินการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนการวิเคราะห์
โดยการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) เป็นการตรวจสอบแหล่งข้อมูล
ด้านเวลา สถานที่ และบุคคลกับประธานกลุ่ม รองประธาน หัวหน้างานและสมาชิกแต่ละกลุ่ม ตาม
สถานท่ีและช่วงเวลาท่ีนัดสัมภาษณ์ รวมท้ังการตรวจสอบข้อมูล แบบสามเส้าด้วยวิธีการรวบรวมข้อมูล
(Methodological Triangulation) โดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
การสัมภาษณ์และการซักถาม (Probe) เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วน
   	 	 3.2	 สรุปผลข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) แต่ละประเด็นตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกการสังเกตเกี่ยวกับการสำ�รวจสภาพการดำ�เนินงาน
 ปัญหาและอุปสรรคในการดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลไม้บ้านยาวี และแบบสัมภาษณ์
กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) จำ�นวน 4 ข้อ ประกอบด้วย (1) สภาพการดำ�เนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนผลไม้แปรรูปบ้านยาวี (2) วิสาหกิจชุมชนของท่าน   มีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคอย่างไร (3) ปัญหาและอุปสรรคในการดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชน (4) แนวทางการพัฒนา
อย่างยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนควรมีเรื่องใดบ้าง โดยใช้เครื่องบันทึกเสียง กล้องถ่ายรูป และสมุดจด
บันทึก
	 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ
	 1.	 ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ตำ�รา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน และ
ข้อมูลจากเว็บไซต์ เพื่อใช้ ในการสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง
	 2.	 นำ�แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้างเสนอต่อคณะกรรมการจริยธรรมสำ�หรับพิจารณา
โครงการวิจัยที่ทำ�ในมนุษย์ และผู้เชี่ยวชาญ เพื่อปรับปรุงก่อนการนำ�ไปใช้จริง

ผลการวิจัย
	 ศึกษาสภาพการดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลไม้บ้านยาวี จังหวัดเพชรบูรณ์ จาก
การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับประธานกลุ่มรอง
ประธานฝ่ายอำ�นวยการ และรองประธานฝ่ายการผลิต รวม 3 คน พบว่า ก่อนการจัดตั้งวิสาหกิจ
ชุมชน มีการผลิตและขายมะขามฝักตามฤดูกาล จึงมีการจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขึ้น โดยเกิดจาก
แรงบันดาลใจของคุณพรวลัย บุญคง เนื่องจากในปี 2546 มะขามหวานมีราคาตกตํ่ามาก จึงมีความ
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คิดในการแปรรูปมะขามและผลไม้ตามฤดูกาลโดยใช้ผลผลิตจากไร่และสวนของสมาชิก ผลิตโดย
ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภายใต้ตราสินค้าชื่อ “พรวลัย” จึงมีการรวมกลุ่มของชุมชนที่ปลูกมะขามได้
15 คน เพื่อเตรียมการจัดตั้งเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ เช่น สำ�นักงาน
เกษตรสำ�นักงานพัฒนาชุมชน สำ�นักงานอุตสาหกรรม จังหวัดเพชรบูรณ์ ได้สร้างความเข้าใจให้กับ
สมาชิกการรวมกลุ่มมีผลประโยชน์ มีรายได้ และจะพัฒนาอย่างไรให้ยั่งยืน ดังนั้น ในปี 2548 จึงได้รับ
การจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน โดยมีทุนดำ�เนินการเร่ิมแรก 5,000 บาท และปัจจุบันมีทุนจดทะเบียน
310,000 บาท ต่อมาในปี 2548 สำ�นักงานสาธารณสุขได้ให้คำ�แนะนำ� ในการดำ�เนินการขอเคร่ืองหมาย
รับรองอาหารและยา (อย.) โดยขั้นตอนแรกต้องดำ�เนินการรับรองสถานที่ผลิตก่อน ขั้นตอนที่สอง
ดำ�เนินการขอหมายเลขผลิตภัณฑ์ อย. จากสำ�นักงานสาธารณสุข จังหวัดเพชรบูรณ์ ได้มาตรฐาน อย.
ผลิตภัณท์แปรรูป 13 ผลิตภัณท์ และในปีเดียวกัน ทางกลุ่มมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ผลิตภัณฑ์
แปรรูปมีคุณภาพได้มาตรฐาน จึงดำ�เนินการขอมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) จากสำ�นักงาน
อุตสาหกรรม จังหวัดเพชรบูรณ์ และได้รับมาตรฐาน มผช. ในปี 2548 12 ผลิตภัณท์ ผลิตภัณท์ที่ได้รับ
ทั้ง อย. และ มผช. ได้แก่ มะขามคลุกรสดั้งเดิม มะขามคลุกรสบ๊วย มะขามสีชมพู่อบแห้ง ท๊อฟฟี่มะขาม
 มะขามหยี มะขามอบไอซ์ซิ่ง มะขามแก้ว มะม่วงหยี มะม่วงหยีรสบ๊วย มะขามหยีรสบ๊วย แก้วมังกร
กวน มะขามแช่อิ่ม ส่วนกล้วยอบไส้มะขามได้รับมาตรฐาน อย. แต่ยังไม่ได้มาตรฐาน มผช. ทางกลุ่ม
มีการพัฒนาการแปรรูปผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องจนได้รับการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑ์โอทอปได้ระดับ
4 ดาว ในปี 2549 ในปัจจุบันมีจำ�นวนสมาชิกทั้งหมด 32 คน นอกจากนี้ ในปี 2551 สวนมะขาม 
มีประมาณ 5 ไร่ ได้รับการรับรองแหล่งผลิตการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีสำ�หรับพืช อาหาร (Good 
Agriculture Practices : GAP) จากกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
	 การจัดการวิสาหกิจชุมชน จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับประธาน รองประธาน
กลุ่ม หัวหน้างานและสมาชิกโดยแบ่งเป็น 5 กลุ่มตามโครงสร้างหน้าที่กลุ่มละ 6 – 7 คน รวมจำ�นวน 
32 คน มีดังนี้
	 1. การบริหารจัดการกลุ่ม มีการกำ�หนดโครงสร้างการบริหารกลุ่ม แบ่งหน้าที่การทำ�งานตาม
ความถนัด โดยการเลือกประธาน รองประธาน และกรรมการแต่ละกลุ่ม แบ่งเป็นประธานกลุ่ม (คุณพร
วลัย บุญคง) รองประธานฝ่ายอำ�นวยการ (นายอาเดียว โสภาพันธ์) รับผิดชอบด้านการประชาสัมพันธ์
การเงิน ส่วนรองประธานฝ่ายการผลิต (นายธนาธรณ์ ทองนึก) ดูแลการผลิตตั้งแต่ต้นนํ้าในการปลูก
มะขามกลางนํ้า ได้แก่ การผลิตผลไม้ แปรรูป รวมทั้งการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และ
มีเลขานุการ (นางมาลี พรหมพิทักษ์) สมาชิกร่วมกันจัดทำ�ระเบียบข้อบังคับกลุ่ม การกำ�หนดอำ�นาจ
หน้าท่ีและความรับผิดชอบแต่ละคนไว้อย่างชัดเจนจากความรู้ความสามารถในการทำ�งาน มีการหมุนเวียน
หน้าที่ความรับผิดชอบคราวละ 2 ปี การบริหารจัดการกลุ่มมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารจากภายนอกให้
สมาชิกได้ทราบ มีการทบทวนผลการทำ�งานของกลุ่ม เก็บรวบรวมข้อมูลการทำ�งานที่ผ่านมา มีการ
ฝึกสอนงานให้สมาชิก นอกจากน้ี ส่งสมาชิกเข้าฝึกอบรมและดูงานตามหน่วยงานภาครัฐ สมาชิกร่วมกัน
กำ�หนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ เพื่อกำ�หนดเป้าหมายและทิศทางการดำ�เนินงาน 
	 2.	 การบริหารจัดการด้านการตลาด ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว
ทางกลุ่มมีการศึกษาความต้องการของลูกค้าจากการพูดคุยกับลูกค้า เพื่อนำ�มาปรับปรุงการผลิตสินค้า
การรับคำ�สั่งซื้อมีเพียงจดบันทึกไว้แต่ไม่มีการจัดทำ�แบบฟอร์มรับคำ�สั่งซื้อ ปัจจุบันมีการขายออฟไลน์
ได้แก่ หน้าร้านที่ บ้านยาวี ร้านขายของฝาก จุดพักรถ งานเทศกาลประจำ�ปีของจังหวัด การออกร้าน
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ของหน่วยราชการ เช่น งานโอทอปท่ีเมืองทอง (การออกบูธท่ีเมืองทอง จะได้ลูกค้า ขายส่งเพ่ิม) ศูนย์
ราชการกรุงเทพ กระทรวงพาณิชย์ งานโอทอปสัญจรภูมิภาค และตลาดนัดของดี วิถีชุมชนจัดโดย
ธ.ก.ส. นอกจากนี้มีขายส่งตลอดทั้งปี โดยลูกค้ามารับของ ณ ที่ทำ�การกลุ่มหรือบริการจัดส่งถึงที่
ปัจจุบันมีการขยายช่องทางการจัดจำ�หน่ายเพ่ิมเติ่มโดยนำ�ผลิตภัณฑ์วางจำ�หน่ายประจำ�อยู่ที่ตลาด
อตก. ท็อปซุปเปอร์มาร์เก็ต 5 สาขา (สุขุมวิท ดอนเมือง เซ็นทรัลลาดพร้าว เอสพลานาด แฟช่ันไอซ์แลนด์) 
และในปี 2556 เริ่มมีการขายผ่านออนไลน์ในรูปแบบของ Page Facebook, Line ของทางกลุ่มเอง
โดยใช้ช่ือว่า “พรวลัยมะขามหวาน” โดยหน่วยงานภาครัฐมาให้การฝึกอบรม ในการทำ�เน้ือหา (Content) 
รูปแบบร้านค้าให้น่าสนใจการ up รูปให้โดนใจลูกค้า การสอนเปิด page สอนขายออนไลน์เป็นต้น
ทั้งนี้การขายออนไลน์จะมีการขนส่งทางไปรษณีย์ นอกจากนี้ มีการเข้าร่วมการจำ�หน่ายในเว็บไซต์
“Thai Thambol.Com” ของกรมพัฒนาชุมชน แต่ทางกลุ่มไม่ได้รับการสั่งซื้อจากเว็บไซต์นี้ในปัจจุบัน
(พ.ศ.2565) มีการขยายตลาดออนไลน์เพิ่มขึ้นผ่าน Shopee Lazada  Foodpanda และ Robinhood
ได้รับการตอบรับจากลูกค้าค่อนข้างดี และเป็นลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากมีร้านขายอยู่ที่
ตลาด อตก. และมีบริการจัดส่ง โดย Grab Lineman Lalamove เป็นต้น ในการเรียนรู้ของสมาชิก
เก่ียวกับการตลาดออนไลน์ค่อนข้างยากเน่ืองจากอายุมากและขาดความรู้ทางด้านส่ือสังคมออนไลน์
ทางกลุ่มได้อาศัยสมาชิกภายในครอบครัวท่ีเป็นคนกลุ่มเจเนอเรชั่นเอกซ์ช่วยในการทำ�การตลาด
ออนไลน์ การประชาสัมพันธ์การขายส่วนใหญ่เป็นแบบปากต่อปาก (Word of mouth) ไม่มีการจัดทำ�
โบรชัวร์ การตั้งราคาสินค้าโดยเฉลี่ยมีส่วนบวกเพิ่ม (Mark-up) ประมาณร้อยละ 30 ของราคาทุน
	 3.	 การบริหารจัดการด้านการผลิต ทางกลุ่มจะมีการดูแลรักษาเอาใจใส่มะขามในไร่ตั้งแต่ออกฝัก
มีการคัดเลือกเกรดมะขามหวานฝักดีเพ่ือขายเป็นฝัก และนำ�มาตากแดดในโรงเรือนท่ีได้ระบบมาตรฐาน
เพื่อทำ�ให้แห้งและนำ�เข้าห้องเย็นอุณหภูมิลบ 10 องศา (ทางกลุ่มไม่มีห้องเย็นจึงเช่า) ทำ�ให้สามารถ
เก็บรักษาคุณภาพมะขาม โดยที่รสชาติและคุณภาพของมะขาม ไม่เปลี่ยนแปลง ส่วนมะขามหวานฝัก
ที่แตกในอดีตจะนำ�มาแปรรูป เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นแบบดั้งเดิมในการนำ�มะขาม
ไปนึ่งทั้งเปลือกแล้วนำ�ไปตากแดดพอแห้งดีแล้วจึงนำ�มาแกะเมล็ดออก แต่ไม่ค่อยได้รับความนิยม
เนื่องจากลูกค้าเกรงว่าไม่สะอาดจึงขายไม่ค่อยดี ปัจจุบันมีการนำ�ไปอบแห้งในตู้อบเก็บรักษาได้นาน
และบรรจุในกล่องพลาสติกทีปิดสนิททำ�ให้ดูสะอาดและสะดวกในการรับประทาน นอกจากนี้ มีการ
พัฒนาการแปรรูปมะขามให้มีรสชาติเป็นที่ต้องการของลูกค้า เช่น มะขามคลุกสามรส มะขามคลุกบ๊วย
มะขามอบไอซซ่ิง มะขามเปร้ียวแซบจ๊ีดจ๊าด มีบรรจุภัณฑ์ใส่ถุงพลาสติกซิลด้วยความร้อน มีการปรับปรุง
บรรจุภัณฑ์เพิ่มโดยใส่กล่องพลาสติกและฝาอะลูมิเนียนแบบดึงเปิดได้
	 	 การจัดหาวัตถุดิบ มี 2 แหล่ง ได้แก่ จากแหล่งภายในมีไร่มะขามที่ทำ�การปลูกตามหลัก
การของ GAP และจากแหล่งภายนอกมีการรับซื้อมะขามและผลไม้จากคนในชุมชน มีการวางแผน
การผลิตโดยอาศัยประสบการณ์จากการขายประจำ� และตามเทศกาลต่าง ๆ การผลิตโดยใช้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นร่วมกับการใช้เทคโนโลยี ได้แก่ เครื่องอบลมร้อน (ต้องมีพนักงานคอยดูและกลับด้านมะขาม 
ผลไม้ จะทำ�ให้ไม่ไหม้) เครื่องกวน เป็นต้น ทำ�ให้มีระบบการผลิตได้ตามมาตรฐาน นอกจากนี้ มีตู้อบ
พลังงานแสงอาทิตย์ได้รับการส่งเสริมจาก อบต. วังชมภู ร่วมกับกระทรวงพลังงาน จังหวัดเพชรบูรณ์
เพื่อใช้ในการนำ�มะขามมาอบแทนการน่ึงก่อนนำ�ไปเข้าตู้อบลมร้อนเพื่อลดระยะเวลาในการอบจาก
ประมาณ 8 ช่ัวโมง เหลือเวลาอบประมาณ 4 ช่ัวโมง ข้ึนอยู่กับประเภทมะขาม ทำ�ให้ประหยัดค่าไฟฟ้า
ปัจจุบันตู้อบพลังงานแสงอาทิตย์มีขนาดเล็กทำ�ให้ไม่เพียงพอต่อการผลิต ทางกลุ่มจึงมีความต้องการ
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โดมพลังงานแสงอาทิตย์ท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน โดยต้องขอสนับสนุนจากกระทรวงพลังงาน จังหวัดเพชรบูรณ์
ทั้งนี้ทางกลุ่มต้องมีงบประมาณเพิ่มเติ่ม 30% และต้องมีการเขียนคำ�ร้องของบสนับสนุนประจำ�ปีของ
กระทรวงพลังงาน
	 	 การผลิตทางกลุ่มมีการจดบันทึกสูตร กรรมวิธีการผลิต ขั้นตอนการผลิต ขั้นตอนการตรวจ
สอบคุณภาพเพื่อให้การผลิตได้มาตรฐาน 
	 	 ส่วนลักษณะการผลิตมีการผลิตเพื่อขายที่ร้าน และการผลิตตามออเดอร์ มี 2 รูปแบบ 
รูปแบบที่ 1 สั่งซื้อโดย ติดตรา พรวลัย รูปแบบที่ 2 ลูกค้าสั่งซื้อไปบรรจุเองและสร้างตราสินค้า โดย
อย. การผลิตเป็นของกลุ่ม แต่ลูกค้าต้องไปขอหมายเลข อย. บรรจุภัณฑ์ของลูกค้า โดยทางกลุ่มเป็น
ผู้ดำ�เนินการขออนุญาตอ้างอิงหมายเลข สถานที่การผลิต (อย. การผลิตของกลุ่ม) ส่วนทางลูกค้าต้อง
ดำ�เนินการขออนุญาตสถานที่การบรรจุในเขตที่ตั้งของลูกค้า
	 4.	 การบริหารจัดการด้านบัญชีและการเงิน มีการจดบันทึกรายการในสมุดบัญชีรายรับ รายจ่าย
การจัดทำ�รายงานประจำ�เดือนแบบง่าย ๆ การจดบันทึกรายการสินทรัพย์ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร
การนำ�ส่งงบดุล และงบกำ�ไรขาดทุนประจำ�ปีต่อกรมสรรพากร กำ�หนดหลักเกณฑ์การเบิกจ่าย เช่น
จ่ายค่าตอบแทนการทำ�งานวันละ 300 บาท ค่าล่วงเวลาชั่วโมงละ 30 บาท เป็นต้น การวางแผนการ
ใช้จ่ายเงินเป็นรายปีในการจัดซื้อวัตถุดิบเก็บไว้เพื่อใช้ในการผลิตตลอดทั้งปี มีการจัดสรรกำ�ไรส่วนหนึ่ง
เพื่อบริจาคช่วยเหลือชุมชนประมาณ 1% ของกำ�ไร และกำ�หนดหลักเกณฑ์สวัสดิการให้กับสมาชิก
ส่วนทางด้านการเงินมีแหล่งเงินทุน 2 แหล่ง (1) แหล่งภายในจากค่าหุ้น ค่าธรรมเนียม (2) แหล่งเงิน
ทุนจากภายนอก ขอทุนสนันสนุนจากหน่วยงาน ได้แก่ กรมพัฒนาชุมชนจังหวัด   สำ�นักงานเกษตร
และสหกรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ การกู้ยืมเงินจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรซึ่งได้
จำ�นวนไม่มากนักโดยต้องจัดทำ�โครงการเพื่อพิจารณา ในกรณีที่ต้องผลิตขายตามเทศกาลต่าง ๆ 
จะมีการวางแผนกันเงินไว้ ถ้าไม่พอจะยืมเงินส่วนตัวจากประธานกลุ่มนอกจากนี้ เงินทุนหมุนเวียน
จากการดำ�เนินงานได้มาจากรายได้จากการขายสินค้าแต่ในภาพรวมแล้วทางกลุ่มยังขาดเงินทุนในการ
ลงทุนในเครื่องมือและอุปกรณ์  
	 5.	 การปรับปรุงและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสู่ความยั่งยืน การดำ�เนินงานของกลุ่มส่วนใหญ่
มีการขายสินค้าผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิม ๆ ทางกลุ่มมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์แต่ต้องมี
การปรับปรุงเทคนิคการผลิตอย่างต่อเนื่องทั้งผลิตภัณฑ์เดิมและผลิตภัณฑ์ใหม่ ดังนี้ 
	 	 ผลิตภัณฑ์เดิม ได้แก่ (1) น้ำ�มะขามเข้มข้นเพื่อใช้ในการปรุงอาหารผลิตโดยใช้ภูมิปัญญา
ชาวบ้านเก็บรักษาได้ประมาณ 1 เดือนเท่านั้น ต้องพัฒนากรรมวิธีการผลิต (2) มะขามแช่อิ่มน้ำ�ต้อง
เก็บรักษาในตู้เย็น ต้องพัฒนาให้เก็บรักษาได้นานโดยไม่ต้องเข้าตู้เย็น (3) มะขามแปรรูปที่ขายไม่ดี 
เช่น มะขามอบไอซ์ซิ่งซึ่งจะมีปัญหาเมื่อไอซ์ซิ่งละลายจะเห็นเนื้อมะขามทำ�ให้ดูไม่สวย ส่วนแก้วมังกร
กวนขายไม่ดีและต้นทุนการผลิตสูง จึงต้องมีการพัฒนา  หรือหยุดการผลิต
	 	 ผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยใช้เนื้อมะขามเปรี้ยวยักษ์ทำ�การผลิต (1) มะขามผงอัดก้อน เพื่อใช้
ประกอบอาหาร (2) มะขามผงชงดื่ม
	 	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐานสูงขึ้น ในปี 2565 นี้ได้รับมาตรฐานหมายเลข อย. 
ผลิตใหม่เพิ่ม 2 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ กล้วยหินอบรสหวาน กล้วยหินอบรสเค็ม มีการพัฒนากล้วยอบ
ไส้มะขามเพื่อ ดำ�เนินการขอมาตรฐาน มผช. นอกจากนี้ ทางกลุ่มต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้รับการ
คัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑ์โอทอป จากระดับ 4 ดาว เป็น 5 ดาว รวมทั้งการขอรับรองมาตรฐานฮาลาล
เพื่อขยายตลาดกลุ่มคนอิสลาม 
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	 ปัจจุบันมาตรฐานใหม่ มผช. ประเภทผลไม้อบแห้งทุกชนิด ต้องแห้งกรอบเพื่อไม่ให้มีจุลินทรีย์
แต่ในทางปฏิบัติมะขามหวานรสธรรมชาติถ้าแห้งกรอบจะไม่ได้รสชาติธรรมชาติของมะขามและ
ทานไม่ได้ ดังนั้น มะขามอบแห้งรสธรรมชาติ ในปีนี้จึงถูกระงับการยื่นขอมาตรฐานใหม่ มผช. ทาง
สำ�นักงานอุตสาหกรรมกำ�ลังพิจารณาให้เป็นข้อยกเว้นประเภทผลไม้อบแห้งมะขามหวาน
	 การรักษาสิ่งแวดล้อมในการทำ�สวนมะขามจะไม่ใช้สารเคมี และการแปรรูปมะขามนั้นเปลือก
มะขามและเมล็ดนำ�ไปทำ�ปุ๋ย ส่วนนํ้าดองของมะขามแช่อิ่มจะมีการเทไปที่บ่อน้ำ�ทิ้งเพื่อบำ�บัดก่อนทิ้ง
ลงไปในท่อระบายนํ้า รวมทั้งจัดตั้งให้เป็นศูนย์การเรียนรู้และมีการพัฒนาสมาชิกในการเข้ารับการ
อบรมกับหน่วยงานภาครัฐ  
	 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลไม้บ้านยาวี แสดง
รายละเอียดได้ดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1: การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลไม้บ้านยาวี

                               จุดแข็ง	                          จุดอ่อน

	 1.	ทางกลุ่มมีการปลูกสวนมะขามได้รับการรับรอง	 1.	 ทางกลุ่มไม่มีห้องเย็นในการเก็บมะขาม ต้องเช่า
	 	 แหล่งผลิต GAP จากกรมวิชาการเกษตร 	 	 ห้องเย็น มะขามฝักราคาตันละ 1,000 บาทต่อเดือน
	 2. สินค้าได้รับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน อย.	 	 มะขามแปรรูปราคาตันละ 500 บาทต่อเดือน
	 	 และ มผช. รวมทั้งการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑ์ 	 2.	 สมาชิกขาดความรู้ในการขายผ่านทาง Online
	 	 โอทอป ได้ระดับ 4 ดาว	 3.	 ขาดเงินทุนในการจัดซื้ออุปกรณ์ที่เป็นเทคโนโลยี เช่น
	 3.	มีแบรนด์ชัดเจน ภายใต้ตราสินค้าชื่อ “พรวลัย”	 	 โดมพลังงานแสงอาทิตย์
	 4.	 สมาชิกในชุมชนมีภูมิปัญญาในการแปรรูปมะขาม
	 	 และผลไม้	

	                            โอกาส	                         อุปสรรค

	 ทางจังหวัดเพชรบูรณ์มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง 	 1. จังหวัดเพชรบูรณ์เป็นแหล่งมะขาม จึงมีผู้ประกอบการ
	 เช่น  เขาค้อ วัดผาซ่อนแก้ว เป็นต้น ทำ�ให้ม	ี 	 จำ�นวนมากท้ังรายเล็กและรายใหญ่ มีการแข่งขันกันสูง
	 นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น มีโอกาสการสร้าง	 	 โดยเฉพาะคู่แข่งรายใหญ่ทำ�การผลิตแบบ Mass
	 ยอดขายเพิ่มขึ้น	 	 Production
	 	 	 2.	 มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเฉพาะกลุ่มที่ชอบกินมะขาม 
	 	 	 	 ได้แก่เพศหญิง อายุ 30 ปีขึ้นไป 
	 	 	 3. 	เป็นสินค้าลอกเลียนแบบได้ง่ายเนื่องจากเป็นธุรกิจ

	 	 	 	 ที่ใช้เงินลงทุนค่อนข้างตํ่า ใช้เทคโนโลยีไม่ซับซ้อน

	 ปัญหาและอุปสรรคในการดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชนผลไม้แปรรูปบ้านยาว ี เรียงลำ�ดับ
ความสำ�คัญได้ดังนี้  
	 1. 	 สินค้าชำ�รุดจากการขนส่งในกรณีที่ลูกค้าสั่งซื้อออนไลน์ 
	 2. 	 สมาชิกขาดความรู้ทางด้านการตลาดออนไลน์  
	 3.	 การขาดเทคโนโลยีและความรู้การพัฒนาผลิตภัณฑ์มะขามแปรรูป เช่นมะขามผงอัดก้อน 
นํ้ามะขามเข้มข้น มะขามผงชงดื่ม
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	 4. 	 ต้นทุนการผลิตสูงขึ้นเนื่องจากราคาน้ำ�มันและราคาน้ำ�ตาลที่สูงขี้น  
	 5. 	 คุณภาพของสินค้า ได้แก่ มะขามฝักจากเชื้อราซึ่งเกิดจากสภาพภูมิอากาศ มะขามคลุกจะ
มีมอดที่เมล็ดถ้าเก็บไว้นานเกิน 3 เดือน 
	 6. 	 ลูกหลานสมาชิกซึ่งเป็นคนรุ่นใหม่ ๆ ไม่สนใจการเป็นสมาชิกกลุ่ม 
   	 7. 	 ขาดความเชี่ยวชาญในการบริหารงานแบบธุรกิจ  
   	 8.	 ขาดงบประมาณในการลงทุน ในการจัดทำ�ห้องเย็นในการเก็บมะขาม การจัดซ้ือโดมพลังงาน
แสงอาทิตย์ในการตากมะขาม การซื้อเครื่องกวน ตู้อบลมร้อนที่มีขนาดใหญ่
   	 9. การขายแบบออฟไลน์จะลดลงเนื่องจากสถานการณ์โควิด 
	 10.	ขาดเครื่องมือทางเทคโนโลยีการ Live สด และสมาชิกขาดความกล้าแสดงออกในการ 
Live สด 

	 แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างย่ังยืน จากการศึกษาสภาพการดำ�เนินงาน การจัดการ
วิสาหกิจชุมชน การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค และปัญหาและอุปสรรคในการ
ดำ�เนินงาน รวมทั้งจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  (In-depth Interview) กับประธานกลุ่ม และการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) กับหัวหน้างานและสมาชิกของกลุ่ม กลุ่มละ 6-7 คน รวมจำ�นวน 32 คน
และนำ�ผลมาวิเคราะห์ร่วมกัน มีแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนผลไม้แปรรูปบ้านยาวีอย่างยั่งยืน
ดังนี้
         	1.	 ด้านการตลาด พัฒนาการทำ�การตลาดออนไลน์ของกลุ่มเองโดยการ Live สดขายเพื่อ
สร้างแรงจูงใจในการซื้อ ส่วน Page Facebook, Instagram, และ Line มีอยู่แล้วแต่ทางกลุ่ม
ต้องพัฒนาในการสร้าง page ให้มีเนื้อหา รูปภาพเป็นที่น่าสนใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย รวมทั้ง
การวางตำ�แหน่งผลิตภัณฑ์ คือ “มะขามเพื่อสุขภาพ สะอาด ปลอดภัย อร่อยทุกรสชาติ” เป็นการ
กำ�หนดตำ�แหน่งที่มีคุณค่าในจิตใจลูกค้า จะช่วยทำ�ให้แบรนด์เป็นที่รู้จักมากขึ้น นอกจากนี้ต้องมีการ       
วางแผนการขยายฐานลูกค้าขายปลีก และลูกค้าขายส่งเพิ่มขึ้น รวมทั้งมีการกำ�หนดเป้าหมายทางการ
ตลาดว่าแต่ละปีจะขายผลิตภัณฑ์มะขามและผลไม้แปรรูปจำ�นวนเท่าใด 
	 2.	 ด้านการผลิตเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และเพิ่มผลผลิต ทางกลุ่มต้องการเครื่องมืออุปกรณ์
ที่มีเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อพัฒนาคุณภาพสินค้า เพิ่มการผลิต ได้แก่ (1) เครื่องอบพลังงานไฟฟ้า เป็น
ระบบการตั้งเวลา ผลผลิตจะมีคุณภาพสมํ่าเสมอได้มาตรฐาน จึงทำ�ให้ประหยัดทั้งเวลาและแรงงาน 
(2) โดมพลังงานแสงอาฑิตย์ ใช้ในการอบมะขามได้ปริมาณที่มากขึ้น
	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ในการถนอมอาหารเพื่อยืดอายุเวลาในการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ สมาชิก
กลุ่มต้องเรียนรู้นวัตกรรมร่วมกับภูมิปัญญาท้องถิ่นในการพัฒนากรรมวิธีการผลิตให้ผลิตภัณฑ์ได้
คุณภาพ ทางกลุ่มต้องการความรู้และการอบรมเชิงปฏิบัติการจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องหรือ
สถาบันการศึกษาเกี่ยวกับการถนอมอาหารสำ�หรับผลิตภัณฑ์เดิม ได้แก่ (1) นํ้ามะขามเข้มข้น ใช้ในการ
ปรุงอาหารให้สามารถเก็บรักษาได้นาน (2) มะขามแช่อิ่มอบแห้ง ต้องพัฒนาให้เก็บรักษาได้โดยไม่ต้อง
เข้าตู้เย็น (3) มะขามแช่อิ่มสด ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นไม่ใส่สารกันบูดจะเก็บรักษาไม่ได้นานจึงต้องการ
ถนอมอาหาร (4) การพัฒนารสชาติของมะขามแปรรูป ส่วนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ต้องเรียนรู้
นวัตกรรมการผลิต (1) มะขามผงอัดก้อน (2) นํ้ามะขามเข้มข้น  (3) นํ้ามะขามชงดื่ม จะสามารถขยาย
ตลาดได้ไปยังลูกค้าต่างประเทศ
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	 3.	 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพ่ือถนอมอาหาร ปัจจุบันมะขามคลุกใช้ถุงพลาสติกธรรมดาน้ําตาล
จะละลาย มะขามอบธรรมชาติใช้ถุงพลาสติกธรรมดาจะทำ�ให้เปลี่ยนสีได้ไว ควรพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่
มีการถนอมอาหารป้องกันไม่ให้รสชาติและสีเปลี่ยน พัฒนาบรรจุภัณฑ์มะขามและผลไม้แปรรูปเป็น
ถุงพลาสติกใสแบบหนาและเป็นซิปล็อค เพื่อให้ลูกค้ามองเห็นสินค้า สามารถเปิดรับประทานได้ง่าย
และเก็บรักษาได้นาน หรือใส่กล่องพลาสติกและปิดเปิดได้ นอกจากนี้ควรพัฒนามะขามหวานอบแห้ง
ใส่ซองพลาสติกทีละฝักเพื่อความสะอาดและสะดวกในการรับประทาน 
	 4.	 การยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐานสูงขึ้น เพื่อให้
ได้รับการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑ์โอทอปจากระดับ 4 ดาว เป็น 5 ดาว การขอรับรองมาตรฐานฮาลาล
เพื่อขยายตลาดกลุ่มคนอิสลาม รวมทั้ง การวางแผนขอมาตรฐาน GMP (Good Manufacturing 
Practice) เป็นหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตอาหารอย่างปลอดภัย ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ใช้ในโรงงาน
จะทำ�ให้สินค้าที่ผลิตมีคุณภาพได้มาตรฐานและมีความปลอดภัย เป็นที่เชื่อถือยอมรับจากผู้บริโภค
จะส่งผลให้สามารถเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดในประเทศ และขยายตลาดไปยังต่างประเทศ เช่น 
ประเทศฟิลิปปินส์ ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศจีน เป็นต้น
	 5.	 การบริหารจัดการกลุ่ม ต้องการพัฒนาสมาชิกให้มีความรู้ความสามารถในการผลิต การ
จดบันทึกทางด้านบัญชี การวางแผนการกำ�หนดเป้าหมายยอดขายเพิ่มขึ้นกี่เปอร์เซนต์ของยอดขายปี
ที่ผ่านมาซึ่งจะทำ�ให้เห็นถึงอัตราการเจริญเติบโต การวางแผนยอดขายจะทำ�ให้กลุ่มสามารถวางแผน
ด้านอื่น ๆ เช่น การผลิต เป็นต้น การวางแผนการขยายและปรับปรุงสถานที่การผลิต การเพิ่มสมาชิก
คนรุ่นใหม่ในการเรียนรู้สิ่งที่ท้าทายทางด้านการตลาดออนไลน์และเทคโนโลยีของ เครื่องมืออุปกรณ์ 
นอกจากนี้ในการขายส่งควรจัดหากล่องและมีช่องสี่เหลี่ยมขนาดพอดีกับบรรจุภัณฑ์หลาย ๆ ช่องเพื่อ
ใช้ในการจัดส่งสินค้าไม่ให้เสียหาย
	 6.	 ด้านบัญชีและการเงิน ควรมีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวางระบบบัญชีในการจด
บันทึกข้อมูล มีการนำ�เสนอข้อมูลทางการเงินและการตรวจสอบ นอกจากนี้ การวางแผนการจัดหาเงิน
ทุนจากธนาคาร และจากหน่วยงานภาครัฐในการขอสนับสนุนงบประมาณ โดยมีการจัดทำ�แผนธุรกิจ
เพื่อให้เห็นการดำ�เนินงานในภาพรวมของกลุ่ม จะส่งผลให้กลุ่มมีความเข้มแข็งและบริหารงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

สรุปและอภิปรายผล
	 สภาพการดำ�เนินงาน พบว่าก่อนการจัดต้ังกลุ่มมีการดำ�เนินงานเร่ิมจากการผลิตและขายมะขามฝัก
มะขามคลุก ภายใต้ตราสินค้าชื่อ “พรวลัย” เพื่อขายในชุมชนเป็นตลาดท้องถิ่นโดยยังมิได้จัดตั้งเป็น
วิสาหกิจชุมชน ต่อมาได้ดำ�เนินการขอจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชนโดยได้รับคำ�แนะนำ�จากหน่วยงาน
ภาครัฐ ในช่วงแรกถือว่าเป็นวิสาหกิจชุมชนขั้นพื้นฐานมีขายเฉพาะตลาดท้องถิ่น เมื่อได้รับมาตรฐาน 
อย. มผช. ได้ขยายตลาดออกไป โดยนำ�ไปขายที่ร้านขายของฝาก ซุปเปอร์มาร์เก็ต ตลาด อตก. รวมทั้ง
มีการขายผ่านตลาดออนไลน์ ปัจจุบันจัดเป็นวิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า มีระบบการจัดการวิสาหกิจ
ชุมชนดังนี้
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	 1.	 การบริหารจัดการกลุ่ม ประธานกลุ่มมีความเป็นผู้นำ� การยอมรับฟังความคิดเห็นและการ
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ จึงทำ�ให้กลุ่มมีความเข้มแข็งและบริหารงานได้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาวี กฤษณะภูติ (2556) พบว่า การจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพ
ทอผ้าไหมและทอผ้าฝ้ายในจังหวัดขอนแก่น เริ่มก่อตั้งขึ้นมาได้นั้นจะต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นผู้นำ�ชุมชนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแกนกลางในการประสานคนที่
สนใจและมีทักษะเข้ามารวมกลุ่ม
	 2.	 การบริหารจัดการด้านการตลาด ทางกลุ่มมีการวางแผนการตลาดได้เป็นอย่างดี โดยทาง
กลุ่มมีการศึกษาความต้องการของลูกค้าจากการพูดคุยกับลูกค้าเพื่อนำ�มาปรับปรุงและพัฒนาสินค้า
การขายมีทั้งออฟไลน์ และการขายผ่านออนไลน์ในรูปแบบของ Page Facebook, Line ของทาง
กลุ่มเองโดยใช้ชื่อว่า “พรวลัยมะขามหวาน ในปัจจุบันมีการขยายตลาดออนไลน์เพิ่มขึ้นผ่าน Shopee
Lazada Foodpanda Robinhood ได้รับการตอบรับจากลูกค้าค่อนข้างดี และมีบริการจัดส่งโดย 
Grab Lineman Lalamove เป็นต้น เนื่องจากช่วงสถานการณ์โควิด พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยน
ไปมีการซื้อสินค้าผ่านออนไลน์เพิ่มมากขึ้นและได้รับการตอบรับดี ส่วน Facebook ของกรมพัฒนา
ชุมชนเป็นภาพรวมสินค้าของแต่ละวิสาหกิจชุมชน ขั้นตอนการค้นหาจึงค่อนข้างยากจึงไม่ได้รับการ
ตอบรับจากลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนิดา ฮัศวโยธิน (2561) พบว่า การตลาดออนไลน์ที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอำ�เภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ส่วนการ
ประชาสัมพันธ์การขายส่วนใหญ่เป็นแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) เนื่องจากมะขามและผลไม้
แปรรูปมีกลุ่มลูกค้าเฉพาะกลุ่มเมื่อรับประทานแล้วรสชาติดีจึงมีการบอกต่อกัน สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Katz & Lazarsfeld (1998) อ้างใน ณัฐพร พละไชย (2558) ได้กล่าวถึงกระบวนการสื่อสารแบบ
ปากต่อปาก (Word of Mouth) เป็นวิธีการบอกต่อแบบปากต่อปาก เป็นการสื่อสารที่เกิดจากความ
รู้สึกทางบวกส่งต่อไปยังบุคคลอื่น ในเชิงการตลาดแล้วการบอกต่อปากต่อปากเป็นคำ�พูดที่มีอิทธิพล
ต่อการซื้อ ทั้งนี้คุณภาพของสินค้าต้องได้มาตรฐาน
	 3.	 ด้านการผลิต การผลิตมีการใช้ภูมิปัญญาชุมชนท้องถ่ินร่วมกับอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีมีเทคโนโลยี
พื้นฐาน การวางแผนการผลิตโดยอาศัยประสบการณ์ การผลิตมีไว้เพื่อขายหน้าร้าน และตามออเดอร์
โดยมีทั้งแบบติดตราพรวลัย และลูกค้าสั่งซื้อไปบรรจุและสร้างตราสินค้าเอง ทำ�ให้มียอดขายเพิ่ม
เน่ืองจากทางกลุ่มมีการไปออกบูธตามงานต่าง ๆ ทำ�ให้ได้ลูกค้าขายส่งเพ่ิม การพัฒนาบรรจุภัณฑ์มะขาม
และผลไม้แปรรูปเป็นถุงพลาสติกใสแบบหนาและเป็นซิปล็อค เพื่อให้ลูกค้ามองเห็นสินค้า สามารถเปิด
รับประทานได้ง่ายและเก็บรักษาได้นาน หรือใส่กล่องพลาสติกและปิดเปิดได้ นอกจากนี้ควรพัฒนา
มะขามหวานอบแห้งใส่ซองพลาสติกทีละฝักเพื่อความสะอาดและสะดวกในการรับประทาน เนื่องจาก
เพื่อให้สินค้ามีคุณภาพ ยืดอายุการเก็บรักษาสินค้า และเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มทางการตลาดอีกด้วย
นอกจากนี้ทางกลุ่มขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีเทคโนโลยีทันสมัย เช่น เครื่องอบพลังงานไฟฟ้า
โดมพลังงานแสงอาทิตย์ เพื่อใช้ในการเพิ่มผลผลิตและมีคุณภาพ ประหยัดทั้งเวลาและแรงงาน ดังนั้น
ทางกลุ่มต้องวางแผนทางการกันเงินกำ�ไรสะสมเพื่อใช้ในการจัดซื้อสินทรัพย์ถาวร รวมทั้งการขอทุน
สนับสนุนบางส่วนจากหน่วยงานภาครัฐ สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญฑวรรณ วิงวอน อัจฉราภรณ์
วรรณมะกอก และอัจฉรา เมฆสุวรรณ (2557) พบว่า การผลิตในภาพรวมยังอยู่ในลักษณะเดิม ๆ หรือ
ผลิตตามคำ�ส่ังซ้ือของลูกค้าและอาศัยภูมิปัญญาท้องถ่ินแบบด้ังเดิม แต่ยังขาดการพัฒนาด้านองค์ความรู้
แบบมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสรี พงศ์พิศ วิชิต นันทสุวรรณ
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และจำ�นงค์ แรกพินิจ (2544) (อ้างใน กษมาพร พวงประยงค์ และนพพร จันทรนำ�ชู. 2556) พบว่า
การกำ�หนดมาตรฐานเพื่อรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนของตนให้เกิดความปลอดภัยต่อ
ผู้บริโภคและผู้ใช้บริการ
	 4.	 ด้านบัญชีและการเงิน ทางกลุ่มมีการจัดทำ�บัญชีตามข้อบังคับโดยประธานกลุ่มเป็นผู้จัดทำ�
เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนนี้มีรายได้จากการประกอบธุรกิจมีหน้าที่ต้องเสียภาษีและต้องจัดทำ�บัญชี
สมาชิกส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดทำ�บัญชี สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาวี กฤษณะภูติ 
(2556) พบว่า การจัดการด้านการทำ�บัญชี กลุ่มอาชีพทอผ้าไหมและทอผ้าฝ้ายในจังหวัดขอนแก่นส่วน
ใหญ่ไม่ค่อยให้ความสำ�คัญกับการทำ�บัญชีรายรับและรายจ่ายของกลุ่มเท่าใดนัก ส่วนทางด้านการเงิน
มีแหล่งเงินทุน 2 แหล่ง (1) แหล่งภายในจากค่าหุ้น ค่าธรรมเนียม (2) แหล่งเงินทุนจากภายนอก มีการ
กู้ยืมเงินจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และการขอทุนสนันสนุนจากหน่วยงาน ซึ่ง
ได้รับจำ�นวนไม่มากนักโดยต้องจัดทำ�โครงการเพื่อพิจารณา ในกรณีที่ต้องผลิตขายตามเทศกาลต่าง ๆ
จะมีการวางแผนกันเงินไว้ ถ้าไม่พอจะยืมเงินส่วนตัวจากประธานกลุ่ม นอกจากนี้ เงินทุนหมุนเวียน
จากการดำ�เนินงานได้มาจากรายได้จากการขายสินค้า แต่ในภาพรวมแล้วทางกลุ่มยังขาดเงินทุนใน
การลงทุนในเครื่องมือและอุปกรณ์ เนื่องจากการดำ�เนินการของวิสาหกิจชุมชนต้องมีการวางแผนการ
จัดหาเงิน การใช้จ่ายเงินทุน ให้สอดคล้องกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร
และ อุทิศ สังขรัตน์ (2557) พบว่า ในด้านการบริหารการเงินและบัญชีเป็นปัจจัยด้านที่มีผลต่อความ
อยู่รอดของวิสาหกิจ โดยการเงินเป็นปัญหาที่สำ�คัญในปัจจุบันที่กำ�ลังเกิดกับวิสาหกิจหลายประเภท
ไม่ว่าจะเป็นปัญหาของการหาแหล่งเงินทุนจากทางสถาบันการเงินหรือเงินทุนหมุนเวียน ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ี
ส่วนหน่ึงเกิดจากองค์การเองท่ีไม่มีการจัดการทางด้านการเงิน และการบัญชีในองค์การอย่างเป็นระบบ 
	 5.	 การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสู่ความยั่งยืน การดำ�เนินงานของกลุ่มส่วนใหญ่มีการขายสินค้า
ผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิม ๆ ทางกลุ่มมีความต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่น มะขามอัดก้อน นํ้ามะขาม
เข้มข้น นํ้ามะขามชงดื่ม เป็นต้น ทางกลุ่มมีการดำ�เนินงานสู่ความยั่งยืน 3 ด้าน (1) ด้านสังคม มีการ
จ้างงานสมาชิกและคนในชุมชน ส่งเสริมคนในชุมชนให้มีอาชีพ มีความสามัคคีในกลุ่ม/ชุมชน นำ�ผล
กำ�ไรของกลุ่มไปช่วยเหลือสังคม เช่น บริจาควันเด็ก วันสำ�คัญต่าง ๆ การสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน
การสร้างแหล่งผลิตให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ (2) ด้านสิ่งแวดล้อม มีการรักษาสิ่งแวดล้อมตั้งแต่ต้นนํ้าใน
การทำ�สวนมะขามใช้ปุ๋ยอินทีรย์ กลางนํ้าในกระบวนการผลิต มีบ่อนํ้าทิ้งเพื่อบำ�บัดก่อนทิ้งลงไปในท่อ
ระบายนํ้า เปลือกมะขามนำ�ไปทำ�ปุ๋ยโดยนำ�ไปใส่รอบ ๆ โคนต้นมะขาม ส่วนเมล็ดมะขามเอาไปทำ�
นํ้าหมักเพื่อทำ�ปุ๋ยหรือนำ�เมล็ดไปหว่านเพื่อทำ�รั้วของสวน นอกจากนี้กากมะขามที่คั้นแล้วจะนำ�ไปทำ�
เป็นปุ๋ยชีวภาพ (3) ด้านเศรษฐกิจ ทางกลุ่มมีรายได้และผลกำ�ไรจากการดำ�เนินงานเพียงพอที่ทำ�ให้การ
ดำ�เนินงานอยู่รอด และมีการจ่ายเงินปันผลแก่สมาชิกทุกปี สอดคล้องกับแนวคิดของ Adams (2006) 
และ Elkington (1997) กล่าวว่า ความยั่งยืนของธุรกิจประกอบด้วย 3 Ps ในรูปแบบของ Triple 
Bottom Line โดยในการดำ�เนินธุรกิจต้องคำ�นึงถึง (1) People หมายถึง การคำ�นึงถึงคนในสังคม
(Social) ชุมชนโดยการสร้างความเป็นอยู่ที่ดี การไม่เอาเปรียบผู้บริโภค (2) Planet หมายถึง การ
คำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม (Environment) เป็นการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จำ�กัดให้มีประสิทธิภาพ และ (3) Profit เมื่อดำ�เนินธุรกิจแล้วจะต่อเนื่องอย่างยั่งยืนได้ต้องมีผลกำ�ไร
โดยไม่ได้คำ�นึงถึงผลกำ�ไรสูงสุดแต่คำ�นึงทั้งประโยชน์และต้นทุนที่ต้องจ่ายในการดำ�เนินธุรกิจ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลักขณา อินทร์บึง และคณะ (2564) พบว่า การพัฒนาความเข้มแข็งของ
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วิสาหกิจชุมชน โดยการสร้างชุมชนให้เป็นเจ้าของร่วมกัน มีเงินหมุนเวียนเกิดการจ้างงานภายในชุมชน 
มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตและรายได้ของคนในชุมชน มีการสนับสนุนทักษะและพัฒนาศักยภาพในการ
ผลิตและการสร้างรายได้ในชุมชน สร้างชุมชนเข้มแข็ง และลดปริมาณการใช้วัตถุดิบ ในการผลิตลงเพื่อ
ส่งเสริมการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
	 	 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลไม้บ้านยาวี
พบว่า (1) จุดแข็ง ทางกลุ่มสามารถนำ�ไปใช้ในการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน ในการบอกเล่า
เรื่องราวสวนมะขามได้รับการรับรองแหล่งผลิต (GPA) สินค้าได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน อย.
มผช. และรวมทั้งการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑ์โอทอปได้ระดับ 4 ดาว (2) จุดอ่อน ทางกลุ่มสามารถ
แก้ปัญหาได้โดยการเช่าห้องเย็นในการเก็บมะขาม ต้องวางแผนการจัดสรรกำ�ไรไว้เพื่อจัดซื้ออุปกรณ์ที่
มีเทคโนโลยีทันสมัย (3) โอกาส จังหวัดเพชรบูรณ์มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง เช่น เขาค้อ วัดผาซ่อนแก้ว
นํ้าหนาว ภูทับเบิก เป็นต้น และจากโครงการเราเที่ยวด้วยกันที่ภาครัฐจัดขึ้นเพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยว
ทางกลุ่มมีโอกาสการสร้างยอดขายเพ่ิมข้ึนจากนักท่องเท่ียวท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนภายหลังสถานการณ์โควิด
และ (4) อุปสรรค มีคู่แข่งขันทั้งรายเล็ก และรายใหญ่ ทางกลุ่มต้องผลิตสินค้าให้มีคุณภาพและได้
มาตรฐาน  สอดคล้องกับแนวคิดของ Albert Humphrey กล่าวว่า การวิเคราะห์จุดแข็งขององค์กรจะ
ทำ�ให้องค์กรสามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ ในการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน จุดอ่อนเมื่อองค์กรรู้
ว่ามีข้อด้อยต้องรีบดำ�เนินการแก้ไขปรับปรุง โอกาสเป็นสิ่งที่องค์กรจะใช้ประโยชน์เพื่อให้ประสบความ
สำ�เร็จบรรลุเป้าหมายขององค์กร ส่วนอุปสรรคเป็นส่ิงท่ีขัดขวางการทำ�งานขององค์กรเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
(The British Library. 2022) 
	 ปัญหาและอุปสรรคในการดำ�เนินงานที่สำ�คัญที่สุด ได้แก่ (1) สินค้าและบรรจุภัณฑ์ชำ�รุดจาก
การขนส่งทางไปรษณีย์ เนื่องจากลูกค้าขายส่งสั่งซื้อสินค้าเป็นจำ�นวนมากการบรรจุลงในกล่องใหญ่
ทำ�ให้บรรจุภัณฑ์มะขามแปรรูปซ่ึงเป็นถุงพลาสติกจึงกระทบกันแตกทั้งที่ใส่วัสดุกันกระแทกแล้ว
(2) สมาชิกขาดความรู้ด้านการตลาดออนไลน์ ถึงแม้ว่าจะได้รับการอบรมจากหน่วยงานภาครัฐแล้ว 
เนื่องจากสมาชิกส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีอายุมากการเรียนจึงค่อนข้างยาก และ (3) การขาดเทคโนโลยีและ
ความรู้ในการพัฒนาทั้งผลิตภัณฑ์ใหม่และเดิม และการถนอมอาหารมะขามแปรรูป เนื่องจากทางกลุ่ม
ขาดงบประมาณในการจัดซ้ืออุปกรณ์เทคโนโลยีทันสมัย และต้องให้ความสำ�คัญกับการหาแหล่งเรียนรู้
ในการถนอมอาหารจากศูนย์นวัตกรรมวิทยาการอาหาร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ หรือสถาบัน
ค้นคว้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ กษมาพร พวงประยงค์ และ
นพพร จันทรนำ�ชู (2556) พบว่า ปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ คือ วัสดุ
อุปกรณ์ วัตถุดิบและเทคโนโลยีในการผลิตไม่เพียงพอ นอกจากนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณพงค์
ช่วยรักษา (2560) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของกลุ่มสตรีทอผ้าฝ้ายย้อมครามบ้านถํ้าเต่า จังหวัด
สกลนคร ได้แก่การปรับปรุงและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และการ
พัฒนาคุณภาพของการผลิตผ้าฝ้ายย้อมครามให้มีคุณภาพมากขึ้น การนำ�เอาเทคโนโลยีมาช่วยในการ
ผลิต ตลอดจนขยายเครือข่ายตลาดที่มีอยู่ให้ขยายตัวเพิ่มมากขึ้นให้กว้างขวางมากขึ้น
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ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ทางกลุ่มต้องมีการพัฒนาตลาดออนไลน์โดยการ Live สด 
การปรับปรุง Facebook Instagram Line ให้มีเนื้อหา รูปภาพเป็นที่น่าสนใจในการเพิ่มยอดขาย การ
สร้างมูลค่าเพิ่มในการพัฒนาการผลิตมะขาม แปรรูปให้มีความแตกต่างเหนือคู่แข่งขัน การนำ�อุปกรณ์
ที่มีเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคุณภาพสินค้า ผลิตภัณฑ์ใหม่ การถนอมอาหารจากการพัฒนาการผลิตและ
การใช้บรรจุภัณฑ์ รวมทั้งการบริหารจัดการกลุ่มให้มีประสิทธิภาพ การเพิ่มการยกระดับมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ จะส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลไม้บ้านยาวี ดำ�เนินธุรกิจได้ต่อไปอย่างยั่งยืน 
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย สำ�นักงานพัฒนาชุมชนควรใช้เทคนิคการฝึกปฏิบัติงานพร้อมการ
ทำ�งานจริง (on the job training) ทางด้านการตลาดออนไลน์ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อใช้เป็น
แพลตฟอร์มในการโฆษณสินค้าได้ในวงกว้างและรวดเร็วเพื่อสร้างยอดขายเพิ่มขึ้น 

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชน
แปรรูปผลไม้บ้านยาวี จังหวัดเพชรบูรณ์ ได้รับทุนสนับสนุนจากเงินรายได้คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำ�ปี พ.ศ. 2565 เลขที่สัญญา 098/2565 ผู้วิจัยขอขอบคุณ
คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม ที่จัดสรรงบประมาณ คุณพรวลัย บุญคง ประธานกลุ่ม และสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลไม้บ้านยาวี ท่ีสละเวลาอันมีค่าในการให้สัมภาษณ์ จนทำ�ให้งานวิจัยน้ีประสบ
ผลสัมฤทธ์ิตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
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