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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยองค์ประกอบด้านนวัตกรรมที่ส่งผลการปฏิบัติ
งานของบุคลากรสายสนับสนุนของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล	 มหาวิทยาลัยมหิดล	 โดยใช้วิธีการ
วิจัยเชิงปริมาณและทำาการวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน	 ประชากรได้แก่บุคลากร
สายสนับสนุนของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล	 มหาวิทยาลัยมหิดล	 จำานวน	 48	 คน	 ผลการวิจัย
พบว่า	ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ของนวัตกรรม	ทัศนคติที่มีต่อการใช้นวัตกรรม	การรับรู้ความยากง่ายใน
การนำานวัตกรรมมาใช้	 การได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย	 และความคาดหวังจากประสิทธิภาพ
ของนวัตกรรม	 เมื่อวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน	 เพื่อพยากรณ์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
องค์ประกอบด้านนวัตกรรม	พบว่า	มีตัวแปร	2	ตัวเท่านั้นที่สามารถใช้พยากรณ์	ได้แก่	ความคาดหวัง
จากประสิทธิภาพของนวัตกรรม	มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ	 .930	 (R2=.865)	อธิบายความ
หมายได้ว่าสามารถใช้ทำานายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบด้านนวัตกรรม	 ได้ร้อยละ	 93.0	 เมื่อ
พิจารณาตามสมการพยากรณ์พบว่ามีความคาดหวังจากประสิทธิภาพของนวัตกรรมสูงแล้ว	 จะมีแนวโน้ม
ส่งผลให้มีองค์ประกอบด้านนวัตกรรม	สูงขึ้นด้วย
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Abstract
  This research aims to study Innovative Component Factors Affecting the Job 
Performance	of	Supporting	Staff	Affiliated	with	the	Institute	of	Molecular	Biosciences,	
Mahidol	University.	This	is	a	quantitative	research	that	uses	stepwise	multiple	regression	
analysis.	The	population	used	for	data	collection	was	the	support	personnel	of	the	
Molecular	Biosciences	Institute,	Mahidol	University	which	amounted	to	48	people.	The	
research	found	that	factors	for	recognizing	the	benefits	of	innovation,	attitude	towards	
utilizing	innovation,	the	perception	of	the	difficulty	in	implementing	innovation,	getting	
support	from	the	university,	and	expectations	of	the	efficiency	of	innovation.		Stepwise	
multiple	 regression	 found	 that	 only	 2	 variables	 can	 be	 used	 to	 predict,	 including	
expectations	from	the	efficiency	of	innovation.	There	is	a	prophecy	coefficient	of	.	930	
(R2=.865).	This	mean	that	it	can	predict	factors	that	influence	93.0	percent	of	innovation	
components.	 According	 to	 the	 forecasting	 equation,	 the	 expectation	 of	 innovation	
efficiency	is	high.	This	result	in	a	higher	innovation	component	as	well.

Keywords: Innovation component, Support staff, Institute of Molecular Biosciences

บทนำา 
	 ศตวรรษที่	21	เป็นยุคกระแสโลกาภิวัฒน์	จากความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีซึ่งเป็นกลไกในการขับเคลื่อนที่ทำาให้โลกเปลี่ยนแปลงไปสู่เศรษฐกิจฐานความรู้	 ที่มีสภาวะ
การแข่งขันทางการตลาดอย่างรุนแรง	รวมทั้งจากการพัฒนานวัตกรรมใหม่	ๆ	ที่นำามาใช้ในการแข่งขัน
และได้ส่งผลกับสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลในหลายด้าน	 (Salmi.	 2009)	 ดังนั้นทุกแห่งจึงต้อง
พยายามสร้างและพัฒนานวัตกรรมในการให้บริการวิชาการโดยมุ่งเน้นใช้เพื่อความเป็นผู้นำาที่เกิดจาก
การสร้างสรรค์เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจของทุกฝ่าย	 ซึ่งถือเป็นหัวใจสำาคัญ	 โดยคณะผู้บริหาร
ต้องให้ความสำาคัญในการกำาหนดนโยบายที่จะเป็นตัวขับเคล่ือนความสำาเร็จและสามารถวัดได้จากการ
เพิ่มขึ้นของผลการดำาเนินงานท้ังน้ีประเด็นสำาคัญคือมีปัจจัยอะไรบ้างที่ช่วยผลักดันทำาให้นวัตกรรมเกิด
ขึ้นตั้งแต่กลยุทธ์ในการนำามาใช้สนับสนุนการบริหารจัดการความเช่ียวชาญที่เป็นสินทรัพย์ของสถาบัน
ชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล	 ด้วยกระบวนการจัดการเชี่ยวชาญที่มีอยู่เพื่อใช้ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม
การบริการที่สามารถสร้างความได้เปรียบในระดับโลก	 และเป็นกลยุทธ์สำาคัญในการสร้างความเติบโต
ได้อย่างยั่งยืน	(Anderson,	Potocnik	&	Zhou.	2014)
	 การนำาเอาแนวคิดใหม่	 สิ่งใหม่	 ที่เป็นความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนา
การบริการทางวิชาการให้ดีและเป็นประโยชน์มากข้ึน	 มีความทันสมัยล้ำาหน้าอยู่ตลอดเวลา	 จะส่งผลให้
สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลประสบความสำาเร็จตามเป้าหมายซ่ึงได้แก่เทคโนโลยีชีวภาพ	 การผลิตยา
และเคมีภัณฑ์ทางการแพทย์	 การสร้างเทคโนโลยีในกลุ่มสาธารณสุข	 สุขภาพ	 และกลุ่มเทคโนโลยี
ทางการแพทย์	 ที่เป็นการช่วยส่งเสริม	 สนับสนุนสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล	 ที่มุ่งทำาการวิจัยเพื่อ
สร้างนวัตกรรมให้กับบริการทางวิชาการและเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจให้ขับ
เคลื่อนด้วยนวัตกรรม	 โดยมีฐานคิดคือเปลี่ยนเป็นการบริการเชิงนวัตกรรมและจากภาคอุตสาหกรรม
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ไปเป็นนวัตกรรมเทคโนโลยี	 (สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล	 มหาวิทยาลัยมหิดล.	 2564)	 ดังนั้น
ทุกฝ่ายของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล	 จึงต้องปรับตัวและนำาเอาการใช้นวัตกรรมมาพัฒนาตนเอง
นำามาประยุกต์ใช้ให้ส่งผลดีต่อทุกฝ่ายทำาให้เกิดความพึงพอใจและประสบผลสำาเร็จในการดำาเนินการ
ได้ตามเป้าหมาย	 การที่จะประสบความสำาเร็จได้นั้นขึ้นอยู่กับการมีความคิดสร้างสรรค์	 การค้นพบ
สิ่งใหม่และสร้างนวัตกรรมของบุคลากรในทุกหน่วยงาน	 สร้างรูปแบบการทำางานใหม่	 พัฒนาสื่อและ
วิธีจัดการเรียนการสอนใหม่	ๆ	อยู่เสมอ	เพื่อพัฒนาฝ่ายงานที่ตนเองสังกัดอยู่	สร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้น
จากทรัพย์สินทางปัญญาที่ไม่อาจจับต้องได้	 เป็นปัจจัยในการผลิตเพราะการแข่งขันได้เปลี่ยนไปและ
ขึ้นกับความรู้	เทคโนโลยีดิจิทัลและการค้าข้ามประเทศที่อาศัยวัฒนธรรมเป็นสื่อ	(Salmi.	2009)
	 การพัฒนานวัตกรรมจะช่วยให้สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลมีความเข้มแข็งและสร้างความ
เจริญเติบโต	รวมทั้งสมรรถนะในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน	จากการใช้เป็นเครื่องมือในการทำาให้กิจการ
ดำาเนินการไปด้วยดีจากการพัฒนาบุคลากรหลายฝ่ายร่วมกันให้เป็นไปตามแนวทางที่พึงประสงค์	
(Antonio,	Gregorio	&	Arleen.	2015)	เช่นการสร้างองค์การแห่งนวัตกรรม	(Innovative	organization)
ซึ่งเป็นรูปแบบใหม่ท่ีมีการปรับเปลี่ยนลักษณะในการสนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และบุคลากร
มีการเลือกใช้ความคิดใหม่และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทำาให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม	
ท่ีมีการสร้างส่ิงใหม่	 พัฒนาดัดแปลงวิธีการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากข้ึน
(Chen	 &	 Huang.	 2009)	 ในการบริหารเชิงนวัตกรรมของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล	 ที่มีหน้าที่
ในการให้บริการทางการศึกษาขั้นสูงกับสังคมจึงต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ
และพร้อมที่จะแข่งขันในการทำาหน้าที่ให้บริการทางวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป	 (Luecke	&	
Katz.	2003)
	 การทำาให้สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลไปสู่องค์การนวัตกรรม	 จะต้องมีการสร้างบรรยากาศ
ที่ทำาให้เกิดความคิดสร้างสรรค์	 ด้วยการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้นำาเสนอแนวความคิดได้อย่าง
อิสระ	กล้าที่จะเสี่ยงนำาเอาแนวความคิดดี	ๆ	ไปพัฒนา	รวมทั้งใช้รางวัลเป็นตัวกระตุ้นให้ได้คิดผลงานที่
สร้างสรรค์	โดยไม่ถูกตีกรอบความคิด	ให้มีความพร้อมในการแข่งขัน	มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
	มีความยืดหยุ่นที่สามารถตอบสนองทั้งภายในและภายนอก	จากการปรับเปลี่ยนสำาคัญที่สามารถระบุ
จุดที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้นเพราะบุคลากรของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล	จะเป็นอีกหนึ่ง
แหล่งของการเกิดองค์ความรู้และนวัตกรรมที่สำาคัญของประเทศ	 สำาหรับองค์ประกอบที่เป็นมิติสำาคัญ
ของนวัตกรรม	 ประกอบด้วย	 1)	 ความใหม่	 (Newness)	 หรือเป็นสิ่งใหม่ที่ถูกพัฒนาขึ้น	 เช่น	 บริการ
ทางวิชาการหรือกระบวนการส่งมอบ	ที่มีการปรับปรุงพัฒนาขึ้นใหม่	2)	ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจหรือ
การสร้างความสำาเร็จในเชิงพาณิชย์	 เพราะนวัตกรรมต้องทำาให้เกิดมูลค่าเพิ่มขึ้นได้และผลประโยชน์
ต้องวัดได้เป็นตัวเงินโดยตรงหรือเป็นสิ่งอื่นที่มีมูลค่าได้	 และ	 3)	 การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์
เพราะนวัตกรรมต้องเกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ไม่ใช่เกิดจากการลอกเลียนแบบ
หรือการทำาซ้ำา	(Mine,	Ugur	&	Yasin.	2015)
	 สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล	 มีฐานะเทียบเท่าคณะหนึ่งในมหาวิทยาลัยมหิดล	 มีความเป็น
เลิศด้านการวิจัยชีววิทยาศาสตร์ระดับโมเลกุลและสนับสนุนภารกิจหลักด้านการวิจัย	 การจัดการเรียน
การสอนในระดับบัณฑิตศึกษาและบริการวิชาการสู่สังคม	 การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญา
ดุษฎีบัณฑิตและมหาบัณฑิต	 เป็นจุดเริ่มต้นของการบ่มเพาะงานวิจัยในระดับแนวหน้าของประเทศ
โดยมีผลงานเป็นจำานวนมาก	 ทางด้านการแพทย์และวิทยาศาสตร์การแพทย์เกี่ยวกับโรคที่พบบ่อย
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ได้แก่	 ธาลัสซีเมียและไข้เลือดออก	 ไปจนถึงด้านเทคโนโลยีชีวภาพ	 เช่นความหลากหลายทางชีวภาพ
ยางพารา	มันสำาปะหลัง	กุ้งและเทคโนโลยีในการควบคุมประชากรยุง	เป็นต้น	(สถาบันชีววิทยาศาสตร์
โมเลกุล,	 มหาวิทยาลัยมหิดล.	 2564)	 งานวิจัยและพัฒนาจำานวนมากมีมูลค่าสูงในเชิงพาณิชย์	 เช่น
วัคซีน	 ยาขับเหล็กและเทคโนโลยีชีวภาพกุ้ง	 งานวิจัยเกี่ยวข้องกับอาหาร	 ยารักษาโรค	 การวินิจฉัย
โรคและวัคซีน	 สามารถสร้างรายได้ให้แก่สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลและมหาวิทยาลัยมหิดล	 เป็น
จำานวนมากและนำาไปสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนหรือ	Sustainable	Development	Goals	(SDGs)	
ได้เป็นอย่างดี	 ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการสร้างความมั่นคงทางอาหารหรือการส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของ
ประชาชน	ดังนั้นจึงต้องมีการนำานวัตกรรมที่เหมาะสมและทันสมัยเข้ามามีบทบาทเพื่อให้บุคลากรฝ่าย
สนับสนุนได้รับการพัฒนาและนำามาใช้ในการทำางานวิจัยหรือการทดลอง	เพื่อให้เกิดมูลค่าสูงสุด	ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ต่อตนเอง	สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลและมหาวิทยาลัยมหิดล	สังคม	เศรษฐกิจและ
ประเทศชาติ	ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาปัจจัยองค์ประกอบด้านนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล	มหาวิทยาลัยมหิดล

ระเบียบวิธีวิจัย
 1. ประชากร
	 	 กลุ่มเป้าหมายคือบุคลากรสายสนับสนุนของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล	 มหาวิทยาลัย
มหิดลทั้งหมด	จำานวน	48	คน	
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 	 ผู้วิจัยออกแบบสำารวจท่ีใช้ในการศึกษาน้ี	จากน้ันส่งแบบสำารวจให้ผู้เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์
ในการทำาวิจัยอย่างน้อย	 10	 ปี	 และผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ทำางานด้านนวัตกรรมของบุคลากร
ฝ่ายสนับสนุน	 เป็นผู้ตรวจเครื่องมือวิจัย	 โดยใช้แบบประเมินความเที่ยงตรง	 (IOC)	 โดยข้อคำาถามที่ได้
มีค่า	 IOC	 รายข้อมากกว่า	 0.5	 (ค่าน้อยที่สุดเท่ากับ	 0.67	และคะแนนมากที่สุดเท่ากับ	 1)	 (กัลยา	
วานิชย์บัญชา.	2554)
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น	3	ส่วน	ดังต่อไปนี้
	 ส่วนที่	1	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำารวจ	สร้างแบบเลือกตอบจำานวน	6	ข้อ	ได้แก่อายุ	เพศ	
ระดับการศึกษา	รายได้	ตำาแหน่งและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน	
	 ส่วนที่	 2	 ระดับนวัตกรรมของบุคลากรฝ่ายสนับสนุน	 โดยกำาหนดเกณฑ์ระดับความคิดเห็น	 5	
ระดับ	(5	=	มากที่สุด,	4	=	มาก,	3	=	ปานกลาง,	2	=	น้อย,	1	=	น้อยที่สุด)
	 ส่วนที่	3	ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อพัฒนา
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 3. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 สถิติที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือสถิติเชิงพรรณา	ดังต่อไปนี้
	 			 1.	 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสำารวจทำาการประมวลผลด้วยการแจกแจงความถี่และ
คำานวณร้อยละ	
	 	 2.	 ข้อมูลด้านระดับนวัตกรรมของบุคลากรฝ่ายสนับสนุน	 ทำาการประมวลผลโดยใช้ค่า
มัชฌิมเลขคณิต	 (c~)	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย	 (c~)	ดังต่อไปนี้	
(นงนภัส	คู่วรัญญ	เที่ยงกมล.	2551)
	 	 คะแนนเฉลี่ย	4.51-5.00	หมายความว่า	มีระดับของนวัตกรรม	มากที่สุด
	 	 คะแนนเฉลี่ย	3.51-4.50	หมายความว่า	มีระดับของนวัตกรรม	มาก
	 	 คะแนนเฉลี่ย	2.51-3.50	หมายความว่า	มีระดับของนวัตกรรม	ปานกลาง
	 	 คะแนนเฉลี่ย	1.51-2.50	หมายความว่า	มีระดับของนวัตกรรม	น้อย
	 	 คะแนนเฉลี่ย	1.00-1.50	หมายความว่า	มีระดับของนวัตกรรม	น้อยที่สุด
	 	 3.	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน	 (Inferential	 Statistic)	
และการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน	 โดยใช้สถิติ	 Multiple	 Regression	 เพื่อหาปัจจัยที่ส่งผล
ระหว่างตัวแปรในรูปของการทำานาย	ด้วยโปรแกรมสำาเร็จรูป	(สิน	พันธุ์พินิจ.	2553)

ปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์ประกอบด้านนวัตกรรม
1.	การรับรู้ประโยชน์ของนวัตกรรม
2.	ทัศนคติที่มีต่อการใช้นวัตกรรม
3.	การรับรู้ความยากง่ายในการนำานวัตกรรมมาใช้
4.	การได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย
5.	ความคาดหวังจากประสิทธิภาพของนวัตกรรม

องค์ประกอบด้านนวัตกรรมของบุคลากร
1.	ความใหม่	(Newness)
2.	ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ	
				(Economic	Benefits)
3.	การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์	
			(Knowledge	and	Creativity	Idea)

ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล
1.	อายุ	
2.	เพศ	
3.	ระดับการศึกษา	
4.	รายได้
5.	ตำาแหน่ง
6.	ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
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ผลการวิจัย
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำารวจ
	 	 กลุ่มเป้าหมายคือบุคลากรสายสนับสนุนของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล	 มหาวิทยาลัย
มหิดลทั้งหมด	จำานวน	48	คนพบว่า	ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	35	คน	คิดเป็นร้อยละ	72.9	และเพศชาย
มีจำานวน	 13	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 27.1	 มีอายุเฉลี่ย	 43.3	 ปี	 มีการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี
จำานวน	 26	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 54.2	 และระดับปริญญาตรี	 จำานวน	 22	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 45.8	
มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า	30,000	บาทต่อเดือน	จำานวน	28	คน	ร้อยละ	58.3	รองลงมา	อยู่ที่	20,001-
25,000	บาทต่อเดือน	จำานวน	17	คน	ร้อยละ	35.4	ประเภทบุคลากร	เป็นบุคลากรสายสนับสนุนทั่วไป
จำานวน	27	คน	คิดเป็นร้อยละ	56.3	และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ	/	วิชาชีพเฉพาะ	จำานวน	21	
คน	คิดเป็นร้อยละ	43.8	ระยะเวลาการปฏิบัติงาน	10	ปี	ขึ้นไป	จำานวน	32	คน	คิดเป็นร้อยละ	66.7	
และ	5-10	ปี	มีจำานวน	8	คน	คิดเป็นร้อยละ	16.7	ดังตารางที่	1

ตารางที่ 1: จำานวนและร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำารวจนวัตกรรมของบุคลากร
สายสนับสนุนของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดลทั้งหมด

                                  ข้อมูลทั่วไป จำานวน ร้อยละ

	 1.	 เพศ		
	 	 -	 ชาย	 13	 27.1
	 	 -	 หญิง	 35	 72.9

	 2.	 อายุ		
	 	 อายุเฉลี่ย	(Min-	Max)	 	 43.3	(24	–	56)

	 3.	 ระดับการศึกษา	 	
	 	 -		ปริญญาตรี	 22	 45.8
	 	 -		สูงกว่าปริญญาตรี	 26	 54.2

	 4.	 รายได้ต่อเดือน	 	
	 	 -	15,001	-	20,000	บาทต่อเดือน	 1	 2.1
	 	 -	20,001	-	25,000	บาทต่อเดือน	 17	 35.4
	 	 -	25,001	-	30,000	บาทต่อเดือน	 2	 4.2
	 	 -	มากกว่า	30,000	บาทต่อเดือน	 28	 58.3

	 5.	 ประเภทบุคลากร	 	
	 	 -	บุคลากรสายสนับสนุนทั่วไป	 27	 56.3
	 	 -	บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ	/	วิชาชีพเฉพาะ	 21	 43.8

	 6.	 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน	 	
	 	 -	น้อยกว่า	1	ปี	 3	 6.3
	 	 -	1-4	ปี	 5	 10.4
	 	 -	5-10	ปี	 8	 16.7
	 	 -	10	ปี	ขึ้นไป	 32	 66.7
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 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์ประกอบนวัตกรรม
	 	 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์ประกอบนวัตกรรมในภาพรวม	อยู่ในระดับมาก	(c~ =	3.47)	เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	อันดับแรกการรับรู้ประโยชน์ของนวัตกรรม	อยู่ในระดับมาก		(c~ =	3.67)	
รองลงมาได้แก่ความคาดหวังจากประสิทธิภาพของนวัตกรรม	 (c~ =	 3.4917)	 การได้รับการสนับสนุน
จากมหาวิทยาลัย	(c~ =	3.44)	ทัศนคติที่มีต่อการใช้นวัตกรรม		(c~ =	3.42)	และการรับรู้ความยากง่าย
ในการนำานวัตกรรมมาใช้	(c~ =	3.34)	ตามลำาดับ	ดังตารางที่	2

ตารางที่ 2: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์ประกอบ
ด้านนวัตกรรม

                       รายการ c~ S.D. แปลผล

                    ด้านการรับรู้ประโยชน์ของนวัตกรรม	 3.67	 .79	 มาก

	 	 มีวิสัยทัศน์ที่เป็นข้อความแสดงถึงความปรารถนาในการสร้างนวัตกรรม	 4.15	 .77	 มาก
	 	 มีการกำาหนดเป้าหมายและกลยุทธ์การสร้างนวัตกรรมของบุคลากร	 3.69	 .97	 มาก
	 	 มีการสื่อสารวิสัยทัศน์	กลยุทธ์	และเป้าหมายด้านนวัตกรรมให้บุคลากร	 3.54	 .96	 มาก
	 	 ทุกคนรับรู้และเข้าใจอย่างชัดเจน
	 	 มีโครงสร้างที่สามารถปรับเปลี่ยนให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้ง่าย	 3.60	 .84	 มาก
	 	 มีกฎระเบียบที่ส่งเสริมการทำางานด้านนวัตกรรมให้กับบุคลากร	 3.38	 1.06	 ปานกลาง

                   ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้นวัตกรรม 3.42 .86 มาก

	 	 มีหน่วยงานหรือฝ่ายงานที่ทำาหน้าที่ในการวิจัยและพัฒนาแก่บุคลากร	 3.46	 1.10	 มาก
	 	 มีวัฒนธรรมองค์การที่เปิดกว้าง	สนับสนุนความหลากหลาย	 3.29	 1.20	 ปานกลาง
	 	 และยอมรับความแตกต่างทางความคิดของบุคลากร
	 	 มีส่วนร่วมในการทำางานด้านนวัตกรรมของบุคลากร	 3.50	 1.17	 มาก
	 	 บุคลากรมีความรู้และความสามารถในการบริหารจัดการนวัตกรรม	 3.46	 .71	 มาก
	 	 บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม	 3.40	 .74	 ปานกลาง

                   ด้านการรับรู้ความยากง่ายในการนำานวัตกรรมมาใช ้ 3.34 .85 มาก

	 	 บุคลากรมีความอดทนรอคอยความสำาเร็จจากการ	ปฏิบัติงานด้านนวัตกรรม	 3.29	 .87	 มาก
	 	 บุคลากรมีความสามารถในการสื่อสารเพื่อสร้างความชัดเจนเกี่ยวกับนวัตกรรม	 3.52	 .71	 มาก
	 	 บุคลากรมีเวลาในการทำางานด้านนวัตกรรมและกิจกรรมพิเศษนอกเหนือ	 3.19	 1.12	 มาก
	 	 จากงานประจำา
	 	 บุคลากรได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และ	 3.29	 1.11	 มาก
	 	 นวัตกรรม
	 	 มีการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมของบุคลากร	 3.40	 .96	 มากที่สุด

                        ด้านการได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 3.44 1.1 มาก

	 	 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีความริเริ่มคิดสร้างสรรค์	 3.81	 1.14	 มาก
	 	 มุ่งเน้นนวัตกรรมเป็นค่านิยมร่วมกันของบุคลากรทุกคน	 3.67	 1.04	 มาก
	 	 สนับสนุนความหลากหลายและยอมรับความแตกต่างทางความคิด	 3.37	 1.33	 มาก
	 	 ด้านนวัตกรรมที่หลากหลาย
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ตารางที่ 2: (ต่อ)
                      รายการ c~ S.D. แปลผล

	 	 สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนานวัตกรรม	 3.02	 1.12	 มาก
	 	 มีการปรับปรุงนวัตกรรมให้ทันสมัยอยู่เสมอ	 3.31	 1.19	 มาก

  ด้านความคาดหวังจากประสิทธิภาพของนวัตกรรม 3.49 .86 มาก

	 	 การเรียนรู้ที่จะควบคุมการทำางานของระบบนวัตกรรมจะสามารถทำาได	้ 3.31	 .97	 มาก
	 	 อย่างง่ายดายในการใช้นวัตกรรมสำาหรับบุคลากร
	 	 บุคลากรพบว่า	นวัตกรรมทำาให้บุคลากรทำางานตามความต้องการได้ง่ายยิ่งขึ้น	 3.33	 .78	 มาก
	 	 บุคลากรคิดว่าการใช้นวัตกรรมจะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการทำางาน	 3.56	 .87	 มาก
	 	 ของสถาบัน	
	 	 การใช้นวัตกรรมช่วยให้บุคลากรสามารถที่จะทำาให้บรรลุความเข้าใจและ	 3.60	 1.09	 มาก
	 	 เพิ่มประสิทธิภาพในการทำางาน
	 	 บุคลากรคิดว่า	การใช้นวัตกรรม	สำาหรับการทำางานอาจจะมีประโยชน	์ 3.65	 1.06	 มาก
	 	 อย่างมากในชีวิตของบุคลากร

                                 ภาพรวม 3.47 0.88 มาก

 3. องค์ประกอบนวัตกรรมของบุคลากร
	 	 ระดับการรับรู้ต่อองค์ประกอบด้านนวัตกรรมของบุคลากร	 ในภาพรวม	 อยู่ในระดับมาก	
(c~ =	 3.81)	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	 พบว่า	 อันดับแรกการนำานวัตกรรมมาใช้ในการทำางานร่วมกัน
ช่วยให้บุคลากร	 สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันภายในสถาบันได้อยู่ในระดับมาก	 (c   ~

 =	 4.00)	
รองลงมาได้แก่	การนำานวัตกรรมมาใช้ในการทำางานร่วมกันสามารถสนับสนุน	การระดมความคิด	เพื่อ
ช่วยในการตัดสินใจหรือแก้ปัญหา	ในการทำางานของบุคลากรได้	(c~	=	3.77)	และการนำานวัตกรรมมา
ใช้มีประโยชน์ในการ	ทำางานของบุคลากรได้เป็นอย่างดี	(c   ~

 =	3.67)	ตามลำาดับ	ดังตารางที่	3

ตารางที่ 3: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรู้ต่อองค์ประกอบด้านนวัตกรรม
ของบุคลากร

                                      รายการ c~ S.D. แปลผล

	 	 การนำานวัตกรรมมาใช้มีประโยชน์ในการทำางานของบุคลากรได้เป็นอย่างด	ี 3.67	 1.06	 มาก
	 	 การนำานวัตกรรมมาใช้ในการทำางานร่วมกัน	ช่วยให้บุคลากร	สามารถ	 4.00	 .85	 มาก
	 	 แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันภายในสถาบันได้	
	 	 การนำานวัตกรรมมาใช้ในการทำางานร่วมกันสามารถสนับสนุน	การระดมความคิด	 3.77	 .72	 มาก
	 	 เพื่อช่วยในการตัดสินใจหรือแก้ปัญหา	ในการทำางานของบุคลากรได้

                                       ภาพรวม 3.81 .83 มาก
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ตารางที่ 4: ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอนสำาหรับพยากรณ์องค์ประกอบด้าน
นวัตกรรม โดยใช้ตัวแปรปัจจัยท่ีส่งผลต่อองค์ประกอบด้านนวัตกรรม และปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล
เป็นตัวทำานาย

      ปัจจัยที่มีอิทธิพล                   สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ      Unstd.   Coeff. Beta ค่า t

  R R2 Ad.R2 R2 F B SE B
     Change Change   

	 ค่าคงที่	 	 	 	 	 	 1.004	 .185	 	 5.426

	 ด้านความคาดหวัง	 .930a	 .865	 .862	 .865	 294.754	 .926	 .047	 .966	 19.708**
	 จากประสิทธิภาพ
	 ของนวัตกรรม

**	p<.01

	 จากตาราง	 4	 หลังจากนำาตัวแปร	 ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ของนวัตกรรม	 ปัจจัยทัศนคติที่มี
ต่อการใช้นวัตกรรม	ปัจจัยการรับรู้ความยากง่ายในการนำานวัตกรรมมาใช้	ปัจจัยการได้รับการสนับสนุน
จากมหาวิทยาลัย	ปัจจัยความคาดหวังจากประสิทธิภาพของนวัตกรรม	 เข้าสู่การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบมีข้ันตอน	เพ่ือพยากรณ์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อองค์ประกอบด้านนวัตกรรมสามารถใช้พยากรณ์
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อองค์ประกอบด้านนวัตกรรมได้แก่	ด้านความคาดหวังจากประสิทธิภาพของนวัตกรรม
ที่มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ	.930	(R2=.865)	อธิบายความหมายได้ว่าสามารถใช้ทำานาย
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบด้านนวัตกรรม	ได้ร้อยละ	93.0	เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ์ประเภทบุคลากร
เข้าไปในสมการอันดับที่สอง	สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณ์ได้อีก	ร้อยละ	3.1	(R2Change	=	
.031)	มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ	0.947	(R2=	.896)		และทำานายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อองค์
ประกอบด้านนวัตกรรม		ได้ร้อยละ	94.7	

สรุปผลการวิจัย
	 การศึกษานี้สรุปได้ว่าปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ของนวัตกรรม	 ทัศนคติที่มีต่อการใช้นวัตกรรม
การรับรู้ความยากง่ายในการนำานวัตกรรมมาใช้	การได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย	ความคาดหวัง
จากประสิทธิภาพของนวัตกรรมเมื่อวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน	 เพื่อพยากรณ์ปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบด้านนวัตกรรม	 พบว่า	 มีตัวแปร	 2	 ตัวเท่านั้นที่สามารถใช้พยากรณ์ได้แก่	
ความคาดหวังจากประสิทธิภาพของนวัตกรรม	มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ	.930	(R2=	.865)	
อธิบายความหมายได้ว่าสามารถใช้ทำานายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบด้านนวัตกรรม	 ได้ร้อยละ
93.0	 เมื่อพิจารณาตามสมการพยากรณ์พบว่ามีความคาดหวังจากประสิทธิภาพของนวัตกรรมสูงแล้ว	
จะมีแนวโน้มส่งผลให้มีองค์ประกอบด้านนวัตกรรม	สูงขึ้นด้วย

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	 วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยองค์ประกอบด้านนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล	มหาวิทยาลัยมหิดลเป็นไปตามวัตถุประสงค์
การวิจัย	ซึ่งจากการศึกษาพบว่า
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	 1.	 ปัจจัยความคาดหวังจากประสิทธิภาพของนวัตกรรม	 สามารถทำานายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
องค์ประกอบด้านนวัตกรรมของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล	 ได้ร้อยละ
93.0	 นั่นคือ	 หากมีความคาดหวังจากประสิทธิภาพของนวัตกรรมสูงแล้ว	 จะมีแนวโน้มส่งผลให้มี
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบด้านนวัตกรรมสูงขึ้นด้วย	 เพราะความคาดหวังในประสิทธิภาพของ
นวัตกรรม	 จะเป็นการจูงใจให้บุคลากรทำางานเพิ่มขึ้นซึ่งจะต้องเข้าใจกระบวนการทางความคิดและ
การรับรู้ของบุคคลก่อน	 โดยปกติเมื่อบุคคลจะทำางานเพิ่มขึ้นจากระดับปกติ	 มักคิดว่าจะต้องได้อะไร
จากการกระทำานั้นหรือมีการคาดว่าอะไรจะเกิดขึ้น	 หากความคาดหวังได้รับการตอบสนองตรงตาม
ความต้องการ	 ก็จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการนำานวัตกรรมมาใช้ในการดำาเนินงานของตนเอง
ซึ่งความตั้งใจจะเกิดจากทัศนคติและรูปแบบของการรับรู้ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมแบบอย่างของกลุ่ม
สังคม	 คือ	 สภาพของพฤติกรรมที่เป็นปกติหรือการกระทำาตามแบบอย่างในการแสดงออกที่สังคมเป็น
ผู้กำาหนดให้ประพฤติหรือไม่ประพฤติถ้าทัศนคติและการรับรู้เป็นไปในทางบวกหรือสร้างสรรค์	 จะส่ง
ผลให้เกิดความตั้งใจทางด้านพฤติกรรมของบุคคลนั้น	 ซึ่งจะแสดงออกมาอย่างชัดเจน	 ถ้าทัศนคติและ
การรับรู้มีความขัดแย้งไม่ตรงกัน	 จะส่งผลให้เกิดความต้ังใจทางด้านพฤติกรรมของแต่ละบุคคลในทิศทาง
ตรงข้าม	 ดังนั้น	 ทัศนคติและรูปแบบของการรับรู้เป็นสิ่งหนึ่งที่บอกถึงความเป็นไปได้ในการอธิบาย
ความตั้งใจทางด้านพฤติกรรมทั้งในทางบวกและทางลบ	ซึ่งใน	การวิเคราะห์องค์ประกอบองค์การแห่ง
นวัตกรรมของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล	 จะเป็นการรับรู้ประโยชน์ของนวัตกรรม	 ทัศนคติที่มี
ต่อการใช้นวัตกรรม	 การรับรู้ความยากง่ายในการนำานวัตกรรมมาใช้	 การได้รับการสนับสนุนจาก
มหาวิทยาลัย	ความคาดหวังจากประสิทธิภาพของนวัตกรรมเมื่อวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุคูณแบบ
มีขั้นตอน	 เพื่อพยากรณ์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบด้านนวัตกรรม	 ที่พบว่าสามารถใช้พยากรณ์
ได้แก่	ความคาดหวังจากประสิทธิภาพของนวัตกรรมและประเภทบุคลากรที่มีความคาดหวังจาก
ประสิทธิภาพของนวัตกรรมสูงแล้ว	จะมีแนวโน้มส่งผลให้มีองค์ประกอบด้านนวัตกรรม	สูงขึ้นด้วย
	 2.	ประเภทบุคลากร	สามารถเพิ่มค่าพยากรณ์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบด้านนวัตกรรม
ของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล	 ได้เมื่อพิจารณาจากแนวคิดในการยอม
รับสิ่งใหม่และนำาไปปฏิบัติเป็นกระบวนการทางสังคมที่จะช่วยพัฒนาคุณสมบัติของบุคคล	เช่น	ความรู้
ค่านิยมและทัศนคติ	 ทำาให้ช่วยให้รับรู้ในการเปลี่ยนแปลง	 มีความรู้ความเข้าใจในสิ่งใหม่	 ๆ	 ได้ง่าย
บุคคลที่มีการศึกษาสูง	 อ่านหนังสือมาก	 ตลอดจนรับรู้ข่าวสารต่าง	 ๆ	 อยู่ตลอดเวลาจะมีการยอมรับ
การปฏิบัติในสิ่งใหม่	 ๆ	 มากกว่าการพัฒนานวัตกรรมของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนของสถาบันชีววิทยา
ศาสตร์โมเลกุลให้มีความสามารถในการทำางานตามแนวทางตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในการ
บริหารจัดการจึงต้องเน้นการส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความตื่นตัวและทุ่มเททำางานอย่างมีประสิทธิภาพ
โดยส่งเสริม	 ให้บุคลากรฝ่ายสนับสนุนได้รับการฝึกอบรมพัฒนาทักษะและมีการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน	
รวมทั้งมีการตรวจสอบผลงานที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรฝ่ายสนับสนุน	 นอกจากนี้สถาบันชีววิทยา
ศาสตร์โมเลกุลยังต้องส่งเสริมให้มีความคิดสร้างสรรค์ที่จะพัฒนาไปสู่การมีนวัตกรรมด้วยการสร้าง
บรรยากาศในการทำางานท่ีเอื้ออำานวยต่อการทำางานอย่างสร้างสรรค์ของสถาบันชีววิทยาศาสตร์
โมเลกุลบุคลากรและต้องมีการวางแผนการพัฒนาผู้ที่จะมาเป็นผู้รับช่วงต่อเพื่อให้เกิดความต่อเนื่อง
และสามารถดำาเนินงานสู่เป้าหมายระยะยาวของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลให้สำาเร็จได้ตาม
เป้าหมาย
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	 การพัฒนานวัตกรรมอย่างยั่งยืนในการเป็นองค์กรนวัตกรรมที่ยั่งยืนและก้าวสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยช้ันนำาของโลก	ประกอบด้วย	วิสัยทัศน์ท่ีกล้าเปิดรับความเปล่ียนแปลงมีการให้ความสำาคัญ
กับการประเมินผลประสิทธิภาพการทำางานของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนเพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง	 ควบคู่ไปกับการเปลี่ยนแปลงและต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารงานภายในให้เกิด
เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม	ด้วยการปรับระบบการทำางานภายใน	ส่งเสริมให้เกิดความคล่องตัว	ทั้งยังให้
ความสำาคัญในการสนับสนุนให้บุคลากรฝ่ายสนับสนุนสร้างสรรค์ผลงาน	 ทางวิชาการ	 เพื่อตอบโจทย์
วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย	 คือ	 การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยและสร้างองค์กรที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ด้วยแนวทางการสร้างความเข้มแข็งจากการบริหารจัดการภายใน	จากการศึกษาที่ผ่านมายังไม่พบการ
ศึกษาสำารวจเกี่ยวกับด้านนวัตกรรมของบุคลากรฝ่ายสนับสนุน	 สำาหรับผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับ
สิริภักตร์	 ศิริโท,	 รัตติญา	 ละเต็บซัน,	 และวิวัฒน์	 กิตติพงศ์โกศล	 (2560)	 และ	 อนุพงษ์	 ชุมแวงวาปี
(2560)	 และองค์กร	 ประจันต์เขตต์	 (2557)	 แต่ไม่พบที่มาสอดคล้อง	 อาจเป็นเพราะในเรื่องของ
นวัตกรรมของบุคลากรฝ่ายสนับสนุน	 ส่วนใหญ่มักเป็นไปในทิศทางเดียวกัน	 ผลการวิจัยส่วนใหญ่จึง
ออกมาสอดคล้องกัน

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย
 1. ข้อเสนอแนะเพื่อนำาผลการวิจัยไปใช้ 
	 	 1.1	จากผลการวิจัยพบว่าสามารถนำาองค์ประกอบไปเป็นแนวทางในการพัฒนาสถาบันให้
เป็นองค์การแห่งนวัตกรรม	 โดยมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในเรื่องการพัฒนา
งานนวัตกรรม	 การสนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และบุคลากรมีการเลือกใช้ความคิดใหม่และ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทำาให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม	 ตลอดจนการวางแผนอัตรากำาลัง
เพื่อปฏิบัติงานด้านการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมหรือทรัพย์สินทางปัญญาในเชิงพาณิชย์	
	 	 1.2	จากผลการวิจัยพบว่านวัตกรรมท่ีมีควรทำาให้การทำางานไม่สูญเปล่าหรือเสียประโยชน์
โดยเร่ิมจากการศึกษากระบวนการยอมรับนวัตกรรมและทัศนคติต่อการใช้งานนวัตกรรม	 เพ่ือให้สามารถ
อธิบายเหตุผลของบุคคลในการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากนวัตกรรมมากยิ่งขึ้น	
	 	 1.3	จากผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะขององค์การนวัตกรรม	 ที่เป็น	 Best	 Practices	
สะท้อนบริบท	ทางการบริหารจัดการสมัยใหม่	ซึ่งจะเป็นแนวทางในการพัฒนาสถาบันชีววิทยาศาสตร์
โมเลกุล	ให้บรรลุเป้าหมายตามที่ทุกฝ่ายตั้งไว้	ควรมีการประเมินผลด้านนวัตกรรมที่รวดเร็วและง่ายต่อ
การใช้งาน	 ทำาให้เข้าใจถึงภาพรวมทั้งรูปธรรม	 เช่น	 รายได้จากลูกค้าใหม่	 งบประมาณด้านนวัตกรรม
และนามธรรม	 เช่น	 ความรู้ความเข้าใจของบุคลากร	 สภาพแวดล้อมในการทำางานและนวัตกรรมทาง
วัฒนธรรม	เพื่อสร้างองค์การแห่งนวัตกรรมที่มีความแตกต่าง	และเป็นเลิศในการแข่งขันและยั่งยืน
	 	 1.4	สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลควรมีกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ที่สามารถสนับสนุน
และสร้างความเข้มแข็งให้กับระดับของแนวคิดและความสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม	รวมถึงปัจจัยที่มีผล
ต่อความสร้างสรรค์ของบุคคล	 ท่ีมีคุณลักษณะสะท้อนความต้ังใจในการแสดงออกถึงการสร้างนวัตกรรม
ซึ่งทุกฝ่ายควรมีส่วนร่วมในการพัฒนาแนวทางดังกล่าวให้เกิดผลมากที่สุด
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 2. ข้อเสนอเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1	งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเฉพาะการศึกษาองค์ประกอบด้านนวัตกรรมของบุคลากร
สายสนับสนุนของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล	 มหาวิทยาลัยมหิดลเท่านั้น	 ในการศึกษาครั้งต่อไป
ควรมีการเชื่อมโยงระหว่างสถาบันการศึกษาประเภทอื่น	 เพื่อให้เกิดความครบถ้วนของกระบวนการ
สร้างนวัตกรรมของบุคลากรสายสนับสนุน	 รวมถึงแนวทางที่สนับสนุนหรือองค์ประกอบขององค์กร
นวัตกรรมที่อาจเหมือนหรือแตกต่างกันกับงานวิจัยนี้
	 	 2.2	การวิจัยดังกล่าวใช้วิธีรวมองค์ประกอบของแต่ละตัวบ่งชี้ให้เป็นตัวแปรสังเกตได้	 หาก
ผู้ที่สนใจจะหันมาใช้วิธีการหาค่าการวิเคราะห์	องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง	ในส่วนของรูปแบบ
การวัด	 โดยไม่ใช้วิธีรวมตัวบ่งชี้ก็จะทำาให้ภาพของกรอบแนวคิดนี้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น	 หรือใช้เทคนิค
วิเคราะห์	โดยทำารูปแบบความไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบ	โดยใช้แบบจำาลองสมการโครงสร้างชนิดกลุ่ม
พหุก็จะทำาให้ได้มิติของรูปแบบในเชิงเปรียบเทียบได้
	 	 2.3	ควรมีการศึกษาองค์ประกอบด้านนวัตกรรมของบุคลากรสายสนับสนุนของสถาบัน
ชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล	 มหาวิทยาลัยมหิดลจากภาพอนาคตด้วยเทคนิคการวิจัยแบบ	 EDFR	 การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนหลายทาง	 (MANOVA)	 สามารถวิเคราะห์ตัวแปรที่หลากหลายมากยิ่งขึ้นว่า
ควรมีรูปแบบอย่างไร	และควรปรับบทบาทอย่างไรบ้างรวมท้ัง	การศึกษากลุ่มประชากรอ่ืนเพ่ือวิเคราะห์
ความแตกต่างของปัจจัยต่าง	ๆ	ท่ีมีอยู่ในปัจจุบันและท่ีคาดหวัง	ว่ามีความแตกต่างจากงานวิจัยน้ีอย่างไร
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