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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ทั่วไป	 1)	 เพื่อศึกษาแนวคิด	 หลักการ	 แนวปฏิบัติ	 สภาพปัจจุบัน	
ปัญหาของการบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา	2)	เพื่อเสนอระบบบริหาร
ความเสี่ยง	 ที่เหมาะสมและเป็นไปได้ในภาคปฏิบัติในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา	 ในส่วน
เครื่องมือการวิจัย	 ได้แก่	 แบบสังเคราะห์เอกสาร	 แบบสัมภาษณ์	 แบบสอบถาม	 และแบบประเมิน
การตรวจสอบร่างระบบในขั้นต้น	ดำาเนินการวิจัยโดย	1)	การศึกษาหลักการ	แนวคิด	และแนวปฏิบัติ	
ในการบริหารความเสี่ยงในองค์การต่าง	 ๆ	 และในสถานศึกษา	 2)	 การศึกษาเชิงลึกจากการสัมภาษณ์
ผู้มีประสบการณ์ในการทำางานท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารความเส่ียงในหน่วยงานและสถานศึกษา	
3)	การศึกษาสภาพปัจจุบัน	ปัญหา	และข้อเสนอแนะจากสถานศึกษาที่ได้รับรางวัลพระราชทาน	และ		
4)	 การนำาเสนอระบบบริหารความเสี่ยงในงานด้านวิชาการในสถานศึกษา	 ที่มีความเหมาะสมและ
มีความเป็นไปได้ในการนำาสู่การปฏิบัติในระดับการศึกษา		วิเคราะห์ข้อมูล		โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา	
(Content	Analysis)		วิเคราะห์ผลโดยหาค่าความถี่	(Frequency)	และค่าร้อยละ	(Percentage)	แล้ว
ตรวจสอบร่างระบบด้วยการจัดประชุมกลุ่ม	(Focus	Group)
	 ผลการวิจัย	พบว่า
	 1.	 สถานศึกษาในปัจจุบันพบว่าการบริหารจัดการความเสี่ยง	มีเพียงระบบการควบคุมภายใน	
(Internal	Control)	เป็นเครื่องมือติดตามการดำาเนินงานตามภารกิจ	และในมาตรฐานการประเมินผล
การควบคุมภายใน	 จะมีการประเมินความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบที่	 2	 ซึ่งเป็นส่วนควบของระบบการ
ควบคุมภายในอยู่ส่วนหนึ่ง	 แต่มิได้มีการบริหารความเสี่ยงในงานการบริหารด้านวิชาการโดยตรงแต่
อย่างใด
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	 2.	 ระบบบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาที่นำาเสนอจากการวิจัย
ครั้งนี้ประกอบด้วย	 1)	 การจัดระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของสถานศึกษา	 และ	 2)	 กระบวนการ
บริหารความเสี่ยงตามขอบข่ายงานด้านการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา	 	 ในด้านการจัดระบบ
บริหารจัดการความเสี่ยงของสถานศึกษาจะครอบคลุมหลักการ	 วัตถุประสงค์	 และการจัดโครงสร้าง
การดำาเนินงานเฉพาะด้านการบริหารความเสี่ยงในด้านการบริหารงานวิชาการในระดับสถานศึกษา		
ในด้านกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามขอบข่ายงานด้านการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา		
ประกอบด้วย	1)		การระบุ	วิเคราะห์	และประเมินความเสี่ยง			2)		การจัดทำาแผนและการบริหารความ
เสี่ยง		3)	การติดตาม		และการรายงานความก้าวหน้าของการบริหารความเสี่ยง		4)		การประเมินผล
และการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงในงานวิชาการของสถานศึกษา	 		

คำาสำาคัญ: ระบบบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงานวิชาการ, การจัดระบบบริหารจัดการความเส่ียง,
 การบริหารความเสี่ยง, การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 

Abstract
	 This	research	has	a	general	purpose	to	1)	study	principal	concepts,	practices,
current	 conditions	 and	 problems	 of	 risk	 management	 in	 School	 Academic	 Affair	
Administration	and	2)	propose	an	appropriate	risk	management	system	that	is	applicable
in	practice.	The	research	tools	include	document	synthesis,	interview	forms,	questionnaires,
and	 initial	draft	evaluation	forms.	The	research	methodology	 is	as	follows:	1)	study	
the	principle	concepts	and	guideline	of	risk	management	in	various	organizations	and	
schools	2)	in-depth	interviews	with	people	whose	work	are	related	to	risk	management
in	organization	and	schools	3)	study	the	current	situation,	problem	and	suggestion	of	
schools	that	received	the	Royal	award	and	4)	present	the	risk	management	system	in	
the	academic	administration	that	is	applicable	to	implement	in	the	educational	system.
The	data	analysis	 is	done	using	content	analysis,	 frequency	analysis	and	 frequency	
percentage.	Then	a	focus	group	meeting	is	organized.	
The	findings	of	this	research	are	as	follow:
	 1.	The	current	school	risk	management	has	only	internal	control	system	as	a	
tool	 to	 track	 the	mission	operation.	The	 risk	assessment	 is	 the	second	component	
under	the	internal	control	evaluation	standards	but	there	is	no	risk	management	in	
academic	administration.
	 2.	The	proposed	risk	management	system	for	school	academic	administration	
consists	of	1)	organizing	the	risk	management	system	in	schools	and	2)	risk	management	
processes	of	school	academic	administration	which	include	the	principles,	objectives	
and	structures	of	specific	operations	in	risk	management	in	academic	administration	
at	the	school	level.	The	risk	management	process	of	school	academic	administration	
framework	consists	of:	1)	identification,	analysis	and	risk	assessment	2)	planning	and	
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risk	management	3)	monitoring	and	reporting	the	progress	of	risk	management	and	4)	
evaluation	and	reporting	of	risk	management	in	school	academic	administration.

Keywords: Risk management system for academic administration, Risk management 
system, Risk management, School academic administration.

บทนำา
	 การบริหารความเสี่ยงเป็นการดำาเนินงาน	 ที่ช่วยในการกำาหนดกลยุทธ์และการดำาเนินงาน	
ที่สามารถบ่งชี้ถึงเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและอาจมีผลกระทบต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
องค์การ	 ซึ่งสามารถใช้กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง	 ช่วยให้อยู่ในระดับที่สามารถควบคุมได้
เป็นท่ียอมรับได้	 ช่วยให้ม่ันใจในการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำาหนดไว้	 เป็นวิธีการหน่ึงในการบริหารจัดการ
ที่จะช่วยให้การบริหารงานขององค์การมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	 เป็นสิ่งที่ที่สถานศึกษาควรใส่ใจ	
นำาไปใช้งานอย่างจริงจัง	 และดำาเนินการอย่างเป็นระบบ	 เพื่อลดการเกิดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ
ที่สถานศึกษารับได้	ควบคุมและสามารถตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ	(สำานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ	(ก.พ.ร.).	2552:	36)
	 สำาหรับการบริหารงานในสถานศึกษา		สำานักงานตรวจเงินแผ่นดิน	(สตง.)	ได้วางระบบควบคุม
ภายใน	 การประเมินผลการควบคุมภายใน	 และได้กำาหนดมาตรฐานการควบคุมภายในให้มีการประเมิน
ความเสี่ยง	(Risk	Assesment)	ไว้ในกระบวนการด้วย	แต่ใน	พ.ศ.	2561	กระทรวงการคลัง	ได้เปลี่ยน
รูปแบบในรายงาน	 ส่วนการประเมินความเสี่ยง	 (Risk	 Assessment)	 ก็ยังมีอยู่เช่นเดิม	 ถ้าหากได้นำา
กระบวนการบริหารความเส่ียงมาประยุกต์ใช้อย่างเป็นระบบ	ท่ีชัดเจน	และใช้ประกอบในการดำาเนินงาน
ในแต่ละเรื่อง	 ของการบริหารงานด้านวิชาการของสถานศึกษาด้วย	 	 น่าจะช่วยให้การบริหารงานด้าน
วิชาการของสถานศึกษา	 มีโอกาสประสบความสำาเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพได้มากขึ้น	 เป็นไปตามที่
คาดหวัง	และสามารถเผชิญกับความเสี่ยงต่าง	ๆ	ที่อาจเกิดขึ้นได้ดียิ่งขึ้นในการบริหารงานด้านวิชาการ
ของสถานศึกษา
	 จากการศึกษาทบทวนผลการวิจัย	 เรื่องการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงสำาหรับโรงเรียน
เอกชนประเภทสามัญศึกษา	 และเรื่องแนวทางการบริหารความเสี่ยงในการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนธนบุรีวรเทพีเพลารักษ์	สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	1	ของกิตติ	โสภาที	
(2558)	 และงานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงในโรงเรียนประถมศึกษาด้านวิชาการ
ของเจริญ	ศรีแสนปาง	 (2556)	ได้พบว่า	สภาพด้านการวางแผนความเสี่ยงของสถานศึกษา	มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับตำ่าที่สุด	 ขาดการกำาหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยง	 ขาดขอบข่ายงาน	 ขาด
ผู้รับผิดชอบที่แน่นอนชัดเจน	 และปรากฏว่าข้อเสนอแนะจากงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง
ในสถานศึกษา	 ไม่ได้มีสาระที่เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ	 ซึ่งเป็นงานหลักของสถานศึกษาแต่
ประการใด	 เม่ือผู้วิจัยได้ทำาการศึกษาเบ้ืองต้น	 ก็ได้พบว่า	การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาเป็นเพียง
องค์ประกอบในมาตรการของการควบคุมภายใน	 ซึ่งในอดีตจะเน้นหนักเฉพาะกับงานการเงิน	 งาน
งบประมาณ	การบริหารทั่วไป	และงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องพัสดุครุภัณฑ์เป็นสำาคัญ
	 ผู้วิจัยมีความสนใจโดยเฉพาะกับการประยุกต์ใช้กับงานด้านการบริหารวิชาการของสถานศึกษา
เมื่อได้ศึกษา	ค้นคว้าเพิ่มเติมเกี่ยวกับงานวิชาการในสถานศึกษาก็ได้พบว่า	โรงเรียนในโครงการส่งเสริม
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คุณภาพการศึกษารางวัลพระราชทาน		ซึ่งเป็นโรงเรียนที่ได้ผ่านการประเมินปัจจัยและผลผลิตที่สำาคัญ
ของสถานศึกษาเป็นโรงเรียนท่ีมีระบบบริหารจัดการงานวิชาการท่ีมีคุณภาพท่ีน่าสนใจ	 น่าศึกษาว่ามีแนว
ปฏิบัติในการบริหารงานวิชาการที่ดีในการจัดการศึกษา	 มีการดำาเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง
ในเกณฑ์การประเมิน	สาระท่ีได้อาจเป็นประโยชน์	อาจนำามาใช้ประกอบในการพัฒนาระบบหรือรูปแบบ
การบริหารความเส่ียงเพ่ือเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารงานด้านวิชาการของสถานศึกษาได้ดีย่ิงข้ึน
	 การบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาในปัจจุบัน	เป็นแนวปฏิบัติที่เป็นส่วนประกอบอยู่ในระบบ
บริหารงานควบคุมภายใน		ซึ่งมีการดำาเนินงานเป็นปกติอยู่แล้วในหน่วยงานภาครัฐทุกประเภทรวมทั้ง
ในระดับสถานศึกษาด้วยแต่ระบบบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา	 ที่เป็น
ระบบที่ชัดเจน	 จะมีส่วนช่วยให้การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเป็นระบบที่มีความเหมาะสม
กับลักษณะงานของสถานศึกษาโดยเฉพาะ	 มีระบบปฏิบัติการที่ช่วยให้การบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษามีความก้าวหน้า	 บรรลุผลตามเป้าหมายของการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ	ซ่ึงระบบท่ีได้จากการวิจัยน้ีนอกจากจะได้ระบบท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานของสถานศึกษา
แล้ว	 ยังเสริมระบบที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	 และพัฒนาวิธีการทำางานของสถานศึกษาให้มีความ
สอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาได้ดียิ่งขึ้น		

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาแนวคิด	 หลักการ	 แนวปฏิบัติ	 สภาพปัจจุบัน	 ปัญหาของการบริหารความเสี่ยง
ด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา	
	 2.	 เพ่ือเสนอระบบบริหารความเส่ียง	 ท่ีเหมาะสมและเป็นไปได้ในภาคปฏิบัติในการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา

ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหาสาระงานวิจัยนี้	 เป็นการวิจัยเพื่อเสนอระบบบริหารความเสี่ยงด้าน
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา	 ที่เหมาะสมและเป็นไปได้ในภาคปฏิบัติ	 มีขอบเขตด้านเนื้อหา
ที่เกี่ยวข้องกับหลักการ	 แนวคิด	 แนวปฏิบัติ	 ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงในการบริหาร
งานวิชาการของสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ		
	 2.	 ขอบเขตด้านวิธีดำาเนินการวิจัยน้ี	มีการศึกษาวิเคราะห์จากตำารา	เอกสาร	คู่มือและแนวปฏิบัติ
ในการบริหารงานควบคุมภายใน	 และการบริหารจัดการด้านการบริหารความเสี่ยง	 จากการสัมภาษณ์
ผู้รู้และมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง	 และเป็นที่ยอมรับในวงการที่เกี่ยวกับการบริหารงานควบคุมภายใน
และการบริหารความเสี่ยง		ในวงการศึกษาและในสถานศึกษา		ซึ่งใช้วิธีเลือกผู้ให้ข้อมูลด้วยเทคนิควิธี
แบบลูกโซ่	(Snowball	Technique	Sampling)	เพ่ือให้ได้สาระท่ีครอบคลุมครบถ้วน	รวมท้ังข้อเสนอแนะ
ในขั้นต้น	เพื่อใช้ในการพัฒนาให้ได้ระบบบริหารความเสี่ยงที่ดี	ที่เหมาะสมกับการดำาเนินงานใน
สถานศึกษาโดยเฉพาะ	 และโดยเฉพาะกับการบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา	
จากนั้นนำาผลที่ได้มาใช้เป็นกรอบสำาหรับการศึกษาสภาพปัจจุบัน	ปัญหา	และข้อเสนอแนะจากโรงเรียน
รางวัลพระราชทาน	 ที่ได้รับรางวัลพระราชทานในช่วงปี	 2558	 –	 2560	 โดยการใช้แบบสอบถามเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้อำานวยการสถานศึกษา	 รองผู้อำานวยการฝ่ายวิชาการหรือหัวหน้างานวิชาการ	
และผู้รับผิดชอบงานควบคุมภายในหรือการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาแล้วนำาผลรวมมายกร่าง
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เป็นระบบและกระบวนการดำาเนินงานการบริหารความเส่ียงด้านวิชาการของสถานศึกษา	 ท่ีแสดงหลักการ
แนวคิด	 การจัดระบบการดำาเนินงานในระดับสถานศึกษา	 และกระบวนการบริหารความเสี่ยงกับงาน
ด้านวิชาการ		ของสถานศึกษาโดยเฉพาะ	แล้วนำาเสนอผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมแบบ	Focus		group		
รับข้อวิพากษ์วิจารณ์	 ข้อเสนอแนะ	 และการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนำาสู่
ภาคปฏิบัติ	 ในระดับสถานศึกษา	แล้วนำาข้อเสนอแนะมาพัฒนาเป็นระบบที่สมบูรณ์	 เพื่อเสนอสำาหรับ
การดำาเนินการในสถานศึกษาต่อไป

กรอบความคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบความคิดทางการวิจัย

แนวคิด		หลักการ	และแนว
ปฏิบัติในการบริหารความ
เสี่ยงในองค์การต่าง	ๆ
ทั้งของหน่วยงานภาครัฐ
และ	เอกชน	ระบบการ

บริหารความเสี่ยงและกลไก
การบริหารความเสี่ยงใน
หน่วยงานและสถานศึกษา
ของกระทรวงศึกษาธิการ

สภาพปัจจุบัน	ปัญหา
และการบริหารความ
เสี่ยงในการบริหารงาน
วิชาการ	และแนวปฏิบัติ
ในสถานศึกษาที่สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ

ขอบข่ายการบริหารงาน
ด้านวิชาการงาน
ด้านวิชาการ

สถานศึกษากระทรวง
ศึกษาธิการ

การบริหารความเสี่ยง
1.	การกำาหนดหรือแต่งตั้ง
			ผู้รับผิดชอบหรือทีมงานด้าน
			การบริหารความเสี่ยง	และ
			การเตรียมการ
2.	การระบุ	วิเคราะห์	และ	
			ประเมินความเสี่ยง
3.	การจัดทำาแผนและการบริหาร
			ความเสี่ยง		
4.	การติดตาม	และการรายงาน
			ความก้าวหน้าของการบริหาร		
			ความเสี่ยง
5.	การประเมินผลและการ	
			รายงานผลการบริหาร
			ความเสี่ยงในงานวิชาการ
			ของสถานศึกษา

ขอบข่ายงานวิชาการ
1.	สำานักงานคณะกรรมการ
			การศึกษาขั้นพื้นฐาน
2.	สำานักงานคณะกรรมการ	
			อาชีวศึกษา

แนวคิด	หลักการ	วัตถุประสงค์	
การจัดโครงสร้างระบบบริหาร
จัดการความเสี่ยง		กระบวนการ
บริหารความเสี่ยง	และปัจจัย
สู่ความสำาเร็จในการบริหาร
ความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ

ระบบบริหารความเสี่ยงด้าน
การบริหารงานวิชาการ

ในสถานศึกษา
ประกอบด้วย
1.	ระบบบริหารจัดการความเสี่ยง
			ด้านการบริหารงานวิชาการของ
			สถานศึกษา	ครอบคลุม	การจัด
			โครงสร้างการดำาเนินงานเฉพาะ
			ด้านการบริหารความเสี่ยงงาน
			วิชาการในระดับสถานศึกษา
2.	กระบวนการบริหารความเสี่ยง
				ตามขอบข่ายงานด้านการบริหาร
			งานวิชาการของสถานศึกษา
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ขั้นตอนการดำาเนินการวิจัย

ภาพที่ 2 ขั้นตอนการดำาเนินการวิจัย

1.	การศึกษาหลักการ	แนวคิด
และแนวปฏิบัติ	ในการบริหาร
ความเสี่ยงในองค์การต่างๆ	
และในสถานศึกษา

ขั้นตอนการวิจัย

วิเคราะห์เนื้อหา	 จากตำารา	 คู่มือ	 เอกสาร	
สื่ออิเล็กทรอนิกส์	 และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง	
1)	 การบริหารและการจัดการ	 2)	 การบริหาร
ความเส่ียงและปัจจัยที่ทำาให้กระบวนการ
บริหารมีประสิทธิภาพ	 3)	 การบริหารความ
เสี่ยงของหน่วยงานในกระทรวงศึกษาธิการ
และสถานศึกษา	 4)	 การบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษา	 และ	 5)	 สถานศึกษารางวัล
พระราชทาน

การดำาเนินงาน

หลักการ	 แนวคิดแนวปฏิบัติ
ในการบริหารความเสี่ยง
และการจัดระบบบริหาร
ความเสี่ยงในสถานศึกษา

ผลที่ได้

ร่างระบบบริหารความเสี่ยง
ด้านการบริหารงานวิชาการ
ในสถานศึกษา	 ที่เหมาะสม	
และเป็นไปได้ในการนำาไป
ปฏิบัติในระดับสถานศึกษา

ร่างข้ันต้นของระบบบริหาร
ความเสี่ยงด้านการบริหาร
งานวิชาการในสถานศึกษา

1.	 นำาผลจากการศึกษาวิเคราะห์	 สังเคราะห์	
มาเป็นกรอบสร้างแบบสัมภาษณ์ผู้ที่มีความรู้
และประสบการณ์	ที่เป็นที่ยอมรับกันในวงการ	
ในงานการบริหารความเสี่ยง	 ในหน่วยงาน
ทางการศึกษาและสถานศึกษา
2.	 วิเคราะห์ผลเชิงเนื้อหาสาระ	 (Content	
analysis)	 ตามประเด็น	 ตามกรอบการพัฒนา
ระบบการบริหารความเสี่ยงด้านการบริหาร
งานวิชาการในสถานศึกษา
3.	 นำาผลจาการวิเคราะห์มาปรับปรุงและพัฒนา
ร่างระบบการบริหารความเสี่ยงด้านการ
บริหารงานวิชาการตามคำาแนะนำาของอาจารย์
ที่ปรึกษา

1.	 จัดประชุม	 Focus	 Group	 ผู้บริหารสถาน
ศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์เป็น
ท่ียอมรับกันในวงการบริหารความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา
	 -	 นำาเสนอร่างระบบบริหารความเสี่ยง
ด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา	
	 -	 รับฟังข้อคิด	ความเห็น	ข้อวิพากษ์วิจารณ์
ร่างระบบ
	 -		 ประเมินความเหมาะสมและความเป็น
ไปได้ในการนำาสู่การปฏิบัติ
	 -	 รับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยสู่ความ
สำาเร็จสู่ภาคปฏิบัติ	ในสถานศึกษา	
2.	 ปรับปรุงร่างระบบบริหารความเสี่ยงด้าน
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา

2.	การศึกษาเชิงลึกจากการ
สัมภาษณ์ผู้มีประสบการณ์
ในการทำางานที่ เกี่ยวข้อง
กับการบริหารความเส่ียง
ในหน่วยงานทางการศึกษา
และสถานศึกษา

3.	 การศึกษาสภาพปัจจุบัน	
ปัญหา	 และข้อเสนอแนะ
จากสถานศึกษา ท่ี ไ ด้ รับ
รางวัลพระราชทาน
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ผลการวิจัย
 1. แนวคิดระบบบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา
	 	 การบริหารความเสี่ยงเป็นเรื่องที่จัดได้ว่า	 เป็นกลยุทธ์ทางการบริหารจัดการที่เหมาะกับ
สภาพสังคมปัจจุบัน	ที่มีการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างมากและเร็ว	องค์การต่าง	ๆ	ต้องเผชิญกับความเสี่ยง
ท่ีอาจกลายเป็นอุปสรรคหรือเป็นตัวขัดขวาง	 ทำาให้งานไม่สามารถดำาเนินไปสู่ความสำาเร็จ	 ระบบบริหาร
ความเสี่ยงในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาที่มีลักษณะเฉพาะ	ที่เป็นระบบที่ชัดเจน	ตามหลัก
ระบบบริหารจัดการที่ดี	 	 ต้องมีการจัดองค์การและการจัดการ	 (organization	and	management)	
ท่ีชัดเจน	มีการกำาหนดวัตถุประสงค์	กำาหนดขอบข่ายงานและวิธีดำาเนินงาน	กำาหนดผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน
มีการวางแผนและการดำาเนินงานตามขั้นตอนหรือกระบวนการที่เหมาะสม	 โดยเฉพาะงานด้าน
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา	 	 ซึ่งเป็นหัวใจของการบริหารจัดการของสถานศึกษาโดยตรง	
ระบบบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษานี้	 ประกอบด้วย	1)	การดำาเนินงาน
การบริหารความเสี่ยงของสถานศึกษา		และ		2)		กระบวนการดำาเนินงานในการบริหารความเสี่ยงตาม
ขอบข่ายงานด้านการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา

 2. วัตถุประสงค์ของระบบบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา
	 	 2.1	 เพื่อการป้องกัน	 ลดความผิดพลาด	 กำาจัดเหตุการณ์ที่ส่งผลเสียต่องานวิชาการใน
สถานศึกษา
	 	 2.2	 เพื่อให้มีแนวทางในการบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา	
	 	 2.3	 เพื่อให้การดำาเนินงานบรรลุเป้าหมายตามขอบข่ายงานวิชาการในสถานศึกษา	
	 	 2.4	 เพื่อเพิ่มผลลัพธ์และประสิทธิภาพของงานวิชาการในสถานศึกษา	 รวมทั้งเกิดความ
คุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรบริหารงาน

 3. โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา

ภาพที่ 3 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา

ผู้อำานวยการสถานศึกษา คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงด้าน
การบริหารงานวิชาการ

-	คณะกรรมการอำานวยการ
-	คณะกรรมการดำาเนินงาน
-	คณะทำางานตามขอบข่ายงานวิชาการ

รองผู้อำานวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการ

คณะทำางานตามขอบข่ายงานวิชาการ
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	 	 3.1	 คณะกรรมการอำานวยการ	ผู้อำานวยการสถานศึกษาเป็นประธาน	 	รองผู้อำานวยการ
สถานศึกษาฝ่ายวิชาการเป็นรองประธาน	 รองผู้อำานวยการสถานศึกษาฝ่ายงานอื่นเป็นกรรมการ	 และ
หัวหน้างานบริหารความเส่ียงของสถานศึกษา	เป็นกรรมการและเลขานุการ	มีบทบาทหน้าท่ี	1)	แต่งต้ัง
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา	2)	กำาหนดนโยบาย	เป้าหมาย
และแนวทางการบริหารความเส่ียงในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา	3)	 ให้ความเห็นชอบ
แผนการบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา	และ	4)	ควบคุม	กำากับการ
ดำาเนินงาน		นิเทศและให้คำาปรึกษาในการบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงานวิชาการให้บรรลุเป้าหมาย
ตามภารกิจงานด้านวิชาการ
	 	 3.2	 คณะกรรมการดำาเนินงาน	 รองผู้อำานวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการเป็นประธาน	
หัวหน้างานวิชาการ	 (ระดับต่าง	 ๆ)	 ของสถานศึกษาเป็นกรรมการ	 	 หัวหน้าคณะทำางานตามขอบข่าย
งานวิชาการเป็นกรรมการและเลขานุการ	 	 มีบทบาทหน้าที่	 1)	 เสนอนโยบาย	 เป้าหมายและแนวทาง
การบริหารความเสี่ยงในงานวิชาการให้ได้รับการปฏิบัติในแผนปฏิบัติการประจำาปีของสถานศึกษา	
2)	 ระบุความเสี่ยง	 ระบุสาเหตุของความเสี่ยงในงานวิชาการ	 3)	 ประเมินความเสี่ยง	 วิเคราะห์และ
จัดลำาดับความสำาคัญของความเสี่ยงในงานวิชาการตามขอบข่ายงานวิชาการของสถานศึกษา	4)	จัดทำา
แผนบริหารความเส่ียงและดำาเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง	5)	ควบคุมกำากับ		ทบทวน		ประเมินผล
การดำาเนินงานและความก้าวหน้าของแผนบริหารความเส่ียงด้านวิชาการของสถานศึกษา	และ	6)	ติดตาม
ประเมินผล	และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงในด้านวิชาการของสถานศึกษา
	 	 3.3	 คณะทำางานตามขอบข่ายงานวิชาการ	ประกอบด้วย	 หัวหน้าคณะทำางานตามขอบข่าย
งานวิชาการของสถานศึกษา	คณะทำางานเฉพาะกิจตามขอบข่ายงานวิชาการ	1-	3	คน	มีบทบาทหน้าที่	
1)	 ระบุความเสี่ยง	 ระบุสาเหตุของความเสี่ยงในโครงการหรือกิจกรรมในงานวิชาการตามขอบข่าย
งานวิชาการ	 2)	 ประเมินความเสี่ยง	 วิเคราะห์และจัดลำาดับความสำาคัญของความเสี่ยงในโครงการ
หรือกิจกรรมในงานวิชาการ	 3)	 จัดทำาแผนการบริหารความเสี่ยงตามรายโครงการหรือกิจกรรมในงาน
วิชาการ	 4)	 ปรับปรุงแผนการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงหลังจากที่ติดตามและประเมินผล	 และ	
5)	 ติดตามตรวจสอบผล	 ทบทวนผลและรายงานผลการบริหารความเสี่ยงของโครงการหรือกิจกรรม
ในงานวิชาการหลังดำาเนินการเสร็จสิ้น

 4. ขอบข่ายงานวิชาการของสถานศึกษา
	 	 จากขอบข่ายงานด้านวิชาการที่หน่วยงานและนักวิชาการที่ให้ไว้	 ทุกเรื่องมีความสำาคัญ
ในการบริหารงานวิชาการที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา	 แต่ขอบข่ายการบริหารวิชาการ	 ที่มีความ
ครอบคลุมมากที่สุด	 ตามกฎกระทรวง	 กำาหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอำานาจการบริหารและ
การจัดการศึกษา		ที่ได้กำาหนดขอบข่ายงานการบริหารงานวิชาการ	จำานวน	17	ด้าน	การออกแบบโดย
รวมจึงกำาหนดในขั้นต้นในลักษณะที่ครอบคลุมของประเด็นทั้งหมด		แต่ในการปฏิบัติจริง		สถานศึกษา
อาจปรับให้เหมาะกับสภาพของสถานศึกษา		หรือกำาหนดการตามที่หน่วยงานที่ต้นสังกัดกำาหนดก็ได้	
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 5. กระบวนการในการบริหารความเสี่ยง  
	 	 กระบวนการตามขอบข่ายด้านการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา	จะประกอบด้วย
	 	 I	=	การระบุ	วิเคราะห์	และประเมินความเสี่ยง	
	 	 II	=	การจัดทำาแผนและการบริหารความเสี่ยง
	 	 III	=	การติดตาม	และการรายงานความก้าวหน้าของการบริหารความเสี่ยง
	 	 IV	=	การประเมินผลและการรายงานผลการบริหารการบริหารความเสี่ยง		

	 	 5.1	 การระบุ	วิเคราะห์	และประเมินความเส่ียง	ข้ันการระบุ	วิเคราะห์	และประเมินความเส่ียง
จะครอบคลุมการดำาเนินงานในเรื่องการระบุความเสี่ยงและสาเหตุของความเสี่ยง	ดำาเนินการโดย
การค้นหาความเสี่ยงและวิเคราะห์สาเหตุหรือปัจจัยของความเสี่ยงในงาน	 โครงการ	กิจกรรม	หรือ
กระบวนการปฏิบัติงานในแต่ละส่วนท่ีเก่ียวข้อง	 ว่ามีส่ิงใดหรือเหตุการณ์ใดท่ีอาจจะเป็นอุปสรรค	 ท่ีอาจ
ทำาให้การดำาเนินงานไม่ประสบความสำาเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย	 อาจก่อให้เกิดผลเสียหายได้
โดยศึกษาจากข้อมูลสถิติของความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้นในอดีตจากการสำารวจสภาพในปัจจุบัน	คาดคะเน
ถึงสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต		จากการระดมความคิดของคณะทำางาน		คณะกรรมการดำาเนินงาน	
จากการใช้แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์	เป็นต้น		
	 	 	 การประเมินความเส่ียง	เป็นการวิเคราะห์เพ่ือคาดคะเนโอกาสและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน
จากความเสี่ยงนั้น	ๆ 	และประเมินว่า	ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นนั้นจะมีความรุนแรงอยู่ในระดับใดเพื่อจะได้
นำามาจัดลำาดับความสำาคัญ	การจัดลำาดับความสำาคัญของความเสี่ยง	ปกติจะพิจารณาจาก	1)	โอกาส
ที่จะเกิดความเสี่ยง	 2)	 ผลกระทบที่เกิดขึ้น	 ความเสี่ยงนั้น	 และ	 3)	 ระดับความสำาคัญของความเสี่ยง
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงจึงหมายถึง	 ความเป็นไปได้ที่ความเสี่ยงหรือเหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้น
ในการพิจารณาระดับของโอกาสที่จะเกิดขึ้นมักจะใช้ข้อมูลที่ผ่านมา	 แต่ในกรณีที่เป็นเหตุการณ์
ที่ไม่เคยมีมาก่อน	 อาจจะใช้ข้อมูลของเหตุการณ์ที่เป็นเหตุการณ์ลักษณะคล้ายกันกับที่เคยเกิดขึ้นใน
หน่วยงานอื่นจากข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้า	หรือบางส่วนอาจได้ประสบการณ์ของคณะผู้ประเมิน
	 	 5.2	 การจัดทำาแผนและการบริหารความเสี่ยง		ดำาเนินการดังนี้	1)	ประชุมคณะกรรมการ
ร่วมกันในการวางแผนและจัดทำาแผนการบริหารความเส่ียง		2)	กำาหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเส่ียง
3)	 กำาหนดระยะเวลาในแต่ละกิจกรรมให้ชัดเจนในแผนบริหารความเสี่ยง	 4)	 กำาหนดผู้รับผิดชอบ
โดยตรงในแผนบริหารความเสี่ยง		5)	กำาหนดการงบประมาณให้ครอบคลุมในกิจกรรมที่ดำาเนินงาน

กรอบการดำาเนินงานการบริหารความเสี่ยงในงานวิชาการของสถานศึกษา

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

 ขอบข่ายงานวิชาการ I II III IV

	 1.	การพัฒนาหรือดำาเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น	    
	 2.	การวางแผนงานด้านวิชาการ	 	 	 	
	 3.	……………………………………………………..	 	 	 	
		 17.	การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

    
ภาพที่ 4 กรอบการดำาเนินงานการบริหารความเสี่ยงในงานวิชาการของสถานศึกษา
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6)	ขออนุมัติแผนการบริหารความเสี่ยงในขอบข่ายงานวิชาการบูรณาการอยู่ในโครงการหรือกิจกรรม
ในแผนปฏิบัติงานประจำาปีของโรงเรียน	7)	ประชุมช้ีแจง		แผนการบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงาน
วิชาการให้มีความเข้าใจที่ตรงกัน	8)	ติดตามผลการดำาเนินงานความก้าวหน้าการบริหารความเสี่ยง
ด้านการบริหารงานวิชาการว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง	 และ	 9)	 ปรับปรุง
แผนการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงหลังจากที่ติดตามและประเมินความก้าวหน้าของการบริหาร
ความเสี่ยง
	 	 5.3	 การติดตาม	 และการรายงานความก้าวหน้าของการบริหารความเสี่ยง	 การติดตาม
ความก้าวหน้าและการบริหารความเสี่ยงจะครอบคลุมการติดตาม	 ตรวจสอบ	ทบทวน	ประเมินผล		
และการรายงาน	 เป็นการติดตามผลและรายงานผลการติดตามความก้าวหน้าในการดำาเนินงานตามแผน
และแนวทางการบริหารความเสี่ยง	 ติดตามผลตามมาตรการในการจัดการความเสี่ยงตามช่วงเวลา
ในระยะต่าง	ๆ 	เช่น	เป็นรายเดือน	หรือตามที่กำาหนดไว้โดยระบุความคืบหน้าของการจัดการความเสี่ยง
ตามแผนและความสำาเร็จเม่ือเทียบกับเป้าหมายในแผน	 ระบุปัญหาและแนวทางการแก้ไขเพ่ือให้สามารถ
ดำาเนินมาตรการได้อย่างสมบูรณ์	
	 	 5.4	 การประเมินผลและการรายงานผลการบริหารความเส่ียง	ในข้ันน้ีจะเป็นการประเมินผล
และรายงานผลการบริหารความเส่ียง	ระบุผลการดำาเนินงานว่ามีความสำาเร็จและมีประสิทธิภาพอย่างไร
มีข้อเสนอแนะในการดำาเนินงานต่อไปอย่างไร	 ตัวเอกสารการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงของ
สถานศึกษาอาจจัดทำาข้ึนแบบเป็นการเฉพาะท้ังรายงานความเส่ียงรายโครงการรายกิจกรรมหรือ
บูรณาการเป็นเอกสารรายงานทั้งระบบ	 รวมทั้งการจัดทำารายงานสำาหรับระบบควบคุมภายในได้	 ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับข้อกำาหนดสำาหรับแต่ละสถานศึกษา

ภาพที่ 5 ระบบบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา

สรุปและอภิปรายผล
	 1.	 สถานศึกษาในปัจจุบันพบว่าการบริหารจัดการความเสี่ยง	มีเพียงระบบการควบคุมภายใน		
(Internal		Control)	เป็นเครื่องมือติดตามการดำาเนินงานตามภารกิจ	และในมาตรฐานการประเมินผล
การควบคุมภายใน	 จะมีการประเมินความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบที่	 2	 ซึ่งเป็นส่วนควบของระบบการ
ควบคุมภายในอยู่ส่วนหนึ่ง	 แต่มิได้มีการบริหารความเสี่ยงในงานการบริหารด้านวิชาการซึ่งเป็นหัวใจ
สำาคัญของการบริหารสถานศึกษาโดยตรงแต่อย่างใด	ส่วนใหญ่จะเป็นไปในการบริหารด้านการเงินเป็น
สำาคัญทั้ง	 ๆ	 ที่การบริหารงานวิชาการเป็นงานหลักของสถานศึกษาเป็นที่พิสูจน์ความสำาเร็จหรือความ
ล้มเหลวของการบริหารสถานศึกษา		

โครงสร้างและระบบงานการบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา

กรอบการดำาเนินงานการบริหารความเสี่ยงในงานวิชาการของสถานศึกษา

ขอบข่ายงานวิชาการของสถานศึกษา กระบวนการบริหารความเสี่ยง



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 23 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563)

309

	 2.	 ระบบบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาที่นำาเสนอจากการวิจัย
ครั้งนี้ประกอบด้วย		1)	การจัดระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของสถานศึกษา		และ		2)		กระบวนการ
บริหารความเสี่ยงตามขอบข่ายงานด้านการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา	 ในด้านการจัดระบบ
บริหารจัดการความเสี่ยงของสถานศึกษา		จะครอบคลุมหลักการ	วัตถุประสงค์	และการจัดโครงสร้าง
การดำาเนินงานเฉพาะด้านการบริหารความเสี่ยงในด้านการบริหารงานวิชาการในระดับสถานศึกษา		
การกำาหนดคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการ	 การแต่งตั้งคณะกรรมการ
อำานวยการ	คณะกรรมการดำาเนินงาน	และคณะทำางานตามขอบข่ายงานวิชาการการ	กำาหนดผู้รับผิดชอบ
การบริหารความเส่ียงในแต่ละระดับงานของสถานศึกษา	 เพ่ือรับผิดชอบดูแลและดำาเนินงานให้บรรลุผล
ตามวัตถุประสงค์ของการบริหารของสถานศึกษา	โดยในการจัดโครงสร้างและการบริหารความเส่ียงด้าน
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา	 โดยเฉพาะสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดกลาง	 ที่มีจำานวน
นักเรียนเป็นจำานวนมากไม่ตำ่ากว่า	500	คน	สถานศึกษาอาจจะให้มีหัวหน้าวิชาการในแต่ละระดับเพิ่ม
เติมเข้าช่วยในการดำาเนินงานเพื่อความสะดวกคล่องตัว		หากเป็นในสถานศึกษาขนาดเล็ก		โครงสร้าง
และระบบการบริหารงานความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา	 	 อาจจัดในรูปแบบอื่น		
ที่เหมาะหรือสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา		หรือจัดตามที่หน่วยงานต้นสังกัดกำาหนดได้	
	 	 ในด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาตามขอบข่ายงานวิชาการจากการวิจัยครั้งน้ี
ได้เสนอในกรอบกว้าง	 ในภาคปฏิบัติ	 สถานศึกษาบางแห่งอาจมีความเฉพาะตัวในงานวิชาการ	
การบริหารงานวิชาการตามขอบข่ายงานวิชาการของสถานศึกษาจึงอาจจัดให้สอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา		หรือจัดตามแนวทางที่หน่วยงานต้นสังกัดกำาหนด		ซึ่งสถานศึกษาอาจเลือกดำาเนินการได้
ตามความเหมาะสม		
	 	 ในด้านกระบวนการบริหารความเส่ียง	ตามขอบข่ายงานวิชาการในสถานศึกษา	จะประกอบด้วย
1)	 การระบุ	 วิเคราะห์	 และประเมินความเสี่ยง	 2)	 การจัดทำาแผนและการบริหารความเสี่ยง	 3)	 การ
ติดตาม		และการรายงานความก้าวหน้าของการบริหารความเสี่ยง		4)	การประเมินผลและการรายงาน
ผลการบริหารความเสี่ยงในงานวิชาการของสถานศึกษา
	 3.	 กรอบการดำาเนินงานการบริหารความเส่ียงในงานวิชาการของสถานศึกษาซ่ึงเป็นการนำา
กระบวนการบริหารความเสี่ยงไปดำาเนินการกับงานวิชาการตามขอบข่ายงานวิชาการของสถานศึกษา
จะเป็นไปตามกรอบ		ดังต่อไปนี้

ภาพที่ 6 กรอบการดำาเนินงานการบริหารความเสี่ยงในงานวิชาการของสถานศึกษา

ขอบข่ายงานวิชาการ
				ในภาคปฏิบัติ		สถานศึกษาอาจมีความเฉพาะตัว
ในงานวิชาการ		การบริหารงานวิชาการตามขอบข่าย
งานวิชาการของสถานศึกษาจึงอาจจัดให้สอดคล้อง
กับบริบทของสถานศึกษา	 	หรือจัดตามแนวทาง
ที่หน่วยงานต้นสังกัดกำาหนด		ซึ่งสถานศึกษาอาจ
เลือกดำาเนินการได้ตามความเหมาะสม

กระบวนการบริหารความเสี่ยง
1.	การระบุ	วิเคราะห์	และประเมินความเสี่ยง			
2.	การจัดทำาแผนและการบริหารความเสี่ยง		
3.	การติดตาม		และการรายงานความก้าวหน้า
			ของการบริหารความเสี่ยง	
4.	การประเมินผลและการรายงานผลการบริหาร
			ความเสี่ยงในงานวิชาการของสถานศึกษา
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	 4.	 ปัจจัยสำาคัญสู่ความสำาเร็จในการบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงานวิชาการในระดับ
สถานศึกษา		ประกอบด้วย		การบริหารจัดการท่ีดีซ่ึงสถานศึกษาควรกำาหนดโครงสร้างและการดำาเนินงาน
ที่ชัดเจน		เป็นระบบ		มีกลไกและกระบวนการการดำาเนินงานที่เหมาะสมและเป็นไปได้ในการปฏิบัต	ิ	
สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน	 มีการสร้างความรู้ความเข้าใจและความตระหนักถึงความสำาคัญ
และจำาเป็นในเรื่องการบริหารความเสี่ยงให้กับสมาชิกในหน่วยงาน	ภาวะผู้นำาของผู้บริหารสถานศึกษา
ในงานการบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการ	 การมีระบบสารสนเทศและการสื่อสารด้าน
การบริหารความเสี่ยงที่ดี	 	 มีการสื่อสารที่ดีที่สามารถเข้าใจได้ง่าย	 รวดเร็ว	 	 มีประสิทธิภาพ	 และการ
ใช้การทบทวนหลังการทำางาน	หรือหลังปฏิบัติงานในทุกครั้ง	(After		Action		Review)		ประกอบใน
แต่ละขั้นตอนของการดำาเนินงาน		มีการติดตาม		กำากับ		นิเทศ		และประเมินการบริหารความเสี่ยงของ
ทุกงานอย่างต่อเนื่อง

อภิปรายผล
	 ระบบบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา		ได้กำาหนดประเด็นที่สำาคัญ
ในการอภิปราย	คือ	 1)	 	 สภาพปัจจุบันของการบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถาน
ศึกษา	 และ	 2)	 ระบบบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและเป็นไปได้ในภาคปฏิบัติในการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา		โดยมีรายละเอียดดังนี้
 1. การบริหารจัดการความเสี่ยงในสถานศึกษาปัจจุบันจากการสัมภาษณ์ และสำารวจ  
	 	 พบว่า	 มีเพียงระบบการควบคุมภายใน	 เป็นเครื่องมือติดตามการดำาเนินงานตามภารกิจ	
และมาตรฐานการประเมินผลการควบคุมภายใน		จะมีการประเมินความเสี่ยง	เป็นส่วนควบของระบบ
การควบคุมภายในและเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง	ซึ่งส่วนใหญ่ดำาเนินการ
กับงานด้านการเงินเป็นสำาคัญ	 ยังไม่พบการบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการโดยตรง
ที่เป็นระบบชัดเจนซึ่ง	 สอดคล้องกับรายงานสำานักงานตรวจเงินแผ่นดิน	 (2560:	 7)	 ที่มีการรายงาน
การทำาหน้าที่ตรวจสอบงานด้านงบประมาณของสถานศึกษา	แต่ในงานด้านอื่นๆ		ได้แก่		ด้านวิชาการ		
ด้านบริหารบุคคล	 และด้านบริหารทั่วไปยังไม่มีการตรวจสอบ	 สถานศึกษาส่วนใหญ่จึงยังไม่เห็นความ
สำาคัญในการดำาเนินการบริหารความเสี่ยงให้เป็นระบบที่ชัดเจนโดยเฉพาะกับงานด้านวิชาการ	 ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของพิสันติ์	จันทร์เขียว	(2555)	เรื่องการบริหารความเสี่ยงด้านคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายแม่วิน	อำาเภอแม่วาง	จังหวัดเชียงใหม่	ท่ีได้พบว่า	การบริหารความเส่ียงจะเน้น
ในเรื่องด้านการบริหารจัดการโรงเรียนและสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาพร	 ชมระกา	 (2557)	 เรื่อง
ปัจจัยบางประการท่ีสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์	ที่ได้พบว่า	การบริหารความเสี่ยงจะเน้นเรื่องการติดตาม	กำากับ	ดูแล	และประเมิน
การบริหารความเสี่ยงของทุกกลุ่มงานอย่างต่อเนื่อง	และงานวิจัยของโนเรีย	บินหะยีนิยิ	 (2555)	 เรื่อง
การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์	ที่ได้พบว่า	การบริหารความเสี่ยงให้
ความสำาคัญกับด้านการดำาเนินงานภายในหน่วยงาน	จากการศึกษางานวิจัย		ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องการ
บริหารความเส่ียงในภาพรวมของสถานศึกษา	 ยังไม่พบการบริหารจัดการความเส่ียงด้านการบริหารงาน
วิชาการโดยเฉพาะ	 ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของผู้วิจัยที่ได้พบว่า	 สถานศึกษาปัจจุบัน	 ยังไม่มีการ
บริหารความสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการเป็นระบบที่ชัดเจน
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 2. ระบบบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาท่ีนำาเสนอจากการวิจัย
	 	 ประกอบด้วยสาระสำาคัญใน	 2	 ส่วน	 คือ	 1)	 การจัดระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของ
สถานศึกษา	และ	2)	กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามขอบข่ายงานด้านการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา	ในเรื่องนี้	Semprevivo	(1976:	1)	ได้ระบุถึงระบบที่ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง	ๆ
ซึ่งทำาหน้าที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน		เพื่อให้บรรลุอย่างใดอย่างหนึ่ง	และ	อุทัย	บุญประเสริฐ	(2529:	14)	
ที่กล่าวถึงการพัฒนาระบบโดยการค้นหาปัญหาและการกำาหนดวิธีแก้ไขปัญหาและพัฒนางาน	 หรือ
ระบบงานในปัจจุบัน		ผลสุดท้ายอยู่ที่สภาพต้องการจะให้เป็น		คือมีการแก้ไขปัญหา		ซึ่งระบบบริหาร
ความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา		ที่ศึกษาในครั้งนี้		มาจากการสังเคราะห์แนวคิด	
หลักการ	แนวปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงในองค์การต่าง	ๆ 	ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน	ระบบ
การบริหารความเสี่ยงและกลไกการบริหารความเส่ียงในหน่วยงานสถานศึกษากระทรวงศึกษาธิการ		
และสภาพปัจจุบัน	ปัญหาของการบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา	
	 	 จากผลการศึกษาสำารวจสภาพปัจจุบัน		ปัญหาและข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่างสถานศึกษา
ที่ได้รับรางวัลพระราชทาน	 	 ในเรื่องการปฏิบัติในการกำาหนดหรือแต่งตั้งผู้รับผิดชอบการดำาเนินงาน
การบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการ	 ที่ควรมีเพิ่มเติม	 คือ	 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ	
คณะทำางานท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารความเส่ียงด้านวิชาการของสถานศึกษา	 ดังน้ันโครงสร้างการบริหาร
ความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา	 ต้องมีการกำาหนดคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการขึ้นมาเป็นการเฉพาะ		ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกนกวรรณ	จันทร	
(2555)	 เรื่องการบริหารความเสี่ยงในห้องสมุดมหาวิทยาลัย	 	ที่ได้พบว่าส่วนใหญ่ต้องมีคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงเป็นผู้รับผิดชอบ	 ส่วนในทางปฏิบัติสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดกลางควรดำาเนินการ
ตามที่งานวิจัยเสนอไว้	 สำาหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก	 โครงสร้างและระบบการบริหารงานความเสี่ยง
ด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา	 อาจจัดในรูปแบบอื่น	 หรือเป็นแบบบูรณาการที่เหมาะกับ
สถานศึกษา	 	หรือจัดการให้สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนหรือสถานศึกษา	หรือจัดตามที่หน่วยงาน
ต้นสังกัดกำาหนดได้	 ซึ่งเป็นตามดังที่สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุม	 Focus	
Group	เพื่อพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาให้เหมาะสมและ
มีความเป็นไปได้ในการนำาสู่การปฏิบัติในระดับสถานศึกษา
	 	 การดำาเนินงานการบริหารความเส่ียงในงานวิชาการของสถานศึกษาเป็นการนำากระบวนการ
บริหารความเสี่ยงไปดำาเนินการกับงานวิชาการตามขอบข่ายงานวิชาการในสถานศึกษา	 เพื่อความ
ครอบคลุมงานวิชาการ	ที่ได้กำาหนดขอบข่ายงานการบริหารงานวิชาการ	จำานวน	17	ด้าน	 (สำานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ.	2550:	29)	เชื่อว่ามีความครอบคลุมขอบข่าย
งานวิชาการในสถานศึกษาในแบบที่ครบทุกด้าน	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธีระพร	อายุวัฒน์	(2552)
เร่ืองแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานขนาดเล็ก	พบว่า	โรงเรียน
ท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	 ใช้ขอบข่ายงานการบริหาร
งานวิชาการ	 จำานวน	 17	 ด้าน	 เพื่อความครอบคลุมในการบริหารงานวิชาการ	 แต่ในภาคปฏิบัติจริง		
สถานศึกษาอาจจัดให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา	 หรือจัดตามแนวทางที่หน่วยงานต้นสังกัด
กำาหนดก็ได้	ซึ่งสถานศึกษาอาจเลือกดำาเนินการได้ตามความเหมาะสม	สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุม	 Focus	 Group	 เพื่อพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษาให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละสถานศึกษา
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	 	 กระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีดำาเนินการกับงานวิชาการตามขอบข่ายงานวิชาการใน
สถานศึกษา	คือ	มีการดำาเนินการระบุ	วิเคราะห์	และประเมินความเสี่ยง	การจัดทำาแผนและการบริหาร
ความเสี่ยง	 การติดตาม	 การรายงานความก้าวหน้าของการบริหารความเสี่ยง	 การประเมินผลและ
การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงในงานวิชาการของสถานศึกษา	 กระบวนการบริหารความเสี่ยง
มีความไม่แตกต่างกันในแต่ละหน่วยงาน		เนื่องจากในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการมีความสำาคัญ		
จึงทำาให้การบริหารความเส่ียงเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ	 สอดคล้องกับกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	(2557:	1-10)	ประกอบด้วย	การกำาหนดวัตถุประสงค์	
(Objectives	 Setting)	 การบ่งชี้เหตุการณ์	 (Event	 Identification)	 การประเมินความเสี่ยง	 (Risk	
Assessment)	การตอบสนองความเส่ียง	(Risk	Response)	กิจกรรมการควบคุม	(	Control	Activities)
และการติดตาม	(Monitoring)

ข้อเสนอแนะ
	 จากการสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีประสบการณ์การทำางานเก่ียวข้องกับการบริหารความเส่ียงในหน่วยงาน
และสถานศึกษา	การสำารวจสถานศึกษาที่ได้รับรางวัลพระราชทาน		และการศึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิใน
การประชุม	Focus	Group	ได้พบข้อเสนอแนะต่าง	ๆ		ดังนี้
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 	 1.1	 สำานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาควรนำาเรื่องระบบการบริหารความเส่ียงด้านบริหาร
งานวิชาการไปกำาหนดเป็นนโยบายของสถานศึกษาทุกแห่งในสังกัด
	 	 1.2	 สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรอบรมให้ความรู้ด้านการบริหารความเส่ียงให้แก่
ผู้รับผิดชอบเรื่องการบริหารความเสี่ยงระดับสถานศึกษาเพื่อนำาไปใช้ในการบริหารสถานศึกษา
	 	 1.3	 สถานศึกษาควรจัดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงด้านงานวิชาการในระดับสถาน
ศึกษาให้ชัดเจนโดยกำาหนดผู้รับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงในงาน
วิชาการ
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
	 	 2.1	 สำานักงานเขตพ้ืนท่ีควรจัดทำาคู่มือระบบบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงานวิชาการ
ให้ผู้รับผิดชอบเรื่องการบริหารความเสี่ยงระดับสถานศึกษาเพื่อนำาไปใช้เป็นแนวทางในการบริหาร
ความเสี่ยง
	 	 2.2	 สถานศึกษาควรจัดทำาคู่มือระบบบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงานวิชาการให้
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงในส่วนต่าง	ๆ	เพื่อนำาไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยง
	 	 2.3	 สถานศึกษาควรนำาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ
ความเสี่ยง	วิเคราะห์ข้อมูลความเสี่ยง	และจัดเก็บข้อมูลความเสี่ยง	เช่น	นำาโปรแกรม	Google	Form	
มาใช้เก็บรวบรวมข้อมูล	ระบุความเสี่ยงและสาเหตุของความเสี่ยงซึ่งจะช่วยให้เกิดความคล่องตัวในการ
ดำาเนินงาน
	 	 2.4	 สถานศึกษาควรสร้างความรู้ความเข้าใจและความตระหนักถึงความสำาคัญและ
จำาเป็นเรื่องการบริหารความเสี่ยงให้กับสมาชิกในหน่วยงาน
	 	 2.5	 ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้การสนับสนุน	จนเกิดความร่วมมือร่วมใจในการประสาน
งานการบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงานวิชาการ
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	 	 2.6	 ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำาในงานการบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารงาน
วิชาการ
	 	 2.7	 ควรใช้การทบทวนหลังการทำางาน	 หรือหลังปฏิบัติงานในทุกครั้ง	 (After	 Action
Review)	 ประกอบในแต่ละข้ันตอนของการดำาเนินงานการบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงานวิชาการ
ในสถานศึกษา
	 	 2.8	 ฝ่ายบริหารมีการติดตาม	 กำากับ	 นิเทศ	 และประเมินการบริหารความเสี่ยงของทุก
กลุ่มงานอย่างต่อเนื่อง
 3. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป
	 	 3.1	 การวิจัยครั้งน้ียังมีข้อจำากัดในเรื่องของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เพียงโรงเรียนรางวัล
พระราชทานในการวิจัยครั้งต่อไปควรดำาเนินการกับกลุ่มตัวอย่างอื่นที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความ
เสี่ยงในสถานศึกษา
	 	 3.2	 ควรศึกษาแนวปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของสถานศึกษาในสถานศึกษาประเภท
อื่น	ๆ 	ทั้งสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ	และที่สังกัดหน่วยอื่นหรือนำาองค์ความรู้มาปรับปรุง
ระบบของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
	 	 3.3	 ควรทำาการวิจัยเกี่ยวกับความต้องการจำาเป็น	 (Need	 Assessment)	 ของเจ้าหน้าที่
ที่รับผิดชอบงานการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาโดยเฉพาะโดยตรง	เพื่อได้ข้อมูลมาพัฒนาติดตาม
ผู้ที่รับผิดชอบได้เหมาะสมยิ่งขึ้น
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