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อิทธิพลของสมาร์ทออฟฟิศที่มีต่อพฤติกรรมการทำางาน
เชิงนวัตกรรมของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย

ในอุตสาหกรรมดิจิทัล กรณีศึกษา กลุ่มบริษัท Sea Thailand 
Influence of Smart Office on Innovative Working 
Behavior of Gen Y Employees in Digital Industry: 

A Case Study of The Sea Thailand Group

กนกพร มดทองคำ�1  และ ทวีศักดิ์ กฤษเจริญ2 
 Kanokporn Modthongkham and Taweesak Kritjaroen 

บทคัดย่อ
	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านสมาร์ทออฟฟิศที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ทำางานเชิงนวัตกรรมของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในอุตสาหกรรมดิจิทัล	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้	 ได้แก่	พนักงานของกลุ่มบริษัท	Sea	Thailand	จำานวน	300	คน	โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการวิจัย	โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
และใช้สถิติเชิงอ้างอิง	 คือ	 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณที่นัยสำาคัญทางสถิติระดับ	 0.05	 เพื่อ
วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านสมาร์ทออฟฟิศที่มีต่อพฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรม	 ผลการวิจัย
พบว่า	ปัจจัยด้านสมาร์ทออฟฟิศทั้ง	4	ด้าน	อันได้แก่	ส่วนพื้นที่ปฏิบัติงาน	(Based	Zone)	ส่วนพื้นที่
สร้างสรรค์	(Creative	Zone)	ส่วนพื้นที่ต้องใช้สมาธิ	(Concentration	Zone)	และส่วนพื้นที่สำาหรับ
ผ่อนคลาย	 (Refresh	Zone)	ส่งผลต่อพฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรมทั้งในระดับบุคคลและระดับ
องค์กร	 โดยส่วนพื้นที่สำาหรับผ่อนคลาย	 (Refresh	 Zone)	 ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการ
ทำางานเชิงนวัตกรรมระดับบุคคลมากที่สุด	 ในขณะที่ส่วนพื้นที่ปฏิบัติงาน	 (Base	 Zone)	 ส่งผลใน
ทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับองค์กรมากที่สุด	
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Abstract
	 The	purpose	of	this	research	is	to	study	the	influence	of	smart	office	on	innovative
working	behavior	of	Gen	Y	employees	in	digital	industry.	Questionnaires	were	used	to	
collect	data	from	the	sample	of	300	employees	at	The	Sea	Thailand	Group.	Descriptive
statistics	 includes	percentage,	mean,	and	standard	deviation.	 Inferential	 statistics	of	
Multiple	Regression	Analysis	was	conducted	aith	a	0.05	level	of	statistical	significance.	
The	research	findings	indicate	that	all	smart	office	factors	(Based	Zone,	Creative	Zone,	
Concentration	Zone,	and	Refresh	Zone)	have	significant	influence	on	innovative	working
behavior	at	both	individual	and	organizational	level.	Refresh	Zone	has	mostly	positive	
influence	on	 innovative	working	behavior	at	 individual	 level,	while	Based	Zone	has	
mostly	positive	influence	on	innovative	working	behavior	at	organizational	level.

Keywords: Smart office, Innovative working behavior, Gen Y employees

บทนำา
	 ในสภาพการแข่งขันทางธุรกิจปัจจุบัน	 ผู้ประกอบการจำานวนไม่น้อยต่างให้ความสำาคัญและ
ตระหนักถึงบทบาทของสภาพแวดล้อมภายในสถานท่ีประกอบการ	 โดยไม่ละเลยการจัดพ้ืนท่ีสำานักงาน
ให้มีความเหมาะสมกับวีถีการทำางานของพนักงานนอกเหนือไปจากการจัดหาคนให้เหมาะสมกับงาน	
เพราะพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถ	 แต่ปฏิบัติงานอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีไม่เอ้ืออำานวยต่อการทำางาน
อาจส่งผลต่อการลดทอนศักยภาพของตัวพนักงานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้		สำานักงานจึงกลายเป็นความ
จำาเป็นส่วนหนึ่งของสังคมปัจจุบัน	ประกอบกับพัฒนาการทางเศรษฐกิจของประเทศไทย	ทำาให้บทบาท
ขององค์กรธุรกิจเปล่ียนไป	 สำานักงานจึงเป็นกลยุทธ์สำาคัญในการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในสายตาของคู่ค้า
ผู้บริโภค	 บุคคลทั่วไป	 รวมถึงพนักงาน	 ซึ่งเป็นปัจจัยสำาคัญที่ช่วยสร้างความสำาเร็จทางธุรกิจมากกว่า
การเป็นแค่เพียงสถานท่ีทำางาน	 อีกท้ังยังเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือและความม่ันคงจากภายในสู่ภายนอก
(เอกชาติ	จันอุไรรัตน์.	2551)	แนวคิดสมาร์ทออฟฟิศเป็นหลักการการจัดการซ่ึงช่วยให้เกิดการหมุนเวียน
ความรู้ภายในองค์กร	 เสมือนการสร้างขุมทรัพย์ทางปัญญาที่มีค่ามากขึ้น	 เริ่มจากการนำาความรู้ที่มีอยู่
แล้วภายในออฟฟิศมาสับเปล่ียนหมุนเวียนอย่างมีระบบ	 การจัดการความรู้ภายในองค์กรจะเร่ิมต้นจาก
ตัวพนักงานเอง	 รูปแบบของสมาร์ทออฟฟิศจะให้ความสำาคัญกับการปรับภูมิทัศน์ของออฟฟิศให้เอื้อ
อำานวยต่อการทำางานและแลกเปลี่ยนความรู้ของพนักงานให้มากขึ้น	ปฏิวัติภาพออฟฟิศแบบเดิม	ๆ
ในปัจจุบัน	 มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนั่งออฟฟิศแบบเดิม	 ซึ่งการจัดสำานักงานในรูปแบบใหม่นี้
จะช่วยส่งผลให้พนักงานสามารถพัฒนาความคิดที่สดใหม่ออกมาได้มากขึ้น	 มีสุขภาพจิตที่ดีขึ้น	 มีการ
แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน	 สามารถลดช่องว่างระหว่างพนักงาน	 และทำาให้สามารถทำางานเป็น
ทีมได้อย่างมีประสิทธิผล	อีกทั้งทางสำานักงานยังรวมเอาสิ่งอำานวยความสะดวกและอุปกรณ์ไอทีต่าง	ๆ
มาเพ่ือช่วยให้บุคลากรภายในองค์กรสามารถเช่ือมโยงเข้ากับอุปกรณ์อ่ืน	ๆ	ภายในสำานักงาน	ให้สามารถ
ใช้ร่วมกันได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ	กลุ่มบริษัท	Sea	Thailand	ผู้นำา	3	ธุรกิจหลักในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้	อันได้แก่	ธุรกิจ	Digital	Content,	ธุรกิจ	E-commerce	และ	ธุรกิจ	Payments
เป็นองค์กรที่ประสบความสำาเร็จในธุรกิจอย่างต่อเนื่องและมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในการ
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ปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำาคัญ	โดยการเปล่ียนแปลงรูปแบบสำานักงานซ่ึงเป็นท่ีรู้จักกันท่ัวไป	ภายใต้แนวคิด
และหลักการที่แตกต่างออกไปจากองค์กรอื่นอย่างชัดเจน	 และเป็นปัจจัยที่เสริมสร้างประสิทธิภาพใน
การทำางานอันส่งผลให้องค์กรมีผลงานที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์	 และสามารถดำารงอยู่มาถึงปัจจุบันนี้	
ดังนั้นผู้วิจัยจึงพิจารณาเลือกกลุ่มบริษัท	 Sea	 Thailand	 เป็นกรณีศึกษาสำาหรับการวิจัยเรื่องอิทธิพล
ของสมาร์ทออฟฟิศท่ีมีต่อพฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรมของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายใน
อุตสาหกรรมดิจิทัล

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย	กลุ่มบริษัท	Sea	Thailand	
ต่อสมาร์ทออฟฟิศและพฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรม
	 2.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลทางด้านสมาร์ทออฟฟิศที่มีต่อพฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรมของ
พนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย	กลุ่มบริษัท	Sea	Thailand

สมมุติฐานของการวิจัย
	 1.	 ปัจจัยด้านสมาร์ทออฟฟิศมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับบุคคล
ของพนักงาน	Generation	Y
	 2.	 ปัจจัยด้านสมาร์ทออฟฟิศมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับองค์กร
ของพนักงาน	Generation	Y

ขอบเขตของการวิจัย
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	คือ	พนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย	(เกิดระหว่าง	พ.ศ.	2524-
2543)	ของกลุ่มบริษัท	Sea	Thailand	ซึ่งมีจำานวนประชากรพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้สมาร์ท
ออฟฟิศทั้งหมด	767	คน	(ข้อมูล	ณ	วันที่	20	ตุลาคม	2561)	ดังนั้น	จึงทำาการสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามสูตร
การคำานวณของ	Yamane	(1973)	ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น	(Probability	Sampling)
โดยระดับความคลาดเคลื่อนอยู่ที่	 5%	 และให้ได้ความเชื่อมั่น	 95%	 พบว่า	 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
พนักงานกลุ่มบริษัท	Sea	Thailand		จำานวน	263	คน	แต่เพื่อป้องกันข้อมูลบางส่วนผิดพลาดและให้ได้
ข้อมูลสมบูรณ์มากที่สุดจึงเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นทั้งหมด	300	คน

ทบทวนวรรณกรรม
		 ปัจจุบันรูปแบบสำานักงานมีอิทธิพลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กร	 การ
จัดรูปแบบสำานักงานที่ดีจะช่วยให้การดำาเนินงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว	 เพราะสายทางของงาน	 (Work	
Flow)	 มีความคล่องตัวไม่วกวน	 มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน	 ง่ายต่อการควบคุม	 การจัด
พ้ืนท่ีสำานักงานมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมในสำานักงาน	 พนักงานสามารถใช้อุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่าง	 ๆ
ในสำานักงานได้อย่างเต็มที่	และการจัดรูปแบบสำานักงานที่เอื้ออำานวยต่อการเรียนรู้	ดังนั้น	ผู้บริหารจึง
พยายามแสวงหารูปแบบสำานักงานท่ีดีท่ีสุด	เพ่ือก่อให้เกิดอรรถประโยชน์แก่องค์กร	โดยเสียค่าใช้จ่ายน้อย
และคงไว้ซึ่งคุณภาพ	(นิภา	วิริยะพิพัฒน์.	2549)
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	 Bhuyar	&	Ansari	 (2016)	อธิบายว่า	สมาร์ทออฟฟิศ	หมายถึงการผสมผสานการทำางานของ
สำานักงาน	 ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูลของระบบสำานักงานอัตโนมัติสมัยใหม่	 ตั้งแต่เครื่องพิมพ์	
เครื่องถ่ายเอกสาร	 ซึ่งมิใช่แค่เพียงการใช้เครื่องมือเท่านั้น	 แต่เป็นการแปลงข้อมูลไปยังรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์	 โดยการออกแบบสมาร์ทออฟฟิศควรคำานึงถึงการปลดปล่อยศักยภาพของแรงงาน	
ไม่ใช่แค่เพียงวิทยาศาสตร์เท่านั้น	 แต่สามารถทำาให้เกิดการคิดค้นนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ	
ที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้คนมากที่สุด	 โดยแนวคิดสมาร์ทออฟฟิศสามารถนำามาใช้กับอาคาร
ทั้งอาคารได้	 เช่น	 อาคารอัจฉริยะที่ช่วยลดการใช้พลังงาน	 เช่น	 การลดการใช้กระดาษ	 กระแสไฟฟ้า	
อีกทั้งยังส่งเสริมความพึงพอใจของพนักงานอีกด้วย	 การจัดตำาแหน่งพื้นที่ของสมาร์ทออฟฟิศสามารถ
สรุปได้เป็น	4	ส่วน	(Umemoto.	2002;	Ushioda.	2004)	ได้แก่
	 1)	 ส่วนพื้นที่ปฏิบัติงาน	(Based	Zone)	มีลักษณะเป็นห้องเปิดโล่ง	ไม่มีผนังกั้น	ทุกคนจะต้อง
ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนที่นั่งกันไปเรื่อยๆ	 พนักงานสามารถนั่งทำางานเป็นกลุ่มตามโต๊ะที่ทำางานที่จัดไว้
อย่างมีอิสระ	และสามารถสลับเปลี่ยนหมุนเวียนที่ได้ตามความต้องการ	
	 2)	 ส่วนพื้นที่สร้างสรรค์	 (Creative	Zone)	 เป็นพื้นที่สำาหรับงานที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์	
และนำาเสนอข้อมูลต่าง	 ๆ	 อยู่ในรูปแบบการประชุมของคณะทำางานกลุ่มเล็ก	 ๆ	 เพื่อเปิดโอกาสให้เกิด
การระดมสมองเพื่อหาแนวคิดใหม่ๆ	ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับระบบอินเตอร์เน็ต	เพื่ออำานวย
ความสะดวกในการสืบค้นข้อมูล	 และนำาเสนอผลงานผ่านทางจอโทรทัศน์	 พื้นที่นี้มักถูกจัดให้อยู่ริม
หน้าต่างหรืออยู่ส่วนมุมห้อง	
	 3)	 ส่วนพื้นที่ต้องใช้สมาธิ	 (Concentration	 Zone)	 เป็นพื้นที่สำาหรับงานที่ต้องใช้ความคิด
อย่างมาก	 ยกตัวอย่างเช่น	 งานออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรืองานด้านกฎหมาย	 ดังนั้นพื้นที่
บริเวณนี้จะเงียบสงบและมีความเป็นส่วนตัวมากเป็นพิเศษ	 มักจะจัดวางอยู่ในพื้นที่ที่ไม่มีคนสัญจร
พลุกพล่านและมีการแบ่งพื้นที่ภายในห้องออกเป็นสัดส่วนเพื่อช่วยให้มีสมาธิในการทำางานมากยิ่งขึ้น	
	 4)	 ส่วนพื้นที่สำาหรับผ่อนคลาย	 (Refresh	 Zone)	 เป็นพื้นที่สำาหรับการผ่อนคลายสำาหรับ
พนักงานโดยเฉพาะ	 หลังจากตึงเครียดและกดดันจากการทำางานมาตลอดทั้งวัน	 พื้นที่นี้เป็นจุดสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานภายในองค์กรเดียวกัน	 ซึ่งสามารถช่วยส่งเสริมให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์	
การแลกเปล่ียนความรู้	 ทักษะและประสบการณ์แก่กันและกัน	รวมท้ังยังช่วยก่อให้เกิดไอเดียสร้างสรรค์
เพิ่มขึ้นอีกด้วย	 ห้องผ่อนคลาย	 สมาร์ทออฟฟิศหรือสำานักงานอัจฉริยะนั้นนอกจากจะทำาให้พนักงาน
ทุกคนในองค์กรสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ทักษะและประสบการณ์ซึ่งกันและกันแล้ว	บรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมในสำานักงานยังเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น	รวมทั้งทำาให้พนักงานทุกคนมีสุขภาพจิต
ท่ีดีข้ึนอีกด้วย	ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นหัวใจสำาคัญในการสร้างสรรค์ผลงานให้ออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ	
	 ในส่วนของพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในองค์กรนั้นสามารถพิจารณาได้ทั้งระดับบุคคลและ
ระดับองค์กร	โดยท่ัวไปกระบวนการนวัตกรรม	หรือข้ันตอนท่ีทำาให้เกิดนวัตกรรมข้ึนในองค์กร	มี	5	ข้ันตอน
ได้แก่	1)	การสร้างความคิดใหม่	 (Idea	Generation)	 ให้เกิดขึ้น	2)	การรับรู้ถึงสิ่งที่เป็นโอกาส	
(Opportunity	Recognition)	เป็นการวิเคราะห์เพ่ือหาโอกาสความเป็นไปได้ทางธุรกิจ	3)	การประเมิน
ความคิด	(Idea	Evaluation)	เป็นการคัดเลือกความคิดที่คิดว่ามีความก้าวหน้า	4)	การพัฒนาความคิด
(Development)	 เป็นการปรับเปลี่ยนความคิดจากแนวคิดไปสู่แนวทางการทำางาน	 และ	 5)	 การใช้
ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์	 (Commercialization)	 เป็นการนำาความคิดไปสู่กระบวนการผลิตหรือการ
ปฏิบัติจริงในองค์กร	(Harvard	Business	School.	2003;	Sherwood.	2001)	ซึ่งกระบวนการทั้ง	5	
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ขั้นตอนนี้สอดคล้องกับพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมระดับบุคคลที่	 Kanter	 (1988)	 ได้สรุปว่ามี	 3	
ปัจจัยที่สามารถนำาไปสู่การเกิดนวัตกรรม	ได้แก่	1)		การสร้างความคิดใหม่	 (Idea	Generation)	เมื่อ
พนักงานมีความพยายามสร้างสรรค์ความคิดใหม่ๆ	นอกกรอบเดิม	ๆ	ที่เคยปฏิบัติกันมา	โดยความคิด
เห็นนั้นเป็นประโยชน์ต่อองค์กรก็มีความเป็นไปได้สูงที่จะนำาไปสู่การพัฒนาผลงานเชิงนวัตกรรมได้	
2)	การได้รับการสนับสนุนทางความคิด	 (Idea	Promotion)	 เป็นขั้นตอนต่อจากปัจจัยแรกที่พิจารณา
ถึงพฤติกรรมของผู้บริหาร	หรือผู้บังคับบัญชาท่ีจะให้การสนับสนุนในการนำาความคิดท่ีดีและมีประโยชน์
ของผู้ปฏิบัติงานไปประยุกต์ใช้	และ	3)		การทำาความคิดให้เกิดข้ึนจริง	(Idea	Realization)	เป็นข้ันตอน
ต่อจากประยุกต์จากนามธรรมไปสู่รูปธรรม	 เพื่อนำาออกสู่ตลาดและทำาให้องค์กรได้รับผลตอบแทน
กลับมาในรูปแบบต่างๆ	ต่อไป	
	 สำาหรับพฤติกรรมท่ีส่งเสริมให้เกิดผลงานเชิงนวัตกรรมระดับองค์กรน้ัน	Senge	(1990)	ได้ศึกษา
วินัย	 5	 ประการที่ทำาให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้	 (Learning	 Organization)	 ซึ่งบุคลากรในองค์กร
ได้ขยายขอบเขตความสามารถของตนเองอย่างต่อเนื่อง	 ทั้งในระดับบุคคล	 ระดับกลุ่ม	 และระดับ
องค์กร	เพื่อนำาไปสู่จุดมุ่งหมายที่บุคคลในระดับต่าง	ๆ	ต้องการอย่างแท้จริง	โดยได้นำาเสนอแนวคิดอัน
ประกอบด้วย	1)		ระบบการคิด	(Systems	Thinking)	โดยหากพนักงานในองค์กรสามารถคิด	วิเคราะห์
หรือมององค์ประกอบของงานในภาพรวม	 และมีความสามารถที่จะเชื่อมโยงสิ่งต่าง	 ๆ	 ในการทำางาน
ส่วนบุคคลได้เป็นอย่างดี	 ย่อมทำาให้องค์กรก้าวหน้าเป็นองค์กรนวัตกรรมได้	 2)	 การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ
ในการเรียนรู้	(Personal	Mastery)	เมื่อองค์กรมีพนักงานที่มีความกระตือรือร้น	และใฝ่เรียนรู้อยู่เสมอ	
องค์กรจะต้องพัฒนาบุคคลนั้นอย่างต่อเนื่อง	 เพื่อให้เขาสามารถดึงศักยภาพที่มีอยู่	 มาประยุกต์ใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด	 3)	 	 การมีมุมมองที่เปิดกว้าง	 (Mental	Models)	 หากองค์กรมีบุคลากรที่
มีพฤติกรรมที่พร้อมเปิดรับสิ่งใหม่ๆ	อยู่เสมอ	รวมถึงพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนแนวคิดให้สอดคล้องกับการ
ทำางาน	4)		พนักงานมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน	(Shared	Vision)	คือการท่ีพนักงานมีความตระหนักและร่วมมือ
เพื่อช่วยกันสร้างวิสัยทัศน์ขององค์กร	รวมถึงนำาเอาวิสัยทัศน์ที่มีไปปฏิบัติให้เกิดสิ่งใหม่	จนเกิดเป็น
ผลงานนวัตกรรม	และ	5)	การเรียนรู้เป็นทีม	 (Team	Learning)	องค์กรควรต้องมีทีมงานที่ออกแบบ
แลกเปลี่ยนความรู้และอภิปรายความคิดต่าง	ๆ 	ร่วมกัน	จนกระทั่งนำาไปสู่การสร้างสรรค์ผลงานร่วมกัน
ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า	พฤติกรรมนวัตกรรมระดับบุคคลสามารถสร้างขึ้นได้จากการสร้างความคิด
ใหม่	 โดยได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร	 และสามารถนำาไปปฏิบัติให้เกิดขึ้นจริง	 อีกทั้งเมื่อพิจารณา
แนวคิดวินัย	5	ประการที่ทำาให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้	พบว่า	พฤติกรรมการทำางานของบุคลากรใน
องค์กรเป็นสิ่งสำาคัญที่ทำาให้เกิดการเรียนรู้	 และหากได้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันแล้ว	 จะสามารถผลักดัน
ให้เกิดนวัตกรรมได้		
	 จากการทบทวนผลงานวิจัยท่ีเก่ียวกับอิทธิพลของสมาร์ทออฟฟิศท่ีมีต่อพฤติกรรมการทำางาน
เชิงนวัตกรรมจากแหล่งต่าง	 ๆ	 แล้ว	 พบว่า	Wagner	 &	Watch	 (2017)	 ได้ศึกษาเรื่อง	 Innovation	
Spaces:	The	New	Design	of	Work	โดยให้แนวคิดเกี่ยวกับความสำาคัญต่อนวัตกรรมในปัจจุบัน	โดย
กล่าวว่าการออกแบบพื้นที่ทำางานให้เป็นแบบนวัตกรรม	โดยให้เป็นพื้นที่เปิด	มีความยืดหยุ่น	มีการนำา
เทคโนโลยี	มีพื้นที่พักผ่อน	มีพื้นที่ให้สามารถนั่งพูดคุยกันเป็นกลุ่มเล็ก	ๆ	สามารถทำาให้เกิดพฤติกรรม
การทำางานร่วมกัน	อันเป็นกระบวนการนวัตกรรมซึ่งเป็นสิ่งสำาคัญต่อการเกิดความคิดใหม่ๆ	ที่แตกต่าง	
การออกแบบพื้นที่ทำางานเช่นนี้ยังส่งผลให้เกิดการสื่อสารที่ดีขึ้น	 และก่อเกิดการทำางานร่วมกันอย่าง
มีประสิทธิภาพซึ่งเป็นปัจจัยหลักสำาคัญในการผลักดันนวัตกรรมให้ก้าวไปข้างหน้าอีกด้วย	 นอกจากนี้	
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Nicoll	 &	Zimring	 (2009)	 ได้ศึกษาเรื่อง	 Effect	 of	 Innovative	Building	Design	on	Physical
Activity	 ผลการวิจัยพบว่าการออกแบบสถานท่ีทำางานโดยให้มีกิจกรรมและการแทรกแซงด้านส่ิงแวดล้อม
เพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วมโดยการขึ้นลงบันไดตามการออกแบบของผังตึก	 สามารถส่งเสริมสุขภาพให้
แก่พนักงาน	 และทำาให้พนักงานเกิดพฤติกรรมและทัศนคติท่ีเปล่ียนแปลงไปเก่ียวกับการออกกำาลังกาย
ในทางที่ดีขึ้น	 และชื่นชอบ	 นิศามณีพงษ์	 (2559)	 ได้ศึกษาเรื่อง	 รูปแบบการจัดสำานักงานที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการแลกเปลี่ยนความรู้และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร	 กรณีศึกษา	 กรม
อิเล็กทรอนิกส์ทหารเรือ	 กองทัพเรือ	 ผลการวิจัยพบว่า	 1)	 บุคลากรที่ปฏิบัติงานในรูปแบบสำานักงาน
แบบเปิดโล่งและแบบปิดส่งผลต่อความคิดเห็นของบุคลากรและความสามารถในการแลกเปลี่ยนความ
รู้ของบุคลากรทั้ง	 4	 ด้าน	 ได้แก่	 ด้านความคล่องตัวของการสื่อสาร	 ด้านสภาพแวดล้อมในการจัดการ
ความรู้	 ด้านเครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู้และด้านการประเมินแตกต่างกัน	 2)	 บุคลากรที่
ปฏิบัติงานในรูปแบบสำานักงานเปิดโล่งและแบบปิด	 ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
ทั้ง	5	ด้าน	ได้แก่พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ	พฤติกรรมการคำานึงถึงผู้อื่น	พฤติกรรมความอดทน
อดกลั้น	พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ	และพฤติกรรมความสำานึกในหน้าที่แตกต่างกัน

กรอบความคิดที่ใช้วิจัย
	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดสำาหรับงานวิจัยได้ดังนี้
 
                 ตัวแปรอิสระ                                                             ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปัจจัยทางด้านสมาร์ทออฟฟิศ
(Umemoto.	2002;	Ushioda.	2004)

1.	ส่วนพื้นที่ปฏิบัติงาน	(Based	Zone)	
2.	ส่วนพื้นที่สร้างสรรค์		(Creative	Zone)
3.	ส่วนพื้นที่ต้องใช้สมาธิ	(Concentration	Zone)
4.	ส่วนพื้นที่สำาหรับผ่อนคลาย	(Refresh	Zone)

พฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับบุคคล
(Kanter.	1988)

1.	การสร้างสรรค์ความคิดใหม่
2.	การได้รับการสนับสนุนความคิด
3.	การนำาความคิดไปปฎิบัติให้เป็นรูปธรรม

พฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับองค์กร
(Senge.	1990)

1.	ระบบการคิด	(Systems	Thinking)
2.	การมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการเรียนรู้	
				(Personal	Mastery)
3.	การมีมุมมองที่เปิดกว้าง	(Mental	Models)
4.	พนักงานมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน	(Shared	Vision)
5.	การเรียนรู้เป็นทีม	(Team	Learning)
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วิธีดำาเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	 (Quantitative	 Research)	 ใช้จำานวนกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด	 300	 คน	 โดยใช้แบบสอบถาม	 (Questionnaire)	 เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล	
ซึ่งผ่านการทดสอบความเชื่อมั่นโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค	 (Cronbach’s	 Alpha)	
จากการทดสอบความเชื่อมั่น	พบว่า	ค่า	Cronbach’s	Alpha	ในแต่ละด้านมีค่ามากกว่า	0.7	(0.730-
0.893)	ซึ่งถือว่าข้อคำาถามทุกด้านมีความเชื่อมั่นในระดับสูงและสามารถยอมรับได้	(Nunnally.	1978)		
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 ผู้วิจัยนำาแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วยตนเองทั้งหมด	
สำาหรับการวิเคราะห์ข้อมูล	 ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา	 (Descriptive	 Statistics)	 โดยใช้การแจกแจง
ความถี่	 อัตราร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยตาม
อันตรภาคชั้น	5	ระดับ	ดังนี้	1)	ค่าเฉลี่ย	1.00-1.80	มีความหมายว่า	น้อยที่สุด	2)	ค่าเฉลี่ย	1.81-2.60
มีความหมายว่า	 น้อย	 3)	 ค่าเฉลี่ย	 2.61-3.40	 มีความหมายว่า	 ปานกลาง	 4)	 ค่าเฉลี่ย	 3.41-4.20	
มีความหมายว่า	 มาก	 และ	 5)	 ค่าเฉลี่ย	 4.21-5.00	 มีความหมายว่า	 มากที่สุด	 ใช้สถิติเชิงอนุมาน	
(Inferential	Statistics)	ได้แก่	การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ	(Multiple	Regression	Analysis)
ในการหาค่าอิทธิพลระหว่างตัวแปร	เพื่อใช้ในการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย	

ผลการวิจัย
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา
	 	 จากจำานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด	300	คน	เป็นชาย	จำานวน	161	คน	คิดเป็นร้อยละ	
53.67	เป็นหญิง	จำานวน	119	คน	คิดเป็นร้อยละ	39.67	เพศทางเลือกจำานวน	20	คน	คิดเป็นร้อยละ	
6.67	กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด	มีช่วงอายุ	24-29	ปี	 	มีอายุงานในองค์กรตำ่า
กว่า	2	ปี	มีระดับการศึกษาที่วุฒิปริญญาตรี	ซึ่งมีระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านสมาร์ทออฟฟิศทั้ง	
4	ส่วนดังต่อไปนี้

ตารางที่ 1: ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านสมาร์ทออฟฟิศ
ทั้ง 4 ส่วน

                ส่วนพื้นที่ปฏิบัติงาน (Based Zone)  x  S.D ระดับความคิดเห็น

	 1.	 การที่มีโต๊ะทำางานแบบไม่มีพาร์ทิชั่นแบ่งกั้นมีความเหมาะสม	 4.12	 1.15	 มาก
	 2.		 การมีพื้นที่ทำางานแบบโต๊ะรวมกลุ่มมีความเหมาะสม	 4.15	 1.03	 มาก
	 3.		 การมีเครื่องมือการทำางานและอุปกรณ์ส่วนกลาง	 4.49	 0.80	 มาก
	 				 ที่มีความทันสมัยมีความเหมาะสม
	 4.		 การใช้ระบบจัดเก็บเอกสารแบบ	e-document	มีความเหมาะสม	 4.47	 0.79	 มาก
	 5.		 การใช้ห้องประชุมที่มีทั้งแบบพื้นที่เปิด	(Open	Space)		 4.22	 0.90	 มาก
							 และแบบกระจกใส	มีความเหมาะสม

                               รวม 4.29 0.65 มาก
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ตารางที่ 1: (ต่อ)

           ส่วนพื้นที่สร้างสรรค์  (Creative Zone) x   S.D ระดับความคิดเห็น

	 6.		 การใช้งานบริเวณพื้นที่สร้างสรรค์ที่อยู่ในส่วนของมุมห้อง	 4.11	 0.89	 มาก
							 สามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสม
	 7.		 การใช้งานบริเวณพื้นที่สร้างสรรค์เปิดโอกาสให้เกิดการระดมสมอง	 4.14	 0.96	 มาก
	 8.		 การใช้งานบริเวณพื้นที่สร้างสรรค์ทำาให้ได้พูดคุยแลกเปลี่ยน	 4.27	 0.83	 มาก
							 ความเห็นทั้งเรื่องงานและเรื่องทั่วไปได้ตลอด
	 9.		 การใช้งานบริเวณพื้นที่สร้างสรรค์	เหมาะสำาหรับการนั่ง	 4.22	 0.87	 มาก
	 				 ประชุมเป็นกลุ่มเล็ก	ๆ
	 10.		การใช้พื้นที่สร้างสรรค์มีขึ้นเพื่อสร้างสรรค์ไอเดีย	 4.29	 0.83	 มาก
								และกระตุ้นให้เกิดความคิดใหม่	ๆ

                        รวม 4.21 0.73 มาก

            ส่วนพื้นที่ต้องใช้สมาธิ (Concentration Zone) x   S.D ระดับความคิดเห็น

	 11.	การใช้งานพื้นที่ต้องใช้สมาธิควรมีบรรยากาศเงียบสงบ	 4.45	 0.72	 มาก
	 12.	การใช้งานพื้นที่ต้องใช้สมาธิมีความเหมาะสมต่อการใช้ความคิด	 4.46	 0.67	 มาก
	 13.	พื้นที่ต้องใช้สมาธิควรใช้เพื่อความเป็นส่วนตัวมากเป็นพิเศษ	 4.42	 0.76	 มาก
	 14.	พื้นที่ต้องใช้สมาธิควรมีการจัดแสงสว่าง	อุณหภูมิ	 4.49	 0.68	 มาก
	 	 เพื่อบรรยากาศในการทำางานอย่างเหมาะสม
	 15.	พื้นที่ต้องใช้สมาธิควรใช้เพื่อเปิดโอกาสให้สามารถทำางานได	้ 4.52	 0.60	 มากที่สุด
	 	 อย่างเต็มกำาลังและมีประสิทธิภาพ

                        รวม 4.47 0.54 มาก

            ส่วนพื้นที่สำาหรับผ่อนคลาย (Refresh Zone)  x  S.D ระดับความคิดเห็น

	 16.	การใช้บริการพื้นที่พักผ่อนบริเวณที่นั่งเล่นและโซฟา	 4.37	 0.73	 มาก
	 	 มีความเหมาะสมเพื่อคลายเครียดจากการทำางาน
	 17.	การใช้บริการพื้นที่พักผ่อนด้านห้องนวด	มีความเหมาะสม	 4.20	 0.87	 มาก
	 	 เพื่อคลายเครียดจากการทำางาน
	 18.	การใช้บริการพื้นที่พักผ่อนด้านมุมเครื่องดื่ม	ขนมและไอศกรีม		 4.48	 0.72	 มาก
	 	 มีความเหมาะสมเพื่อคลายเครียดจากการทำางาน 
	 19.	การใช้บริการพื้นที่พักผ่อนด้านเครื่องเล่นต่างๆ	ได้แก่	โต๊ะปิงปอง	 4.36	 0.76	 มาก
	 	 โต๊ะพูล	มีความเหมาะสมเพื่อคลายเครียดจากการทำางาน
	 20.	การเล่นเกมส์คอมพิวเตอร์หรือเกมส์ออนไลน์	 4.22	 0.82	 มาก
	 	 มีความเหมาะสมเพื่อคลายเครียด

                             รวม 4.33 0.62 มาก
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	 จากตารางที่	1	พบว่า	คะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านสมาร์ทออฟฟิศ	ส่วน
พื้นที่ปฏิบัติงาน	(Based	Zone)	ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับมาก	ส่วนพื้นที่สร้างสรรค์		(Creative	
Zone)	ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับมาก	ส่วนพ้ืนท่ีต้องใช้สมาธิ	(Concentration	Zone)	ส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นในระดับมาก	และส่วนพื้นที่สำาหรับผ่อนคลาย	(Refresh	Zone)	ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ในระดับมากเช่นกัน
	 สำาหรับระดับความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับบุคคล	 แสดงดัง
ตารางที่	2	ดังนี้

	 จากตารางที่	2	พบว่า	คะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านพฤติกรรมการทำางาน
เชิงนวัตกรรมระดับบุคคล	ด้านการสร้างสรรค์ความคิดใหม่	ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับมาก	ด้าน
การได้รับการสนับสนุนความคิด	 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับมาก	 และด้านการนำาความคิดไป
ปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม	ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด
	 ในส่วนของระดับความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับองค์กร	แสดง
ดังตารางที่	3	ดังนี้

	 จากตารางที่	 3	 พบว่า	 คะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการทำางานเชิง
นวัตกรรมระดับองค์กร	 ด้านระบบการคิดของพนักงานในองค์กร	 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นระดับมาก		
ด้านมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการเรียนรู้	 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นระดับมาก	 ด้านวิธีคิดหรือมุมมองที่มี
แบบแผน	ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นระดับมาก		ด้านพนักงานมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน	ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ระดับมาก	และด้านการเรียนรู้เป็นทีม	ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นระดับมากเช่นกัน

ตารางที่ 2: ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านพฤติกรรมการ
ทำางานเชิงนวัตกรรมระดับบุคคล 

     ปัจจัยด้านพฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับบุคคล  x  S.D ระดับความคิดเห็น

	 การสร้างสรรค์ความคิดใหม่	 4.44	 0.55	 มาก
	 การได้รับการสนับสนุนความคิด	 4.22	 0.76	 มาก
	 การนำาความคิดไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม	 4.53	 0.53	 มากที่สุด

ตารางที่ 3: ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ทำางานเชิงนวัตกรรมระดับองค์กร

 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับองค์กร   x  S.D ระดับความคิดเห็น

	 ระบบการคิดของพนักงานในองค์กร	 4.24	 0.61	 มาก
	 การมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการเรียนรู้	 4.29	 0.54	 มาก
	 การมีมุมมองที่เปิดกว้าง		 4.32	 0.57	 มาก
	 พนักงานมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน	 4.24	 0.60	 มาก
	 การเรียนรู้เป็นทีม	 4.30	 0.58	 มาก
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 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน
	 	 ในส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านสมาร์ทออฟฟิศท่ีมีต่อพฤติกรรมการ
ทำางานเชิงนวัตกรรมทั้งระดับบุคคลและระดับองค์กร	 ด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ	
(Multiple	Regression	Analysis)	เพื่อทดสอบสมมุติฐาน
	 	 สมมุติฐานท่ี	1	ปัจจัยด้านสมาร์ทออฟฟิศมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการทำางานเชิงนวัตกรรม
ระดับบุคคลของพนักงาน	Generation	Y

	 จากตารางที่	 4	 เมื่อพิจารณาโดยรวม	 พบว่า	 ตัวแปรอิสระของปัจจัยด้านสมาร์ทออฟฟิศทั้ง	
4	ส่วน	คือ	ส่วนพื้นที่ปฏิบัติงาน	(Based	Zone)	ส่วนพื้นที่สร้างสรรค์		(Creative	Zone)	ส่วนพื้นที่
ต้องใช้สมาธิ	 (Concentration	 Zone)	 และส่วนพื้นที่สำาหรับผ่อนคลาย	 (Refresh	 Zone)	 ส่งผลต่อ
พฤติกรรมในการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับบุคคลอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอย	 (Beta	 Coefficient)	 เท่ากับ	 0.154	 0.142	 0.143	 และ	 0.262	 ตามลำาดับ	 ซึ่ง
หมายความว่า	 หากปัจจัยส่วนพื้นที่ปฏิบัติงาน	 (Based	 Zone)	 เปลี่ยนแปลงไป	 1	 หน่วย	 ส่งผลให้
พฤติกรรมในการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับบุคคลของพนักงานกลุ่ม	Gen	Y	กลุ่มบริษัท	Sea	Thailand
เพิ่มขึ้น	 0.154	หน่วย	หากปัจจัยส่วนพื้นที่สร้างสรรค์	 	 (Creative	Zone)	 เปลี่ยนแปลงไป	1	หน่วย	
ส่งผลให้พฤติกรรมในการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับบุคคลของพนักงานกลุ่ม	 Gen	 Y	 กลุ่มบริษัท	
Sea	 Thailand	 เพิ่มขึ้น	 0.142	 หน่วย	 หากปัจจัยส่วนพื้นที่ต้องใช้สมาธิ	 (Concentration	 Zone)	
เปลี่ยนแปลงไป	1	หน่วย	ส่งผลให้พฤติกรรมในการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับบุคคลของพนักงานกลุ่ม	
Gen	Y	กลุ่มบริษัท	Sea	Thailand	เพิ่มขึ้น	0.143	หน่วย	และหากปัจจัยส่วนพื้นที่สำาหรับผ่อนคลาย	
(Refresh	Zone)	เปลี่ยนแปลงไป	1	หน่วย	ส่งผลให้พฤติกรรมในการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับบุคคล
ของพนักงานกลุ่ม	Gen	Y	กลุ่มบริษัท	Sea	Thailand	เพิ่มขึ้น	0.262	หน่วย	ทั้งนี้	สำาหรับค่า	R	Square	
adjusted	ของแบบจำาลองมีค่าเท่ากับ	0.483	หมายความว่า	ตัวแปรต้นทั้งหมดสามารถใช้อธิบายการ

ตารางท่ี 4: การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรปัจจัยด้านสมาร์ทออฟฟิศและพฤติกรรม
ในการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับบุคคล

          ตัวพยากรณ์ปัจจัยด้านสมาร์ทออฟฟิศ Coefficient  Std. Error

	 ค่าคงที่	(Constant)	 1.334	 	 0.198
	 ส่วนพื้นที่ปฏิบัติงาน	(Based	Zone)	 0.154*	 	 0.040
	 ส่วนพื้นที่สร้างสรรค์		(Creative	Zone)	 0.142*	 	 0.039
	 ส่วนพื้นที่ต้องใช้สมาธิ	(Concentration	Zone)	 0.143*	 	 0.043
	 ส่วนพื้นที่สำาหรับผ่อนคลาย	(Refresh	Zone)	 0.262*	 	 0.039
	 F	Statistics	 	 70.944
	 Sig.(	F	Statistics)	 	 0.000
	 R	Square	adjusted	 	 0.483
	 R		 	 0.700

	หมายเหตุ:	จำานวนตัวอย่าง	300	ค่าสังเกต	(observation)
													*มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 23 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563)

293

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับบุคคลของพนักงานกลุ่ม	 Gen	 Y	 กลุ่มบริษัท	
Sea	Thailand	ได้ร้อยละ	48.3
	 สมมุติฐานที่	 2	 ปัจจัยด้านสมาร์ทออฟฟิศมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการทำางานเชิงนวัตกรรม
ระดับองค์กรของพนักงาน	Generation	Y

	 จากตารางที่	 5	 เมื่อพิจารณาโดยรวม	 พบว่า	 ตัวแปรอิสระของปัจจัยด้านสมาร์ทออฟฟิศทั้ง	
4	ส่วน	คือ	ส่วนพื้นที่ปฏิบัติงาน	(Based	Zone)	ส่วนพื้นที่สร้างสรรค์		(Creative	Zone)	ส่วนพื้นที่
ต้องใช้สมาธิ	 (Concentration	 Zone)	 และส่วนพื้นที่สำาหรับผ่อนคลาย	 (Refresh	 Zone)	 ส่งผลต่อ
พฤติกรรมในการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับองค์กรอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอย	 (Beta	 Coefficient)	 เท่ากับ	 0.161	 0.124	 0.100	 และ	 0.109	 ตามลำาดับ	 ซึ่ง
หมายความว่า	 หากปัจจัยส่วนพื้นที่ปฏิบัติงาน	 (Based	 Zone)	 เปลี่ยนแปลงไป	 1	 หน่วย	 ส่งผลให้
พฤติกรรมในการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับองค์กรของพนักงานกลุ่ม	Gen	Y	กลุ่มบริษัท	Sea	Thailand
เพิ่มขึ้น	 0.161	หน่วย	หากปัจจัยส่วนพื้นที่สร้างสรรค์	 	 (Creative	Zone)	 เปลี่ยนแปลงไป	1	หน่วย	
ส่งผลให้พฤติกรรมในการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับองค์กรของพนักงานกลุ่ม	 Gen	 Y	 กลุ่มบริษัท	
Sea	 Thailand	 เพิ่มขึ้น	 0.124	 หน่วย	 หากปัจจัยส่วนพื้นที่ต้องใช้สมาธิ	 (Concentration	 Zone)	
เปลี่ยนแปลงไป	1	หน่วย	ส่งผลให้พฤติกรรมในการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับองค์กรของพนักงานกลุ่ม	
Gen	Y	กลุ่มบริษัท	Sea	Thailand	เพิ่มขึ้น	0.100	หน่วย	และหากปัจจัยส่วนพื้นที่สำาหรับผ่อนคลาย	
(Refresh	Zone)	เปลี่ยนแปลงไป	1	หน่วย	ส่งผลให้พฤติกรรมในการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับองค์กร
ของพนักงานกลุ่ม	Gen	Y	กลุ่มบริษัท	Sea	Thailand	เพิ่มขึ้น	0.109	หน่วย	ทั้งนี้	สำาหรับค่า	R	Square	
adjusted	ของแบบจำาลองมีค่าเท่ากับ	0.266	หมายความว่า	ตัวแปรต้นทั้งหมดสามารถใช้อธิบายการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับองค์กรของพนักงานกลุ่ม	Gen	Y	กลุ่มบริษัท	
Sea	Thailand	ได้ร้อยละ	26.6

ตารางท่ี 5: การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรปัจจัยด้านสมาร์ทออฟฟิศและพฤติกรรม
ในการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับองค์กร

                ตัวพยากรณ์ปัจจัยด้านสมาร์ทออฟฟิศ Coefficient  Std. Error

	 ค่าคงที่	(Constant)	 2.169	 	 0.229
	 ส่วนพื้นที่ปฏิบัติงาน	(Based	Zone)	 0.161*	 	 0.046
	 ส่วนพื้นที่สร้างสรรค์		(Creative	Zone)	 0.124*	 	 0.045
	 ส่วนพื้นที่ต้องใช้สมาธิ	(Concentration	Zone)	 0.100*	 	 0.050
	 ส่วนพื้นที่สำาหรับผ่อนคลาย	(Refresh	Zone)	 0.109*	 	 0.046
	 F	Statistics	 	 70.944
	 Sig.(	F	Statistics)	 	 0.000
	 R	Square	adjusted	 	 0.266
	 R		 	 0.525

			หมายเหตุ:	จำานวนตัวอย่าง	300	ค่าสังเกต	(observation)
					*มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
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สรุปและอภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาปัจจัยด้านสมาร์ทออฟฟิศอันได้แก่	 ส่วนพื้นที่ปฏิบัติงาน	 (Based	 Zone)	
ส่วนพื้นที่สร้างสรรค์	 (Creative	 Zone)	 ส่วนพื้นที่ต้องใช้สมาธิ	 (Concentration	 Zone)	 และส่วน
พื้นที่สำาหรับผ่อนคลาย	 (Refresh	Zone)	ล้วนมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ	“มาก”	ทุกด้าน	และ
พบว่าปัจจัยด้านสมาร์ทออฟฟิศทั้ง	4	ส่วนล้วนส่งผลต่อพฤติกรรมในการทำางานเชิงนวัตกรรมทั้งระดับ
บุคคลและระดับองค์กร	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชปราณี	 ชำานาญณรงค์	 (2553)	 เรื่อง	 รูปแบบ
ในการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในสำานักงานที่ส่งเสริมประสิทธิภาพการทำางานตามทัศนะของ
พนักงาน	กรณีศึกษา	KTC	Smart	Office	ซึ่งเป็นงานวิจัยเพื่อศึกษารูปแบบและแนวคิดหรือหลักการ
ในการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในสำานักงาน	KTC	Smart	Office	 เกี่ยวกับอิทธิพลของรูปแบบใน
การออกแบบสภาพแวดล้อมเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการทำางานของพนักงาน	 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า	
ภายใต้แนวคิดการจัดสภาพแวดล้อมภายใต้สำานักงานอัตโนมัติ	 (Office	 Automation)	 ซึ่งเน้นการนำา
ระบบเทคโนโลยีเข้ามาเชื่อมโยงอุปกรณ์และเครื่องใช้สำานักงาน	 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการ
การทำางานของสำานักงาน	และแนวคิดสำานักงานเพื่อการเรียนรู้	(Mobile	Office)	สามารถส่งเสริมการ
แลกเปลี่ยนทักษะ	ความรู้ระหว่างพนักงานเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ในองค์กร	และพบว่าองค์ประกอบ
โดยรวมของสำานักงานในรูปแบบสมาร์ทออฟฟิศ	 (Smart	 Office)	 เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้พนักงาน
สามารถทำางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 โดยเฉพาะด้านการนำาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการ
สำานักงาน	 และการจัดพื้นที่พักผ่อนไว้ในสำานักงาน	 ซึ่งเปิดให้พนักงานสามารถใช้บริการเพื่อบรรเทา
ความตึงเครียดได้ระหว่างทำางาน	รวมไปถึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของกนกกร	ธรรมโภคิน	
(2548)	 ในเรื่องการจัดบรรยากาศการทำางานที่จะส่งเสริมการทำางานของบุคลากร	 และเมื่อพิจารณา
ถึงการจัดพื้นที่ของสมาร์ทออฟฟิศกลุ่มบริษัท	 Sea	 Thailand	 ยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ	
Ushioda	(2004)	ซึ่งได้ทำาการวิจัยเกี่ยวกับแนวความคิดการจัดสำานักงานแบบ	Smart	Office	เพื่อนำา
หลักการจัดการความรู้ภายในองค์กร	 ไปจัดรูปแบบสำานักงาน	 ที่ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีโอกาสได้
พบปะ	หารือ	แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันอย่างสมำ่าเสมอ	และเกิดความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง	โดยกลุ่ม
บริษัท	Sea	Thailand	แบ่งส่วนของสำานักงานและออกแบบตามภาระการใช้งานเป็น	4	ส่วน	ดังนี้
	 1)	 ส่วนพื้นที่ปฏิบัติงาน	(Based	Zone)	มีลักษณะเป็นห้องเปิดโล่ง	ไม่มีผนังกั้น	ประกอบด้วย
โต๊ะทำางานของพนักงานทุกระดับ	 และสามารถสลับเปล่ียนหมุนเวียนได้ตามความต้องการ	 ทำาให้ผู้บริหาร
สามารถมองเห็นได้ทุกส่วน	 เครื่องมือสำาคัญในการทำางานของพนักงานคือคอมพิวเตอร์เป็นหลัก	
มีการจัดเก็บเอกสารไว้ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งสามารถช่วยให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ตลอด
เวลา	อุปกรณ์สำานักงานต่าง	ๆ	ถูกจัดตั้งเอาไว้บนพื้นที่ส่วนกลาง	เช่น	เครื่องแฟกซ์	เครื่องถ่ายเอกสาร	
เครื่องพิมพ์และเครื่องสแกน	จะถูกจัดรวมให้อยู่ที่บริเวณส่วนกลางซึ่งพนักงานต้องมาใช้ร่วมกันที่พื้นที่
บริเวณนี้	 ดังนั้นการจัดพื้นที่ส่วนปฏิบัติงานนี้สามารถอำานวยความสะดวกให้พนักงานปรึกษาหารือกัน
เรื่องงาน	และประสานงานร่วมกันได้อย่างใกล้ชิด
	 2)	 ส่วนพื้นที่สร้างสรรค์	 (Creative	Zone)	จัดอยู่ในส่วนของมุมห้อง	ประกอบไปด้วยโต๊ะ	
เก้าอ้ี	กระดานและอุปกรณ์เคร่ืองเขียน	ท่ีสามารถให้พนักงานได้ขีดเขียน	และใช้ในการสร้างสรรค์ไอเดีย
รวมถึงนำาเสนอข้อมูลต่าง	ๆ	เป็นพ้ืนท่ีสำาหรับงานท่ีต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์	และนำาเสนอข้อมูลต่าง	ๆ
อยู่ในรูปแบบการประชุมของคณะทำางานกลุ่มเล็ก	 ๆ	 เพื่อเปิดโอกาสให้เกิดการระดมสมองเพื่อหา
แนวคิดใหม่	 ๆ	 ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับระบบอินเตอร์เน็ต	 เพื่ออำานวยความสะดวกในการ
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สืบค้นข้อมูล	 และนำาเสนอผลงานผ่านทางจอโทรทัศน์	 พื้นที่ส่วนนี้ถูกจัดให้อยู่ริมหน้าต่างหรืออยู่ส่วน
มุมห้องที่ไม่มีคนพลุกพล่าน	 และประดับประดาด้วยกระถางต้นไม้ตามมุมห้องหรือกั้นเป็นสัดส่วน
ของห้องประชุม
	 3)	 ส่วนพื้นที่ต้องใช้สมาธิ	 (Concentration	 Zone)	 พื้นที่บริเวณนี้ค่อนข้างเงียบสงบและ
มีความเป็นส่วนตัว	ถูกจัดให้อยู่ติดริมหน้าต่าง	เพื่อให้โปร่ง	โล่งและสบายตา	โดยพนักงานสามารถยก
คอมพิวเตอร์แบบพกพามาทำางานในบริเวณน้ีได้	 เป็นพ้ืนท่ีเหมาะสำาหรับงานท่ีต้องใช้ความคิดอย่างมาก
ยกตัวอย่างเช่น	 งานออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรืองานด้านกฎหมาย	 ดังนั้นพื้นที่บริเวณนี้จะ
เงียบสงบและมีความเป็นส่วนตัวมากเป็นพิเศษ	 โดยถูกจัดอยู่ในพื้นที่ที่ไม่มีคนพลุกพล่านและมีการ
แบ่งพื้นที่ภายในห้องออกเป็นสัดส่วนเพื่อช่วยให้มีสมาธิในการทำางานมากยิ่งขึ้น
	 4)	 ส่วนพื้นที่สำาหรับผ่อนคลาย	 (Refresh	 Zone)	 เป็นพื้นที่สำาหรับการผ่อนคลายสำาหรับ
พนักงานหลังจากตึงเครียดและกดดันจากการทำางานมาตลอดทั้งวัน	ประกอบไปด้วยห้องนวด	ห้อง
เล่นเกมส์	โต๊ะปิงปอง	โต๊ะพูล	ตู้นำ้า	ขนม	และไอศกรีมที่สามารถให้พนักงานรับประทานได้ตลอดเวลา	
โดยพื้นที่นี้สามารถเป็นจุดสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานภายในองค์กรเดียวกัน	 ซึ่งช่วยส่งเสริม
ให้เกิดการปฏิสัมพันธ์	การแลกเปลี่ยนความรู้	ทักษะและประสบการณ์แก่กันและกัน	
	 	 พฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับบุคคล	 สามารถสรุปได้ว่า	 พฤติกรรมด้านการนำา
ความคิดไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม	 มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด	 รองลงมา	 คือ	 ด้านการมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการ
เรียนรู้	 และด้านระบบการคิดของพนักงานในองค์กร	 ตามลำาดับ	 ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ชาตรี	 มานะเพ็ญศิริ	 (2558)	 ด้านองค์ประกอบของพฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับบุคคล	
ซึ่งกล่าวว่าการเน้นออกแบบบรรยากาศที่ดีในการทำางาน	 สามารถลดการสร้างแรงกดดันให้ผู้อื่นหรือ
ตนเอง	 เพื่อให้พนักงานส่วนใหญ่สามารถเกิดแรงจูงใจในการทำางานที่ดีและสร้างผลงานเชิงนวัตกรรม
ได้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง	และสอดคล้องกับแนวคิดของ	Kanter	(1988)	คือ	พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรม
ระดับบุคคล	 มี	 3	 ปัจจัยที่สามารถนำาไปสู่การเกิดนวัตกรรม	 ได้แก่	 1)	 การสร้างความคิดใหม่	 (Idea	
Generation)	2)	การได้รับการสนับสนุน	ทางความคิด	(Idea	Promotion)	และ	3)	การทำาความคิด
ให้เกิดขึ้นจริง	(Idea	Realization)	นอกจากนี้	จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า	ปัจจัยทางด้านสมาร์ท
ออฟฟิศส่วนพ้ืนท่ีสำาหรับผ่อนคลาย	(Refresh	Zone)	ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการทำางาน
เชิงนวัตกรรมระดับบุคคลมากที่สุด	 รองลงมาคือ	 ส่วนพื้นที่สร้างสรรค์	 (Creative	 Zone)	 ส่วนพื้นที่
ปฏิบัติงาน	(Based	Zone)	และส่วนพื้นที่ต้องใช้สมาธิ	(Concentration	Zone)	ตามลำาดับ
	 	 พฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับองค์กร	 สามารถสรุปได้ว่า	 พฤติกรรมด้าน
การมีมุมมองที่เปิดกว้างมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด	รองลงมา	คือ	ด้านทีมงานมีการเรียนรู้ร่วมกัน	ด้านการมุ่งสู่
ความเป็นเลิศในการเรียนรู้	 ด้านระบบการคิดของพนักงานในองค์กร	 และด้านพนักงานมีวิสัยทัศน์
ร่วมกัน	 ตามลำาดับ	 ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของพยัค	 วุฒิรงค์	 (2557)	 เรื่องกรอบแนวคิดการ
พัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมองค์กร:	การบูรณาการแนวคิดทรัพยากรที่มีคุณค่า
เฉพาะขององค์กรและองค์กรแห่งการเรียนรู้	(Learning	Organization)	มาพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
โดยเมื่อพนักงานทุกคนหรือพนักงานส่วนใหญ่มีมุมมองที่เปิดกว้างและมีแนวคิดในการทำางานที่มุ่งสู่
ทิศทางเดียวกันก็สามารถทำาให้องค์กรนั้นกลายเป็นองค์กรนวัตกรรมและสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันได้อย่างยั่งยืน	 ซึ่งแนวคิดนี้ยังมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ	 Senge	 (1990)	 เกี่ยวกับ
วินัย	5	ประการที่ทำาให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้	 ได้แก่	1)	ระบบการคิด	 (Systems	Thinking)	 โดย
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หากพนักงานในองค์กรสามารถคิด	 วิเคราะห์หรือมององค์ประกอบของงานในภาพรวม	 และมีความ
สามารถที่จะเชื่อมโยงสิ่งต่าง	 ๆ	 ในการทำางานส่วนบุคคลได้เป็นอย่างดี	 ย่อมทำาให้องค์กรก้าวหน้า
เป็นองค์กรนวัตกรรมได้	 2)	 การมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการเรียนรู้	 (Personal	 Mastery)	 เมื่อองค์กร
มีพนักงานที่มีความกระตือรือร้น	 และใฝ่เรียนรู้อยู่เสมอ	 องค์กรจะต้องพัฒนาบุคคลนั้นอย่างต่อเนื่อง	
เพื่อให้พนักงานสามารถดึงศักยภาพที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด	3)	การมีมุมมอง
ที่เปิดกว้าง	(Mental	Models)		หากองค์กรมีบุคลากรที่มีพฤติกรรมที่พร้อมเปิดรับสิ่งใหม่ๆ	อยู่เสมอ	
รวมถึงพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนแนวคิดให้สอดคล้องกับการทำางาน	 ย่อมจะสร้างความได้เปรียบให้กับ
องค์กรนั้น	ๆ	ได้	4)	พนักงานมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน	(Shared	Vision)	องค์กรที่ผู้นำามีวิสัยทัศน์ท้าทายและ
กว้างไกล	 ไม่อาจยืนยันได้ว่าองค์กรนั้นจะเป็นองค์กรนวัตกรรม	 แต่สิ่งที่สำาคัญคือการทำาให้พนักงาน
เกิดความตระหนักและร่วมมือเพื่อช่วยกันสร้างวิสัยทัศน์ขององค์กร	 รวมถึงนำาเอาวิสัยทัศน์ไปปฏิบัติ
ให้เกิดสิ่งใหม่จนเกิดเป็นผลงานนวัตกรรมและ	5)	การเรียนรู้เป็นทีม	(Team	Learning)	แม้ว่าพนักงาน
จะมีความสามารถเพียงใด	 แต่ไม่สามารถทำางานให้สำาเร็จลุล่วงได้เพียงคนเดียว	 ดังนั้นองค์กรจึงต้อง
มีทีมงานที่ออกแบบแลกเปลี่ยนความรู้และอภิปรายความคิดต่าง	 ๆ	 ร่วมกัน	 จนกระทั่งนำาไปสู่การ
สร้างสรรค์ผลงานร่วมกัน	นอกจากนี้	จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า	ปัจจัยทางด้านสมาร์ทออฟฟิศ
ในส่วนพื้นที่ปฏิบัติงาน	(Based	Zone)	ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรม
ระดับองค์กรมากที่สุด	 รองลงมาคือ	 ส่วนพื้นที่สร้างสรรค์	 (Creative	 Zone)	 ส่วนพื้นที่สำาหรับผ่อน
คลาย	(Refresh	Zone)	และส่วนพื้นที่ต้องใช้สมาธิ	(Concentration	Zone)	ตามลำาดับ
	 	 จากการที่กลุ่มบริษัท	Sea	Thailand	ถือว่าเป็นบริษัทที่ดำาเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมดิจิทัล
เนื่องจากการดำาเนินธุรกิจแพลตฟอร์มอินเตอร์เน็ตชั้นนำาของอุตสาหกรรมด้านความบันเทิงแบบดิจิทัล
อีคอมเมิร์ซและบริการทางการเงินแบบดิจิทัล	โดยพนักงานร้อยละ	85	มีช่วงอายุท่ีอยู่ในเจเนอเรช่ันวาย
จากการศึกษาในครั้งน้ีพบว่าการจัดสำานักงานแบบสมาร์ทออฟฟิศดังกล่าวสามารถช่วยส่งเสริม
พฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับบุคคลและองค์กรได้	ซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อนโยบายการพัฒนา
อุตสาหกรรมไทย	4.0	ในปัจจุบันที่มีการนำาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาใช้อย่างมาก	มีเป้าหมายใน
การสร้างองค์กรให้เติบโตในอนาคตอย่างต่อเนื่อง	 การจัดสภาพแวดล้อมในองค์กรให้เหมาะสมสำาหรับ
บุคลากรเพื่อให้เกิดพฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรมด้วยรูปแบบสมาร์ทออฟฟิศจึงสอดคล้องต่อการ
พัฒนาอุตสาหกรรมในอนาคตควบคู่ไปด้วย	 เพื่อเปลี่ยนรูปแบบสินค้าและเทคโนโลยีที่รองรับสังคม
ดิจิทัล	(กระทรวงอุตสาหกรรม.	2559)

ข้อเสนอแนะ
	 จากการศึกษาในครั้งนี้	 พบว่าพื้นที่สำาหรับผ่อนคลาย	 (Refresh	 Zone)	 ส่งผลต่อพฤติกรรม
การทำางานเชิงนวัตกรรมระดับบุคคลมากที่สุด	 จากการที่องค์กรมีห้องนวดเพื่อผ่อนคลายให้พนักงาน
สามารถใช้งานได้ครั้งละ	 30	 นาทีในเวลาทำางาน	 อาจเป็นเวลาน้อยไป	 จึงควรเพิ่มเวลาให้พนักงานได้
นวดมากขึ้น	 หรือสามารถใช้บริการห้องนวดหลังเลิกงานได้	 นอกจากนี้ควรมีการเพิ่มพื้นที่ออกกำาลัง
กายให้พนักงานได้ผ่อนคลาย	 เพราะเป็นการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีให้แก่บุคลากรด้วย	 ในขณะที่ส่วน
พื้นที่ปฏิบัติงาน	 (Based	 Zone)	 ส่งผลต่อพฤติกรรมการทำางานเชิงนวัตกรรมระดับองค์กรมากที่สุด	
องค์กรจึงควรจัดให้มีพื้นที่ทำางานร่วมกันให้มากขึ้น	 เพื่อให้เกิดพฤติกรรมการทำางานร่วมกันเป็นทีมที่
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล	 ดังนั้น	 โดยภาพรวมองค์กรควรทำาการพัฒนาและปรับปรุงทั้ง	 2	
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พื้นที่ดังกล่าว	(เพื่อการปฏิบัติงานและเพื่อการผ่อนคลาย)	ควบคู่กันไปเพื่อให้เกิดพฤติกรรมการทำางาน
อันเป็นประโยชน์สูงสุดของพนักงานและองค์กร	ในลักษณะที่เรียกว่า	“งานได้ผล	คนเป็นสุข”
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