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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการการสนทนากลุ่ม	(Focus	Group)	โดย
การเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการอ้างอิงต่อเนื่องปากต่อปาก	 (Snowball	 Sampling)	 ของประชาชน
ทั่วไปและกลุ่มพลเมือง	
	 ผลการศึกษาพบว่า	 บทบาทและกระบวนการการมีส่วนร่วมของพลเมืองคอรุม	 ผ่านพื้นที่
สาธารณะโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงกระบวนการการมีส่วนร่วมระดับท้องถิ่น	
โดยแบ่งออกเป็น	6	ลักษณะ	ได้แก่	1)	ระดับการให้ข้อมูล	(Informing)		2)	ระดับการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชน	(Information	Provision)	3)	ระดับการปรึกษาหารือ	(Consultation)	4)	ระดับการสร้าง
ความร่วมมือ	 การวางแผนร่วมกัน	 (Involvement)	 5)	 ระดับการร่วมดำาเนินการ	 (Partnership)	 และ
6)	 ระดับการควบคุมโดยประชาชน	 (Citizen	 Control)	 โดย	 อบต.คอรุมส่งเสริมให้มีการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์	 ในการดำาเนินกิจกรรมของทางหน่วยงาน	ตั้งแต่การให้ข้อมูลผ่าน	แพลตฟอร์ม	 ไลน์	 เฟสบุ๊ค	
และเว็บไซต์	 ที่จัดทำาโดย	อบต.คอรุม	 โดยใช้เป็นช่องทางในการสื่อสาร	ตลอดจนใช้เป็นช่องทางใน
การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการดำาเนินกิจกรรมอันจะส่งผลกระทบต่อประชาชนในพ้ืนท่ี	
สื่อสังคมออนไลน์นี้จึงเป็นการสื่อสารแบบสองทาง	(Two-way	Communication)	อบต.	คอรุม
สามารถรับรู้ถึงปัญหา	 และความต้องการของประชาชน	 ประชาชนก็มีช่องทางในการสื่อสาร	 และ
ส่งเสียงถึงภาครัฐ	เพื่อให้ตอบสนองความต้องการหรือการแก้ปัญหาของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ	ทำาให้คุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ดีขึ้น	 และยังเป็นการส่งเสริมให้ประชาชน
ในพื้นที่	อบต.	คอรุม	มีความเป็นพลเมืองที่เข้าใจต่อปัญหาของชุมชน	สังคม	พยายามเข้าไปมีส่วน
ในการแก้ไขปัญหา	 มองปัญหาที่เกิดขึ้นแบบองค์รวม	 สามารถแก้ไขปัญหาร่วมกับคนในชุมชนท้องถิ่น	
หันมาใส่ใจเรื่องของชุมชน	ท้องถิ่น	และรู้จักสิทธิหน้าที่อันพึงมีของตนเองเป็นอย่างดี

คำาสำาคัญ: บทบาทพลเมือง, พื้นที่สาธารณะ, สื่อสังคมออนไลน์
________________________________

1อาจารย์ประจำาสำานักวิชารัฐศาสตร์	คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	จังหวัดเชียงใหม่
Lecturer,	 School	of	Political	Science,	Faculty	of	Political	Science	and	Public	Administration,	Chiang	Mai	
University,	Chiang	Mai	Province
2ผู้ช่วยศาสตราจารย์	 ดร.	 ประจำาสำานักวิชารัฐประศาสนศาสตร์	 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	
จังหวัดเชียงใหม่
Assistant	Professor,	School	of	Public	Administration,	Faculty	of	Political	Science	and	Public	Administration,	
Chiang	Mai	University,	Chiang	Mai	Province
Corresponding	author	e-mail:	jantanaped@gmail.com
ARTICLE HISTORY: Received 18 February 2019, Revised 6 December 2019, Accepted 11 December 2019.



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 23 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563)

231

Abstract
	 This	study	uses	a	qualitative	research	methodology	using	the	focus	group	method.
The	sample	group	was	selected	using	snowball	sampling	of	general	population	and	
citizenship	groups.
	 The	results	of	the	study	show	the	role	and	the	process	of	the	participation	of	
Korrum	citizens	in	public	space.	Using	social	media	to	access	the	process	of	local	politics,
it	can	be	divided	into	6	levels:	1)	 Informing	2)	 Information	Provision	3)	Consultation	
4)	Involvement	5)	Partnership	and	6)	Citizen	Control.	Korrum	Subdistrict	Administration	
Organization	encourages	the	agency	to	use	social	media	in	the	organization	activities,	
such	as	providing	information	via	LINE,	Facebook	and	the	organization	official	websites.
These	 platforms	 are	 used	 as	 a	 communication	 channel	 as	well	 as	 for	 listening	 to	
people’s	opinions	 in	 carrying	out	activities	 that	will	 affect	people	 in	 the	area.	This	
social	media	is	therefore	a	two-way	communication.	Korrum	Subdistrict	Administration
Office	is	able	to	recognize	the	problems	and	the	needs	of	the	people.	People	also	
have	a	channel	to	communicate	to	the	Subdistrict	Administration	Office	their	needs	
and	thus	are	able	to	solve	the	problems	quickly	and	efficiently.	This	 improves	the	
quality	 of	 life	 of	 people	 in	 the	 area	 and	 it	 also	 encourages	people	 in	 the	Korrum	
Subdistrict	Administrative	Organization	to	become	citizens	who	understand	the	problems
of	the	community	and	society	and	try	to	take	part	in	solving	those	problems.	Citizens	
are	able	to	look	at	the	problems	that	arise	holistically	and	are	able	to	solve	problems	
together	with	the	local	communities.	They	are	made	aware	of	their	rights	and	duties.
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บทนำา
	 การศึกษาพื้นที่สาธารณะโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ในแง่ของการผลิตพื้นที่สาธารณะ	หรือ
การเข้าถึงการเรียกร้องของพลเมืองในประเด็นนโยบายสาธารณะ		หรือการเข้าถึงบริการสาธารณะ
ในประเทศไทย	เป็นประเด็นที่น่าสนใจอย่างยิ่ง	จากการสำารวจของ	“We	Are	Social”	ดิจิทัลเอเยนซี่	
และ	“Hootsuite”	ผู้ให้บริการระบบจัดการ	Social	Media	และ	Marketing	Solutions	ใน	พ.ศ.	2561
ประชากรในประเทศไทยปี	 พ.ศ.	 2561	 มีทั้งหมด	 69.11	 ล้านคน	 (53%	 อยู่ในเขตเมือง)	 แบ่งเป็น
ประชากรผู้หญิง	51.3%	–	ผู้ชาย	48.7%	มีผู้ใช้งาน	Social	Media	มากถึง	51	ล้านคน	“Facebook”	
ยังคงเป็น	Social	Media	ยอดนิยมอันดับหนึ่ง	ของคนไทย	ส่วนอันดับสอง	คือ	“YouTube”	อันดับสาม
“LINE”	 อันดับสี่	 “Facebook	 Messenger”	 และ	 อันดับห้า	 “Instagram”	 (Kemp.	 2018)	 จาก
สถิติแสดงให้เห็นว่าความนิยมและการเติบโตแบบก้าวกระโดดอย่างรวดเร็วของสื่อสังคมออนไลน์
ในประเทศไทย	 ทำาให้เกิดความเปลี่ยนแปลงต่อภูมิทัศน์สื่อในสื่อ	 และวงการสื่อสารมวลชนของไทย
ไปพอสมควร	 การเกิดข้ึนของส่ือสังคมออนไลน์ทำาให้ผู้คนต่างครอบครองส่ือไว้ในกำามือ	 สามารถสถาปนา
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ตนเองเป็นผู้นำาความคิด	 และผู้ทรงอิทธิพล	 โดยการมุ่งส่งสาร	 หรือความคิดของตนเองผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ไปยังกลุ่มที่มีแนวคิดที่คล้าย	ๆ	กัน	มารวมตัวกันในสื่อสังคมออนไลน์	อย่างไรก็ดีหากมองสื่อ
สังคมออนไลน์ในฐานะทางแพร่ง	 ทางหน่ึงอาจมองว่าส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลกระทบต่อการแบ่งแยกข้ัว
(Polarization)	แต่กลับกันสื่อสังคมออนไลน์ยังเป็นกลไกหนึ่งในสังคมประชาธิปไตยที่ส่งเสริมให้เกิด
การมีส่วนร่วม	(Participation)	ในด้านต่าง	ๆ	ท้ังในทางการเมือง	เศรษฐกิจ	สังคม	ตลอดจน	การเรียกร้อง
การเข้าถึงสิทธิพลเมืองขั้นพื้นฐาน	 และการเข้าถึงบริการสาธารณะ	 โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นกลไก
ในการส่งเสียงให้ผู้บริหารประเทศ	 ผู้รับสนองนโยบายได้รับรู้ถึงเสียงเรียกร้องของประชาชนในการดำาเนิน
หรืองดเว้นกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง	เพ่ือประโยชน์ของประชาชน	ตลอดจนเข้าไปมีบทบาทในการตรวจสอบ
การบริหารงานของหน่วยงานต่าง	ๆ	ต้ังแต่ระดับชุมชน	จนถึงระดับประเทศ	โดยใช้กลไกพ้ืนท่ีสาธารณะ
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์				
	 จากการวิจัยโครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของพลเมืองระดับท้องถิ่น	 กรณีศึกษา:	 เทศบาล
ตำาบลอุโมงค์	 อำาเภอเมือง	 จังหวัดลำาพูน	 และองค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุม	 อำาเภอพิชัย	 จังหวัด
อุตรดิตถ์	 โดยขยายผลการวิจัยจากโครงการค้นหาอัตลักษณ์ความเป็นพลเมืองเข้มแข็ง	 ได้ดำาเนินการ
ศึกษาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองในทางวิชาการที่จะต้องมีองค์ประกอบ	3	ด้าน	ได้แก่	ด้านความรู้
ด้านทัศนคติ	 และด้านการมีส่วนร่วม	 ผลการศึกษาโดยเฉพาะพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุม
พบว่าความเป็นพลเมืองด้านทัศนคติ	 และด้านการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับสูง	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ประเด็นการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย	 เป็นตัวกลางในการเชื่อมประสานระหว่างองค์การบริหารส่วนตำาบล
คอรุม	 กับผู้นำาชุมชนและพลเมือง	 ทำาให้บทบาทของประชาชนในพื้นที่คอรุมเกิดการยกระดับของการ
มีส่วนร่วมในการดำาเนินกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ	 ประเด็นความสำาคัญดังกล่าวผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษา
ในประเด็นความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของพลเมืองกับการใช้พื้นที่สาธารณะ	 (Public	Sphere)
บนสื่อสังคมออนไลน์	ในพื้นที่ตำาบลคอรุม	อำาเภอพิชัย	จังหวัดอุตรดิตถ์	

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของพลเมืองกับการใช้พ้ืนท่ีสาธารณะ	(Public	Sphere)
บนสื่อสังคมออนไลน์	ในพื้นที่ตำาบลคอรุม	อำาเภอพิชัย	จังหวัดอุตรดิตถ์

ระเบียบวิธีการวิจัย
 1. วิธีการวิจัย
	 	 การวิจัยเรื่อง	 พื้นที่สาธารณะบนสื่อสังคมออนไลน์กับบทบาทพลเมือง	 กรณีศึกษา	 ตำาบล
คอรุม	จังหวัดอุตรดิตถ์	ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	โดยใช้วิธีการการสนทนา
กลุ่ม	(Focus	Group)	
 2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง
	 	 สำาหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 โครงการฯ	 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยวิธีการอ้างอิงต่อเนื่องปากต่อปาก	 (Snowball	 Sampling)	 จากกลุ่มประชาชนทั่วไปและกลุ่ม
พลเมืองคุณภาพท่ีมีคุณลักษณะความเป็นพลเมืองที่มุ่งประโยชน์สาธารณะมากกว่าประโยชน์ส่วนตน	
อันได้แก่	
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	 	 กลุ่มตัวอย่างในพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุม	 จังหวัดอุตรดิตถ์	 จำานวน	 50	 คน	
คือ	กลุ่มพลเมืองอาวุโส	จำานวน	27	คน	กลุ่มพลเมืองหน้าใหม่	จำานวน	12	คน	และกลุ่มผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	จำานวน	11	คน
 3. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 การศึกษาครั้งนี้เลือกใช้การสนทนากลุ่ม	 (Focus	 Group)	 เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ	 เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างได้แสดงทัศนะ	 ความรู้	 ความรู้สึก	 ความเชื่อ	 หรือ
พฤติกรรมที่มีต่อประเด็นคำาถามเกี่ยวกับวิธีการ	กระบวนการ	และการขับเคลื่อนความเป็นพลเมือง
ในพื้นที่ที่เกิดขึ้น	 และการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการอ้างอิงข้อมูลตามเอกสารหลักฐาน	 (Secondary	
Data)	เกี่ยวกับการดำาเนินงานด้านพลเมืองในพื้นที่	เช่น	รายงาน	วารสาร	หนังสือพิมพ์	หรือสื่อสิ่งพิมพ์
อื่น	ๆ	เป็นต้น
 4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 การศึกษาคร้ังน้ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูล	 3	 รูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูล	 ได้แก่	 1)	 การวิเคราะห์
ข้อมูลแบบอุปนัย	(Inductive	Analysis)	โดยการสร้างสรุปข้อมูลจากสิ่งที่ปรากฏจากการสนทนากลุ่ม
ที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง	2)	การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา	 (Descriptive	Analysis)	 โดยการบรรยาย
และสรุปผลท่ีได้จากกสถิติท่ีมีข้อจำากัดการอ้างอิงลักษณะประชากร	 3)	 การวิเคราะห์เน้ือหา	 (Content
Analysis)	 โดยการบรรยายเนื้อหาและตีความตามเอกสารหรือสื่อสิ่งพิมพ์ที่ได้จากการรวบรวมแบบ
ทุติยภูมิ

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา
	 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี	ท่ีเก่ียวข้องกับพ้ืนท่ีสาธารณะ	ความเป็นพลเมือง	และแนวคิด
การมีส่วนร่วม	 ได้มีนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศหลายท่าน	 ได้ให้นิยามและองค์ประกอบของทั้ง
3	แนวคิดไว้อย่างน่าสนใจท่ีจะสามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยในคร้ังน้ี	 โดยผู้วิจัยได้ทำาการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของพลเมือง	 ของ	 John	 J.	 Cogan	 (1997)	 ที่ได้ให้นิยามคุณลักษณะ
ของความเป็นพลเมืองไว้ทั้ง	7	ประการ	กับการใช้พื้นที่สาธารณะบนสื่อสังคมออนไลน์	ตามแนวคิด
ของ	ชวิตรา	ตันติมาลา	(2560)	เพื่อเชื่อมโยงให้เห็นถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นพื้นที่สาธารณะใหม่
ที่จะนำาไปสู่การเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย	 โดยใช้ระดับของการมีส่วนร่วมกระบวนการมี
ส่วนร่วม	ของ	จุฑารัตน์	ชมพันธุ์	 (2555)	ที่ประกอบด้วย	6	ลักษณะ	อันได้แก่	ระดับการให้ข้อมูล
(Informing)	 ระดับการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน	 (Public	 Hearing)	 ระดับการปรึกษาหารือ
(Consultation)	ระดับการสร้างความร่วมมือ	การวางแผนร่วมกัน	(Involvement)	ระดับการร่วมดำาเนินการ
(Partnership)	และระดับการควบคุมโดยประชาชน	(Citizen	Control)	เพื่อวิเคราะห์บทบาทของ
พลเมือง	ตำาบลคอรุม	ในการใช้พื้นที่สาธารณะผ่านสื่อสังคมออนไลน์	



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 23 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563)

234

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา

ผลการวิจัย
 1. ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของพลเมืองกับการมีส่วนร่วม ผ่านการใช้พ้ืนท่ีสาธารณะ
(Public Sphere) บนสื่อสังคมออนไลน์ ในพื้นที่ตำาบลคอรุม อำาเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์
	 	 ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีวิวัฒนาการด้านพื้นที่สาธารณะมาอย่างยาวนาน	 ผ่านยุคสมัย
ของสื่อ	 ตั้งแต่ยุคแรกของสื่อ	 คือสื่อสิ่งพิมพ์	 (เช่น	 หนังสือพิมพ์	 หรือ	 นิตยสาร)	 สื่อวิทยุโทรทัศน	์
(เช่น	โทรทัศน์	และ	วิทยุ)	ซึ่งถือว่าเป็นการสื่อสารแบบทางเดียว	(One	Way	Communication)	คือ	
การที่ผู้ส่งสารไม่ว่าจะเป็นเจ้าของหนังสือ	(Publisher)	หรือ	รายการโทรทัศน์	(TV	Program)	ส่งสาร
ไปให้ผู้รับสารอยู่ฝ่ายเดียวไม่สามารถแสดงความคิดเห็นโต้ตอบต่อสารเหล่านั้นได้	 ต่อมาประเทศไทย
ได้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล	เริ่มต้นเมื่ออินเตอร์เน็ตเริ่มเข้ามามีบทบาทต่อการสื่อสารของมนุษย์	ทำาให้สื่อใหม่	
(New	Media)	 เป็นการสื่อสารแบบสองทาง	 (Two	Way	 Communication)	 ที่ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับ
สารสามารถโต้ตอบกันได้	โดยผ่าน	แพลตฟอร์ม	(platforms)	สื่อสังคมออนไลน์ที่ทุกคนในยุคนี้รู้จักกัน
เป็นอย่างดี	อันได้แก่	Facebook,	Line,	Twitter,	และ	Youtube	platforms	เหล่าน้ีถูกใช้เป็นเคร่ืองมือ
ในการแลกเปล่ียนความคิดท่ีกว้างข้ึน	และสามารถเข้าถึงได้ทุกเพศ	ทุกวัย	ไม่จำากัดอายุ	และได้พังทลาย
ข้อจำากัดทางกายภาพ	อาทิ	 พ้ืนท่ีท่ีอยู่ห่างไกลหากมีอินเทอร์เน็ตในพ้ืนท่ีก็สามารถเข้าถึงพ้ืนท่ีสาธารณะ
ได้อย่างง่ายดาย
	 	 กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมและการรับรู้ในด้านกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเมือง	 และ
การบริหารงานของ	อบต.คอรุม	นับว่าเป็นปัจจัยที่สำาคัญที่ส่งผลต่อการเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง	(active
citizen)	ของพลเมืองคอรุม	น่ันเป็นเพราะการท่ีผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ความสำาคัญกับ
“พ้ืนท่ีสาธารณะ”	(public	sphere)	ท่ีเปิดกว้างให้คนในพ้ืนท่ีตำาบลคอรุมได้เข้ามามีส่วนร่วม	ในกิจกรรม
สาธารณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำาเนินการ	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งได้เปิดโอกาสให้กลุ่มพลเมือง	
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมตั้งแต่การกำาหนดนโยบายในการบริหารพื้นที่ตำาบลคอรุม	 ซึ่งถือเป็นพื้นฐานสำาคัญ
ของระบอบประชาธิปไตย	
	 	 กระบวนการการมีส่วนร่วมของพลเมืองคอรุม	ผ่านพื้นที่สาธารณะโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์
เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงกระบวนการทางการเมืองระดับท้องถิ่นแบ่งออกเป็น	6	ระดับ	(จุฑารัตน	์
ชมพันธุ์.	2555)	ดังนี้

บทบาทพลเมือง

พื้นที่
สาธารณะ

บนสื่อสังคม

ระดับการมีส่วนร่วมของพลเมือง
1.	ระดับการให้ข้อมูล
2.	ระดับการรับฟังความคิดเห็นของ
				พลเมือง
3.	ระดับการปรึกษาหารือ
4.	ระดับการสร้างความร่วมมือ
				การวางแผนร่วมกัน
5.	ระดับการร่วมดำาเนินการ
6.	ระดับการควบคุมโดยประชาชน
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  1.1 ระดับการให้ข้อมูล (Informing)	เป็นระดับการมีส่วนร่วมที่น้อยที่สุด	โดยที่องค์การ
บริหารส่วนตำาบลคอรุม	ได้มีการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินกิจกรรมหรือโครงการพัฒนาต่าง	ๆ	
ได้ถูกบรรจุไว้ในแผน	หรือเป็นนโยบายจากส่วนกลาง	เช่น	จากการสัมภาษณ์นางสาว	กัญจนิกุญช์	หลินศรี	
หัวหน้าสำานักปลัด	อบต.คอรุม	กล่าวว่า

   “ในส่วนของการแจ้งข่าวสารทั้งจากส่วนกลางที่แจ้งผ่านทาง อบต. 
   เพื่อประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ โดยทั่วไปจะแจ้งผ่านไปยัง
   ผู้ใหญ่บ้าน ผ่านเสียงตามสาย และการประชุมหมู่บ้าน ปัจจุบัน
   สะดวกขึ้น ทางอบต. สามารถแจ้งข่าวสารผ่านทาง Facebook 
   ของทาง อบต. เองที่ https://www.facebook.com/องค์การ
   บริหารส่วนตำาบลคอรุม เว็บไซต์และแจ้งผ่าน Line กลุ่มของ อบต. 
   ซึ่งทำาให้ชาวบ้านได้รับข่าวสารได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น”

	 	 	 ท้ังน้ีระดับการให้ข้อมูล	 พลเมืองมีสิทธิเพียงแค่การรับรู้	 หรือเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเท่าน้ัน
ไม่สามารถท่ีจะเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการดำาเนินกิจกรรม	หรือนโยบายน้ัน	ๆ	เช่น	การดำาเนิน
โครงการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ	การจัดทำาโครงสร้างสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน	ถึงแม้ว่าพลเมืองไม่ได้มีส่วน
ในการเข้าไปกำาหนดหรือเข้าไปมีส่วนในการดำาเนินการในกระบวนการต้ังแต่แรกเร่ิม	 แต่อย่างน้อยก็เป็น
จุดเริ่มต้นของกระบวนการมีส่วนร่วมในการรับฟังข่าวสารและให้ข้อเสนอแนะแก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นผ่านการสื่อสารด้วยพื้นที่สาธารณะรูปแบบใหม่	อาทิ	Facebook,	Line	หรือเว็บไซต์	ของ
องค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุม	เป็นต้น

  1.2 ระดับการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน (Public Hearing)	 เป็นระดับการ
มีส่วนร่วมที่เพิ่มขึ้นมาจากระดับของการให้ข้อมูล	 ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุมมีอำานาจหน้าที่
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี	 พ.ศ.	 2546	 ในกรณี
ที่ส่วนราชการได้รับคำาร้องเรียน	เสนอแนะ	หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ	อุปสรรค	ความ
ยุ่งยากหรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด	 โดยมีข้อมูลสาระตามสมควรให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้น
ที่จะต้องพิจารณาดำาเนินการให้ลุล่วงไป	โดยพลเมืองคอรุมเมื่อได้รับข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหาร
ส่วนตำาบลคอรุม	 พลเมืองก็สามารถที่จะแสดงความคิดเห็น	 ในการดำาเนินนโยบายหรือกิจกรรมของ
ทางองค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุม	ผ่านช่องทาง	3	ช่องทาง	ได้แก่	1)	เว็บไซต์	2)	ที่	https://www.
facebook.com/องค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุม	และ	3)	Line	ทางการขององค์การบริหารส่วนตำาบล
คอรุม	โดยนางนัยนา	ศรีเลิศ	ผู้อำานวยการกองสัวสดิการสังคม	ได้ให้ข้อมูลว่า	
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   “โดยปกติแล้ว อบต. คอรุมจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นในโครงการ
   ประชาคมทบทวนแผนพัฒนาท้องถิ่นขึ้นทุกปี เพื่อทบทวนแผนและ
   การดำาเนินงานให้เป็นไปตามกรอบท่ีวางไว้ และปรับให้เข้ากับประเด็น
   ปัญหาภายในท้องถ่ิน โดยจัดทำาเวทีประชาคม อีกท้ังยังพบว่าการจัดเวที
   ประชาคมมีผู้เข้าร่วมน้อย เพราะบางคนไม่มีเวลา ทางอบต. จึงได้จัดทำา
   Line กลุ่ม เพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะของคนในชุมชน ซ่ึงดำาเนินการมาแล้ว
   2 ปี (พ.ศ. 2559-2561) ผลตอบรับจากการรับฟังความเห็นของประชาชน
   ในพ้ืนท่ีมีจำานวนมาก มีทุกเพศทุกวัย โดยเฉพาะวัยเกษียณ ท่ีพอมีเวลา
   ว่างจะให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการดำาเนินงานของ อบต.
   อาทิ การแก้ไขปัญหาเรื่องการกำาจัดขยะ เป็นต้น”

  1.3 ระดับการปรึกษาหารือ (Consultation)	 เป็นระดับที่มีการเปิดโอกาสในมีการ
สื่อสารกันสองทางระหว่างผู้กำาหนดนโยบาย	หรือผู้ดำาเนินโครงการ	กับพลเมืองที่มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อ
ให้เกิดการสร้างความเข้าใจในประเด็นปัญหา	หรือความต้องการของพลเมือง	เพื่อที่จะได้นำาไปเป็นทาง
เลือกสาธารณะก่อนจะเกิดกระบวนการทางนโยบาย	หรือการดำาเนินการจัดทำาโครงการ	 ซึ่งในระดับนี้
พลเมืองมีสิทธิที่จะแสดงความคิดเห็นได้ตามความเหมาะสม	 โดยกระบวนการขั้นตอนได้ถูกกำาหนดให้
พลเมืองได้เข้ามามีส่วนร่วมตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย	 ว่าด้วยการจัดทำาแผนและประสานแผน
พัฒนาพื้นที่ในระดับอำาเภอและตำาบล	พ.ศ.	 2562	 โดยองค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุม	 เปิดโอกาสให้
พลเมืองในพื้นที่ได้แสดงความคิดเห็นผ่านทั้งทางการประชุมหมู่บ้านในลักษณะที่เป็นทางการ	และการ
รับฟังความคิดเห็นที่ส่งผลกระทบต่อพลเมืองผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์	 โดยส่วนมากจะใช้	 Line	 ซึ่ง
เป็นวิธีที่ง่าย	และพลเมืองสามารถเข้าถึงได้สะดวก	เช่น	จากการสอบถามนางมะลิ	เสือแสง	ประชาชน
ในพื้นที่	หมู่ที่	3	บ้านกองโค	ได้กล่าวว่า

   “ทางอบต. แต่ก่อนเวลาที่เขาจะมีการทำากิจกรรมอะไรเขาก็ประกาศ
   ผ่านเสียงตามสาย ผ่านการประชุมหมู่บ้าน แต่เด๋ียวน้ีเขาแจ้งผ่าน Line 
   ของอบต.ด้วย ซึ่งป้าก็เข้าร่วมในกลุ่ม Line ของ อบต. เราจะได้ข้อมูล
   ข่าวสารที่ทางอบต. ประชาสัมพันธ์ตลอด และบางครั้งป้าก็แสดง
   ความคิดเห็นบ้างอันไหนท่ีเขาทำาดีเราก็สนับสนุน อันไหนท่ีส่งผลกระทบ
   กับเราก็แสดงความเห็นให้เขารับรู้ และเขาก็นำาข้อคิดเห็นไปปรับปรุง”

  1.4 ระดับการสร้างความร่วมมือ การวางแผนร่วมกัน (Involvement)	 เป็นระดับที่
เปิดโอกาสให้พลเมืองมีส่วนร่วมในทำางานตลอดกระบวนการตัดสินใจ	 โดยองค์การบริหารส่วนตำาบล
คอรุม	 ได้จัดให้พลเมืองคอรุมได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างหน่วยงานภาครัฐและพลเมืองคอรุม
อย่างเป็นทางการโดยมีการแจ้ง	 และประชาสัมพันธ์ผ่านหอกระจายข่าว	 เว็บไซต์	 Facebook	 และ	
Line	 เพื่อให้พลเมืองคอรุมได้รับทราบถึงกิจกรรมในการระดมความคิดเห็นอย่างเข้มข้น	 ซึ่งในระดับ
การสร้างความร่วมมือจะมีลักษณะคล้ายกับระดับการปรึกษาหารือ	 แต่ในระดับการสร้างความร่วมมือ
เป็นขั้นตอนที่เป็นกิจกรรมถาวรมากกว่า	นอกจากนั้น	การมีส่วนร่วมของพลเมืองในขั้นตอนนี้	ขั้นตอน
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ท้ายสุดยังคงเป็นอำานาจในการตัดสินใจของภาครัฐในการดำาเนินนโยบาย	 หรือการจัดทำาโครงการ	 แต่
พลเมืองก็ได้เข้าไปมีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มต้นและมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างพลเมือง	 และ
หน่วยงานภาครัฐอย่างเข้มข้น	โดยนางสุจิตรา	ทิมให้ผล	หนึ่งในอาสาสมัครหมู่บ้าน	ให้สัมภาษณ์ว่า	

   “ป้าเป็น อสม. ได้เข้าร่วมดำาเนินงานกับทาง อบต.ในหลาย ๆ เรื่อง
   ด้วยกัน แต่ก่อนก็ติดต่อกันผ่านทางโทรศัพท์บ้าง เดี๋ยวนี้มี Line กลุ่ม
   ของกองสาธารณสุข อบต.คอรุม ทำาให้เราทำางานง่ายขึ้น บางครั้ง
   เราบอกปัญหาไปในกลุ่ม Line เช่น หมู่ท่ี 1 มีการระบาดของลูกน้ัายุงลาย
   เราจึงส่งปัญหาไปในกลุ่ม ทางคุณหมอประทุม ท่ีเป็น ผอ.รพ.สต.คอรุม
   ก็ได้ประสานกับกองสาธารณสุขแก้ไขปัญหาทันที และยังได้ร่วมกับ
   อสม. ได้แก้ไขปัญหาลูกนำ้ายุงลายโดยดำาเนินโครงการปั่นจักรยาน
   เชิงอนุรักษ์เพื่อสุขภาวะที่ดีภายในโรงเรียนและชุมชน และโครงการ
   ทอดผ้าป่าขยะรีไซเคิล เพื่อกำาจัดลูกนำ้ายุงลาย จนประสบผลสำาเร็จ”

	 	 	 การประชุมเชิงปฏิบัติการในการจัดทำาแนวกันไฟ	หรือการประชุมเชิงปฏิบัติการโครงการ
ในด้านสาธารณสุข	เพื่อแก้ไขปัญหาลูกนำ้ายุงลาย	เป็นต้น

  1.5 ระดับการร่วมดำาเนินการ (Partnership)	 ระดับนี้องค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุม
และพลเมืองร่วมกันจัดทำาหรือดำาเนินการตามนโยบายหรือโครงการ	 โดยเป็นดำาเนินการตามนโยบาย	
หรือโครงการร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์	เป้าหมายที่วางไว้	เช่น	การจัดทำาโครงการป้องกันไฟป่า
โดยจัดทำาแนวกันไฟ	โดยการตั้งคณะทำางานภาคประชาชนร่วมด้วย	หรือโครงการป้องกันลูกนำ้ายุงลาย
โดยมีคณะทำางานในแต่ละหมู่บ้านร่วมกับหน่วยงานของภาครัฐ	 และมีการดำาเนินงานผ่านการสื่อสาร
ทาง	 Line	 เพื่อรายงานสถาณการณ์ของลูกนำ้ายุงลายในแต่ละหมู่บ้าน	 โดยนายเชษฐา	 พวงดอกไม	้
ผู้อำานวยการกองสาธารณสุข	กล่าวว่า	“ทางอบต.คอรุม	ได้ให้ความสำาคัญกับการเปิดโอกาสให้ประชาชน
ในพื้นที่เข้ามามีส่วนร่วมในการดำาเนินงานของ	อบต.	อีกทั้งยังส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นที่ตระหนักถึง
ปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาพ	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงในพ้ืนท่ีพบมีการระบาดโรคไข้เลือดออกจึงร่วมกัน
คิดที่จะแก้ปัญหาจากหลาย	ๆ	ฝ่าย	ทั้ง	 รพ.สต.คอรุม	กองสาธารณสุข	ตลอดจน	อาสาสมัครหมู่บ้าน	
ร่วมกันคิดแก้ไขปัญหา	จนเราแก้ไขปัญหาได้สำาเร็จ	โดยเฉพาะอย่างย่ิงการตรวจเย่ียมหมู่บ้านทุกหลังคาเรือน
เพื่อให้ความรู้ในการกำาจัดลูกนำ้ายุงลาย	ตลอดจนการติดตามผลโดยใช้	Line	กลุ่มในการรายงาน
สถานการณ์หากพบว่าบ้านไหนมีการกำาจัดท่ีไม่ถูกวิธี	เราก็จะทำาการเข้าไปดำาเนินการทันที	และการดำาเนิน
โครงการอื่น	ๆ	เช่นการทอดผ้าป่าขยะก็ใด้ผลชัดเจน”	และกรณีของโครงการสร้างบ้านให้กับคนไร้บ้าน	
โดยที่ทางโรงเรียนผู้สูงอายุ	 ร่วมดำาเนินการกับ	 อบต.คอรุม	 ในการสร้างบ้านให้กับคนไร้บ้านในหมู่บ้าน	
เป็นภาพที่สะท้อนให้เห็นถึงความร่วมมือ	(Partnership)	ระหว่าง	ประชาชน	(People)	และหน่วยงาน
ภาครัฐท้องถิ่น	(Public)	ในการดำาเนินกิจกรรม	หรือโครงการได้เป็นอย่างดี		
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  1.6 ระดับการควบคุมโดยประชาชน (Citizen Control)	 เป็นระดับที่พลเมืองได้รับ
บทบาทสูงสุดจากภาครัฐ	โดยสามารถริเร่ิมในการคิดนโยบาย	วางแผนและดำาเนินโครงการต่าง	ๆ	ได้เอง
ตั้งแต่ต้น	 โดยภาครัฐเป็นเพียงผู้ให้การสนับสนุนการดำาเนินงาน	 ซึ่งนั่นเป็นกระบวนการที่สำาคัญของ
การดำาเนินนโยบายที่มาจากพลเมืองสู่การกำาหนดนโยบายของรัฐ	 (Bottom	 up)	 ในพื้นที่ตำาบลคอรุม	
องค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุมยังได้ให้ความสำาคัญกับการคิด	และดำาเนินโครงการโดยใช้กระบวนการ	
Bottom	 up	 เพื่อให้พลเมืองเป็นผู้คิด	 ผู้ริเริ่ม	 และองค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุมมีหน้าที่ในการ
ให้การส่งเสริม	 สนับสนุนในด้านต่างๆ	 อีกทั้งยังเปิดให้พื้นที่ขององค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุมเป็น
พ้ืนท่ีสาธารณะ	Public	Sphere	ให้พลเมืองคอรุมได้เข้าไปร่วมในการคิด	วางแผน	และดำาเนินการจัดทำา
โครงการด้วยตนเอง	 อาทิ	 โครงการเลาะริมน่าน	 โดยนางนัยนา	 ศรีเลิศ	 ผู้อำานวยการกองสวัสดิการ
สังคม	ได้ให้ข้อมูลว่า	

   “น้อง ๆ จากสภาเด็กและเยาวชน เขาอยากได้พื้นที่ที่เขาสามารถ
   แสดงศักยภาพของเขาได้ เพราะเขามีชมรม B-boy และชมรมดีเจ 
   จึงเข้ามาปรึกษาและร่วมกันนำาเสนอโครงการเลาะริมน่านขึ้น โดยได้รับ
   การบรรจุในแผนของ อบต.คอรุม ผ่านความเห็นชอบและให้การสนับสนุน
   โดย นายก อบต. และ สภา อบต.คอรุม” และนางสาวปิยเนตร ปานย้ิม 
   ประธานสภาเด็กและเยวชน ตำาบลคอรุม ได้ให้ข้อมูลว่า “พวกหนูได้
   รวมกลุ่มกันในสภาเด็ก คิดร่วมกันว่าเราอยากจะได้พื้นที่ทำาการแสดง 
   เลยไปบอกกับพี่ติ๋ม (ผอ.กองสวัสดิการ) และอบต.ให้พวกหนูเขียน
   โครงการขึ้นไป แล้วทางอบต.ก็ให้เราจัดกิจกรรมเลาะริมน่านได้”

	 	 	 โครงการเลาะริมน่านนับได้ว่าเป็นโครงการที่เกิดจากการรวมตัวกันของเยาวชนใน
พื้นที่ตำาบลคอรุม	 ที่ได้นำาเสนอให้เกิดการจัดโครงการนี้ขึ้นมาเพื่อเป็นแหล่งในการทำากิจกรรมของคน
สามวัย	ได้แก่	เด็ก	ซึ่งมีเวทีในการแสดงออก	และมีการจัดกิจกรรมอย่างหลากหลาย	วัยทำางานก็จะนำา
อาหาร	หรือสิ่งของมาขายเพื่อสร้างรายได้	 และวัยสูงอายุ	 ซึ่งได้จัดตั้งวงดนตรีเพื่อแสดงให้คนทั่วไปได้
รับชม	 ซึ่งโครงการนี้เป็นเพียงหนึ่งในหลายโครงการที่องค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุมให้การสนับสนุน
ในพลเมืองคอรุมได้นำาเสนอ	และเป็นเจ้าของโครงการอย่างแท้จริง	

 2. สรุปบทบาทของพลเมืองคอรุมกับการมีส่วนร่วม ผ่านการใช้พื้นที่สาธารณะ (Public 
Sphere) บนสื่อสังคมออนไลน์ 
	 	 พลเมืองคอรุม	 มีลักษณะที่มีความรับผิดชอบต่อตนเอง	 และผู้อื่น	 อีกทั้งยังมีการเคารพ
สิทธิ	เสรีภาพ	และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	มีลักษณะที่เอื้อเฟื้อ	และตระหนักปัญหาของชุมชนเสมือน
ปัญหาของตนเองพยายามเข้าไปมีส่วนในการแก้ไขปัญหา	 และสามารถร่วมกันแก้ไขปัญหาร่วมกัน
ในชุมชนได้เป็นอย่างดี	 ซึ่งเป็นผลมาจากการผลักดันและสนับสนุนจากการดำาเนินนโยบายของนายก
องค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุม	 และเจ้าหน้าที่	 ที่พยายามสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนโดย
การสร้างการมีส่วนร่วมตั้งแต่การคิด	 การริเริ่ม	 การวางแผน	 ไปจนกระทั่งการดำาเนินงาน	 ซึ่งถือเป็น
สิ่งสำาคัญในสังคมประชาธิปไตย	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิถีของการดำาเนินกิจกรรมของภาคประชาชน
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ที่เป็นผู้ริเริ่มโครงการต่าง	ๆ	ซึ่งถือว่าเป็นการระเบิดจากข้างใน	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเข้าใจถึงปัญหา	
ความต้องการของตัวภาคประชาชนเอง	 และการเปิดกว้างขององค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุมในการ
เปิดพื้นที่สาธารณะ	(public	sphere)	 เพื่อให้คนในชุมชนได้เข้ามามีบทบาท	ผ่านการใช้เครื่องมือทาง
สื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบัน	 ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ทรงพลัง	 และเข้าถึงทุกคนได้อย่างง่ายดาย	 สื่อสังคม
ออนไลน์นี้เองเป็นตัวผลักดันให้ลดช่องว่างระหว่างหน่วยงานภาครัฐ	 และภาคประชาชนในการดำาเนิน
โครงการ	 หรือนโยบายต่างๆ	 อีกทั้งเป็นตัวเชื่อมประสานการติดต่อกันแบบสองทาง	 (Two-ways	
communication)	 ภาครัฐก็สามารถรับรู้ถึงปัญหา	 และความต้องการของประชาชน	 ประชาชนก็มี
ช่องทางในการสื่อสาร	 และส่งเสียงถึงภาครัฐ	 เพื่อให้ตอบสนองความต้องการหรือการแก้ปัญหาของ
ประชาชนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ	

ภาพที่ 2 บทบาทของพลเมืองคอรุมกับการมีส่วนร่วม
ผ่านการใช้พื้นที่สาธารณะบนสื่อสังคมออนไลน์

อภิปรายผล
	 ผลจากการใช้พื้นที่สาธารณะผ่านเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของคนในพื้นที่	 อบต.คอรุม
จังหวัดอุตรดิตถ์	เกิดความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี	จะเห็นได้จากเกิดการเพิ่มขึ้นของการมีส่วนร่วมจาก
ภาคประชาชน	ในพ้ืนท่ีตำาบลคอรุม	จากแต่เดิมการบริหารราชการส่วนใหญ่ในพ้ืนท่ีเป็นแบบ	บน-ลงล่าง
(Top-Down)	 ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการดำาเนินกิจกรรมสาธารณะน้อยมาก	 ปัจจุบันเกิดความ
เปลี่ยนแปลงในพื้นที่	ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของคนพื้นที่มากขึ้น	ซึ่งมาจากหลาย	ๆ	องค์ประกอบ	
อาทิ	 การเปิดกว้างของผู้นำาในพื้นที่	 ที่นำาโดยนายกองค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุม	ที่มีวิสัยทัศน์	 และ

พลเมือง
คอรุม

การเปิดพื้นที่สาธารณะ
ของ อบต.คอรุม.		Facebook.		Line.		Website.		วิทยุ.		พื้นที่ทางกายภาพ

กระบวนการมีส่วนร่วมของพลเมืองคอรุม
ผ่านพื้นที่สาธารณะใหม่

ในการสร้างสังคมประชาธิปไตย

1.	ใช้เครื่องมือสื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสาร
				ความต้องการระหว่างพลเมืองกับ	อปท.
2.	หน่วยงาน	อปท.	ใช้สื่อสังคมออนไลน์รับฟัง
			ข้อคิดเห็นของพลเมืองอย่างทันท่วงที
3.	ใช้สื่อสังคมออนไลน์ปรึกษาหารือเพื่อตอบสนอง	
				ต่อความต้องการทั้งภาครัฐและพลเมือง
4.	เปิดพื้นที่ให้พลเมืองเข้ามามีส่วนร่วมในการ
			ตัดสินใจในการดำาเนินการต่าง	ๆ	ของ	อปท.
5.	ใช้สื่อสังคมออนไลน์ชักชวนพลเมืองเข้าร่วม
			ดำาเนินงานกับ	อปท.
6.	เปิดพื้นที่พลเมืองได้เข้ามามีบทบาทในการเป็น
				เจ้าของโครงการเอง
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นโยบายที่ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน	อีกทั้งยังให้ความสำาคัญกับคนดี	คนเก่ง	ผ่านโครงการ
เพชรคอรุม3	 ท่ีได้ให้ภาคประชาชนได้ตระหนักถึงความสำาคัญของตนเอง	 อีกประการคือการเปิดโอกาสให้
ภาคประชาชน	 ได้เข้าไปมีส่วนร่วมที่ง่ายขึ้นกว่าอดีต	 จากแต่ก่อนประชาชนเป็นเพียงผู้รับสารเพียง
อย่างเดียว	 (One-way	 Communication)	 ในปัจจุบันได้เปลี่ยนรูปแบบ	 (Transform)	 เป็นการรับ
ส่งสารแบบสองทาง	 (Two-ways	 Communication)	 นับเป็นการเปิดโอกาสที่สำาคัญให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงการมีส่วนร่วมในการบริหารราชการของหน่วยงานได้อย่างง่ายขึ้นโดยผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์	 อาทิ	 Facebook,	 Line	 เป็นต้น	 ซึ่งการที่มีแพลตฟอร์มที่สามารถแลกเปลี่ยน	 และ
โต้ตอบกันได้แบบสองทางทำาให้หน่วยงานภาครัฐสามารถเข้าถึงปัญหาที่แท้จริงและแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในพื้นที่ได้อย่างตรงจุด	 อีกทั้งประชาชนคอรุมได้ทำาหน้าที่พลเมือง	 ตามแนวคิดคุณลักษณะ
ความเป็น	พลเมืองของ	 John	 J.	Cogan	 (1997)	 โดยที่พลเมืองคอรุมมีคุณลักษณะที่เข้าใจต่อปัญหา
ของชุมชน	 สังคม	พยายามเข้าไปมีส่วนในการแก้ไขปัญหา	 มองปัญหาที่เกิดขึ้นแบบองค์รวม	 สามารถ
แก้ไขปัญหาร่วมกับคนในชุมชนท้องถิ่น	หันมาใส่ใจเรื่องของชุมชน	ท้องถิ่น	และรู้จักสิทธิหน้าที่อันพึงมี
ของตนเองเป็นอย่างดี	
	 ดังนั้นความสำาคัญของกระบวนการส่งเสริมการเปิดพื้นที่สาธารณะโดยการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์เป็นเครื่องมือที่ทรงพลังในการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในระบอบ
ประชาธิปไตยในพื้นที่ตำาบลคอรุม	 อีกทั้งยังเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นของตนเองให้มี
ศักยภาพในหลายมิติ	เป็นการยกระดับความเป็นพลเมืองของตนเองเพ่ือเข้ามามีบทบาทในการบริหารงาน
ของภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ	เพื่อให้ชุมชน	ท้องถิ่นมีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย
	 ด้วยข้อค้นพบจากการศึกษา	 พื้นที่สาธารณะบนสื่อสังคมออนไลน์เป็นพื้นที่ที่มีต้นทุนตำ่า	 และ
มีความรวดเร็ว	 โดยองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นควรเพิ่มประสิทธิภาพของการใช้ประโยชน์จากพื้นที่
สาธารณะ	ดังนี้
	 1.	 องค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุมควรจัดให้มีการอบรมการใช้ช่องทางส่ือออนไลน์ให้แก่
ประชาชน	 โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุเพื่อให้สามารถรับข่าวสาร	 กิจกรรม	 หรือการร้องทุกข์	 ร้องเรียน	
ของทางหน่วยงานได้

________________________________

3องค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุม	 สร้าง	 “ต้นแบบ”	 ความเป็นพลเมือง	 โดยการนำาบุคคลทางประวัติศาสตร์และบุคคลอันเป็นที่
เคารพยอมรับนับถือของคนในพื้นที่	กล่าวคือ	พระยาพิชัยดาบหักมาเป็นต้นแบบของพลเมืองที่มีความกล้าหาญ	ซื่อสัตย์	 เสียสละ
เพื่อส่วนรวม	ตลอดจนการสร้างต้นแบบของพลเมืองผ่านโครงการ	“เพชรคอรุม”	ที่มีเป้าหมายระยะสั้น	คือ	การมุ่งเน้นการสร้าง
พลเมืองที่มีความเป็นผู้นำามีความคิดสร้างสรรค์และจิตสาธารณะ	 พร้อมทั้งมีเป้าหมายระยะยาว	 คือ	 การเกิดเครือข่ายเพชรคอรุม
ระหว่างพลเมืองอาวุโสกับพลเมืองหน้าใหม่เพ่ือเป็นการเสริมสร้างโครงข่ายความสัมพันธ์ทางสังคมของชุมชนให้มีความเข้มแข็ง
และยั่งยืน
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	 2.	 องค์การบริหารส่วนตำาบลคอรุมควรสร้างเครือข่ายร่วมกับหน่วยงานภาครัฐส่วนกลาง	
ส่วนภูมิภาค	 และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใกล้เคียงในการเป็นภาคีเครือข่าย	 เพื่อขยายผลการใช้
พื้นที่สาธารณะโดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	 เชื่อมโยงเป็นภาคีเครือข่ายในการสร้างการรับรู้	 ข้อมูล
ข่าวสาร	 กิจกรรม	 และสร้างการมีส่วนร่วมตามระบอบประชาธิปไตยของพลเมือง	 ในระดับชุมชน	
หมู่บ้าน	ตำาบล	อำาเภอ	ตลอดจนถึงระดับจังหวัด	 เพื่อเพิ่มพื้นที่สาธารณะ	ให้พลเมืองเข้ามามีส่วนร่วม
ในกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างทั่วถึง
	 3.	 ควรเผยแพร่วิธีการน้ีให้รับรู้อย่างแพร่หลายเพื่อขยายผลสู่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
อื่น	ๆ	ต่อไป	เพื่อความเข้มแข็งของบทบาทความเป็นพลเมืองที่กว้างขวางทั่วถึงทั้งประเทศ
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