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บทคัดย่อ 
	 งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาทุนชุมชนชาติพันธุ์ที่สนับสนุนการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน วิเคราะห์
ศักยภาพการจัดการท่องเท่ียวและหาแนวทางในจัดการท่องเที่ยวของชุมชนบนฐานทุนชุมชนชาติพันธุ์
โดยใช้กระบวนการทางนวัตกรรม กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการท่องเท่ียว 15 คน  ผู้นำ�ชุมชน ชาวบ้าน
ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ 10 คน แกนนำ�ผู้บริหารจัดการการท่องเที่ยวและเจ้าหน้าที่องค์การบริหาร
ส่วนตำ�บล 10 คน และนักท่องเที่ยว 385 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้าง การสนทนากลุ่มย่อยและการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม วิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณโดยโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติ ข้อมูลเชิงคุณภาพนำ�ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์จัดหมวดหมู่
เพื่อสร้างข้อสรุปหาคำ�ตอบตามวัตถุประสงค	์
	 ผลการศึกษาพบว่า ทุนชุมชนชาติพันธุ์ที่สนับสนุนการจัดการท่องเที่ยวมี 4 ด้าน คือ ทุนมนุษย์ 
ทุนสังคม ทุนกายภาพ และทุนธรรมชาติ ศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( x = 2.83) ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ระดับปานกลาง ( x = 3.26) รองลงมาคือ 
ด้านการบริการโครงสร้างพื้นฐานและการบริการทางการท่องเที่ยว ระดับปานกลาง ( x = 3.04) และ
ด้านการตลาดการท่องเที่ยว ในระดับปานกลาง ( x = 2.85) เช่นกัน แนวทางการจัดการการท่องเที่ยว
โดยใช้กระบวนการทางนวัตกรรม คือ (1) ด้านการตลาดการท่องเท่ียว ใช้นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ การสร้าง
ส่ือการประชาสัมพันธ์ (2) ด้านการบริการโครงสร้างพ้ืนฐานและการบริการทางการท่องเท่ียว ใช้นวัตกรรม

________________________________

1อาจารย์ โปรแกรมวิชาการจัดการการค้าสมัยใหม่ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
Lecturer, Modern Trade Management Program, Faculty of Management Science, Chiang Rai Rajabhat University, 
Chiang Rai Province.
2อาจารย์โปรแกรมวิชาวิทยาศาสตร์การบิน, คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
Lecturer, Aviation Science Program, Faculty of Industrial Technology, Chiang Rai Rajabhat University, Chiang Rai 
Province.
Corresponding author e-mail: lee.natthida@gmail.com
ARTICLE HISTORY: Received 13 March 2019, Revised 25 March 2019, Accepted 31 March 2019.



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 23 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2563)

21

ผลิตภัณฑ์ จัดทำ�ฐานข้อมูลที่พักและอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรการท่องเที่ยว และ (3) ด้าน
ทรัพยากรการท่องเที่ยว ใช้นวัตกรรมกระบวนการ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยว
ท่ีจากเดิมไม่มีศูนย์ประสานงาน ให้จัดต้ังศูนย์ประสานงานเพ่ือขับเคล่ือนการบริหารจัดการการท่องเท่ียว
ของชุมชน

คำ�สำ�คัญ: การจัดการการท่องเที่ยว  ทุนชุมชน  ชุมชนชาติพันธุ์

Abstract 
	 This study aimed to investigate the capital factors of ethnic community which 
support community tourism management and to analyze the potential of tourism 
management to provide some guidelines for community tourism management based 
on the capital factors of the ethnic community by using the innovation process. The 
sampling included 15 tourism entrepreneurs, 10 community leaders, villagers, and 
government officers, 10 tourism management leaders and sub-district administration 
organization officers and 385 tourists. The data were collected through questionaires, 
structured interview, focus group discussions, and participatory action meeting. The 
statistical program was used to analyze the quantitative data and the qualitative data 
were categorized and set into the theme based on the objectives.
	 The finding of the study found that there were four dimensions of ethnic’s capital
which supported the tourism management, that is, human capital, social capital, physical
capital and natural capital. The results are as follows: the potential of community 
tourism management was at a moderate level ( x =2.83); the tourism resources were 
at a moderate level ( x =3.26); the infrastructure services and tourism services were 
at a moderate level ( x =3.04); and the tourism marketing was at a moderate level 
( x =2.85). There are three guidelines for tourism management by using innovative 
processes: 1) the tourism marketing facet can be developed by utilizing the product 
innovation and creating public relations media 2) the infrastructure services and tourism
services facet can be developed by applying product innovation, providing some 
information toward accommodation, and developing training courses to enhance the 
potential of tourism personnel and 3) the tourism resources facet can be developed 
by utilizing the process innovation, establishing a coordination center to drive tourism 
management of the community to enhance the effectiveness of community tourism 
management.
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บทนำ�
	 แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560–2564) ให้ความสำ�คัญกับการวาง
รากฐานและแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคสำ�คัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ โดยเน้นในด้าน
การสร้างแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ การอนุรักษ์รักษาแหล่งท่องเที่ยวเปราะบางทั้งด้านคุณภาพแหล่ง
ท่องเท่ียว บุคลากรการท่องเท่ียว โครงสร้างพ้ืนฐาน การสร้างรายได้และกระจายรายได้สู่ชุมชน รวมท้ัง
การสร้างความสมดุลของการพัฒนาทั้งในมิติของพื้นที่ เวลา กิจกรรม รูปแบบ และกลุ่มนักท่องเที่ยว 
การให้ประชาชนและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลนักท่องเที่ยวและดูแลด้านความปลอดภัยเพื่อ
เป็นการสร้างพ้ืนฐานท่ีแข็งแกร่งให้กับการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา. 2560: 13-17).
	 จังหวัดเชียงรายเป็นเขตพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนาที่มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความหลากหลายของวัฒนธรรมชาติพันธุ์ที่มีเอกลักษณ์และอัตลักษณ์
อันโดดเด่นและเป็นจุดขายที่สำ�คัญของการท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้าไปท่องเที่ยว
ในชุมชน พื้นที่ตำ�บลแม่สลองนอก อำ�เภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย เป็นชุมชนที่อดีตทหารจีน
กองพล 93 สังกัดพรรคก๊กมินตั๋งของนายพลเจียงไคเช็คอพยพเข้ามาอยู่ตั้งแต่ พ.ศ. 2504 จึงเต็มไป
ด้วยบรรยากาศ วิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่หลากหลาย เป็นแหล่งท่องเที่ยวสำ�คัญที่นักท่องเที่ยวนิยมไป
ท่องเที่ยวมากในอันดับต้น ๆ ของจังหวัดเชียงราย มีระยะทางห่างจากตัวเมืองเชียงราย 64 กิโลเมตร 
มีดอยแม่สลองหรือดอยสันติคีรี เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีสภาพภูมิอากาศหนาวเย็นวิวทิวทัศน์
ที่สวยงาม เป็นที่ตั้งของชุมชนชาวจีนยูนนาน ทั้งนี้เมื่อนักท่องเที่ยวเข้ามาในชุมชนจะได้สัมผัสถึงวิถี
ชีวิตและวัฒนธรรมหลากหลายชาติพันธุ์โดยตำ�บลแม่สลองนอกมีชาติพันธุ์ทั้งสิ้น 8 กลุ่มชาติพันธุ ์ 
13 หมู่บ้านหลัก 3 หมู่บ้านบริวาร นักท่องเที่ยวจะได้ชิมชารสเลิศ ลิ้มรสอาหารจีน ชมดอกซากุระ
หรือนางพญาเสือโคร่ง (Prunus cerasoldes D. Don) บานทั่วดอยแม่สลอง มีแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์อันได้แก่ สุสานนายพลต้วนซีเหวินซึ่งเป็นผู้นำ�ทหารจีนฮ่อแห่งกองพันที่ 5 กองพล 93 
ซึ่งเป็นอีกสถานที่หนึ่งที่นักท่องเที่ยวนิยมไปเยี่ยมเยียน โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยเชื้อสายจีน
นิยมขึ้นไปเคารพศพนายพลต้วน มีอนุสรณ์สถานอดีตทหารจีนคณะชาติ (ทจช.ก๊กมินตั๋ง) กองพล 93 
ซึ่งได้ช่วยราชการไทยต่อสู้และปราบปรามคอมมิวนิสต์ในพื้นที่ดอยหลวง ดอยขาว และดอยผาหม่น 
จังหวัดเชียงราย คนในชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ปลูกชา กาแฟ พืชผักผลไม้เมือง
หนาว และมีรายได้จากการบริการที่พัก ร้านอาหาร จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์การเกษตรและหัตถกรรมแก่
นักท่องเที่ยว รับจ้างทั่วไปและรับจ้างในกิจการภาคการบริการ 
	 ตำ�บลแม่สลองนอกเป็นชุมชนท่ีมีจุดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีสถานที่ท่องเที่ยว
ทั้งทางธรรมชาติและมีวัฒนธรรมของกลุ่มชนชาติพันธ์ุท่ีมีความหลากหลายและมีประวัติศาสตร์อัน
ยาวนาน ซึ่งความหลากหลายของวัฒนธรรมชาติพันธุ์เป็นทุนชุมชนที่จะเป็นรากฐานของการพัฒนา
เศรษฐกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการท่องเที่ยว นำ�มาซึ่งรายได้และอาชีพให้กับคนในหลายหมู่บ้าน 
ซึ่งปัจจุบันชุมชนมีการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบต่างคนต่างทำ�  เมื่อนักท่องเที่ยวเข้าไปในชุมชน
ไม่รู้จะไปเที่ยวที่ไหน ไม่มีกิจกรรมรองรับ ไม่ได้รับการบริการที่ดี ขาดสิ่งอำ�นวยความสะดวก ฯลฯ 
ปัญหาต่าง ๆ  เหล่าน้ี ส่งผลให้รายได้หรือเม็ดเงินส่วนใหญ่ตกไปท่ีร้านสะดวกซ้ือของแหล่งทุน ไม่กระจาย
ไปถึงชาวบ้านหรือชุมชน ขณะที่สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ชุมชนมีลักษณะซํ้า ๆ ชุมชนยังขาดองค์ความรู้
ในการจัดการการท่องเที่ยวส่งผลถึงคุณภาพการท่องเที่ยวของชุมชนในภาพรวม แกนนำ�ชุมชนและ
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ผู้วิจัยเล็งเห็นความสำ�คัญในขับเคลื่อนการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนภายใต้ทุนชุมชนชาติพันธุ์
โดยใช้นวัตกรรมเป็นฐานในการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน ขณะที่การจัดการการท่องเที่ยวของ
ตำ�บลแม่สลองนอกยังขาดการรวบรวมสารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นระบบและทันสมัย การวิเคราะห์
และประเมินศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน รวมถึงการสร้างสรรค์กิจกรรม นวัตกรรม 
การพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพโดยชุมชน เพื่อให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา
เที่ยวในชุมชนมีการใช้จ่ายมากที่สุดและเกิดความประทับใจ บอกต่อ หรือกลับมาท่องเที่ยวในชุมชน
อีกหลาย ๆ ครั้ง เพื่อสร้างงานสร้างรายได้กระจายรายได้สู่ชุมชนอันเป็นการเสริมสร้างเศรษฐกิจชุมชน
อย่างแท้จริง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาทุนชุมชนชาติพันธุ์ที่สนับสนุนการจัดการท่องเที่ยวของตำ�บลแม่สลองนอก 
อำ�เภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย
	 2.	 เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวบนฐานทุนชุมชนชาติพันธุ์ของตำ�บล
แม่สลองนอก อำ�เภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย
	 3.	 เพื่อหาแนวทางในจัดการการท่องเท่ียวของชุมชนบนฐานทุนชุมชนชาติพันธุ์ของตำ�บล
แม่สลองนอก อำ�เภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงรายโดยใช้กระบวนการทางนวัตกรรม 

ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา   
	 	 การวิจัยน้ีมุ่งศึกษาและจัดระบบทุนชุมชนชาติพันธุ์กับการพัฒนาการท่องเที่ยวของตำ�บล
แม่สลองนอกวิเคราะห์ศักยภาพและหาแนวทางในการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวและพัฒนาการ
จัดการการท่องเที่ยวของชุมชนบนฐานทุนชุมชนชาติพันธุ์ของตำ�บลแม่สลองนอก อำ�เภอแม่ฟ้าหลวง 
จังหวัดเชียงรายโดยใช้กระบวนการทางนวัตกรรม 
	 2.	 ขอบเขตด้านประชากรที่ศึกษา 
	 	 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ (1) ผู้ประกอบการท่องเที่ยวในตำ�บล (ผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมที่พัก ร้านอาหาร ร้านค้าจำ�หน่ายของที่ระลึก บริษัทนำ�เที่ยว ธุรกิจรถเช่า ฯลฯ) (2) ผู้นำ�
ชุมชน ชาวบ้าน ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ (3) แกนนำ�ผู้บริหารจัดการการท่องเที่ยวและเจ้าหน้าที่
องค์การบริหารส่วนตำ�บล และ (4) นักท่องเที่ยว
	 3.  ขอบเขตด้านสถานที่ศึกษา 
	 	 ผู้วิจัยมุ่งศึกษาชุมชนในตำ�บลแม่สลองนอก อำ�เภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 
	 4.  ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษา จำ�นวน 12 เดือน
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กรอบความคิดในการวิจัย

	

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  1.1	 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ (1) ผู้ประกอบการท่องเที่ยวในตำ�บล 
(ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมที่พัก ร้านอาหาร ร้านค้าจำ�หน่ายของที่ระลึก บริษัทนำ�เที่ยว ธุรกิจรถเช่า 
ฯลฯ) (2) ผู้นำ�ชุมชน ชาวบ้าน ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ (3) แกนนำ�ผู้บริหารจัดการการท่องเที่ยวและ
เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำ�บล และ (4) นักท่องเที่ยว
		  1.2	 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีในการเลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเชิงคุณภาพแบบเจาะจง
(Purposive Sampling) และกลุ่มตัวอย่างใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณใช้วิธีกำ�หนดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้สูตรเลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ดังนี้ 
(1) ผู้ประกอบการท่องเที่ยวในตำ�บล ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมที่พัก ร้านอาหาร ร้านค้า
จำ�หน่ายของที่ระลึก บริษัทนำ�เที่ยว ธุรกิจรถเช่า จำ�นวน 15 คน (2) ผู้นำ�ชุมชน ชาวบ้าน ผู้แทนหน่วย
งานภาครัฐ จำ�นวน 10 คน (3) แกนนำ�ผู้บริหารจัดการการท่องเที่ยวและเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วน
ตำ�บล จำ�นวน 10 คน (4) นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในตำ�บลแม่สลองนอก จำ�นวน 385 คน 
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	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
		  2.1	 แบบสอบถาม (Questioniers) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวและความพึงพอใจต่อศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน  
		  2.2	 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เป็นเครื่องมือในการ
เก็บข้อมูลทุนชุมชนชาติพันธ์ุท่ีสนับสนุนการจัดการท่องเที่ยวของตำ�บลแม่สลองนอกกับผู้นำ�ชุมชน
ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ชาวบ้าน ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ แกนนำ�ผู้บริหารจัดการการท่องเท่ียว
และเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำ�บล
		  2.3	 การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลศักยภาพ
การจัดการท่องเที่ยวบนฐานทุนชุมชนชาติพันธุ์จากผู้ประกอบการท่องเที่ยวในตำ�บล ประกอบด้วย 
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมที่พัก ร้านอาหาร ร้านค้าจำ�หน่ายของที่ระลึก บริษัทนำ�เที่ยว ธุรกิจรถเช่า 
ฯลฯ  
		  2.4	 การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เพื่อคืนข้อมูลสู่ชุมชน และหาแนวทาง
ในการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนบนฐานทุนชุมชนชาติพันธ์ุกับผู้ประกอบการท่องเที่ยวในชุมชน 
ผู้นำ�ชุมชน ชาวบ้าน และเจ้าหน้าที่ภาครัฐ

	 3.	 การวิเคราะห์และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
	 	 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติ ข้อมูลเชิงคุณภาพนำ�ข้อมูลที่ได้
มาวิเคราะห์จัดหมวดหมู่เพื่อสร้างข้อสรุปหาคำ�ตอบตามวัตถุประสงค์

ผลการวิจัย
	 1.	 ทุนชุมชนชาติพันธุ์ที่สนับสนุนการจัดการท่องเที่ยวของตำ�บลแม่สลองนอก อำ�เภอแม่
ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย
	 	 ทุนชุมชนชาติพันธ์ุท่ีสนับสนุนกิจกรรมการท่องเท่ียวของตำ�บลแม่สลองนอกออกเป็น 4 ด้าน
ได้แก่ (1) ทุนมนุษย์ (Human Capital) (ทุนสังคม (Social Capital) ทุนกายภาพ (Physical Capital) 
และ ทุนธรรมชาติ (Natural Capital)
		  1.1	 ทุนมนุษย์ (Human Capital) 
	 	 		 ตำ�บลแม่สลองนอก อำ�เภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงรายประกอบด้วย 13 หมู่บ้าน
หลักและ 3 หมู่บ้านบริวาร มีกลุ่มชาติพันธุ์ 8 กลุ่ม ได้แก่ จีนยูนนาน ไทยใหญ่ อาข่า อิ้วเมี่ยน ลีซอ 
ล้ัวะ ลาหู่ และไทยพ้ืนราบ ซ่ึงความหลากหลายของวัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธ์ุเป็นเสน่ห์ดึงดูดนักท่องเท่ียว
ให้ไปท่องเที่ยวยังชุมชนทั้งในด้านวีถีชีวิต ประเพณีวัฒนธรรม งานหัตถกรรมท้องถิ่น สินค้าของที่ระลึก
ที่มีการถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมอันงดงามลงไปในตัวผลิตภัณฑ์ รวมถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวอื่นที่มี
วัฒนธรรมชุมชนเป็นส่วนประกอบ ทุนมนุษย์จึงถือเป็นทุนชุมชนที่สำ�คัญที่เป็นกลไกในการสนับสนุน
และขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวของตำ�บลแม่สลองนอก อันประกอบด้วย
	 	 		 1.1.1	 ปราชญ์ชุมชน ผู้นำ�ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีบทบาทสำ�คัญในการ
สืบสานวัฒนธรรมชุมชน เป็นผู้ริเริ่มจุดประกายความคิด การสร้างสรรค์กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ชุมชน
มีความเจริญและมีอัตลักษณ์โดดเด่นเป็นจุดขายที่ยังคงไว้ซึ่งวัฒนธรรมพื้นถิ่น ให้คนในชุมชนเกิดความ
ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของตนเองและสร้างมูลค่าจากทุนชุมชนที่มี เช่น ประเพณีโล้ชิงช้าของชาว
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อาข่า แต่เดิมการจัดประเพณีถือเป็นวัฒนธรรมเฉพาะของคนในชุมชนไม่มีคนนอกเข้าไปเที่ยวชม แต่
เม่ือวิถีชุมชนเปล่ียนไปกลายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว ประเพณีโล้ชิงช้าจึงถูกกำ�หนดให้จัดข้ึนอย่างย่ิงใหญ่
ทุกปีและเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวชมและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการละเล่นในงาน รวมถึง
ปราชญ์ชุมชน ผู้นำ�ชุมชนท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการร่วมกับองค์การบริหารส่วนตำ�บลแม่สลอง
นอกก็ได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบงานให้มีความยิ่งใหญ่และมีการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยว
มาเที่ยวชมมากขึ้น โดยในงานมีการจำ�หน่ายสินค้าทางวัฒนธรรมที่เป็นงานหัตถกรรมของที่ระลึกที่มา
จากผลิตภัณฑ์ชุมชน อาหาร ผลิตผลทางการเกษตร การโล้ชิงช้ากิจกรรมการแสดง จากกลุ่มชาติพันธุ์
ต่าง ๆ ซึ่งทำ�ให้คนในชุมชนมีรายได้และทำ�ให้วัฒนธรรมเกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ
	 	 		 1.1.2	 กลุ่มองค์กรท่ีมีบทบาทสำ�คัญในการจัดการการท่องเท่ียวของชุมชนท้ังหน่วย
งานภาครัฐและภาคเอกชน ได้แก่
	 	 		 	 1)	 องค์การบริหารส่วนตำ�บลแม่สลองนอก มีบทบาทในการสนับสนุนการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวทั้งที่เป็นงบประมาณและบุคลากร
	 	 		 	 2)	 หน่วยจัดการต้นนํ้า มีบทบาทในการดูแลต้นน้ำ�ให้ชุมชนมีสาธารณูปโภคที่
พร้อมใช้สำ�หรับการบริโภคในครัวเรือน การเกษตร และรองรับธุรกิจการท่องเที่ยวของชุมชน 
	 	 		 	 3)	 หน่วยควบคุมไฟป่า มีบทบาทในการเฝ้าระวังไฟป่าและดูแลทรัพยากร
ธรรมชาติของชุมชนให้มีความอุดมสมบูรณ์ ทำ�ให้ชุมชนมีทุนธรรมชาติ (Natural Capital) ที่สวยงาม
รองรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการมาเที่ยวชมธรรมชาติ
	 	 		 	 4)	 โครงการปลูกป่าของกองบัญชาการทหารสูงสุด มีบทบาทในการปลูกป่า
เพื่อทำ�ให้ทุนธรรมชาติของชุมชนคงอยู่กับชุมชนต่อไป
	 	 		 	 5)	 มูลนิธิโครงการหลวง มีเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
ในพื้นที่ท่ามกลางความแห้งแล้งและความเป็นอยู่แร้นแค้น ประชาชนต้องดิ้นรนเพื่อเอาตัวรอดด้วย
การประกอบอาชีพผิดกฎหมาย เช่น การปลูกฝิ่น การทำ�ไร่เลื่อนลอย และการค้าประเวณี บทบาท
ของโครงการหลวงคือ การเข้าไปเปลี่ยนแปลงให้ประชาชนหันมาปลูกพืชเศรษฐกิจอื่น เช่น ผลไม้
เมืองหนาว ชา กาแฟ และผัก จนคนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เป็นเจ้าของไร่ชา กาแฟ และสถาน
ประกอบการท่องเที่ยว โรงแรมที่พัก ร้านอาหาร มีรายได้จากการทำ�การเกษตรที่ได้รับการส่งเสริมจาก
โครงการหลวงและรายได้จากการที่นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวในชุมชน
	 	 		 	 6)	 กลุ่มทุนชาวจีนโพ้นทะเล มีบทบาทในการช่วยเหลือสนับสนุนงบประมาณ
ในการสร้างโรงเรียนสอนภาษาจีน โดยมีเครือข่ายความช่วยเหลือจากญาติพี่น้องในประเทศไต้หวัน
และประเทศจีน ทำ�ให้ลูกหลานคนในชุมชนที่เกิดในตำ�บลแม่สลองนอกบนผืนแผ่นดินไทยได้มีโอกาส
ทางการศึกษาและมีทักษะความรู้ด้านภาษาจีนและการท่ีบุตรหลานของคนในชุมชนทีทักษะความรู้ใน
ภาษาจีนก็เป็นต้นทุนที่ดีเพื่อใช้ในการไปศึกษาต่อในต่างประเทศ เช่น ประเทศไต้หวัน จีน และใช้ใน
การประกอบอาชีพที่สามารถสร้างรายได้ที่สูงกว่าอาชีพอื่น เช่น อาชีพการเป็นล่าม บุตรหลานคนใน
ชุมชนกว่า 50% ที่ไปประกอบอาชีพการเป็นล่ามในเมืองใหญ่ เช่น ภูเก็ต กรุงเทพ เชียงใหม่ เป็นต้น 
ซึ่งเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ กลุ่มทุนชาวจีนโพ้นทะเลจึงถือเป็นทุนมนุษย์ (Human Capital) ที่
มีบทบาทสำ�คัญมากกลุ่มหนึ่งในชุมชน
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	 	 		 	 7)	 กลุ่มธุรกิจของชาวไทยเชื้อสายจีน ได้แก่ กลุ่มธุรกิจการปลูกและส่งออก
ชาและผลไม้อบแห้ง กลุ่มธุรกิจร้านอาหารจีนยูนนาน กลุ่มธุรกิจโรงแรม/ห้องพัก กลุ่มธุรกิจนำ�เที่ยว 
และ กลุ่มธุรกิจร้านจำ�หน่ายสินค้าของที่ระลึก กลุ่มธุรกิจต่าง ๆ เหล่านี้เป็นการรวมกลุ่มกันขึ้นโดยมี
เป้าหมายทางธุรกิจและคาดหวังผลตอบแทนเป็นเงิน ไม่ได้มีบทบาทในการบริหารการจัดการการท่อง
เที่ยวของชุมชนโดยตรง แต่ถือได้ว่ากลุ่มธุรกิจต่าง ๆ เหล่านี้มีบทบาทสำ�คัญในการสนับสนุนกิจกรรม
การท่องเที่ยวของชุมชน โดยให้บริการ อำ�นวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวจึงถือเป็นทุนมนุษย์ 
(Human Capital) ที่เป็นพื้นฐานที่ก่อให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สมบูรณ์ของชุมชน
		  1.2	 ทุนสังคม (Social Capital)
	 	 		 ทุนสังคม (Social Capital) ในงานวิจัยนี้หมายถึง ประเพณีวัฒนธรรม อาหาร และ
สินค้าของที่ระลึกที่สนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน ดังนี้
	 	 		 1.2.1	 ประเพณีวัฒนธรรม ตำ�บลแม่สลองนอก ประกอบด้วยกลุ่มชาติพันธุ์ 8 กลุ่ม 
ได้แก่ จีนยูนาน ไทยใหญ่ อาข่า อิ้วเมี่ยน ลีซอ ลั้วะ ลาหู่ และไทยพื้นราบ อาศัยอยู่ด้วยกันมีประเพณี
วัฒนธรรมที่มีความคล้ายคลึงกันเนื่องจากบรรพบุรุษมีเช้ือสายจีนเหมือนกันจึงได้ยึดถือและประกอบ
พิธีกรรมและมีประเพณีวัฒนธรรมแบบชาวจีน เช่น
	 	 		 	 1)	 เทศกาลตรุษจีน ถือเป็นเทศกาลปีใหม่ของกลุ่มชาติพันธุ์หลายกลุ่ม ได้แก่
ชาวจีนยูนนาน อ้ิวเม่ียนและลีซอ ในช่วงเทศกาลตรุษจีนตำ�บลแม่สลองนอกจะมีความคึกคัก บุตรหลาน
ที่ไปทำ�งานต่างถิ่นต้องกลับมาเยี่ยมและทำ�พิธีไหว้บรรพบุรุษ แต่งกายด้วยชุดใหม่ประจำ�ชาติพันธุ์ของ
ตนเองที่มีลวดลายศิลปวัฒนธรรมที่แสดงถึงเอกลักษณ์ที่งดงามและมีมูลค่า ชาวบ้านประดับประดา
บ้านเรือนให้มีสีสันงดงามด้วยสีแดง เพราะเชื่อว่าสีแดงเป็นสีแห่งโชคลาภ มีการเตรียมอาหารและ
ผลไม้ที่ดีที่สุดเพื่อไปไหว้บรรพบุรุษที่ล่วงลับไปแล้ว ย้อมไข่แดงเพื่อให้บุตรหลานกินและมีความเชื่อว่า
จะทำ�ให้ขวัญติดตัวและมีสุขภาพแข็งแรง มีโชคลาภตลอดทั้งปี เป็นต้น
	 	 		 	 2)	 ประเพณีโล้ชิงช้า ของชาวอาข่า ประเพณีโล้ชิงช้า หรืองานเทศกาลปีใหม่
โล้ชิงช้าของชาวอาข่า จัดขึ้นเพื่อเป็นการรำ�ลึกถึงพระคุณแห่งเทพธิดา “อึ่มซาแยะ” ผู้ประทานความ
ชุ่มชื้นอุดมสมบูรณ์ให้กับพืชพันธ์ุธัญญาหารและเพื่อเป็นการฉลองให้กับพืชผลที่มีความเจริญงอกงาม
รอเก็บเกี่ยว รำ�ลึกและให้เกียรติสตรี พิธีเซ่นไหว้บรรพบุรุษ การเลี้ยงฉลอง การเต้นรำ� ซึ่งแต่ละชุมชน
จะไม่ตรงกัน เนื่องจากการกำ�หนดวันจัดพิธีกรรมต้องดูความเหมาะสมของวันที่จะเริ่มทำ�พิธีแต่จะต้อง
เป็นวันดีและเข้ากันได้กับผู้นำ�ชุมชนนั้น ๆ ประเพณีโล้ชิงช้ามักจัดขึ้นในช่วงปลายเดือนสิงหาคม - ต้น
เดือนกันยายน ซึ่งเป็นช่วงที่ผลผลิตกำ�ลังงอกงาม และพร้อมที่จะเก็บเกี่ยวในอีกไม่กี่วัน ในระหว่างนี้
คนในชุมชนจะดายหญ้าในไร่ข้าวเป็นครั้งสุดท้าย หลังจากดายหญ้าแล้วก็รอสำ�หรับการเก็บเกี่ยวตรง
กับเดือนของอาข่าคือ “ฉ่อลาบาลา” ประเพณีโล้ชิงช้าของชาวอาข่า ถือเป็นพิธีกรรมที่มีคุณค่ามาก
ด้วยภูมิปัญญาท่ีใช้ในการส่งเสริมความรู้แล้ว ยังเก่ียวพันกับการดำ�รงชีวิตประจำ�วันของอ่าข่าอีกมากมาย
	 	 		 	 3)	 การเฉลิมฉลองปีใหม่ของชาวลาหู่ หรือ ประเพณีเขาะเจ๊าเว “ปีใหม่กินวอ” 
เป็นงานปีใหม่ของชาวลาหู่ ซึ่งเป็นวันเซ่นไหว้ผีหลวงประจำ�ดอย ผีเมืองประจำ�หมู่บ้านและวิญญาณ
ของบรรพบุรุษที่ล่วงลับไปแล้ว เป็นช่วงเวลาแห่งการรวมญาติอย่างพร้อมเพรียงกันและประเพณีนี้
มีความสำ�คัญมากกับชาวลาหู่เนื่องจากเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวลาหู่ และในวันปีใหม่
ของชาวลาหู่น้ีจะใช้หมูดำ�ในการประกอบพิธีกรรมและนำ�ไปเซ่นไหว้ต่อ “เทพเจ้าอ่ือซา”พร้อมกับข้าวปุ๊ก
หรือ “อ่อผุ” เพื่อเป็นการสรรเสริญเทพเจ้าและให้ปกปักรักษาบุตรหลานชาวลาหู่ให้มีความปลอดภัย
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และโชคดีตลอดปี ช่วงเย็นมีการเต้น “จะคึ” ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของชาวลาหู่บ่งบอกถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ 
เป็นการแสดงท่าทางการเพาะปลูก การหว่านเมล็ด การดูแลรักษาและการเก็บเกี่ยว เพื่อเฉลิมฉลอง
หลังจากท่ีมีการทำ�งานหนักมาท้ังปีและเป็นการต้อนรับแขกผู้มาเยือนในชุมชน มีการผูกข้อมือบุตรหลาน
เพื่ออวยพรปีใหม่แก่กัน ทุกคนในชุมชนรวมทั้งญาติพี่น้องที่อยู่ชุมชนอื่นก็จะเฉลิมฉลองและเต้นจะคึ
ร่วมกันจนสว่าง ณ ลานหมู่บ้าน หรือบ้านของใครคนใดคนหนึ่งในชุมชน
	 	 		 	 นอกจากนี้ ยังมีประเพณีไหว้พระจันทร์ สารทจีน เชงเม้ง และปีใหม่ลูกท้อ 
ของชาวจีนยูนนาน ซึ่งจัดขึ้นระหว่างเดือนมกราคม–กุมภาพันธ์ และงานเทศกาลชิมชาซากุระงาม
วัฒนธรรมชนเผ่า ที่จัดขึ้นอย่างยิ่งใหญ่ในปลายเดือนธันวาคม–ต้นเดือนมกราคม ภายในงานมีสินค้า
ทางวัฒนธรรมของ 8 กลุ่มชาติพันธุ์มาจำ�หน่าย สินค้าของที่ระลึก เช่น เสื้อผ้ากลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ย่าม 
ประเป๋า เครื่องเงิน พวงกุญแจ ฯลฯ สินค้าเกษตร สินค้าเกษตรแปรรูป อาหารกลุ่มชาติพันธุ์ สาธิตการ
ชงชา ชิมชาและกาแฟท่ีข้ึนช่ือของตำ�บลแม่สลองฟรีตลอดงาน มีการแสดงของกลุ่มชาติพันธ์ุแต่ละกลุ่ม
ถือเป็นงานประจำ�ปีที่ยิ่งใหญ่ มีการประชาสัมพันธ์เพื่อเชิญชวนนักท่องเที่ยวมาเที่ยวชมและซื้อสินค้า 
สนับสนุนงบประมาณโดยองค์การบริหารส่วนตำ�บลแม่สลองนอก และการระดมทุนจากชุมชนทั้ง 13
ชุมชน ซ่ึงแนวคิดในการจัดงานเกิดข้ึนจากผู้นำ�ชุมชนท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพ่ือการสืบสาน
วัฒนธรรมอันดีงามที่ถือว่าเป็นทุนชุมชนที่มีความสำ�คัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว

	 ประเพณีวัฒนธรรมที่ได้กล่าวมานี้ ถือเป็นทุนทางสังคม (Social Capital) ที่มีคุณค่าเป็น
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีงดงามแสดงถึงอัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธ์ุแต่ละกลุ่ม ซ่ึงเป็นองค์ประกอบ
ของการท่องเที่ยวที่สนับสนุนให้ชุมชนมีสีสันในการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเรียนรู้และเป็นฐานใน
การสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชนต่อไป

ตารางที่ 1: ประเพณีวัฒนธรรม/เทศกาลต่างๆ ในตำ�บลแม่สลองนอก

           ประเพณีวัฒนธรรม/เทศกาลต่างๆ	 ชาติพันธุ์	 ช่วงเวลา

	 ประเพณีวันขึ้นปีใหม่ (ตรุษจีน)	 ไทยใหญ่ 	 ปลายเดือนมกราคม - กุมภาพันธ์ 
	 พิธีแต่งงาน	 อิ้วเมี่ยน	 พฤศจิกายน – กุมภาพันธ์
	 ประเพณีโล้ชิงช้า	 อาข่า	 ปลายเดือนสิงหาคม – เดือนกันยายน
	 ประเพณีปีใหม่ไข่แดง
	 ประเพณีกินข้าวใหม่	 อาข่า	 ปลายเดือนมกราคม - กุมภาพันธ์ 
	 	 	 (ช่วงตรุษจีน)
	 ประเพณีวันขึ้นปีใหม่ลีซอ
	 ประเพณีกินข้าวโพดใหม่	 ลีซอ	 เดือนกุมภาพันธ์
	 ประเพณีวันขึ้นปีใหม่ลั๊วะ
	 ประเพณีไหว้ผี ไหว้เจ้าที่	 ลั้วะ	 เดือนมกราคม – กุมภาพันธ์
	 ประเพณีกินข้าวใหม่	 ลาหู่	 เดือนตุลาคม
	 ปีใหม่ลาหู่	 ลาหู่	 เดือนกุมภาพันธ์
	 งานเทศกาลชิมชาซากุระงาม วัฒนธรรมชนเผ่า	 ทุกชาติพันธุ์	 ปลายเดือนธันวาคม – ต้นเดือนมกราคม
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ภาพที่ 2 ประเพณีโล้ชิงช้ากลุ่มชาติพันธุ์อาข่า ตำ�บลแม่สลลองนอก
อำ�เภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย

	 	 		 1.2.2	 อาหาร อาหารถือเป็นองค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีเป็นการอำ�นวยความสะดวก
ให้ความรู้ ส่งเสริมการเรียนรู้ให้นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งถือเป็นทุนทาง
สังคม (Social Capital) ที่สนับสนุนการท่องเที่ยวของชุมชนให้มีความสมบูรณ์และชุมชนก็มีรายได้
จากการที่นักท่องเที่ยวมาเที่ยวพักผ่อนและใช้จ่ายในชุมชน อาหารพื้นถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ของตำ�บล
แม่สลองนอกที่นักท่องเที่ยวมีโอกาสได้ลิ้มลอง แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้ อาหารของชาวจีนยูนนาน
สามารถหารับประทานได้ในร้านอาหารต่างๆ ในหมู่ท่ี 1 บ้านสันติคีรี และอาหารพ้ืนถ่ินของกลุ่มชาติพันธ์ุ
อื่นสามารถรับประทานได้ก็ต่อเมื่อไปท่องเที่ยวและเข้าพักแบบโฮมสเตย์เพื่อสัมผัสและเรียนรู้วิถีชุมชน
เชิงลึกในชุมชนบ้านจะบูสี บ้านกลาง และบ้านแม่เต๋อ เป็นต้น 

ภาพที่ 3 อาหารพื้นถิ่นชาติพันธุ์ และ อาหารจีนยูนนาน
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	 	 		 1.2.3	 สินค้าของที่ระลึก ตำ�บลแม่สลองนอกมีลักษณะภูมิประเทศเหมาะสมและ
มีลักษณะภูมิอากาศที่ดีที่เอื้อให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ถือเป็นจุดหมายปลายในการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์หลักของ
จังหวัดเชียงรายที่มีสินค้าของที่ระลึกจำ�หน่ายจากผลิตผลทางการเกษตรของคนในตำ�บล เนื่องจาก
ตำ�บลแม่สลองนอกเป็นแหล่งปลูกชาที่ใหญ่ที่สุดและมีชื่อเสียงของประเทศ เช่น ชาอูหลงก้านอ่อน  
ชาเขียว ชาโบราณ ชาหอมหม่ืนล้ี ชาอัสสัม เป็นต้น และมีพืชเศรษฐกิจท่ีสำ�คัญ คือ กาแฟ ผลไม้เมืองหนาว
ได้แก่ เชอรร่ี ท้อ บ๊วย พลัม เป็นต้น จึงถือเป็นทุนทางสังคม (Social Capital) ท่ีทำ�ให้เกิดผู้ประกอบการ
เพื่อผลิตสินค้าของที่ระลึกหลายร้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนในหมู่ที่ 1 บ้านสันติคีรี ร้อยละ 90 ของ
คนในชุมชนมีอาชีพเป็นผู้ประกอบร้านค้า ทั้งมีการจำ�หน่ายให้นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน
และส่งออกไปขายยังตลาดทั้งในและต่างประเทศ สินค้าของที่ระลึกที่สำ�คัญ ได้แก่ 
	 	 		 	 1) ชา ชาของดอยแม่สลองที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับกันคือ ชาอูหลงก้านอ่อน 
เพราะมีกลิ่นที่หอมและรสชาติดีไม่แพ้ชาอูหลงของไต้หวันที่เป็นต้นตำ�รับของชา ยังมีอุปกรณ์ในการ
ชงชาที่สามารถหาซื้อได้ตามร้านค้าในชุมชน เช่น ชุดชงชา เหยือก แก้วน้ำ�ชา ไร่ชาที่มีชื่อเสียงในตำ�บล 
ได้แก่ ไร่ชา 101 ไร่ชาวังพุดตาล เป็นต้น 
	 	 		 	 2)	 กาแฟ กาแฟสายพันธุ์อาราบิก้าและสายพันธุ์คาติเมอร์ นิยมปลูกกันมาใน
ตำ�บลแม่สลองนอก เนื่องจาก โครงการหลวงได้ส่งเสริมให้คนในชุมชนปลูกและมุ่งเน้นการผลิตกาแฟ
ท่ีมีคุณภาพสูง เพ่ือทดแทนการปลูกฝ่ิน การทำ�ไร่เล่ือนลอย และการค้าประเวณี สร้างรายได้ให้เกษตรกร
เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในพ้ืนท่ี โดยผลิตภัณฑ์กาแฟถือเป็นสินค้าของฝากท่ีสำ�คัญของชุมชน
และร้านกาแฟที่คนในชุมชนเป็นผู้ประกอบการและมีการผลิตครบวงจร เช่น กาแฟพนาคอฟฟี่ และ
กาแฟฅนดอย เป็นต้น  
	 	 		 	 3)	 ผลไม้อบแห้ง สินค้าของฝากของท่ีระลึกท่ีสำ�คัญท่ีเป็นผลไม้อบแห้ง ส่วนใหญ่
เป็นพืชเศรษฐกิจที่ปลูกในชุมชน ได้แก่ เชอรี่ ท้อ องุ่น สาลี่ พลัม เป็นต้น ซึ่งในพื้นที่ตำ�บลแม่สลอง
นอกมีโรงงานแปรรูปผลไม้อบแห้งเพื่อจำ�หน่ายภายในประเทศและส่งออกไปต่างประเทศในหมู่ที่ 1 
บ้านสันติคีรี
	 	 		 	 4)	 งานหัตถกรรมและของที่ระลึก สินค้าของที่ระลึกจากงานหัตถกรรมของ
กลุ่มชาติพันธุ์ที่โดดเด่น ได้แก่ งานหัตถกรรมผ้าปักของชาวอาข่าที่ถูกนำ�มาแปรรูปเป็นของที่ระลึก
เป็นสินค้าจำ�หน่ายให้นักท่องเที่ยวมากที่สุด นอกจากนั้นก็มีงานหัตถกรรมผ้าปักของชาวอิ้วเมี่ยนและ
เครื่องเงินที่บ้านเลาสิบ ซึ่งเป็นสินค้าที่มีราคาสูงเนื่องจากเป็นสินค้าทำ�มือ (Handmade) ไม่นิยมผลิต
เพื่อจำ�หน่ายตามท้องตลาดทั่วไป จะผลิตตามรายการสั่ง (Make to order) ที่นักท่องเที่ยวมีความ
เข้าใจในงานและมีความสนใจเป็นพิเศษ ปัจจุบันสินค้าของที่ระลึกจากงานหัตถกรรมในชุมชนที่สำ�คัญ 
ได้แก่ ชุดเครื่องแต่งกายประจำ�ชาติพันธุ์ต่าง ๆ กระเป๋าเงิน ถุงย่าม สายข้อมือ เข็มขัด พวงกุญแจ 
เป็นต้น และพบว่าในปัจจุบันคนในชุมชนมักหันไปรับซื้อสินค้าของที่ระลึกจากท้องตลาดที่ผลิตจาก
โรงงานทดแทนการทำ�มือเนื่องจากมีราคาถูกและหาได้ง่าย 
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ภาพที่ 4 ร้านค้าของที่ระลึกและผลิตภัณฑ์จากชุมชน

		  1.3	 ทุนกายภาพ (Physical Capital) 
	 	 		 ทุนกายภาพ (Physical Capital)  ที่สำ�คัญในตำ�บลแม่สลองนอก ได้แก่ การคมนาคม
ขนส่ง ไฟฟ้า นํ้าประปา การสื่อสารโทรคมนาคม ที่พัก โบราณสถาน หรือสิ่งปลูกสร้างต่าง ๆ ที่เป็น
องค์ประกอบในการสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน ได้แก่ 
	 	 		 1.3.1	 การคมนาคมขนส่ง เส้นทางการคมนาคมประกอบด้วยถนนลาดยาง 2 สาย 
ถนนลูกรังเชื่อมระหว่างหมู่บ้าน 2 สาย และถนนคอนกรีตเสริมเหล็กและไม้ 24 สาย ภายใต้ความ
รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตำ�บลแม่สลองนอก ซึ่งมีเส้นทางทางหลักที่ใช้ในการเดินทางดังนี้ 
	 	 		 	 1) เส้นทางสายใหม่ ทางหลวงหมายเลข 10 จากตัวเมืองเชียงราย ไปอำ�เภอ
แม่จัน ระยะทาง 29 กิโลเมตร จากนั้นเลี้ยวซ้ายเข้าทางหลวง 1089 (แม่จัน-ท่าตอน) บริเวณหลัก กม.
856 ก่อนถึงทางเข้าตัวอำ�เภอแม่จัน ผ่านนํ้าพุร้อนป่าตึง (กม.78) ลานทองวิลเลจ (ระหว่าง กม.73-74)
ประมาณ 31 กิโลเมตร และ กม. 55 เลี้ยวขวาไปตามเส้นทางขึ้นดอยคดเคี้ยวอีกประมาณ 15 กิโลเมตร 
รวมระยะทาง 75 กิโลเมตร 
	 	 		 	 2)	 เส้นทางสายเก่า ใช้ทางหลวงหมายเลข 10 ผ่านอำ�เภอแม่จัน ประมาณ 1 
กิโลเมตร เลี้ยวซ้ายตามป้ายบอกทางไปดอยแม่สลอง เส้นทางสายนี้ค่อนข้างแคบและคดเคี้ยว ผ่าน
หมู่บ้านกลุ่มชาติพันธ์ุต่างๆ ผ่านหลัก กม. 10 จะเป็นสามแยกศูนย์พัฒนาและสงเคราะห์ชาวเขา เล้ียวซ้าย
ตามทางหลวง 1234 ระยะทาง 25 กิโลเมตร ผ่านบ้านสามแยกอาข่า ตรงหลัก กม. 9 เลี้ยวซ้าย 16 
กิโลเมตรการเดินทางโดยรถสองแถวสีเขียวสายแม่จัน – กิ่วสะไต – แม่สลอง
	 	 		 1.3.2	 ไฟฟ้า หมู่บ้านในตำ�บลแม่สลองนอกมีไฟฟ้าใช้ทุกครัวเรือน คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์
ปัญหาคือไฟฟ้าส่องสว่างทางหรือที่สาธารณะยังไม่สามารถดำ�เนินการครอบคลุมทุกพื้นที่ เนื่องจาก
พ้ืนท่ีตำ�บลแม่สลองนอกค่อนข้างกว้างและมีงบประมาณไม่เพียงพอ ปัจจุบันมีไฟฟ้าใช้จำ�นวน 13 หมู่บ้าน
5,470 ครัวเรือน
	 	 		 1.3.3	 นํ้าประปา องค์การบริหารส่วนตำ�บลแม่สลองนอกมีระบบประปาภูเขาซึ่งใช้นํ้า
จากอ่างเก็บนํ้าแม่สลองและอ่างเก็บนํ้าแม่จันหลวง โดยใช้ทั้งตำ�บลและมีนํ้าใช้เกือบตลอดทั้งปี ยกเว้น
ในฤดูแล้งประมาณ 2-3 เดือน ปัจจุบันองค์การบริหารส่วนตำ�บลแม่สลองนอกกำ�ลังแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนนํ้าในฤดูแล้งโดยการประสานกรมทรัพยากรนํ้าเพ่ือเจาะนํ้าบาดาลแก้ปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนตามจุดที่เกิดภัยแล้ง 
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	 	 		 1.3.4	 โทรคมนาคม (ไปรษณีย์/การสื่อสาร) สถานีรับ-ส่งสัญญาณโทรศัพท์เอกชน 
จำ�นวน 5 ระบบ สถานีโทรคมนาคม (ชุมสายโทรศัพท์บ้านสันติคีรี) จำ�นวน 2 แห่ง และในเขตองค์การ
บริหารส่วนตำ�บลแม่สลองนอกไม่มีท่ีตั้งทำ�การไปรษณีย์ในพื้นที่แต่มีจุดบริการรับส่งพัสดุของบริษัท
เอกชน เช่น บริษัทเคอรี่
	 	 		 1.3.5	 โรงแรม/ห้องพัก จำ�นวนโรงแรม/รีสอร์ท มีมากกว่า 25 แห่ง ไม่นับรวมที่พัก
แบบโฮมสเตย์ ลักษณะการประกอบธุรกิจโรงแรมและที่พักส่วนใหญ่ทำ�ลักษณะเป็นธุรกิจครอบครัว 
และส่วนใหญ่จะเปิดในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวและปิดให้บริการในช่วงนอกฤดูการท่องเที่ยว 
	 	 		 สิ่งอำ�นวยความสะดวกอื่นๆ ในเขตองค์การบริหารส่วนตำ�บลแม่สลองนอก  
	 	 		 - ธนาคาร 1 แห่ง 	 	 - ปั้มนํ้ามัน 1 แห่ง 
	 	 		 - สถานที่จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์จากใบชา 65 แห่ง	 - ร้านซ่อมเครื่องยนต์ 1 แห่ง  
	 	 		 - ตลาดสด 1 แห่ง 	 	 - ร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ 7 แห่ง 
	 	 		 - สถานที่จำ�หน่ายอาหาร 36 แห่ง 	 	 - ร้านเกมส์ 5 แห่ง 
				   - สถานที่จำ�หน่ายสินค้าเบ็ดเตล็ดหรืออื่นๆ 39 แห่ง	 - ร้านอัดฉีดรถยนต์ 2 แห่ง  
				   - สถานบริการตัดแต่งทรงผมและเสริมสวย 9 แห่ง	 - ร้านถ่ายรูป/อัดรูป 1 แห่ง 
	 	 		 1.3.6	 โบราณสถาน ได้แก่ พิพิธภัณฑ์วีรชนอดีตทหารจีนคณะชาติ สุสานนายพล
ต้วนซีเหวิน ศาลาเกรียงศักดิ์และบ้านเกรียงศักดิ์ พระบรมธาตุศรีนครินทราสถิตมหาสันติคีรี เป็นต้น 
		  1.4	 ทุนธรรมชาติ (Natural Capital)
	 	 		 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่มีบทบาทสำ�คัญต่อการจัดการท่องเที่ยว
ของชุมชน ประกอบด้วย ทรัพยากรธรรมชาติด้านแหล่งนํ้า ป่าไม้ ไร่ชา และดอกซากุระหรือต้น
นางพญาเสือโคร่งบนดอยแม่สลอง เป็นต้น ทุนทางธรรมชาติที่มีความโดดเด่นและเป็นสิ่งสนับสนุน
การท่องเที่ยวของชุมชนที่สำ�คัญ เช่น ไร่ชาที่เป็นที่นิยมที่สุด คือ ไร่ชา 101 เนื่องจากเป็นไร่ชาที่มีขนาด
ใหญ่ท่ีสุดและเป็นไร่ชาแห่งแรกท่ีเร่ิมปลูกชาในพ้ืนท่ีตำ�บลแม่สลองนอก นอกจากน้ันยังมีไร่ชาวังพุดตาล
ไร่ชาหงส์ฟู่ ไร่ชาดอยหมอกดอกไม้ และมีไร่ชาอื่น ๆ อีกในชุมชน นอกจากนี้ในชุมชนยังมีดอกซากุระ
หรือต้นนางพญาเสือโคร่งบนดอยแม่สลอง เป็นสายพันธ์ุท่ีเล็กท่ีสุด มีสีชมพูอมขาวบานสะพร่ังตลอดทาง
ข้ึนดอยแม่สลอง เส้นทางเข้าสู่หมู่บ้านสันติคีรี ท้ังด้านก่ิวสะไตและบ้านสามแยกอาข่า เป็นไม้ป่าท่ีหาชม
ได้ยากในเมืองไทย ผลิดอกในระหว่างช่วงเดือนธันวาคม-กุมภาพันธ์ ขึ้นอยู่กับสภาพภูมิอากาศของ
แต่ละปี ซึ่งเป็นที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชมดอกซากุระ

ภาพที่ 5 แหล่งท่องเที่ยวในตำ�บลแม่สลองนอก
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	 2.	 ศักยภาพและแนวทางในการพัฒนาการจัดการการท่องเท่ียวบนฐานทุนชุมชนชาติพันธ์ุ
ของตำ�บลแม่สลองนอก อำ�เภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 
	 	 ผู้วิจัยทำ�การวิเคราะห์ศักยภาพชุมชนตำ�บลแม่สลองนอกในการจัดการการท่องเที่ยวของ
ชุมชนจากผู้นำ�ชุมชน ชาวบ้าน ตัวแทนองค์กรภาครัฐ ผู้ประกอบการท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยว 
ในศักยภาพ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านการบริการโครงสร้างพื้นฐานและการ
บริการทางการท่องเที่ยว ด้านการตลาดการท่องเที่ยว และด้านการบริหารจัดการ ผลการศึกษาพบว่า
ศักยภาพการจัดการการท่องเท่ียวบนฐานทุนชุมชนชาติพันธุ์ของตำ�บลแม่สลองนอกภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( x = 2.83) เมื่อจำ�แนกเป็นรายด้าน พบว่า มีศักยภาพการจัดการด้านทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวมากที่สุด ในระดับปานกลาง ( x = 3.26) รองลงมาคือ ด้านการบริการโครงสร้างพื้นฐาน
และการบริการทางการท่องเที่ยว ในระดับปานกลาง ( x = 3.04) และด้านการตลาดการท่องเที่ยว ใน
ระดับปานกลาง ( x = 2.85) ตามลำ�ดับ
	 3.	 การจัดการการท่องเท่ียวของชุมชนบนฐานทุนชุมชนชาติพันธุ์ของตำ�บลแม่สลองนอก 
อำ�เภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย โดยใช้กระบวนการทางนวัตกรรม  
	 	 จากผลการวิเคราะห์ศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวของตำ�บลแม่สลองนอกภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง แต่กลับพบว่าชุมชนมีประเด็นที่ต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพมากที่สุด ได้แก่ 
ด้านการตลาดท่องเที่ยว  ด้านการบริการโครงสร้างพื้นฐานและการบริการทางการท่องเที่ยว และด้าน
ทรัพยากรการท่องเที่ยว ที่จะนำ�ไปสู่การจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนบนฐานทุนชุมชนชาติพันธุ์โดย
ใช้กระบวนการทางนวัตกรรม ดังนี้
		  3.1	 ด้านการตลาดการท่องเที่ยว ของชุมชนมีศักยภาพค่อนข้างน้อย ซึ่งพบว่า ชุมชน
ยังไม่สามารถขยายกลุ่มนักท่องเที่ยวเพ่ือประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายมากขึ้น 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวในชุมชนขาดความรู้ในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์สถานประกอบการและ
สินค้าท่ีตนเองมี และสินค้าของท่ีระลึกท่ีชุมชนจำ�หน่ายมีรูปแบบซ้ํา ๆ และไม่ได้ผลิตในชุมชน ส่วนใหญ่
ไปรับมาจากตลาดภายนอกและของที่ระลึกผลิตภัณฑ์จากชุมชนที่ชุมชนผลิตเองจะมีราคาค่อนข้างสูง
	 	 		 ดังน้ัน การจัดการการท่องเท่ียวของชุมชนบนฐานทุนชุมชนชาติพันธ์ุโดยใช้กระบวนการ
ทางนวัตกรรม จึงมุ่งเน้นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การสร้างสื่อเพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์สถาน
ประกอบการของตน เช่น โรงแรมที่พัก ร้านอาหาร และสินค้าของที่ระลึกเพื่อรองรับและอำ�นวยความ
สะดวกในการจัดการท่องเที่ยวในชุมชน
		  3.2	 ด้านการบริการโครงสร้างพื้นฐานและการบริการทางการท่องเที่ยว ประสบปัญหา
ชุมชนขาดการจัดระบบฐานข้อมูลด้านที่พัก ฐานข้อมูลที่พักในชุมชนไม่ถูกต้องส่งผลให้การเดินทางหา
ที่พักของนักท่องเที่ยวมีความผิดพลาด ผู้ประกอบการและพนักงานโรงแรมที่พักและร้านอาหารขาด
องค์ความรู้ในหลักการให้บริการลูกค้า และร้านอาหารมีปริมาณอาหารไม่เหมาะสมกับจำ�นวนลูกค้าที่
เข้าไปใช้บริการ ร้านอาหารแต่ละร้านมีรายการอาหารที่เหมือนกัน
	 	 		 ดังน้ัน การจัดการการท่องเท่ียวของชุมชนบนฐานทุนชุมชนชาติพันธ์ุ โดยใช้กระบวนการ
ทางนวัตกรรมจึงมุ่งเน้นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ เช่น การจัดทำ�ฐานข้อมูลที่พัก จัดอบรมพัฒนาศักยภาพ
ของผู้ประกอบการและพนักงานของผู้ประกอบด้านที่พัก ร้านอาหาร และร้านค้าจำ�หน่ายของที่ระลึก
ในชุมชน ในการให้บริการลูกค้า การสร้างสรรค์เมนูอาหาร และสินค้าของที่ระลึกให้มีความน่าสนใจ
และเหมาะสมกับราคาและจำ�นวนลูกค้า
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		  3.3	 ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ประสบปัญหา ดังนี้ (1) ขาดหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบ
ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน ผู้ประกอบการต่างคนต่างทำ�ธุรกิจของตนเอง และ (2) 
ชุมชนขาดฐานข้อมูลด้านสถานที่ท่องเที่ยวในการรองรับนักท่องเที่ยว เมื่อนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวใน
ชุมชนขาดศูนย์ประสานงานในการให้ความรู้ บริการ อำ�นวยความสะดวก นำ�เสนอเส้นทางท่องเที่ยว
ให้นักท่องเที่ยว ทำ�ให้นักท่องเที่ยวใช้เวลาอยู่ในชุมชนน้อย เพราะไม่รู้เส้นทางการท่องเที่ยวและขาด
กิจกรรมรองรับนักท่องเที่ยว
	 	 		 ดังน้ัน การจัดการการท่องเท่ียวของชุมชนโดยใช้กระบวนการทางนวัตกรรม จึงมุ่งเน้น
นวัตกรรมกระบวนการและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
	 	 		 3.3.1	 นวัตกรรมกระบวนการ คือ การปรับเปล่ียนรูปแบบวิธีการบริหารจัดการท่องเท่ียว
ของชุมชนท่ีจากเดิมไม่มีหน่วยงาน ศูนย์ประสานงาน หรือผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการการท่องเท่ียว
ของชุมชน ปรับรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวใหม่ คือ จัดตั้งศูนย์ประสานงานการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวของชุมชน โดยแต่งตั้งคณะกรรมการและกำ�หนดผู้รับผิดชอบในการดูแลการให้ความรู้
ใหบ้รกิาร และอำ�นวยความสะดวกแกน่กัทอ่งเทีย่วทีเ่ขา้มาทอ่งเทีย่วในชมุชน รวมถงึวางกลไกในการให้
บริการนักท่องเท่ียว กำ�หนดหลักเกณฑ์และมาตรการในการดูแลส่ิงแวดล้อมและการกำ�จัดขยะท่ีเกิดจาก
กิจกรรมการท่องเที่ยว และนำ�เสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่ออำ�นวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวเพื่อ
ให้นักท่องเที่ยวใช้เวลาในชุมชนนานและนำ�ไปสู่การใช้จ่ายในชุมชนมากที่สุด
	 	 		 3.3.2	 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์เพื่อการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน ในด้านทรัพยากร
การท่องเท่ียวท่ีชุมชนประสบปัญหาการขาดฐานข้อมูลด้านสถานท่ีท่องเท่ียวในการรองรับนักท่องเท่ียว
คือ คู่มือนักท่องเท่ียวท่ีประกอบด้วยข้อมูลด้านท่ีพัก ร้านอาหาร สถานท่ีท่องเท่ียว ของท่ีระลึก กิจกรรม
การท่องเที่ยว บุคลากรการท่องเที่ยว และเส้นทางท่องเที่ยวแนะนำ� 

สรุปและอภิปรายผล
	 การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวต้องมีองค์ประกอบของทุนชุมชนท่ีประกอบด้วย (1) ทุนมนุษย์
(Human Capital) (ทุนสังคม (Social Capital) ทุนกายภาพ (Physical Capital) และ ทุนธรรมชาติ 
(Natural Capital) ซึ่งเป็นองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพเพื่อให้
สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวในชุมชนอันเป็นการสร้างรายได้ เสริมสร้างเศรษฐกิจให้กับ
คนในชุมชน ดังงานศึกษาของประภาพรรณ ไชยานนท์ และคณะ (2558: 75-78) ที่ได้ศึกษาศักยภาพ
ของชุมชนในเขตเทศบาลนครเชียงรายในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พบว่า
ชุมชนในแหล่งท่องเท่ียวจะต้องพัฒนาศักยภาพของตัวเองโดยสร้างจุดขายหรือจุดดึงดูดของแหล่ง
ท่องเที่ยว มีการจัดสรรพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว ธุรกิจที่พัก ร้านอาหารที่สนับสนุนการใช้วัตถุดิบและ
สินค้าที่ผลิตในชุมชนในการบริการนักท่องเที่ยว ธุรกิจนำ�เที่ยวสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวของ
ชุมชนโดยเพิ่มเข้าไปในโปรแกรมท่องเที่ยว และหน่วยงานภาครัฐควรสนับสนุนด้านการประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยว สามารถเชื่อมโยงกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบเพื่อให้นักท่องเที่ยว
ได้รับความสะดวกมากที่สุด ดังงานของวิญญา พิชกานต์ (2544: 23-27) ที่ศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยทางเท้าในเมืองเชียงใหม่ พบว่า เมืองเชียงใหม่ประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยว
หลายประเภท ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม ประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิต
และเป็นศูนย์รวมของที่ระลึก ซึ่งสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งอยู่ไม่ไกลกันสามารถเชื่อมถึงกันได้สะดวก
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นอกจากองค์ประกอบ ด้านแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอำ�นวยความสะดวก บริการ และกิจกรรมที่น่าสนใจ
แล้ว องค์ประกอบที่ควรให้ความสำ�คัญคือ การจัดระเบียบการจราจรทางเท้า การใช้ประโยชน์ที่ดิน
ในเมือง แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว กิจกรรมบริการ การปรับสภาพแวดล้อม รวมถึงชุมชน
ต้องมีมาตรการพัฒนาและควบคุมแหล่งท่องเท่ียวให้มีความปลอดภัย สวยงาม และเหมาะสมกับวัฒนธรรม
ซึ่งต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง มีความสอดคล้องกับงานของรัชฎา จิรธรรมกุล
(2559: 3-17) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ด้านวัฒนธรรมในชุมชน
บ้านแขนน อำ�เภอถลาง จังหวัดภูเก็ตพบว่า การพัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพและปฏิสัมพันธ์
ชุมชนให้ดีจะส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเท่ียวและแหล่งท่องเที่ยวที่มีสภาพแวดล้อม
ที่ดีจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจและดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวประจำ�
นอกจากน้ี ทุนชุมชนยังมียังเป็นองค์ประกอบท่ีสำ�คัญในการบริหารจัดการให้เกิดเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจ
แก่ชุมชนได้ ดังงานศึกษาของธงชัย ภูวนาถวิจิตร (2560: 35-40) ที่ศึกษาการพัฒนาทุนทางวัฒนธรรม
และการจัดการแหล่งท่องเท่ียวในรูปแบบหมู่บ้านวัฒนธรรมเวียงท่ากาน อำ�เภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่
พบว่า เวียงท่ากานมีทุนทางวัฒนธรรมท่ีนำ�มาสร้างกิจกรรมและบริหารจัดการการท่องเท่ียวในรูปแบบ
หมู่บ้านวัฒนธรรมได้ 7 ด้าน คือ ด้านประวัติศาสตร์ ชาติพันธุ์ โบราณสถานโบราณวัตถุ วัฒนธรรม 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ปราชญ์ชุมชน และวิถีเกษตรกรรม มีแนวทางการพัฒนาทุนทางวัฒนธรรมเพื่อการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยว คือ การจัดตั้งกองทุนหมู่บ้านวัฒนธรรม การสร้างกลุ่มโฮมสเตย์ การจัดตั้ง
ศูนย์เรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตจาวยอง การสร้างข่วงวัฒนธรรม และการปรับปรุงภูมิทัศน์ที่มีความ
สอดคล้องกับงานของรัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร และภาคภูมิ ภัควิภาส (2556: 42-59) รายงานแนวทาง
การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมชนเผ่าเพ่ือความย่ังยืนในชุมชนม้ง ดอยปุย จังหวัดเชียงใหม่ไว้ว่า
ชุมชนดอยปุยมีศักยภาพการรองรับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชนเผ่าในทุกด้าน ได้แก ่
ความดึงดูดใจ ความสามารถเข้าถึงทั้งทางกายภาพ แนวคิดประเพณีวัฒนธรรม การมีที่พักอาศัยหรือ
ที่พักผ่อนที่ดี มีกิจกรรมทั้งเชิงวัฒนธรรมและเป็นไปตามธรรมชาติของท้องถิ่น แนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนมุ่งเน้น (1) จัดระบบแหล่งท่องเที่ยวทั้งทางวัฒนธรรมและเชิงนิเวศ
ให้เกิดประสิทธิภาพในมิติต่าง ๆ สอดรับกับวิถีชีวิตวัฒนธรรมและระบบนิเวศของชุมชน (2) ให้ความรู้
และแลกเปลี่ยนความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (3) กำ�หนดกติกาและจัดการ
ร่วมกันในด้านการจัดการส่ิงปฏิกูลเพ่ือดำ�รงไว้ซ่ึงวัฒนธรรมชนเผ่า (4) ด้านการตลาด เพ่ิมการประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อต่างๆ และสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีอัตลักษณ์ โดดเด่นและสื่อถึงการสืบสานวัฒนธรรมชนเผ่า ทั้งนี้
มีความสอดคล้องกับงานของเลหล้า ตรีเอกานุกูล (2561: 146-159) ที่รายงานศักยภาพทุนชุมชนที่
จะทำ�ให้พื้นที่เทศบาลตำ�บลเวียงเชียงแสนเป็นพื้นที่พิเศษด้านการท่องเที่ยว คือ ด้านประวัติศาสตร์ 
อาหาร ประเพณีและวัฒนธรรม หัตถกรรม ดนตรีและนาฏศิลป์ การนำ�ทุนท่ีมีศักยภาพท้ัง 5 ทุนมาสร้าง
มูลค่าเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวก่อให้เกิดรายได้ให้แก่คนในชุมชน ดำ�เนินการโดยการออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยวของชุมชนด้วยการบูรณาการทั้ง 5 ทุน เข้าด้วยกันแบบครบวงจร ด้วยการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ศักยภาพของทุนชุมชน โดยการให้ความรู้ด้านประวัติศาสตร์แก่นักท่องเที่ยวเป็นลำ�ดับแรก จาก
นั้นพาชมแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว บริการอาหารที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน ระหว่าง
รับประทานอาหารมีการบรรเลงดนตรีพ้ืนเมือง แสดงด้านประเพณี พิธีกรรม นาฏศิลป์ และมีจุดจำ�หน่าย
ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมที่ผลิตโดยปราชญ์ชุมชนเพื่อจำ�หน่ายเป็นของที่ระลึก จัดการทุนชุมชนอย่างมี
ประสิทธิภาพด้วยความร่วมมือของปราชญ์ชุมชนและสมาชิกชุมชน
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	 จากผลการศึกษาแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวบนฐานทุนชุมชนชาติพันธุ์ของตำ�บลแม่
สลองนอกได้ข้อเสนอในการพัฒนา 3 ประเด็น คือ (1) ด้านการตลาดการท่องเที่ยว มุ่งเน้นนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ การสร้างสื่อเพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์สถานประกอบการ เช่น โรงแรมที่พัก ร้านอาหาร 
และสินค้าของที่ระลึก เพื่อรองรับและอำ�นวยความสะดวกในการจัดการท่องเที่ยวในชุมชนให้มี
ประสิทธิภาพ (2) ด้านการบริการโครงสร้างพื้นฐานและการบริการทางการท่องเที่ยว มุ่งเน้นนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ เช่น การจัดทำ�ฐานข้อมูลที่พัก จัดอบรมพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการและพนักงาน
ของผู้ประกอบด้านที่พัก ร้านอาหาร และร้านค้าจำ�หน่ายของที่ระลึกในชุมชนในการให้บริการลูกค้า 
การสร้างสรรค์เมนูอาหาร และสินค้าของที่ระลึกให้มีความน่าสนใจและเหมาะสมกับราคาและจำ�นวน
ลูกค้า และ (3) ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ใช้นวัตกรรมกระบวนการ เป็นการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
วิธีการบริหารจัดการท่องเที่ยวของชุมชนที่จากเดิมไม่มีหน่วยงาน ศูนย์ประสานงาน หรือผู้รับผิดชอบ
ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน ปรับรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวใหม่ คือ จัดตั้ง
ศูนย์ประสานงานการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน โดยแต่งตั้งคณะกรรมการและกำ�หนด
ผู้รับผิดชอบในการดูแลการให้ความรู้ ให้บริการ และอำ�นวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวที่เข้ามา
ท่องเที่ยวในชุมชน รวมถึงวางกลไกในการให้บริการนักท่องเที่ยว การกำ�หนดหลักเกณฑ์และมาตรการ
ในการดูแลสิ่งแวดล้อมและการกำ�จัดขยะที่เกิดจากกิจกรรมการท่องเที่ยว และนำ�เสนอกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเพื่ออำ�นวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวใช้เวลาในชุมชนนานและนำ�ไปสู่
การใช้จ่ายในชุมชนมากท่ีสุด และการจัดทำ�คู่มือนักท่องเท่ียวท่ีประกอบด้วยข้อมูลด้านท่ีพัก ร้านอาหาร
สถานที่ท่องเที่ยว ของที่ระลึก กิจกรรมการท่องเที่ยว บุคลากรการท่องเที่ยว และเส้นทางท่องเที่ยว
แนะนำ�  มีความสอดคล้องกับงานของศิรินันทน์ พงษ์นิรันดร และคณะ (2559: 251-253) ที่เสนอ
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการจัดการท่องเที่ยว อำ�เภอวังนํ้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา ไว้ 6 ด้าน 
ได้แก่ (1) ด้านทรัพยากรท่องเที่ยว ออกระเบียบข้อบังคับเพื่อเน้นการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยว 
(2) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว จัดระบบคมนาคมและการสัญจรให้ชัดเจน พร้อมกับทำ�ป้ายบอกทาง
ให้ถูกต้องและติดต้ังเป็นระยะ (3) ด้านส่ิงอำ�นวยความสะดวก จัดให้มีการบริการท่ีครอบคลุมและท่ัวถึง
(4) ด้านความปลอดภัย จัดระบบรักษาความปลอดภัยในแต่ละจุดของแหล่งท่องเที่ยว (5) ด้านความ
สามารถในการรองรับของพื้นที่ ศึกษาขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง
เพื่อให้ง่ายต่อการบริหารจัดการ และ (6) ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
โดยการจัดต้ังเป็นคณะกรรมการดำ�เนินการวางแผน การกำ�หนดแนวปฏิบัติ การติดตามและประเมินผล
การดำ�เนินการต่างๆ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพื้นที่ ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานของทินกฤต รุ่งเมือง 
(2558: 139-159) ที่รายงานปัจจัยแห่งความสำ�เร็จในการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว คือชุมชนต้อง
ดำ�เนินกิจกรรมการท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ืองทุกปีและร่วมกันพัฒนารูปแบบจัดการการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ นำ�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือการประชาสัมพันธ์ เช่ือมโยงเครือข่าย
การท่องเที่ยวภายในและภายนอกชุมชน ผู้บริหารในชุมชนให้การสนับสนุนเห็นความสำ�คัญของการ
พัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และส่งเสริมการสร้างแกนนำ�ทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพื่อ
ยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้มีศักยภาพยิ่งขึ้น รณรงค์ให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
คนในชุมชนเห็นความสำ�คัญของการท่องเที่ยว มีความร่วมมือทุกระดับ รักและหวงแหนวัฒนธรรม
และสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น ได้รับผลประโยชน์ร่วมกันอย่างเป็นธรรม รักษาเอกลักษณ์และอัตลักษณ์
ของตนเอง มีความสอดคล้องกับงานของภัทรภร จิรมหาโภคา (2560: 3-17) ที่รายงานสิ่งสำ�คัญในการ



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 23 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2563)

37

จัดการการท่องเท่ียวคือการทำ�ให้ชุมชนรู้สึกเป็นเจ้าของทรัพยากรและเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
สร้างความตระหนักและปลูกจิตสำ�นึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม การส่งเสริม
ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชาวบ้านกับผู้มาเยือนโดยใช้กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน และการเช่ือมโยงการท่องเท่ียวกับการพัฒนาชุมชนให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันจะช่วยส่งเสริมกันและกัน เช่น การสร้างถนน การมีไฟฟ้า นํ้าประปา ระบบสาธารณูปโภค 
การมีป้ายบอกทาง สิ่งเหล่านี้นอกจากจะถูกสร้างมาเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวแล้วชุมชนเองยังได้รับ
ประโยชน์จากการมีสิ่งอำ�นวยความสะดวกเหล่านี้ เครื่องมือสำ�คัญที่จะทำ�ให้การพัฒนาทุนมนุษย์
ด้านการท่องเท่ียวคือการมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกันในการบริหารจัดการชุมชนอันจะเป็นกลไก
ในการขับเคลื่อนชุมชนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เห็นประโยชน์ส่วนรวมเพื่อช่วยยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชนให้ดีขึ้นและดำ�รงไว้ซึ่งเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของชุมชน ทั้งนี้ปฏิพัทธ์ ตันมิ่ง
(2560: 539-545) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวกลุ่มชาติพันธุ์ไทดำ�  บ้านนาป่าหนาด
อำ�เภอเชียงคาน จังหวัดเลย ไว้ว่าต้องสร้างภาพลักษณ์ของชุมชนท่องเที่ยวด้วยการออกแบบ Logo
ของผลิตภัณฑ์ชุมชน การรวมกลุ่มผลิตภัณฑ์ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ของที่ระลึก การสร้างและขยาย
ตลาดการท่องเที่ยว การพัฒนาด้านการประชาสัมพันธ์ การสร้างแลนด์มาร์ค การพัฒนาบุคลากร และ
สร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนชาติพันธุ์ เพื่อให้การขับเคลื่อนการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยว
ของชุมชนมีประสิทธิภาพภายใต้การนำ�นวัตกรรมมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนา

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการศึกษาวิจัยไปใช้
	 1.	 ชุมชนและผู้ประกอบการท่องเที่ยวในชุมชนนำ�ผลการวิจัยไปพัฒนารูปแบบการจัดการ
การท่องเท่ียวภายใต้ทุนชุมชนชาติพันธ์ุโดยใช้นวัตกรรมเป็นฐานในการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน 
ให้ตรงกับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวบนพื้นฐานการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และวัฒนธรรมของชุมชน
	 2.	 องค์การบริหารส่วนตำ�บลแม่สลองนอก นำ�ผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนพัฒนาการจัดการ
ท่องเที่ยวของชุมชนภายใต้ทุนชุมชนชาติพันธุ์
	 3.	 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในจังหวัดเชียงราย เช่น สำ�นักงานการท่องเท่ียวและกีฬา ใช้ฐานข้อมูล
งานวิจัยเพื่อวางแผนในการเสริมศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน

	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป
	 ศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และเสริมสร้างภาวะผู้นำ�เพื่อบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ของชุมชนแม่สลองนอก
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