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การจัดสวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขังของไทย* 

Welfare for Thai Inmates
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บทคัดย่อ
	 บทความนี้มุ่งนำ�เสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการให้แก่ผู้ต้องขังของไทยในปัจจุบัน 
โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร (Document Analysis) ที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview) จากผู้ทรงคุณวุฒิ รวมทั้งการสอบถามข้อมูลและความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติ
งานด้านการจัดสวัสดิการแก่ผู้ต้องขังในเรือนจำ�และทัณฑสถาน ตลอดจนผู้ต้องขังเพื่อนำ�มาวิเคราะห์
สรุปอุปนัย (Analytic Induction) เพื่อตีความข้อมูล และสร้างข้อสรุปข้อมูลจากสิ่งที่เป็นรูปธรรม
หรือปรากฏการณ์ที่เก็บรวบรวมมา พบว่า การปฏิบัติต่อผู้ต้องขังของไทยในปัจจุบันยังคงมุ่งเน้นการ
ควบคุมเป็นภารกิจหลัก และยึดหลัก ‘อำ�นาจนิยม’ เป็นหลักการพื้นฐานในการทำ�งาน โดยผู้ต้องขัง
เป็นกลุ่มคนชายขอบของสังคมในระบบบริการของรัฐ เนื่องจากกระทำ�ผิดต่อสังคม โดยเรือนจำ�คือ
พื้นที่สำ�หรับการลงโทษ
	 การจัดสวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขังของไทยโดยรวมในปัจจุบันมีความสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ต้องขัง อย่างไรก็ดี พบว่ามีข้อจำ�กัดในการจัดสวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขังตามมาตรฐาน
สากล ทั้งในเรื่องปัญหาในเรื่องจำ�นวนผู้ต้องขังที่มีจำ�นวนมาก การจัดสรรทรัพยากรการดำ�เนินงานไม่
สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงในเรือนจำ�และทัณฑสถาน ทัศนคติเชิงลบต่อผู้ต้องขังและการไม่
ให้ความสำ�คัญต่อสิทธิของผู้ต้องขัง การดำ�เนินงานด้านการจัดสวัสดิการสวนทางกับการดำ�เนินงาน
ด้านการควบคุม การกำ�กับดูแลงานด้านการจัดสวัสดิการของเรือนจำ�และทัณฑสถานใช้เพียงตัวชี้วัด
ในการประเมิน แต่ไม่ได้กำ�หนดบทลงโทษหากไม่มีการดำ�เนินการ ความต้องการหรือความคิดเห็นจาก
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ผู้ต้องขังมีความหลากหลายยากต่อการตอบสนองได้อย่างครบถ้วนเหมาะสม ผู้ต้องขังมีฐานะทาง
เศรษฐกิจที่แตกต่างกัน ทำ�ให้เกิดความเหลื่อมล้ำ�ในสังคมเรือนจำ�  รวมทั้งกระแสสังคมมีผลต่อการจัด
สวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขังในเรือนจำ�และทัณฑสถาน ท้ังน้ี ปัจจัยท่ีเอ้ือต่อความสำ�เร็จในการจัดสวัสดิการ
สำ�หรับผู้ต้องขังของไทย ได้แก่ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขัง ทรัพยากรใน
การดำ�เนินการ นโยบายที่ชัดเจนและโครงสร้างการดำ�เนินงานที่เอื้อต่อภารกิจ การเรียนรู้และความ
พร้อมในการปรับตัว การดำ�เนินงานเชิงบูรณาการจากภาคส่วนต่างๆ และกลไกของกระบวนการ
ยุติธรรมที่ส่งผลต่อจำ�นวนผู้ต้องขัง

คำ�สำ�คัญ: สวัสดิการผู้ต้องขัง  การจัดสวัสดิการผู้ต้องขัง  ผู้ต้องขัง

Abstract
	 This article aims to present a research result of Welfare guidelines for Thai 
inmates. This qualitative study used a mixed-method research design with document 
analysis   and in-depth interview from experts, included questionnaire survey from 
prison staffs and inmates. Then interpreted information and contributed a summary of 
information from the concrete or the phenomenon collected. The research findings 
are treatment for inmates focus on mission of controlling and work based on power. 
Inmates are marginal people in public services because they are offender and prison 
is a punishment area.
	 Welfare for Thai inmates in the present is consistent with inmate needs. However,
there are restrictions on the welfare of inmates in accordance with international standard:
number of inmates; inconsistency between resources allocation and inmate needs; 
negative attitude for inmates and right of inmate; conflict role between mission of 
welfare and control; monitoring by indicators not punishment; variety of inmate needs; 
Inequality in prison societies; and social influences on welfare for inmates and prisons. 
Moreover, factors contributing to the success of welfare services for Thai inmates are 
staff involved in the welfare of inmates, resources, clarity policy and structure, learning 
and readiness to adaptation, integrated operation, and justice mechanism.

Keywords: Inmate welfare, Welfare for inmate, Inmate

บทนำ�
	 แนวคิดพื้นฐานของสังคมเกี่ยวกับสาเหตุของการกระทำ�ผิดและแนวทางการลงโทษจะเป็น
ส่วนสำ�คัญในการกำ�หนดแนวปฏิบัติในการลงโทษโดยใช้ “คุก” หรือแนวทางการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังใน
เรือนจำ�ให้เป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกับสังคมส่วนรวมซึ่งลักษณะของ “คุก” นี้ถือได้ว่าเป็นสถาบัน
แห่งหนึ่งที่มีการดำ�เนินงานและจัดสภาพแวดล้อมเป็นแบบรวบยอดโดยจากการศึกษาของ Goffman 
(1961: 4-13) ได้ค้นพบว่าเรือนจำ�เป็นสถานที่หนึ่งที่มีลักษณะเป็นสถาบันเบ็ดเสร็จเด็ดขาด (Total In-
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stitutions) ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเรือนจำ�เป็นทุกสิ่งทุกอย่างของชีวิตผู้ต้องขังและทุกคนเป็นส่วนหนึ่งของ
เรือนจำ�ตลอด 24 ชั่วโมงโดยการใช้ชีวิตประจำ�วันของผู้ต้องขังทั้งในส่วนของการกินอยู่หลับนอนการ
ทำ�งานการศึกษาอบรมการฝึกวิชาชีพจะถูกกำ�หนดและควบคุมให้ปฏิบัติโดยเจ้าพนักงานเรือนจำ�อย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้การถูกส่งเข้าไปในสถาบันเบ็ดเสร็จเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการทำ�ลายปัจเจกภาพ
ของบุคคลซึ่งในช่วงเวลาก่อนท่ีผู้ต้องขังจะเข้าไปใช้ชีวิตในสถาบันเบ็ดเสร็จดังกล่าวจะยังคงสภาพ
ของการเป็นปัจเจกบุคคลและมีความรู้สึกถึงศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์แต่หลังจากที่เข้าไปใช้ชีวิตใน
สถาบันเบ็ดเสร็จได้ระยะหนึ่งสิ่งต่างๆจะถูกลบล้างไปโดยแต่ละคนจะเผชิญกับภาวการณ์ดับสูญในทุก
สิ่งที่เคยมีและเคยได้รับนอกจากนี้การถูกตัดความสัมพันธ์กับโลกภายนอกถือได้ว่าเป็นลักษณะหรือ
ภาวการณ์ที่เป็นเอกลักษณ์ของสถาบันเบ็ดเสร็จได้ชัดเจนขึ้นโดยจากข้อค้นพบจากการศึกษาดังกล่าว
แสดงให้เห็นถึง “เรือนจำ�” ที่มีความเป็นสถาบันที่กำ�หนดสภาพแวดล้อมและความเป็นไปของชีวิต
ความเป็นอยู่ภายในเรือนจำ�อย่างเบ็ดเสร็จ อย่างไรก็ดี ไม่ว่าแนวทางการปฏิบัติต่อผู้กระทำ�ผิดโดยใช้
เรือนจำ�จะเป็นไปในทิศทางใดแต่พบว่าการลงโทษผู้กระทำ�ผิดโดยใช้การจำ�คุกน้ีย่อมส่งผลร้ายโดยตรง
แก่ผู้กระทำ�ผิดหลายประการได้แก่การเกิดความรู้สึกถูกรังเกียจจากสังคมนอกเรือนจำ�การได้รับการ
ปฏิบัติที่ตํ่ากว่ามาตรฐานการครองชีพโดยท่ัวไปการสูญเสียการติดต่อกับเพศตรงข้ามการสูญเสียความ
เป็นตัวของตนเองและการถูกบังคับหรือจำ�ยอมคบค้าสมาคมกับผู้กระทำ�ความผิดอื่นๆ เป็นระยะเวลา
ยาวนาน (ประธาน วัฒนวาณิชย์. 2546: 369) รวมทั้งอาจเกิดปัญหาจากความเครียดต่างๆ ที่เกิดขึ้น
ในระยะเวลาที่ถูกคุมขังในเรือนจำ�และอาจส่งผลต่อการปรับเปล่ียนทัศนคติบุคลิกภาพและพฤติกรรม
ส่วนบุคคลของผู้กระทำ�ผิดให้เป็นไปในทิศทางที่เลวร้ายลงไป
	 ดังนั้น การกำ�หนดแนวปฏิบัติต่อผู้ต้องขังของกรมราชทัณฑ์ในแต่ละด้านย่อมนำ�ไปสู่คุณภาพ
ชีวิตของผู้ต้องขังตลอดระยะเวลาที่ถูกจำ�คุกอยู่ในเรือนจำ� หรืออาจกล่าวได้ว่า เรือนจำ�ได้กลายมาเป็น
สังคมหรือโลกของผู้ต้องขังที่ต้องมีการกำ�หนดกฎระเบียบ กติกาในการดำ�รงชีวิตอยู่ร่วมกัน โดยกรม
ราชทัณฑ์ในฐานะหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ จึงจำ�เป็นต้องมีการกำ�หนดแนวทางและมาตรการใน
การดูแล ควบคุม และพัฒนาผู้ต้องขัง ซึ่งภารกิจพื้นฐานที่สำ�คัญคือ การจัดสวัสดิการให้แก่ผู้ต้องขัง 
โดยต้องคำ�นึงถึงความสมดุลระหว่างหลักสิทธิขั้นพื้นฐานแห่งความเป็นมนุษย์ และแนวนโยบายในการ
ดำ�เนินงานด้านแนวทางการลงโทษผู้กระทำ�ผิดโดยการจำ�คุกเพื่อเป้าหมายในการปกป้องสังคม และ
ปรับเปล่ียนพฤตินิสัยของผู้ต้องขังท่ีนับว่าเป็นผู้กระทำ�ผิดต่อสังคม เพ่ือให้เกิดแนวทางการจัดสวัสดิการ
ให้แก่ผู้ต้องขังที่เหมาะสม การศึกษาครั้งนี้ จึงมุ่งศึกษาทบทวนแนวทางการดำ�เนินงาน รวมทั้งผลการ
ดำ�เนินงาน ปัญหาและอุปสรรคการจัดสวัสดิการให้แก่ผู้ต้องขังของไทยที่มีในปัจจุบันเพื่อเป็นข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ในการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการให้แก่ผู้ต้องขังของไทยที่เหมาะสม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการให้แก่ผู้ต้องขังของไทยในปัจจุบันตามมาตรฐานสากล
	 2. เพื่อวิเคราะห์ข้อจำ�กัดในการจัดสวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขังไทยตามมาตรฐานสากล
	 3. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่เอื้อต่อความสำ�เร็จในการจัดสวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขังของไทย
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การศึกษาเร่ืองแนวทางการจัดสวัสดิการผู้ต้องขังของไทยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยมุ่งทำ�การศึกษาค้นคว้า
ข้อมูล 3 ส่วน ได้แก่ 
	 1. 	แนวทางการจัดสวัสดิการให้แก่ผู้ต้องขังของไทยในปัจจุบัน โดยพิจารณาจากนโยบาย 
แผนงาน และข้อสั่งการเกี่ยวกับการดำ�เนินงานด้านการจัดสวัสดิการผู้ต้องขังในลักษณะต่างๆ ซึ่งนับ
เป็นแนวทางการดำ�เนินงานที่หน่วยงานที่รับผิดชอบกำ�หนดไว้เป็นกรอบในการดำ�เนินงานให้แก่หน่วย
ปฏิบัติในพื้นที่ ตลอดจนพิจารณาถึงแนวทางการจัดสวัสดิการให้แก่ผู้ต้องขังตามมาตรฐานสากล ซึ่ง
ปรากฎความอยู่ใน อาทิ ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนข้อกำ�หนดสหประชาชาติว่าด้วยการ
ปฏิบัติต่อผู้ต้องขังหลักพื้นฐานว่าด้วยการปฏิบัติต่อนักโทษหลักการเพื่อการคุ้มครองของบุคคลทุกคน
ที่ถูกคุมขังหรือจําคุก เป็นต้น เพื่อเป็นมาตรฐานในการกำ�หนดแนวปฏิบัติในด้านการจัดสวัสดิการ
สำ�หรับผู้ต้องขังของไทย
	 2.	 การดำ�เนินงานด้านการจัดสวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขังของไทยในปัจจุบัน โดยพิจารณาทั้ง
ในส่วนของสวัสดิการตามสิทธิพื้นฐานของพลเมือง หรือสิทธิมนุษยชน (Human Right) และสิทธิใน
การพัฒนาศักยภาพของตนเอง หรือสิทธิในการพัฒนา (Right to Development)
	 3.	 การวิเคราะห์แนวทางการจัดสวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขังของไทย โดยพิจารณาถึงข้อจำ�กัด
ในการจัดสวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขังไทยตามมาตรฐานสากล และปัจจัยที่เอื้อต่อความสำ�เร็จในการจัด
สวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขังของไทย

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย

แนวทางการจัดสวัสดิการให้แก่ผู้ต้องขัง
ตามมาตรฐานสากล

ข้อจำ�กัดในการจัดสวัสดิการ
สำ�หรับผู้ต้องขังไทยตามมาตรฐานสากล

แนวทางการจัดสวัสดิการให้แก่ผู้ต้องขังของไทย
ในปัจจุบัน (นโยบาย/แผนงาน/การดำ�เนินงาน)

ปัจจัยที่เอื้อต่อความสำ�เร็จ
ในการจัดสวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขังของไทย

การจัดสวัสดิการให้แก่ผู้ต้องขังของไทย

สวัสดิการตามสิทธิพื้นฐานของพลเมือง หรือสิทธิมนุษยชน
(Human Right)

สิทธิในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง หรือสิทธิในการพัฒนา
(Right to Development)
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
	 การศึกษาคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขังของไทย 
โดยผู้วิจัยมุ่งใช้การศึกษาแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method) ทั้งวิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative 
method) และวิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative method) ดังนี้

	 1.	 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Method)
	 	 1.1	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร (Document Analysis) การดำ�เนินการโดยศึกษา
วิจัยจากเอกสารวิชาการต่างๆ หนังสือ และบทความต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำ�หนดกรอบการศึกษาการ
จัดสวัสดิการแก่ผู้ต้องขังของไทยที่เหมาะสม รวมทั้งศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายและแนวทาง
การจัดสวัสดิการแก่ผู้ต้องขังของกรมราชทัณฑ์ และแผนการดำ�เนินงานด้านการจัดสวัสดิการแก่ผู้ต้อง
ขังในเรือนจำ�/ ทัณฑสถาน เพื่อสร้างความเข้าใจถึงแนวนโยบายตลอดจนแนวทางการดำ�เนินงานด้าน
การจัดสวัสดิการแก่ผู้ต้องขังในเรือนจำ�ที่ทางกรมราชทัณฑ์ได้กำ�หนดไว้ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละ
เรือนจำ�
	 	 1.2	 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เป็นการศึกษาข้อมูลเชิงลึกจากผู้ทรง
คุณวุฒิ จำ�นวน 3 ท่าน ได้แก่ ผู้บริหารของกรมราชทัณฑ์ จำ�นวน 1 ท่าน กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
จำ�นวน 1 ท่าน และนักวิชาการด้านอาชญวิทยา จำ�นวน 1 ท่าน
	 	 1.3	 การสำ�รวจข้อมูลโดยแบบสอบถามปลายเปิด (Open-Questionnaire Survey) 
เป็นการสอบถามข้อมูลและความคิดเห็นจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดสวัสดิการแก่ผู้ต้องขัง
ในเรือนจำ�และทัณฑสถาน จำ�นวน 6 แห่ง ได้แก่ เรือนจำ�จังหวัดนนทบุรี เรือนจำ�จังหวัดมหาสารคาม 
เรือนจำ�จังหวัดแพร่ ทัณฑสถานหญิงพิษณุโลก เรือนจำ�จังหวัดสุพรรณบุรี และเรือนจำ�จังหวัดกระบี	่	
	 	 ทั้งนี้ ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการศึกษาทั้งหมดมาวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์
โดยการจำ�แนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) ในรูปแบบของการวิเคราะห์สารระบบ (Taxonomy
Analysis) สำ�หรับการศึกษาหลักพื้นฐานในการจัดการสัวสดิการของผู้ต้องขัง และการจัดสวัสดิการให้
แก่ผู้ต้องขังในเรือนจำ�และทัณฑสถานในปัจจุบัน ตลอดจนปัญหา อุปสรรค และปัจจัยที่เอื้อต่อความ
สำ�เร็จในการดำ�เนินงานด้านสวัสดิการผู้ต้องขังของเรือนจำ�และทัณฑสถาน

	 2.	 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Method)
	 	 ผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เพ่ือสำ�รวจความคิดเห็นจากผู้ต้องขังโดยใช้แบบสอบถาม
(Questionnaire) เกี่ยวกับข้อมูลและความคิดเห็นเรื่องการจัดสวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขังโดยประชากร
ที่ทำ�การศึกษา คือ ผู้ต้องขังในเรือนจำ�และทัณฑสถาน และใช้การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม
แบบชั้นภูมิหลายขั้นตอน (Multi-stage Stratified Sampling) โดยส่งทางไปรษณีย์ไปยังเรือนจำ�และ
ทัณฑสถาน จำ�นวน 10 แห่งๆ ละ 100 ชุด รวมทั้งสิ้น 1,000 ชุดได้รับการตอบกลับจำ�นวน 770 ชุด 
จากเรือนจำ�และทัณฑสถาน 8 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 77.0) ได้แก่ เรือนจำ�จังหวัดนนทบุรี ทัณฑสถาน
หญิงกลางชลบุรี เรือนจำ�จังหวัดมหาสารคาม เรือนจำ�จังหวัดแพร่ ทัณฑสถานหญิงพิษณุโลก เรือนจำ�
จังหวัดสุพรรณบุรี เรือนจำ�จังหวัดกระบี่ และเรือนจำ�กลางสงขลา
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ผลการศึกษา
	 1.	 ลักษณะของการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังของไทย
	 	 แนวทางการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังของไทยในปัจจุบันมีลักษณะที่สำ�คัญ ดังนี้
		  1.1	เน้นการควบคุมเป็นภารกิจหลัก โดยยึดกลไกการดำ�เนินงานตามกระบวนการ
ยุติธรรมกระแสหลัก ซึ่งเน้นการควบคุมและการลงโทษผู้ต้องขัง โดยกำ�หนดให้มีขั้นตอนและสายการ
บังคับบัญชาเป็นแนวดิ่งชัดเจน รวมทั้งมุ่งเน้นไปที่สิ่งที่ต้องปฏิบัติและวิธีการปฏิบัติมากกว่าการมุ่ง
เป้าหมายและความสำ�เร็จของงาน ดังน้ันการจัดการด้านสภาพความเป็นอยู่ของผู้ต้องขัง จึงมักดำ�เนินงาน
ไปอย่างเข้มงวด ภายใต้การควบคุมให้มีความสงบเรียบร้อย และสอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับการ
จัดสรรมาให้ เมื่อผู้บริหารเรือนจำ�ให้ความสำ�คัญสูงสุดกับระเบียบวินัยเรือนจำ�  ความสัมพันธ์ของเจ้า
หน้าที่ผู้คุมขังกับผู้ต้องขังจึงเป็นไปในลักษณะของการจับจ้องและตึงเครียดตลอดเวลา (Smith and 
Natalier. 2005 อ้างถึงใน นภาภรณ์ หะวานนท์ และคณะ. 2555: 11-16; กฤตยา อาชวนิจกุล และ
คณะ. 2558) สอดคล้องกับการวิเคราะห์ของ กฤตยา อาชวนิจกุล และคณะ (2560: 8) ท่ีเห็นว่านโยบาย
ของรัฐไทยยังคงใช้การลงโทษจำ�คุกเป็นวิธีการดำ�เนินงานกระแสหลัก (Mainstream) ของการแก้ไข
ปัญหาสังคม โดยเชื่อว่าการลงโทษจำ�คุกเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพและได้ผลในการหาทางออกให้แก่
สังคม แต่รัฐกลับไม่มีแนวนโยบายที่ดีในการดูแลผู้ต้องขัง ซึ่งมีจำ�นวนมากในปัจจุบัน
		  1.2	 การยึดเป้าหมาย ‘การควบคุม’ และยึดหลัก ‘อำ�นาจนิยม’ เป็นหลักการพื้นฐาน
ในการทำ�งานของบุคลากรของกรมราชทัณฑ์ แม้ว่าบุคคลากรหลายส่วนจะเร่ิมตระหนักถึงความสำ�คัญ
ในการดูแลคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องขังตามหลักสิทธิมนุษยชน แต่การดำ�เนินงานที่แท้จริงยังคงต้อง
ให้ความสำ�คัญกับภารกิจด้านการควบคุมมิให้ผู้ต้องขังหลบหนีเป็นหลัก การบริหารเรือนจำ�ส่วนใหญ่
จึงมุ่งเน้นการควบคุมที่เข้มงวด เป็นระบบอำ�นาจนิยมที่เน้นการสั่งการ ใช้อำ�นาจควบคุมผู้ต้องขังแบบ
เบ็ดเสร็จ ผู้ต้องขังจึงมีสถานะเป็นผู้อยู่ใต้การปกครองควบคุม ถูกลดทอนศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์
ไม่ได้รับบริการตามสิทธิขั้นพื้นฐานตามที่ควรจะเป็น (กฤตยา อาชวนิจกุล และคณะ. 2560: 9) โดย
พบว่าการกำ�หนดมาตรการด้านการควบคุมมีความเข้มงวดและบทลงโทษที่ชัดเจน ในขณะที่มาตรการ
ด้านการดูแลและการจัดสัวสดิการสำ�หรับผู้ต้องขัง เป็นไปในลักษณะของการกำ�กับผ่านตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติงานซึ่งหากไม่มีการดำ�เนินการอาจเป็นเพียงการส่งผลกระทบต่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของเรือนจำ�และทัณฑสถาน ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร แต่ไม่มีบทลงโทษที่
ชัดเจน จึงทำ�ให้แรงกดเชิงนโยบายในด้านนี้น้อยกว่าภารกิจด้านการควบคุม
		  1.3	 สถานภาพของผู้ต้องขังเป็นกลุ่มคนชายขอบของสังคม พบว่า เมื่อบุคคลกระทำ�ผิด
และถูกตัดสินจำ�คุกมักถูกละเลยจากสังคม โดยไม่ได้ให้ความสำ�คัญในการพัฒนาชีวิตผู้ต้องขังหาก
เทียบกับผู้ด้อยโอกาสในสังคมกลุ่มอื่น สิ่งนี้จึงนับเป็นการตอกยํ้าสถานภาพดังกล่าว ส่งผลให้ผู้ต้องขัง
ท่ีอยู่ในการควบคุมดูแลของเรือนจำ�และทัณฑสถานกลายเป็นกลุ่มคนท่ีถูกละเลยจากสังคม โดยมองว่า
ผู้ต้องขังเป็นเพียงประชาชนกลุ่มชายขอบของสังคมในระบบบริการของรัฐ และผลักให้เรื่องความ
เป็นอยู่ในการดำ�รงชีวิตของผู้ต้องขังกลายเป็นปัญหาหรือภาระความรับผิดชอบของตัวผู้ต้องขังเอง
และครอบครัวของผู้ต้องขัง ไม่ใช่ปัญหาสาธารณะท่ีสังคมหรือรัฐต้องให้ความสำ�คัญ (กฤตยา อาชวนิจกุล
และคณะ. 2560: 8-9) หรืออาจกล่าวได้ว่า การควบคุมอาชญากรรมส่งผลกระทบต่อกลุ่มคนที่ประสบ
ความล้มเหลวจากการดูแลหรือการให้จัดบริการด้านสวัสดิการสังคมของรัฐ โดยเฉพาะกลุ่มคน
ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจไม่ดี หรืออาจกลายเป็นการลงโทษคนที่ชีวิตของเขาถูกลงโทษโดยระบบของ
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สังคมอยู่แล้ว (Wacquant. 2000 อ้างถึงใน นภาภรณ์ หะวานนท์ และคณะ. 2555) แม้ว่าในปัจจุบัน 
ผู้ต้องขังส่วนใหญ่คือผู้ต้องขังในคดียาเสพติด ซึ่งบางส่วนเป็นผู้ที่มีการศึกษา มีสถานนะทางเศรษฐกิจดี
แต่เม่ือเข้ามาอยู่ในเรือนจำ�และทัณฑสถาน บุคคลเหล่าน้ีกลับถูกตีตราและลดทอนคุณค่าของความเป็น
มนุษย์ลงจากค่านิยมของคนในสังคมท่ีเห็นว่าเป็นสิ่งที่ผู้กระทำ�ผิดควรต้องได้รับเพื่อชดเชยแก่ความผิด
ที่ก่อไว้การให้ความสำ�คัญหรือการดูแลให้ผู้ต้องขังมีคุณภาพชีวิตที่ดีจึงกลายเป็นสิ่งที่ไม่จำ�เป็น และ
ผู้ต้องขังในฐานะของผู้ที่กระทำ�ผิดต่อสังคมไม่ควรได้รับ 
		  1.4	ภาพลักษณ์ของเรือนจำ�คือพื้นที่สำ�หรับการลงโทษ อันเนื่องมาจากมายาคติของ
คนในสังคมที่มีต่อผู้ต้องขัง ที่มองว่าผู้ต้องขังคือผู้ที่กระทำ�ผิดซึ่งควรได้รับการลงโทษด้วยการจำ�กัด
อิสรภาพ และควรต้องมีความเป็นอยู่ท่ีไม่ดี ยากลำ�บากเพ่ือให้เข็ดหลาบ จะได้ไม่หวนกลับไปกระทำ�ผิด
ซํ้าอีก แต่หากเรือนจำ�ดูแลให้ผู้ต้องขังมีความเป็นอยู่ที่ดี สะดวกสบาย จะทำ�ให้คนในสังคมไม่เกรงกลัว
กฎหมาย และกลายเป็นการส่งเสริมให้คนกระทำ�ผิด รวมทั้งยังมีอคติที่มองว่าเรือนจำ�คือที่คุมขัง
ผู้กระทำ�ผิด เรือนจำ�จึงกลายเป็นพื้นที่ต้องห้ามที่ไม่ควรเข้าไปยุ่งเกี่ยว รับรู้ ร่วมมือ หรือแม้กระทั่ง
ตรวจสอบการทำ�งานแต่อย่างใด ทั้งที่เรือนจำ�เป็นสถาบันทางแห่งหนึ่งของรัฐเช่นเดียวกับสถาบันทาง
สังคมอื่นๆ จากอคติดังกล่าว (กฤตยา อาชวนิจกุล และคณะ. 2560: 8-9) ซึ่งประชาชนควรให้ความ
สำ�คัญและมองว่าตนเองมีส่วนเก่ียวข้องในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการดำ�เนินการของสถาบันเหล่าน้ัน
แต่เรือนจำ�กลับเป็นเหมือนสถาบันชายขอบ ซึ่งอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของหน่วยงานราชการ แต่
ขาดพลังของภาคประชาชนที่จะเข้ามาตรวจสอบ หรือเกิดกระบวนการมีส่วนร่วมในการดูแลหรือ
ผลักดันให้เป็นสถาบันทางสังคมที่มีคุณภาพเช่นเดียวกับสถาบันอื่น (นภาภรณ์ หะวานนท์ และ ธีรวัลย์ 
วรรธโนทัย. 2560) อย่างไรก็ดี พบว่าในปัจจุบันเรือนจำ�และทัณฑสถานจะไม่ใช่พื้นที่ปิด หรือ 
‘แดนสนธยา’ ที่ตัดขาดจากสังคม แต่ด้วยบริบทและกระแสสังคมระดับสากลเริ่มหันมาให้ความสำ�คัญ
กับการตรวจสอบพื้นที่การควบคุมผู้ต้องขังในเรือนจำ�และทัณฑสถานมากขึ้น ตลอดจนเปิดโอกาสให้
ผู้ต้องขังที่อยู่ภายในเรือนจำ�และทัณฑสถาน รวมทั้งญาติของผู้ต้องขัง สามารถร้องเรียนหรือแจ้งข้อมูล
เก่ียวกับปัญหาและการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้ต้องขังมายังหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ ในช่องทาง
ที่หลากหลาย แต่ประเด็นปัญหาของผู้ต้องขังดังกล่าว ยังไม่ได้รับความสนใจของประชาชนทั่วไปใน
สังคมในฐานะประเด็นปัญหาสาธารณะ โดยสังคมยังมองว่าเป็นปัญหาส่วนของผู้ต้องขังเช่นเดิม

	 2.	 การจัดสวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขังของไทยในปัจจุบัน
		  2.1	 การจัดสวัสดิการที่ผู้ต้องขังได้รับจากเรือนจำ�และทัณฑสถานในภาพรวม การจัด
สวัสดิการของเรือนจำ�และทัณฑสถานมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ต้องขัง โดยความพึงพอใจ
และความคาดหวังของผู้ต้องขังต่อการจัดสวัสดิการของเรือนจำ�และทัณฑสถานที่มากที่สุดคือ การให้
บริการด้านการเยี่ยมญาติและการติดต่อกับญาติ (ร้อยละ 23.8 และ 27.6 ตามลำ�ดับ) อย่างไรก็ดีเมื่อ
พิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ต้องขังชายและผู้ต้องขังหญิงพบว่า ผู้ต้องขังชายและผู้ต้องขัง
หญิงมีความพึงพอใจและความคาดหวังต่อการจัดสวัสดิการที่ได้รับจากเรือนจำ�และทัณฑสถานที่
แตกต่างกัน โดยผู้ต้องขังชายส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการด้านการให้บริการด้านการ
เยี่ยมญาติและการติดต่อญาติมากที่สุด (ร้อยละ 25.2) ในขณะที่ผู้ต้องขังหญิงส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ต่อการจัดสวัสดิการด้านการให้บริการด้านอาหารและร้านค้าสวัสดิการมากที่สุด (ร้อยละ 24.2)
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		  2.2	 การจัดสวัสดิการตามสิทธิพ้ืนฐานของพลเมือง หรือสิทธิมนุษยชน (Human Right)
ของผู้ต้องขัง
			   2.2.1 	การจัดสวัสดิการด้านอาคารสถานที่ ผู้ต้องขังส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อ
การจัดสวัสดิการด้านอาคารสถานที่ในเรื่องความปลอดภัยของเรือนนอนมากที่สุด (ร้อยละ 30.6) แต่
ความคาดหวังของผู้ต้องขังส่วนใหญ่กลับเป็นเร่ืองพ้ืนท่ีของเรือนนอนหรือท่ีนอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 42.4)
อาจเนื่องมาจากการดำ�เนินงานในปัจจุบันของเรือนจำ�และทัณฑสถาน ยังประสบกับข้อจำ�กัดในด้าน
พื้นที่ของเรือนจำ�และทัณฑสถานท่ีมีความคับแคบเม่ือเทียบกับจำ�นวนของผู้ต้องขังในปัจจุบันท่ีมี
จำ�นวนเกินกว่าความจุมาตรฐานของเรือนจำ�และทัณฑสถาน ส่งผลให้แต่ละเรือนจำ�ต้องกำ�หนดจำ�นวน
ผู้ต้องขังจำ�นวนเกินความจุท่ีกำ�หนดในแต่ละห้องนอน รวมท้ังผู้ต้องขังถูกกำ�หนดให้ใช้เวลาอยู่ในห้องนอน
ยาวนาน ซึ่งเป็นไปตามกฎระเบียบในการควบคุมตัวผู้ต้องขังของเรือนจำ�และทัณฑสถาน จึงส่งผลให้
ผู้ต้องขังส่วนใหญ่มีความต้องการท่ีจะได้รับพื้นที่ของเรือนนอนที่กว้างและเพียงพอมากกว่าในปัจจุบัน 
ทั้งนี้ การจัดสรรพื้นที่เรือนนอนเพื่อการควบคุมผู้ต้องขัง ถือเป็นวิถีปฏิบัติที่สอดคล้องกับลักษณะของ
สังคมไทยและพฤติกรรมของคนไทยที่มักอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม การกำ�หนดห้องนอนสำ�หรับผู้ต้องขัง
จึงเป็นห้องรวม มิใช่การจัดให้อยู่ห้องเดี่ยวแบบเดียวกับเรือนจำ�ในต่างประเทศนอกจากนี้ยังมี
ความต้องการในด้านสถานที่ที่จำ�เป็นอื่นๆ จากผู้ต้องขังเพิ่มเติม 
			   2.2.2 	การจัดสวัสดิการด้านอาหารและร้านค้าสวัสดิการ ผู้ต้องขังส่วนใหญ่
มีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการด้านอาหารและร้านค้าสวัสดิการในเรื่องความเพียงพอของอาหาร
มากที่สุด (ร้อยละ 28.1) แต่ความคาดหวังของผู้ต้องขังส่วนใหญ่กลับเป็นเรื่องคุณภาพของอาหารมาก
ที่สุด (ร้อยละ 32.3) อย่างไรก็ดี ความต้องการและข้อเรียกร้องที่สำ�คัญจากผู้ต้องขังคือ เรื่องสินค้าและ
การให้บริการจากร้านค้าสวัสดิการของเรือนจำ�และทัณฑสถาน เพื่อช่วยอำ�นวยความสะดวกเพิ่มเติม
ให้แก่ผู้ต้องขัง ทั้งในด้านสิ่งอุปโภคและบริโภคที่อาจได้รับจัดสรรอย่างไม่เพียงพอ เนื่องจากข้อจำ�กัด
ทางด้านทรัพยากรการดำ�เนินงานของเรือนจำ�และทัณฑสถาน รวมทั้งราคาสินค้าที่จำ�หน่ายมีราคาที่
ค่อนข้างสูงเกินกว่าที่ควรจะเป็น และการให้บริการของบุคลากรที่รับผิดชอบหน้าที่ในร้านค้าสวัสดิการ
บางส่วนสร้างความไม่พอใจให้แก่ผู้ต้องขัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งบางเรือนจำ�ที่มอบหมายให้ผู้ต้องขังที่ทำ�
หน้าที่เป็น ‘ผู้ช่วยเหลือ’ หรือ ‘ผู้ช่วยงาน’ ของเจ้าหน้าที่มาปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว ซึ่งเป็นสาเหตุที่อาจ
นำ�ไปสู่ความขัดแย้งจากความไม่พอใจของผู้ต้องขังที่ไปใช้บริการได้เช่นกัน 
			   2.2.3	 การจัดสวัสดิการด้านการเยี่ยมญาติและการติดต่อกับญาติ สวัสดิการด้าน
การเยี่ยมญาติและการติดต่อกับญาติ นับเป็นสวัสดิการที่ผู้ต้องขังมีความต้องการมากที่สุด รวมทั้งเป็น
สวัสดิการที่ผู้ต้องขังมีความพึงพอใจมากที่สุดที่ได้รับจากเรือนจำ�และทัณฑสถาน อาจเนื่องมาจากเป็น
สิ่งที่ทำ�ให้ผู้ต้องขังเกิดความรู้สึกไม่ถูกตัดขาดจากสังคม รวมทั้งครอบครัวและญาติมิตร ยังถือเป็น
สิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจที่สำ�คัญ อันจะเป็นความหวังในการออกไปใช้ชีวิตในสังคมภายหลังการพ้นโทษด้วย
เช่นกัน ดังน้ัน การจัดสวัสดิการในเร่ืองการเย่ียมญาติและการติดต่อกับญาติ จึงเป็นส่ิงท่ีจูงใจให้ผู้ต้องขัง
อยู่ในระเบียบวินัยและประพฤติตนตามกฎระเบียบที่เรือนจำ�และทัณฑสถานกำ�หนด เพื่อให้ไม่ถูกตัด
สิทธิจากสวัสดิการดังกล่าว อย่างไรก็ดี พบว่าแนวทางการจัดสวัสดิการด้านการเยี่ยมญาติและการ
ติดต่อกับญาติ ต้องอยู่ภายใต้ระเบียบปฏิบัติที่เข้มงวด เพราะเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่าง
ผู้ต้องขังและบุคคลภายนอกเรือนจำ� ซึ่งอาจเป็นการเปิดโอกาสให้เกิดการกระทำ�ผิด อาทิ การลักลอบ
นำ�สิ่งของต้องห้ามเข้ามายังเรือนจำ�ได้เช่นกัน 
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	 	 	 	 ทั้งนี้ พบว่าผู้ต้องขังส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการด้านการ
เยี่ยมญาติและการติดต่อกับญาติมากที่สุดคือ เรื่องการจัดเยี่ยมญาติใกล้ชิดประจำ�ปีมากที่สุด (ร้อยละ 
28.4) แต่ความคาดหวังของผู้ต้องขังส่วนใหญ่กลับเป็นเรื่องระยะเวลา (ชั่วโมง) ในการเยี่ยมญาติใน
แต่ละครั้งมากที่สุด (ร้อยละ 28.1)
			   2.2.4	 การจัดสวัสดิการด้านการแพทย์และการรักษาพยาบาล การจัดสวัสดิการ
ด้านการแพทย์และการรักษาพยาบาล เป็นการให้บริการตามสิทธิพ้ืนฐานท่ีสำ�คัญตามหลักสิทธิมนุษยชน
ซ่ึงเรือนจำ�และทัณฑสถานในฐานะรัฐพึงต้องให้บริการแก่ผู้ต้องขังในฐานะพลเมืองของรัฐ โดยซ่ึงผู้ต้องขัง
มองว่าสุขภาพเป็นสิ่งที่สำ�คัญ และต้องการได้รับการดูแลทางการแพทย์และรักษาพยาบาลที่ตรงกับ
ความเจ็บป่วยของตนเอง พบว่า ผู้ต้องขังส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการด้านการแพทย์
และการรักษาพยาบาลในเร่ืองการตรวจสุขภาพมากท่ีสุด (ร้อยละ 37.1) แต่ความคาดหวังของผู้ต้องขัง
ส่วนใหญ่กลับเป็นเรื่องการรักษาพยาบาลในเรือนจำ�มากที่สุด (ร้อยละ 38.0) อาจเนื่องมาจากข้อจำ�กัด
ที่สำ�คัญคือการขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ หรือเป็นนักวิชาชีพเฉพาะประจำ�อยู่ในเรือนจำ� 
ส่งผลให้การจัดสวัสดิการดังกล่าว อาจยังไม่สามารถดำ�เนินการได้อย่างมีคุณภาพตามความคาดหวัง
ของผู้ต้องขังได้ โดยสิ่งที่เรือนจำ�และทัณฑสถานทำ�ได้เป็นหลักคือ การตรวจสุขภาพสำ�หรับผู้ต้องขัง 
ซึ่งมักทำ�ในช่วงที่ผู้ต้องขังแรกเข้าสู่เรือนจำ� และมีการจัดให้มีการตรวจสุขภาพเป็นครั้งคราวตามตาราง
ที่กำ�หนด แต่การดำ�เนินงานที่ยังเป็นปัญหาคือ การให้การรักษาพยาบาลตามความเจ็บป่วยอย่าง
เหมาะสมสำ�หรับผู้ต้องขัง รวมทั้งการนำ�ผู้ต้องขังไปรักษาพยาบาลนอกเรือนจำ�  ซึ่งเกี่ยวพันกับเรื่อง
มาตรการการควบคุมที่กำ�หนดให้เจ้าหน้าที่ต้องควบคุมตัวผู้ต้องขังภายนอกเรือนจำ�  เพื่อป้องกันมิให้
ผู้ต้องขังหลบหนี 
			   2.2.5	 การจัดสวัสดิการด้านการให้คำ�ปรึกษาและสังคมสงเคราะห์ ผู้ต้องขัง
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการด้านการให้คำ�ปรึกษาและสังคมสงเคราะห์ ในเรื่อง
การแนะแนวแหล่งงาน และแจ้งแนวทางการสงเคราะห์ผู้ต้องขังก่อนปล่อยมากที่สุด (ร้อยละ 33.8) 
แต่ความคาดหวังของผู้ต้องขังส่วนใหญ่กลับเป็นเรื่องการจัดบริการให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�ช่วยเหลือแก่
ผู้ต้องขังที่มีปัญหามากที่สุด (ร้อยละ 48.2) ซึ่งพบว่าปัญหาสำ�คัญในการดำ�เนินงานในการจัดสวัสดิการ
ด้านการให้คำ�ปรึกษาและสังคมสงเคราะห์แก่ผู้ต้องขัง คือการขาดแคลนนักสังคมสงเคราะห์ หรือ
นักจิตวิทยา ซึ่งเป็นนักวิชาชีพประจำ�เรือนจำ�และทัณฑสถาน ส่งผลให้การให้บริการจัดบริการให้
คำ�ปรึกษาแนะนำ�ช่วยเหลือแก่ผู้ต้องขังท่ีมีปัญหายังไม่สามารถดำ�เนินการได้ตามความต้องการของ
ผู้ต้องขัง 
		  2.3	 การจัดสวัสดิการสิทธิในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง หรือสิทธิในการพัฒนา 
(Right to Development) การจัดสวัสดิการสิทธิในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง หรือสิทธิในการ
พัฒนาตนเองให้แก่ผู้ต้องขัง เป็นการดำ�เนินงานที่สำ�คัญและมีความจำ�เป็นสำ�หรับผู้ต้องขัง เนื่องจาก
เป็นส่วนที่เอ้ืออำ�นวยให้ผู้ต้องขังมีโอกาสได้รับการชี้แนะและพัฒนาตนเองให้สามารถปรับเปลี่ยน
ทัศนคติในการดำ�เนินชีวิต รวมทั้งอาจนำ�ไปสู่พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยไม่เกิดความต้องการใน
การกระทำ�ผิด หรือเห็นประโยชน์จากการใช้ชีวิตให้มีคุณค่าในลักษณะอื่นๆ อันเกิดจากการให้ความรู้
และฝึกฝนทักษะต่างๆ ในช่วงระยะเวลาของการดำ�รงชีวิตอยู่ในเรือนจำ�และทัณฑสถาน 
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			   2.3.1	 การจัดสวัสดิการด้านการนันทนาการและกีฬา การจัดสวัสดิการด้านการ
นันทนาการและกีฬาของเรือนจำ�และทัณฑสถานมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ต้องขัง ผู้ต้องขัง
ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจและความคาดหวังต่อการจัดสวัสดิการด้านการ
นันทนาการและกีฬาในเรื่องการจัดให้มีกิจกรรมนันทนาการในวาระพิเศษต่างๆ เช่น การแสดงดนตรี 
(ร้อยละ 42.1 และ 32.4 ตามลำ�ดับ) ทั้งนี้ การจัดสวัสดิการด้านนันทนาการและกีฬา นับว่าเป็น
สวัสดิการที่ช่วยลดทอนความเครียดและความคับข้องใจให้แก่ผู้ต้องขัง ซึ่งเป็นการผ่อนคลายความ
กดดันและลดความขัดแย้งอันอาจเกิดจากปัญหาของการอยู่ร่วมกันของผู้ต้องขังจำ�นวนมาก อย่างไรก็ดี
พบว่าเรือนจำ�และทัณฑสถานยังไม่สามารถดำ�เนินการด้านการจัดสวัสดิการด้านนันทนาการและกีฬา 
ได้อย่างเต็มที่ เนื่องจากมีข้อจำ�กัดในด้านสถานที่และทรัพยากรในการดำ�เนินการ ประกอบกับความ
ของของผู้ต้องขังมีความแตกต่างหลากหลายจึงทำ�ให้เรือนจำ�และทัณฑสถานไม่สามารถตอบสนองได้
ตรงตามความต้องการของผู้ต้องขังมากนัก 
			   2.3.2	 การจัดสวัสดิการด้านการศึกษา การจัดสวัสดิการด้านการศึกษาของเรือนจำ�
และทัณฑสถานมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ต้องขัง ผู้ต้องขังส่วนใหญ่มีความพึงพอใจและ
ความคาดหวังต่อการจัดสวัสดิการด้านการศึกษาในเรื่องการจัดให้มีการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น
มากที่สุด (ร้อยละ 31.6 และ 35.3 ตามลำ�ดับ) อย่างไรก็ดี พบว่าด้วยข้อจำ�กัดของสถานที่ในเรือนจำ�
และทัณฑสถาน ส่งผลให้เรือนจำ�และทัณฑสถานไม่สามารถจัดบริการด้านการศึกษาได้เพียงพอต่อ
ความต้องการของผู้ต้องขัง 
			   2.3.3	 การจัดสวัสดิการด้านการฝึกอบรมวิชาชีพ ผู้ต้องขังมีความพึงพอใจต่อการ
จัดสวัสดิการด้านการฝึกอบรมวิชาชีพในเรื่องการจัดให้มีฝึกวิชาชีพในเรือนจำ�ตามความถนัดมากที่สุด 
(ร้อยละ 52.3) แต่ความคาดหวังกลับเป็นเรื่องการจัดสรรรายได้เพื่อตอบแทนการทำ�งานมากที่สุด 
(ร้อยละ 45.2) โดยการฝึกอบรมวิชาชีพให้แก่ผู้ต้องขังส่วนใหญ่ ยังเป็นไปตามความพร้อมของเรือนจำ�
และทัณฑสถานเป็นหลัก มากกว่าการพิจารณาตามความต้องการหรือความเหมาะสมสำ�หรับผู้ต้องขัง
เนื่องมาจากผู้ต้องขังมีจำ�นวนมาก ซึ่งมีลักษณะและความต้องการที่หลากหลาย การกำ�หนดรูปแบบใน
การฝึกอบรมวิชาชีพแบบเดียวกัน จึงเป็นส่ิงท่ีง่ายและเอ้ือต่อการดำ�เนินงานของเรือนจำ�และทัณฑสถาน
มากกว่า ประกอบกับข้อจำ�กัดต่างๆ ของเรือนจำ�และทัณฑสถานที่ไม่สามารถจัดหลักสูตรการฝึกอบรม
ได้ตามความต้องการของผู้ต้องขัง อาทิ บุคลากรหรือผู้เชี่ยวชาญที่เข้ามาฝึกอบรม บริบทของเรือนจำ� 
รวมทั้งงบประมาณในการดำ�เนินงาน 
	 	 	 	 นอกจากนี้เรือนจำ�และทัณฑสถานบางแห่งเปิดโอกาสให้ผู้ต้องขังไปทำ�งาน
ภายนอกไม่มากนัก เน่ืองมาจากมีจำ�นวนเจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอ ซ่ึงการนำ�ผู้ต้องขังออกไปทำ�งานภายนอก
เรือนจำ�และทัณฑสถานนั้น ต้องมีการแบ่งเจ้าหน้าที่ส่วนหนึ่งออกไปควบคุมผู้ต้องขังภายนอกเรือนจำ�
และทัณฑสถานด้วย เพ่ือป้องกันมิให้ผู้ต้องขังหลบหนี อันจะนับว่าเป็นความผิดของเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ
ในการควบคุมดูแล โดยการแบ่งเจ้าหน้าที่ออกไปควบคุมผู้ต้องขังภายนอกดังกล่าว ย่อมส่งผลกระทบ
ต่อการควบคุมผู้ต้องขังในเรือนจำ�และทัณฑสถาน จึงพบว่าเรือนจำ�และทัณฑสถานหลายแห่งเลือกที่
จะไม่อนุญาตให้ผู้ต้องขังได้ไปทำ�งานภายนอกเรือนจำ�และทัณฑสถานมากเท่าไหร่นัก 
	 	 	 	 อย่างไรก็ดี ความคาดหวังของผู้ต้องขังที่สำ�คัญประการหนึ่งในการฝึกอบรม
วิชาชีพ คือการได้รับความรู้และทักษะที่จะสามารถนำ�ไปใช้ในการประกอบอาชีพได้จริงภายหลังจาก
การพ้นโทษ แต่กลับพบว่า ผู้ต้องขังส่วนใหญ่ที่ได้รับการฝึกอบรมวิชาชีพจากเรือนจำ�กลับไม่มีโอกาส
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ได้ใช้ความรู้ความสามารถน้ันในการประกอบอาชีพหลังการพ้นโทษ อันเน่ืองมาจากข้อจำ�กัดต่างๆ อาทิ
การขาดเงินทุน การแข่งขันสูงภายนอกเรือนจำ�  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการไม่ได้รับการยอมรับจากสังคม 
แม้กระทั่งภาครัฐเอง กลับมีข้อกำ�หนดทางกฎหมายที่ระบุเงื่อนไขในการประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษ
ในลักษณะต่างๆ จึงทำ�ให้การฝึกอบรมวิชาชีพสำ�หรับผู้ต้องขังยังไม่สามารถสร้างประโยชน์ให้แก่ผู้ต้อง
ขังได้อย่างแท้จริง

	 3.	 การวิเคราะห์แนวทางการจัดสวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขังของไทย
		  3.1	ข้อจำ�กัดในการจัดสวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขังตามมาตรฐานสากล เมื่อพิจารณา
ในภาพรวมอาจกล่าวได้ว่า การจัดสวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขังในเรือนจำ�และทัณฑสถานของไทยยังไม่
สามารถดำ�เนินการได้จริงตามมาตรฐานขั้นต่ำ�ที่กำ�หนดไว้ อันเนื่องมาจากบริบทแวดล้อมและเงื่อนไข
ในการจัดการหลายประการของเรือนจำ�และทัณฑสถาน ได้แก่
			   3.1.1	 ปัญหาในเร่ืองจำ�นวนผู้ต้องขังท่ีมีจำ�นวนมากในแต่ละเรือนจำ�และทัณฑสถาน 
จนทำ�ให้เกินศักยภาพในการรองรับที่แท้จริงของเรือนจำ�และทัณฑสถานแต่ละแห่ง การดูแลและ
จัดสวัสดิการในด้านต่างๆ ให้แก่ผู้ต้องขังจึงทำ�ได้ยาก และไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ต้องขัง 
			   3.1.2	 การจัดสรรทรัพยากรการดำ�เนินงานไม่สอดคล้องกับความต้องการท่ีแท้จริง
ในเรือนจำ�และทัณฑสถาน พบว่า การดำ�เนินงานในเรือนจำ�และทัณฑสถานต้องอยู่ภายใต้กรอบ
งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรจากกรมราชทัณฑ์ปรับตัวไม่ทันตามสถานกรณ์ของผู้ต้องขังท่ีเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้งบประมาณยังไม่มีเพียงพอต่อความต้องการสำ�หรับการดำ�เนินงานจริง ส่งผลให้
แต่ละเรือนจำ�และทัณฑสถานต้องพิจารณาและลำ�ดับความสำ�คัญของงานสวัสดิการแต่ละด้านที่มี
ความจำ�เป็นเป็นหลักตามงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรและรายได้ที่สามารถแสวงหาได้ด้วยตนเอง 
			   3.1.3	 ทัศนคติเชิงลบต่อผู้ต้องขังและการไม่ให้ความสำ�คัญต่อสิทธิของผู้ต้องขัง 
พบว่า ด้วยลักษณะและภาพลักษณ์ของผู้ต้องขังที่ถือว่าเป็นผู้กระทำ�ความผิดต่อสังคม และบทบาท
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีเรือนจำ�และทัณฑสถานท่ีต้องรับผิดชอบในการดูแลควบคุมผู้ต้องขังให้อยู่ในเรือนจำ�
และทัณฑสถานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย จึงทำ�ให้ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่เรือนจำ�และ
ทัณฑสถานอยู่บนพ้ืนฐานของความไม่ไว้วางใจ ถึงแม้ว่าในปัจจุบันเจ้าหน้าท่ีท่ีเข้าไปปฏิบัติงานในเรือนจำ�
จะเริ่มมีมุมมองที่เปลี่ยนไป โดยหันมาให้ความสำ�คัญกับการเคารพสิทธิของผู้ต้องขังที่มากขึ้น หากแต่
ยังมีเจ้าหน้าท่ีบางส่วนท่ียังคงมีทัศนคติในเชิงลบต่อผู้ต้องขัง โดยเฉพาะอย่างย่ิงความคุ้นชินกับผู้ต้องขัง
บางกลุ่มที่มีพฤติกรรมก้าวร้าว จึงทำ�ให้เกิดการ ‘เหมารวม’ ว่าผู้ต้องขังคือผู้ที่สมควรถูกลงโทษ และไม่
สามารถปรับพฤติกรรมให้ดีได้ ดังนั้น การปฏิบัติต่อผู้ต้องขังจึงมุ่งเน้นการควบคุมให้อยู่ในกฎระเบียบ
อย่างเคร่งครัด เพื่อป้องกันมิให้เกิดปัญหาในการควบคุมในเรือนจำ�และทัณฑสถาน ส่งผลให้การให้
ความสำ�คัญต่อความต้องการหรือข้อเรียกร้องของผู้ต้องขังเป็นสิ่งที่ถูกลดทอนลงไป
			   3.1.4	 การดำ�เนินงานด้านการจัดสวัสดิการสวนทางกับการดำ�เนินงานด้านการ
ควบคุม ด้วยการยึดเป้าหมายการควบคุมเป็นหลักในการดำ�เนินการในเรือนจำ�และทัณฑสถาน ดังนั้น
ที่ผ่านมาในอดีตมักพบว่ามีผู้ต้องขังบางรายท่ีพยายามใช้ช่องทางจากการได้รับสวัสดิการจากเรือนจำ�
และทัณฑสถานเป็นโอกาสในการกระทำ�ผิด อาทิ การรับสิ่งของต้องห้ามเข้ามาในเรือนจำ�และ
ทัณฑสถานโดยใช้การซุกซ่อนในสิ่งของต่างๆ ที่ญาติหรือบุคคลภายนอกส่งเข้ามาภายในเรือนจำ� ทำ�ให้
มีการตัดสิทธิผู้ต้องขังทั้งหมดในเร่ืองการรับสิ่งของจากบุคคลภายนอกเพื่อเป็นการป้องกันการลักลอบ
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นำ�เข้าสิ่งของต้องห้ามเหล่านั้น จึงเห็นได้ว่า เพื่อเป้าหมายในด้านการควบคุม ทำ�ให้ผู้ต้องขังถูกจำ�กัด
สิทธิและการได้รับสวัสดิการลงไป หรืออาจกล่าวได้ว่า ยิ่งเน้นการควบคุม ยิ่งทำ�ให้การปล่อยให้ผู้ต้อง
ขังได้รับสิทธิต่างๆ แย่ลง และกลายเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำ�ให้การดูแลผู้ต้องขังของไทยสวนทางกับการให้
ความสำ�คัญกับเรื่องสิทธิมนุษยชน 
			   3.1.5	 การกำ�กับดูแลงานด้านการจัดสวัสดิการของเรือนจำ�และทัณฑสถาน ใช้เพียง
ตัวชี้วัดในการประเมิน แต่ไม่ได้กำ�หนดบทลงโทษหากไม่มีการดำ�เนินการ พบว่า มาตรฐานด้านความ
มั่นคงจะมีการกำ�หนดบทลงโทษที่ชัดเจน ในขณะที่มาตรฐานในเรื่องการดูแลหรือการจัดสวัสดิการ
ผู้ต้องขังจะถูกกำ�หนดเป็นเพียงตัวชี้วัดที่เกี่ยวพันกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน สะท้อนให้เห็นการ
ให้ความสำ�คัญของรมราชทัณฑ์ที่ยังคงมุ่งเน้นภารกิจการควบคุมเป็นเป็นหลัก 
			   3.1.6	 ความต้องการหรือความคิดเห็นจากผู้ต้องขังมีความหลากหลาย ยากต่อการ
ตอบสนองได้อย่างครบถ้วนเหมาะสม พบว่า ผู้ต้องขังในแต่ละเรือนจำ�และทัณฑสถานมีจำ�นวนมาก
และมีความต้องการที่แตกต่างหลากหลาย จึงมักจะเกิดความเห็นที่ขัดแย้งกัน หรืออาจนำ�ไปสู่
การโต้เถียงและทะเลาะวิวาทกันได้เช่นกัน ส่งผลให้เจ้าหน้าที่เรือนจำ�และทัณฑสถานจึงต้องพยายาม
แสวงหาความต้องการร่วม หรือการดำ�เนินการเพื่อแก้ไขปัญหาความขัดแย้งดังกล่าว ซึ่งมักจะนำ�
มาตรการด้านการควบคุมมาใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ส่งผลให้การให้ความสนใจในเรื่องความ
ต้องการหรือความพึงพอใจของผู้ต้องขังลดน้อยลงไป ท้ังน้ี ความต้องการหรือความคิดเห็นจากผู้ต้องขัง
ส่วนใหญ่เป็นเรื่องความต้องการเกี่ยวกับความสะดวกสบายที่เพิ่มเติมจากความจำ�เป็นขั้นพื้นฐานและ
แม้ว่าผู้ต้องขังจะได้รับบริการพื้นฐานกันทุกคน แต่อาจไม่ถูกใจ หรือไม่เป็นไปตามความต้องการท้ังหมด
ของผู้ต้องขัง ซึ่งมีความแตกต่างหลากหลาย รวมทั้งยังพบว่าความต้องการของผู้ต้องขังบางรายยังมาก
เกินกว่าความจำ�เป็นที่เรือนจำ�และทัณฑสถานต้องจัดสรรให้ ซึ่งผู้ต้องขังอาจทำ�เรื่องร้องเรียนไปยัง
หน่วยงานภายนอกเช่นกัน โดยการประเมินความพึงพอใจของผู้ต้องขังจึงอาจไม่ใช่ข้อมูลที่สะท้อนผล
การปฏิบัติงานด้านการจัดสวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขังได้อย่างครบถ้วน หากแต่ต้องอาศัยการประเมินใน
มิติอื่นๆ ประกอบด้วย เพื่อเห็นถึงการดำ�เนินงานด้านการจัดสัวสดิการสำ�หรับผู้ต้องขังที่แท้จริง 
อย่างไรก็ดี เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในเรือนจำ�บางแห่งได้สะท้อนความคิดเห็นจากการปฏิบัติงานด้าน
การจัดสวัสดิการและสงเคราะห์ผู้ต้องขังว่า หากสามารถดูและและจัดสวัสดิการให้แก่ผู้ต้องขังได้ตรง
ตามความต้องการท่ีผู้ต้องขังร้องขอ ก็ย่อมเป็นประโยชน์และเอ้ือให้การควบคุมผู้ต้องขังให้อยู่ในระบียบ
วินัยของเรือนจทำ�ได้ง่ายยิ่งขึ้นด้วย
			   3.1.7	 ผู้ต้องขังมีฐานะทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกัน ทำ�ให้เกิดความเหลื่อมลํ้า
ในสังคมเรือนจำ� พบว่าผู้ต้องขังส่วนใหญ่ของเรือนจำ�และทัณฑสถานเป็นผู้ต้องขังในคดียาเสพติด 
ซึ่งหลายคนเป็นที่ต้องโทษในฐานะผู้ค้ายาเสพติดที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี ส่งผลให้สามารถดำ�รงชีวิตใน
เรือนจำ�และทัณฑสถานได้สะดวกสบายกว่าผู้ต้องขังอื่นๆ โดยทั้งในส่วนของการมีเงินในการใช้จ่ายใน
การซื้อของจากร้านค้าสวัสดิการ รวมทั้งการให้สิ่งตอบแทนแก่ผู้ต้องขังรายอื่นเพื่อแลกกับการทำ�
สิ่งต่างๆ ให้ในเรือนจำ�และทัณฑสถาน อาทิ การซักผ้าให้ หรือการนวดให้ ลักษณะดังกล่าวทำ�ให้เกิด
ความแตกต่างในสถานะทางสังคมเรือนจำ�ของผู้ต้องขัง และเกิดโครงสร้างเชิงอำ�นาจระหว่างความสัมพันธ์
ของผู้ต้องขัง รวมทั้งการที่ผู้ต้องขังที่มีความแตกต่างกัน แต่ต้องถูกกำ�หนดให้มาใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันใน
พื้นที่เล็กๆ ที่เต็มไปด้วยกฎระเบียบที่เข้มงวดและความไม่ไว้วางใจ ต่างคนต่างอยู่ มิได้ใส่ใจเอื้ออาทร
ต่อกัน และบางส่วนต้องแข็งกร้าวเพื่อปกป้องตนเองให้พ้นจากผู้ที่ชอบใช้อำ�นาจ (โสภา อ่อนโอภาส 
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และคณะ. 2560: 197) หรืออาจกล่าวได้ว่า สังคมเรือนจำ�มีลักษณะไม่ต่างจากสังคมภายนอก ซึ่งเป็น
พื้นที่ในการวมกันของผู้คนที่มีความแตกต่างหลากหลาย และมีการสร้างความสัมพันธ์เชิงอำ�นาจ
ระหว่างกัน ผู้ต้องขังรายใดท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจดี มักสามารถสร้างตัวตนให้เป็นผู้มีอำ�นาจและมีลูกน้อง
ในเรือนจำ�ได้ อันก่อให้เกิดความเลื่อมลํ้าในสังคมเรือนจำ�เช่นเดียวกับสังคมภายนอกเรือนจำ� 
			   3.1.8	 กระแสสังคมมีผลต่อการจัดสวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขังในเรือนจำ�และ
ทัณฑสถาน พบว่า สังคมภายนอกเริ่มให้ความสนใจต่อการดำ�เนินงานภายในเรือนจำ�และทัณฑสถาน
มากขึ้น รวมทั้งผู้ต้องขังเองมีช่องทางในการเรียกร้องและร้องเรียนสิ่งต่างๆ มายังหน่วยงานหรือองค์กร
ภายนอกได้มากย่ิงข่ึน การปฏิบัติต่อผู้ต้องขังในเรือนจำ�และทัณฑสถานจึงต้องเป็นไปด้วยความระมัดระวัง
และคำ�นึงถึงหลักการ ตลอดจนมุมมองจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอบด้านมากยิ่งขึ้น ลักษณะดังกล่าว
ส่งผลให้การดูแลและการจัดสวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขังกลายเป็นประเด็นที่อยู่ภายใต้การตรวจสอบ
จากสังคมในวงกว้างมากยิ่งขึ้น ซึ่งสิทธิของผู้ต้องขังในประเด็นดังกล่าวนับเป็นสวัสดิการสำ�หรับผู้ต้อง
ขังรูปแบบหนึ่งที่เป็นไปตามข้อกำ�หนดมาตรฐานขั้นตํ่าของสหประชาชาติ ทั้งนี้ ประเด็นสำ�คัญที่ควร
ต้องพิจารณาคือ ขอบเขตและระดับของความเหมาะสมในการดูแลผู้ต้องขัง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มีข้อ
ท้วงติงจากสังคมว่า มีความเป็นไปได้หรือไม่ว่า หากสามารถดูแลผู้ต้องขังเป็นอย่างดี อาจก่อให้เกิดผล
วกกลับทำ�ให้ผู้ต้องขังบางส่วนติดใจและอยากใช้ชีวิตในเรือนจำ�และทัณฑสถาน เพราะเห็นว่าสะดวก
สบายกว่าการออกไปดิ้นรนดูแลตนเองในสังคมภายนอก 
		  3.2	 ปัจจัยท่ีเอ้ือต่อความสำ�เร็จในการจัดสวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขังของไทย ความสำ�เร็จ
ในการดำ�เนินงานด้านการจัดสวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขังของไทย ขึ้นอยู่กับปัจจัยและบริบทแวดล้อม
หลายประการที่สำ�คัญ ดังนี้
			   3.2.1	 บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการจัดสวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขัง นับเป็นผู้ท่ีมีบทบาท
ต่อสภาพความเป็นอยู่ของผู้ต้องขังในทุกมิติ ทั้งในส่วนของกรมราชทัณฑ์และบุคลากรในเรือนจำ�และ
ทัณฑสถาน นับเป็นปัจจัยท่ีสำ�คัญ โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้บริหารระดับเรือนจำ� ได้แก่ ผู้บัญชาการเรือนจำ�
และผู้อำ�นวยการทัณฑสถาน ซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีสำ�คัญในการขับเคล่ือนงานด้านการจัดสวัสดิการสำ�หรับ
ผู้ต้องขัง ทั้งนี้ ปัจจัยด้านบุคลากรสามารถพิจารณาได้ใน 2 ประเด็น คือ ความรู้ความสามารถของ
บุคลากร และทัศนคติของบุคลากร  โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เรือนจำ�และทัณฑสถาน 
ซึ่งสิ่งที่สำ�คัญที่สุดในการดำ�เนินงานด้านการจัดสวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขังคือทัศนคติที่มีต่อผู้ต้องขัง 
			   3.2.2	 ทรัพยากรในการดำ�เนินการ หลักการสำ�คัญในการจัดสวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขัง
คือการดูแลให้ผู้ต้องขังมีความเป็นอยู่ที่เหมาะสมตามสิทธิและความจำ�เป็นพื้นฐานในการดำ�รงชีวิต 
ซึ่งแนวทางการดำ�เนินการตามภารกิจดังกล่าวย่อมเกี่ยวพันกับการใช้ทรัพยากรในการดำ�เนินการเป็น
จำ�นวนมาก เนื่องมาจากจำ�นวนผู้ต้องขังที่มีจำ�นวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในทุกเรือนจำ�และทัณฑสถาน 
ดังนั้นจึงเห็นได้ว่า ผู้ต้องขังส่วนใหญ่มีความคาดหวังที่จะได้รับการจัดสรรสิ่งอุปโภคบริโภคพื้นฐานจาก
เรือนจำ�และทัณฑสถาน โดยหากเรือนจำ�และทัณฑสถานมีทรัพยากรในการดำ�เนินการที่เพียงพอ ย่อม
ทำ�ให้สามารถจัดสรรสวัสดิการและให้บริการสิ่งต่างๆ ตามความต้องการของผู้ต้องขังได้มากยิ่งขึ้น 
			   3.2.3	 นโยบายท่ีชัดเจนและโครงสร้างการดำ�เนินงานท่ีเอ้ือต่อภารกิจ ด้วยโครงสร้าง
และภารกิจของกรมราชทัณฑ์กำ�หนดให้ผู้ปฏิบัติงานในเรือนจำ�และทัณฑสถานต้องรับผิดชอบภารกิจ
ในการควบคุมดูแลผู้ต้องขังตามคำ�พิพากษาของศาล ส่งผลให้แนวทางการดำ�เนินงานของเจ้าหน้าที่
ในเรือนจำ�และทัณฑสถาน เน้นการปฏิบัติตามคำ�สั่งเป็นหลัก ดังนั้น หากมุ่งหวังให้แต่ละเรือนจำ�และ
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ทัณฑสถานสามารถดำ�เนินงานด้านการจัดสวัสดิการได้อย่างเป็นรูปธรรม ผู้บริหารระดับสูง ทั้งในส่วน
ของกระทรวงยุติธรรมและกรมราชทัณฑ์ รวมทั้งผู้บัญชาการเรือนจำ�และผู้อำ�นวยการทัณฑสถาน 
ควรให้ความสำ�คัญกับภารกิจด้านการจัดสวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขัง โดยกำ�หนดเป็นนโยบายที่ชัดเจน 
ตลอดจนกำ�หนดโครงสร้างการดำ�เนินงานที่เอื้อต่อภารกิจดังกล่าว เพื่อสนับสนุนให้เจ้าหน้าเรือนจำ�
และทัณฑสถานสามารถดำ�เนินงานตามแนวนโยบายดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม 
			   3.2.4	 การเรียนรู้และความพร้อมในการปรับตัว การจัดสวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขัง
ย่อมต้องปรับเปลี่ยนไปตามความต้องการและสถานการณ์แวดล้อมต่างๆ ของสังคม ส่งผลต่อแนวคิด
และกระแสสังคมที่มีต่อการดูแลผู้ต้องขัง รวมทั้งผู้ต้องขังมีความหลากหลายและมีการสลับสับเปลี่ยน
หมุนเวียนเข้าออกเรือนจำ�และทัณฑสถานอยู่ตลอดเวลา ส่งให้ผู้ท่ีรับผิดชอบในงานด้านการจัดสวัสดิการ
สำ�หรับผู้ต้องขังต้องมีทักษะในการเรียนรู้และมีความพร้อมในการปรับตัวสำ�หรับการปฏิบัติงาน จึงจะ
ทำ�ให้สามารถดำ�เนินงานด้านการจัดสวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขังได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับมิติ
แวดล้อมต่างๆ  
			   3.2.5	 การดำ�เนินงานเชิงบูรณาการจากภาคส่วนต่างๆ การดูแลผู้ต้องขังให้มีสภาพ
ความเป็นอยู่ที่เหมาะสมจะเกี่ยวข้องกับภารกิจที่หลากหลาย ซึ่งลำ�พังเพียงกรมราชทัณฑ์ ตลอดจน
เรือนจำ�และทัณฑสถาน คงไม่สามารถรับผิดชอบในการดำ�เนินงานได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ
เนื่องมาจากขอบเขตของอำ�นาจหน้าที่ที่รับผิดชอบและทรัพยากรในการดำ�เนินงาน ตลอดจนศักยภาพ
ของบุคลากรยังเป็นข้อจำ�กัดท่ีสำ�คัญ นอกจากน้ี หากพิจารณาในเร่ืองสิทธิความเป็นพลเมืองของผู้ต้องขัง
จะพบว่า แม้ว่าบุคคลใดใดจะถูกตัดสินให้ลงโทษโดยการจำ�คุกจากความผิดท่ีได้กระทำ�ไป แต่การลงโทษ
ดังกล่าวมิควรหมายรวมถึงการถูกตัดสิทธิข้ันพ้ืนฐานในฐานะพลเมืองของสังคม โดยผู้ต้องขังยังควรได้รับ
สวัสดิการและการดูแลจากรัฐหลายประการ ดังน้ัน หน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวข้องในการให้บริการข้ันพ้ืนฐาน
แก่ประชาชน ตลอดจนภาคส่วนต่างๆ จึงไม่ควรที่จะปฏิเสธการดูแลผู้ต้องขัง แต่ควรให้การดูแลและ
จัดสวัสดิการขั้นพื้นฐานตามความจำ�เป็นและตามสิทธิที่ผู้ต้องขังพึงได้รับ เพื่อให้การปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง
เป็นไปอย่างมีคุณภาพ และเอื้อให้การลงโทษผู้ต้องขังเป็นไปด้วยความสร้างสรรค์และเกิดประโยชน์
ในการแก้ไขฟื้นฟูมิให้ผู้ต้องขังก่ออาชญากรรมซ้ำ�หลังการพ้นโทษ อันเนื่องมาจากการไร้ความรู้ความ
สามารถ และไม่ได้รับโอกาสในการกลับมาใช้ชีวิตในสังคมได้ตามปกติเช่นเดียวกับประชาชนทั่วไป 
			   3.2.6	 กลไกของกระบวนการยุติธรรมที่ส่งผลต่อจำ�นวนผู้ต้องขัง ปัจจัยสำ�คัญที่
ส่งผลกระทบและนับเป็นอุปสรรคหลักต่อการจัดสวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขังของไทยในปัจจุบันคือ การ
ที่เรือนจำ�และทัณฑสถานต้องรับผิดชอบในการควบคุมดูแลผู้ต้องขังจำ�นวนมาก และมีแนวโน้มว่าจะ
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง อันเนื่องมาจากกลไกการดำ�เนินงานของกระบวนการยุติธรรมของไทยที่ยังเน้น
การใช้กระบวนการยุติธรรมทางอาญาเป็นหลักในการพิจารณาตัดสินความผิดของบุคคล เรือนจำ�และ
ทัณฑสถานในฐานะหน่วยงานปลายทางจึงต้องรองรับผู้ต้องขังจำ�นวนมาก ลักษณะดังกล่าวส่งผลให้
เรือนจำ�และทัณฑสถานต้องรับภาระในการดูแลและจัดสวัสดิการให้แก่ผู้ต้องขังเกินกว่าศักยภาพใน
การรองรับของตนเองท่ีมี จึงเป็นส่ิงท่ียากท่ีจะคาดหวังให้เกิดคุณภาพได้การดำ�เนินงานดังกล่าวได้ ดังน้ัน
ปัจจัยท่ีเอ้ือให้การจัดสวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขังของไทยมีคุณภาพมากข้ึนคือ การปรับกลไกและแนวทาง
การดำ�เนินงานของกระบวนการยุติธรรมเพื่อผลักดันให้เกิดการลดจำ�นวนผู้ต้องขังโดยอาจมีการนำ�
แนวทางยุติธรรมทางเลือกมาใช้ในการดำ�เนินการทดแทนกระบวนการยุติธรรมทางอาญาที่ใช้การ
ลงโทษโดยการจำ�คุกเป็นหลัก
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สรุปและข้อเสนอแนะ
	 ด้วยแนวทางการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังของไทยในปัจจุบันยังคงมุ่งเน้นการควบคุมเป็นภารกิจหลัก
โดยมีเป้าหมายด้านการควบคุมและยึดหลักอำ�นาจนิยมเป็นหลักการพ้ืนฐานในการทำ�งานของบุคลากร
ของกรมราชทัณฑ์ ประกอบกับสถานภาพของผู้ต้องขังเป็นกลุ่มคนชายขอบของสังคม ส่งผลให้
ภาพลักษณ์ของเรือนจำ�คือพื้นที่สำ�หรับการลงโทษ การจัดสวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขังจึงเป็นประเด็นที่
สังคมมิได้ให้ความสนใจ หรือให้การสนับสนุนสิทธิตๆ แก่ผู้ต้องขังอย่างจริงจัง แม้ว่าในภาพรวมพบว่า 
การดำ�เนินงานด้านการจัดสวัสดิการให้แก่ผู้ต้องขังสอดคล้องกับความต้องการของผู้ต้องขัง แต่กลับพบว่า
กรมราชทัณฑ์ในฐานะหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดสวัสดิการให้แก่ผู้ต้องขังยังมีข้อจำ�กัดในการ
ดำ�เนินงาน อันเนื่องมาจากบริบทแวดล้อมและเงื่อนไขในการจัดการหลายประการของเรือนจำ�และ
ทัณฑสถาน ท้ังเร่ืองจำ�นวนผู้ต้องขัง การจัดสรรทรัพยากรการดำ�เนินงานไม่สอดคล้องกับความต้องการ
ที่แท้จริงในเรือนจำ�และทัณฑสถาน ทัศนคติเชิงลบต่อผู้ต้องขังและการไม่ให้ความสำ�คัญต่อสิทธิของ
ผู้ต้องขัง การดำ�เนินงานด้านการจัดสวัสดิการสวนทางกับการดำ�เนินงานด้านการควบคุม การกำ�กับ
ดูแลงานด้านการจัดสวัสดิการของเรือนจำ�และทัณฑสถานโดยตัวชี้วัด ความต้องการและฐานะทาง
เศรษฐกิจที่แตกต่างกันของผู้ต้องขัง และกระแสสังคม ซึ่งข้อจำ�กัดดังกล่าวเหล่านี้ส่งผลการกำ�หนด
แนวทาง และประสิทธิภาพในการดำ�เนินงานต่อการจัดสวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขังในเรือนจำ�และ
ทัณฑสถาน อย่างไรก็ดี อาจกล่าวได้ว่า ความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานด้านการจัดสวัสดิการสำ�หรับ
ผู้ต้องขังของไทย ขึ้นอยู่กับปัจจัยและบริบทแวดล้อมหลายประการที่สำ�คัญ ได้แก่ บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดสวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขัง ทรัพยากรในการดำ�เนินการ นโยบายที่ชัดเจนและโครงสร้างการ
ดำ�เนินงานที่เอื้อต่อภารกิจ การเรียนรู้และความพร้อมในการปรับตัว การดำ�เนินงานเชิงบูรณาการจาก
ภาคส่วนต่างๆ  และกลไกของกระบวนการยุติธรรมที่ส่งผลต่อจำ�นวนผู้ต้องขัง 
	 ทั้งนี้ แนวทางการจัดสวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขังของไทยที่เหมาะสม ควรเริ่มต้นด้วยการ
พิจารณาใน 3 ประเด็นได้แก่ การกำ�หนดคำ�นิยามและขอบเขตของคำ�ว่า ‘สวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขัง’ 
ให้ชัดเจน รวมทั้ง การทำ�ความเข้าใจต่อค่านิยมของสังคมที่มีต่อผู้ต้องขัง ซึ่งจะส่งผลต่อการดำ�เนินงาน
ด้านการจัดการสวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขังในลักษณะต่างๆ ตลอดจนการตระหนักถึงข้อกำ�หนดมาตรฐาน
ขั้นตํ่าในการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง ซึ่งเป็นกรอบการดำ�เนินงานในระดับสากลที่ราชทัณฑ์ของไทยควรให้
ความสำ�คัญและนำ�มาเป็นกรอบในการกำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงานจัดสวัสดิการสำ�หรับผู้ต้องขัง
ของไทยที่เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทแวดล้อมของไทยและมาตรฐานสากล 
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