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เด็กยุคดิจิทัล
 

ความหมาย 

	 เด็กยุคดิจิทัล (Digital Generation) หมายถึง

เด็กที่เกิดในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 เป็นต้นมา (ตั้งแต่

ปี ค.ศ.1995) โดยเฉพาะเด็กที่เกิดตั้งแต่ปี ค.ศ.2000 

จนถึงปัจจุบันซึ่งเป็นช่วงที่มีการพัฒนาของสื่อดิจิทัล

อย่างรวดเร็ว จึงเรียกเด็กกลุ่มนี้อีกอย่างว่า Digital 

Native (ชนพื้นเมืองดิจิทัล) หมายถึงเด็กที่เติบโตและ

คุ้นเคยกับเทคโนโลยียุคดิจิทัลมาตั้งแต่เกิด 

ความสำ�คัญ

	 ปัจจุบันสื่อเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลเช่น ทีวี 

วิดีโอ สมาร์ทโฟน แทบเล็ต คอมพิวเตอร์เกมส์ ฯลฯ 

เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการดำ�เนินชีวิตของคนทุกเพศ

ทกุวยั การแพรก่ระจายอยา่งรวดเรว็ของสื่อเทคโนโลยี

และอุปกรณ์ดิจิตอลในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 ส่งผล

ต่อการพัฒนาสมองและการเรียนรู้ของเด็กที่เกิดใน

ช่วงเวลานั้นเป็นต้นมา ทั้งนี้เนื่องจากสิ่งแวดล้อมและ

การเลี้ยงดูในวัยเยาว์มีความสำ�คัญอย่างมากและส่ง

ผลระยะยาวต่อการพัฒนาสมองของเด็ก ต่างจากผู้

ที่อพยพเข้ามาสู่ยุคดิจิทัล (digital immigrant) ซึ่ง

เป็นคนที่เกิดก่อนยุคดิจิทัลแต่รับเอาเทคโนโลยีดิจิทัล

มาใช้ ในภายหลัง คนกลุ่มหลังนี้จะคุ้นเคยกับสื่อและ

เทคโนโลยียุคดิจิทัลเมื่อสมองพัฒนาเต็มที่แล้วดังนั้น

ผลกระทบต่อการพัฒนาสมองและพฤติกรรมจะต่าง

จากเด็กที่เกิดและเติบโตมากับเทคโนโลยียุคดิจิทัล

ตัง้แตล่มืตามาดโูลก ทัง้นีเ้นื่องจากสมองของเดก็เลก็จะ

พัฒนาตามประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมที่เด็กเติบโต

ขึ้นมา ดังนั้นในการเลี้ยงดูเด็กยุคดิจิทัล พ่อแม่และ

ครูจึงควรมึความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลที่จะตามมา

จากการให้เด็กอยู่กับสื่อเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัล

เร็วเกินไป รวมทั้งการใช้สื่อเหล่านี้มากเกินไป ต่อการ

พัฒนาสมองและการเรียนรู้ของเด็กเพื่อที่จะได้รับมือ

กับผลที่จะตามมาได้อย่างทันท่วงที 

ลักษณะของเด็กยุคดิจิทัล

	 เอี ยน จู คส์  นั กการศึ กษาชาวแคนาดา	

ผู้แต่งหนังสือเรื่อง “Understanding the Dig-

ital Generation” ได้อธิบายลักษณะของเด็กยุค

ดจิทิลัทีเ่ปน็ผลจากวถิกีารเรยีนรูผ้า่นสื่อเทคโนโลยแีละ

อุปกรณ์ดิจิทัลตั้งแต่วัยเด็กไว้กล่าวคือ เด็กยุคดิจิทัล

จะมีความจำ�เกี่ยวกับภาพ (visual memory) และการ

ประมวลผลข้อมูลจากภาพได้ดีกว่าข้อความตัวหนังสือ 

สามารถแยกแยะข้อมูลภาพและเสียงได้ดีกว่าคนยุค

ก่อน ชอบมองภาพที่มีสีสันสดใสที่กระตุ้นให้เกิดความ

สนใจมากกว่าสีมืดๆทึมๆ นอกจากนั้นลักษณะการ	

กวาดสายตาเมื่อหาขอ้มลูบนหนา้จอมอนเิตอรข์องเดก็

ยุคดิจิทัลก็จะแตกต่างกับลักษณะการกวาดสายตาใน

การอ่านหนังสือ คือเมื่ออ่านหนังสือเราจะค่อยๆกวาด

สายตาจากซา้ยไปขวา จากบนลงลา่ง ในลกัษณะคลา้ย

ตัวอักษร Z เรียกว่าการกวาดสายตาแบบ Z Pattern 

แต่ในเด็กที่มองหน้าจอมอนิเตอร์เขาจะกวาดสายตา

จากบนลงล่างเมื่อเจอเรื่องที่สนใจจึงจะสแกนจากซ้าย

ไปขวา เป็นการมองแบบสแกนหาข้อมูลแทนการอ่าน

เนื้อหาทั้งหมด คือมีลักษณะคล้ายตัวอักษร F หรือที่

เรียกว่าการกวาดสายตาแบบ F Pattern 
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สมองของเด็กยุคดิจิทัล

	 สมองของเดก็จะพฒันาอยา่งไรขึน้อยูก่บัการเลีย้ง

ดูและข้อมูลที่เด็กรับเข้าไป ไม่ว่าจะเป็นสิ่งที่มองเห็น	

สิ่งที่ ได้ยิน สิ่งที่สัมผัส ทักษะไหนที่ ใช้ซ้ำ�ๆ  วงจร

ประสาทที่ถูกกระตุ้นบ่อยๆ  ก็จะแข็งแรงขึ้น ทำ�งาน

รวดเร็วขึ้น ทำ�ถูกต้องมากขึ้น ทักษะใดที่ ไม่ค่อยได้

ใช้วงจรประสาทนั้นก็จะค่อยๆ  อ่อนแอลงจนหายไป

ในที่สุด เมื่อเด็กยุคดิจิทัลถูกหล่อหลอมและเติบโตขึ้น

มาในสิ่งแวดล้อมแบบดิจิทัล วิธีการรับรู้ วิธีการเรียน

รู้ วิธีการคิดของเด็กยุคดิจิทัลย่อมแตกต่างไปจากคน

รุ่นก่อน ดังนั้นพ่อแม่และครูควรเข้าใจเพื่อรับมือกับ	

การเปลี่ยนแปลงนี้ ได้ทัน 

	 สมองของเด็กยุคดิจิทัลแม้จะมีข้อดีคือ เปลี่ยน

ความคิดจากสิ่งหนึ่งไปอีกสิ่งหนึ่ง (shift) ได้ ไวกว่า

คนยุคก่อนซึ่งเป็นสิ่งจำ�เป็นในยุคปัจจุบัน เช่น ขณะที่

ทำ�สิ่งหนึ่งอยู่สามารถเปลี่ยนสลับไปทำ�อีกสิ่งหนึ่งแล้ว	

กลับมาทำ�สิ่งเดิมต่อไปได้ สามารถทำ�งานหลายอย่าง

ในเวลาเดียวกันได้ดีกว่าคนรุ่นก่อน แต่นั่นหมายความ

ว่าเด็กจะต้องได้รับการฝึกให้มีสมาธิจดจ่อกับงานจน

เสร็จได้เป็นอย่างดีก่อนที่จะรู้จักกับสื่อดิจิทัล คือต้อง

เริ่มฝึกฝนกันตั้งแต่วัยเด็กและฝึกฝนอย่างต่อเนื่องจน

เด็กทำ�ได้ดี แล้วจึงค่อยเปิดโอกาสให้เด็กใช้สื่อดิจิทัล 

ในเด็กเล็กที่ยังไม่สามารถควบคุมตัวเองให้ตั้งใจจดจ่อ

กับงานได้จนเสร็จ การรู้จักคุ้นเคยกับสื่อยุคดิจิทัลเร็ว

เกินไป หมกมุ่นอยู่กับสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลมากเกินไป

กลับจะเป็นผลเสีย คือทำ�ให้เด็กกลายเป็นคนวอกแวก

ง่าย สมาธิสั้น ไม่สามารถจดจ่อกับงานอย่างต่อเนื่อง

จนเสร็จ ข้อมูลที่ผ่านมาและผ่านไปอย่างรวดเร็ว เด็ก

ยังไม่ทันได้ตั้งคำ�ถาม ยังไม่ทันได้เรียบเรียงความคิด 

ยังไม่ทันได้ทำ�ความเข้าใจเรื่องใหม่ก็เข้ามาแทนที่เสีย

แล้ว ทำ�ให้เด็กได้ข้อมูลแต่เพียงผิวเผิน ยิ่งไปกว่านั้น

ยังเป็นข้อมูลที่ ไม่มีใครช่วยคัดกรองก่อนที่จะส่งมาถึง

เด็ก ทำ�ให้เด็กอาจได้รับข้อมูลที่ไม่เหมาะสมกับวัยได้ 

ปัญหาสำ�คัญอีกอย่างของการใช้สื่อเทคโนโลยีและ

อุปกรณ์ดิจิทัลมากเกินไปตั้งแต่วัยเด็กก็คือการที่เด็ก

ติดโซเชียลมีเดีย  ติดเกมจนไม่เป็นอันทำ�อะไรซึ่งจะ

ส่งผลเสียในระยะยาวต่อการพัฒนาสมอง เด็กที่ติด	

โซเชียลมีเดีย  ติดเกมสาเหตุหนึ่งมาจากการที่สมอง

ขาดสารโดปามีน (dopamine) ซึ่งเป็นสารสื่อประสาท

ที่ทำ�ให้เกิดความรู้สึกมีความสุขความพึงพอใจ เด็กจึง

ต้องหาวิธีเพิ่มความพึงพอใจความสุขด้วยการเล่นเกม

หรอืการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีเพื่อเพิม่โดปามนีในสมองจน

กลายเป็นเสพติดในที่สุด ถ้าไม่ได้ทำ�จะรู้สึกไม่สบายใจ 

นอกจากนั้นเด็กที่เล่นวิดีโอเกมหรือดูฉากการต่อสู้ที่

รุนแรงบ่อยๆจนชิน สมองส่วนที่เรียกว่า “อมิกดาลา” 

(amygdala) ซี่งเป็นสมองส่วนที่ถูกกระตุ้นเมื่อเรารู้สึก

กลวัจะทำ�งานนอ้ยลง ทำ�ใหเ้ดก็ไมรู่ส้กึกลวัในเหตกุารณ์

ที่คนทั่วไปรู้สึกว่าน่ากลัว  เพราะเคยชินกับเหตุการณ์

ที่มีการใช้ความรุนแรง ในอนาคตเด็กสามารถทำ�สิ่ง

รุนแรงโดยไม่รู้สึกว่าเป็นสิ่งน่ากลัว  หรือเป็นอันตราย

ต่อตัวเองและคนอื่นได้  

	 การหมกมุ่นอยู่กับสื่ออุปกรณ์ดิจิทัลมากเกินไป

ตั้งแต่วัยเด็กเล็กทำ�ให้เด็กขาดโอกาสในการเล่นอิสระ

ตามลำ�พังหรือเล่นกับเพื่อนๆ ซึ่งไม่เพียงแต่ส่งผลเสีย

ต่อการพัฒนาด้านอารมณ์สังคมแต่ยังส่งผลต่อการ

พัฒนาสมองทำ�ให้เด็กวอกแวกง่าย ควบคุมอารมณ์

ตนเองได้ไมด่ ีหงดุหงดิงา่ย ใจรอ้น รอคอยไมเ่ปน็ สมาธิ

สัน้ เมื่อตอ้งทำ�งานทีย่ากมหีลายขัน้ตอนหรอืงานทีต่อ้ง

ใช้ความมานะพยายามก็มักจะท้อแท้ง่าย 

	 วัยเด็กเล็กเป็นวัยที่ควรได้เล่นอย่างอิสระโดยมี

ผู้ ใหญ่คอยสนับสนุนให้เด็กได้สำ�รวจโลกและฝึกการมี

ปฏสิมัพนัธก์บัคนรอบขา้ง การเลน่อสิระจะชว่ยกระตุน้
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ความอยากรู้อยากเห็นของเด็ก ทดลองค้นคว้าหาคำ�

ตอบด้วยตัวเองจนเข้าใจและหายสงสัย เด็กเหล่านี้

จะมีความสุขจากการเรียนรู้ที่ ไม่จบสิ้นเป็นความสุขที่

เกิดขึ้นเองจากภายใน โดยไม่จำ�เป็นต้องพึ่งพิงสื่อและ

เทคโนโลยีดิจิทัล เพราะเขารู้วิธีการสร้างความสุขให้

เกิดขึ้นในตัวเขาเองจากการเล่นเรียนรู้ลงมือทำ�ด้วย

ตัวเอง การเล่นอิสระเป็นการส่งเสริมให้เด็กฝึกคิด

ด้วยสมองส่วนหน้าช่วยให้เด็กมีทักษะด้านการบริการ

จัดการชีวิตที่ดี  

เด็กยุคดิจิทัลกับการศึกษา

	 ในเรื่องวิธีการเรียนรู้ เด็กยุคดิจิทัลมักชอบที่

จะเรียนรู้ผ่านรูปภาพ คลิปวิดีโอที่มีภาพเคลื่อนไหว

ได้ (visual learner) และการรับรู้ความรู้สึกจากการ

เคลื่อนไหวร่างกาย (kinesthetic learner) มากกว่า

การเรียนรู้จากการฟังครูสอนหรืออธิบายเพียงอย่าง

เดียว (auditory learner) เด็กจะไม่สนใจเรียนรู้จาก

การอ่านหนังสอื (reading learner) ดังนั้นวิธกีารเรยีน

รู้ที่จะดึงดูดความสนใจของเด็กยุคดิจิทัลจึงต้องมีภาพ	

มเีสยีง เชน่ สื่อมลัตมิเีดยี คลปิวดิีโอตา่งๆ  รว่มกบัการ

ทำ�กิจกรรม การเล่นเกมส์ เด็กจะไม่ชอบนั่งฟังครูพูด	

ไม่ชอบอ่านหนังสือแบบเล่มกระดาษ

	 เดก็ยคุดจิทิลัเขา้ถงึขอ้มลูตา่งๆ  ไดอ้ยา่งงา่ยดาย

รวดเร็วภายในเวลาแค่ชั่วพริบตา อีกทั้งยังเป็นข้อมูล

ที่มีทั้งภาพ เสียง ไม่ต้องเสียเวลาอ่าน นอกจากนั้น

ยังมีคลิปวิดี โอที่ดึงดูดความสนใจมากกว่าการอ่าน

หนังสือ ดังนั้นในเด็กเล็กๆ  ที่ยังอ่านหนังสือไม่ออก

เขียนหนังสือไม่เป็น หากเด็กอยู่กับสื่อดิจิทัลมากไป

เมื่อถึงเวลาต้องหัดอ่านหัดเขียน เด็กจะขี้เกียจเพราะ

ทำ�ยากกว่าการใช้นิ้วเขี่ยหน้าจอมอนิเตอร์หรือการดู	

คลปิวดิีโอ ในระยะยาวเดก็จะอา่นหนงัสอืนอ้ยลง ความ

ตั้งใจเรียนในห้องเรียนน้อยลงเพราะไม่ดึงดูดความ

สนใจเท่ากับสื่อดิจิทัล

	 ถึงแม้ว่าเด็กยุคดิจิทัลจะใช้ทักษะการอ่านเขียน

น้อยลง แต่การฝึกอ่านหนังสือ ฝึกเขียนด้วยลายมือ

ก็ยังมีความสำ�คัญต่อการพัฒนาสมองของเด็กและยัง

ไม่สามารถทิ้งไปเลยได้ เนื่องจากการอ่านการเขียน

เป็นการฝึกใช้พหุประสาทสัมผัสซึ่งเป็นพื้นฐานสำ�คัญ

ของการเรียนรู้และการคิดในระดับที่ยากขึ้นไป การ

ฝึกประสาทรับสัมผัสหลายอย่างให้ทำ�งานประสานกับ

ระบบประสาททีค่วบคมุการเคลื่อนไหวนบัเปน็การฝกึใช้

สมองหลายส่วนให้ทำ�งานประสานกัน ซึ่งจะไปกระตุ้น

สมองส่วนที่ทำ�ให้เด็กมีสมาธิจดจ่อ นับเป็นงานที่ยาก

และต้องฝึกฝนเป็นเวลานานกว่าเด็กจะทำ�ได้ดี ขณะ

ที่เด็กอ่านหนังสือเขียนลายมือหรือวาดภาพ เด็กต้อง

ใช้สมองส่วนหน้าในการกำ�กับควบคุมตัวเองให้มีสมาธิ

จดจ่อในสิ่งที่ทำ�อย่างต่อเนื่อง (focus attention) ต้อง

ใชค้วามจำ�ขณะทำ�งาน (working memory) อยา่งมาก 

เหล่านี้เป็นการทำ�งานของสมองส่วนที่ตรงกันข้ามกับ

ตอนที่เด็กหมกมุ่นอยู่กับสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสิ้น

เชิง และจะส่งผลระยะยาวต่อการพัฒนาสมองของ

เด็ก สมองส่วนไหนใช้งานมากเซลล์ประสาทและวงจร

ประสาทก็จะคงอยู่ สมองส่วนใดใช้งานน้อยลงหรือไม่

ได้ ใชง้านเซลลป์ระสาทกจ็ะคอ่ยๆ  ฝอ่ตายไป และหาก

จะมาแก้ไขในภายหลังเมื่อเด็กโตแล้ว ผ่านช่วงเวลา

วิกฤติของการพัฒนาสมองไปแล้วย่อมทำ�ได้ยากและ

ไม่ดีเท่ากับการฝึกเด็กตั้งแต่ยังเล็ก 

ทักษะที่จำ�เป็นต้องฝึกฝนเด็กให้เข้มแข็งก่อนที่จะ

รู้จักกับสื่อยุคดิจิทัล

	 เมื่อสมองของเด็กยุคดิจิทัลถูกโหมกระหน่ำ�ด้วย

ข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา สิ่งที่

พอ่แมค่วรทำ�คอืการสรา้งเกราะปอ้งกนัใหก้บัเดก็ตัง้แต่
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วัยเด็กเล็กและวัยเรียน โดยฝึกให้เด็กมีสมาธิตั้งใจ

จดจ่ออยู่กับสิ่งที่ทำ�ได้นานจนงานเสร็จ ในเด็กเล็กเริ่ม

ตั้งแต่การเลือกของเล่นให้ลูก ควรฝึกให้เด็กเล่นของ

เลน่ทีต่อ้งใชส้มาธจิดจอ่เชน่ การตอ่บลอ็กไม ้ตอ่จิก๊ซอว ์

เล่นตัวต่อต่างๆเช่นเลโก้ ลาซี่ เล่นของเล่นที่ต้องใช้

กลา้มเนือ้มดัเลก็เชน่ การนวดแปง้ ปัน้ดนิน้ำ�มนั ปัน้ดนิ

เหนยีว รอ้ยลกูปดั ฯลฯ เมื่อเดก็โตขึน้กฝ็กึดว้ยกจิกรรม

ที่ยากขึ้นเช่น การต่อจิ๊กซอว์ที่มีจำ�นวนชิ้นมากขึ้น การ

เลน่หมากกระดานตา่งๆเชน่ หมากฮอส หมากรกุ หมาก

ลอ้ม เดก็วยัเรยีนควรหากจิกรรมทีต่อ้งใชส้มาธจิดจอ่ให้

เด็กได้ฝึกฝน การฝึกดนตรี เล่นกีฬา เรียนภาษาที่สอง 

กิจกรรมของเด็กวัยนี้ควรฝึกให้เด็กทำ�งานที่มีหลาย

ขั้นตอน งานที่ต้องมีการวางแผนจัดลำ�ดับความสำ�คัญ 

ตอ้งมคีวามมานะอดทนจงึจะทำ�ไดส้ำ�เรจ็ กระบวนการ

เหล่านี้จะช่วยพัฒนาสมองส่วนหน้าให้เด็กมีทักษะใน

การบริหารจัดการชีวิต (executive function) ที่ดี

และเดินไปสู่ความสำ�เร็จได้ เด็กจะมีความสุขจากการ

ได้ลงมือทำ�ในสิ่งที่ตนเองสนใจ เมื่อทำ�สำ�เร็จก็จะเกิด

ความภาคภูมิใจ สร้างความสุขให้ตัวเองได้จากภายใน

ซึ่งจะเป็นภูมิคุ้มกันที่ดีที่สุดเมื่อยามที่เขาจะต้องก้าว

เข้าไปอยู่ในโลกดิจิทัล เด็กที่ได้รับการเตรียมพร้อมมา

อยา่งดจีะมสีิง่อื่นทีอ่ยากทำ�มากกวา่การหมกมุน่อยูก่บั

สื่อและเทคโนโลยดีจิทิลั มสีิง่อื่นทีท่ำ�แลว้รูส้กึมคีวามสขุ

มีคุณค่ามากกว่า ช่วยลดโอกาสในการที่เด็กจะเสพติด

สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลลงได้ ซึ่งจะนำ�เขาไปสู่ความสำ�เร็จ

ในการเรียนและการทำ�งานต่อไป 

	 สิ่งสำ�คัญอีกประการหนึ่งที่ควรพัฒนาให้เข้ม

แข็งก่อนที่เด็กจะเริ่มใช้เทคโนโลยีก็คือการให้เด็กได้มี

ปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้าง ได้เรียนรู้การอยู่ร่วมกับผู้

อื่นในสังคม เข้าใจอารมณ์ตนเองและผู้อื่น เอาใจเขา

มาใส่ใจเรา เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อผู้อื่น ซึ่งจะทำ�ให้เด็กได้

รับการยอมรับทางสังคม (social recognition) เด็กที่

ไมไ่ดร้บัการฝกึฝนในสิง่นีก้อ่นทีจ่ะรูจ้กักบัสื่อเทคโนโลยี

ดิจิทัลและมาฝึกในภายหลังจะทำ�ได้ยากเพราะเด็กที่

ใช้สื่อดิจิทัลมีแนวโน้มจะแยกตัวและมีปฏิสัมพันธ์กับ

คนรอบข้างน้อยลงซึ่งเป็นผลเสียต่อการพัฒนาด้าน

อารมณส์งัคมของเดก็ การฝกึเหลา่นีเ้ปน็การฝกึใหเ้ดก็

คิดด้วยสมองส่วนหน้าเพื่อบริหารจัดการตัวเองให้ไป

สู่ความสำ�เร็จ ดังนั้นหากเด็กหมกมุ่นอยู่กับสื่อดิจิทัล 

อนิเตอรเ์นต็และโซเซยีลมเีดยีมากเกนิไปกจ็ะทำ�ใหเ้ดก็

ขาดโอกาสในการฝึกทักษะเหล่านี้ ไปด้วย 

เด็กยุดดิจิทัล

	 การพฒันาเดก็แบบรอบดา้นนัน้ ผู้ ใหญไ่มค่วรมอง

เพยีงแคป่ระโยชนข์องการใชส้ื่อเทคโนโลยแีละอปุกรณ์

ดจิทิลัในการสง่เสรมิการเรยีนรูข้องเดก็เทา่นัน้ แตค่วร

มองไปให้ ไกลว่านั้นอีกคือการให้เด็กอยู่กับสื่อในยุค

ดจิทิลัเรว็เกนิไปและมากเกนิไปนัน้ จะสง่ผลเสยีตอ่การ

พฒันาสมอง พฤตกิรรม อารมณ ์และสงัคมของเดก็ ดงั

นั้นพ่อแม่ควรเข้าใจพัฒนาการด้านต่างๆของเด็ก เพื่อ

ส่งเสริมให้เหมาะสมตามวัย กำ�หนดการเข้าถึงดิจิทัล

มีเดียให้เหมาะสมกับวัยของเด็ก ในวัยเด็กเล็กไม่ควร

ใหอ้ยูก่บัสื่อดจิทิลัมากเกนิไปจะสง่ผลเสยีมากกวา่ผลดี

				        นวลจันทร์ จุฑาภักดีกุล
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