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.... II-	 a 

fl'Jl;)..J rn'l'aqJUI n'l'afl'J'l3J'a 
'U 

uD0&1 

A'J'l3J\UJ'lll 

nl 1~lY1nlJ'fI'J l ;)..Jt (Knowledge Manage­
.Cl/ 	 'V ~dI , 

ment : KM ) f1 1l m::::u'J'W nln'JUJ''J;)..Jfl'Jl;)..JJ''Vl;)..J1ltl
'lJ '!J 

mh-lhhu us::::uu ~-ll'WnJ'J';)..J'nl~ LL~::::l'W!?l'JfI'W J''J;)..J 

Ci-l~mn1~'WL'VlP\~1 -l 1m~nJ'Wl1~LU'WJ'::::uu~~;)..J\Jnu 
vll1~Uflflfl~ 1;)..J1J'm 'ihCl -lfl'Jl;)..Jn U~nJ'Wll?l'W L1l-l1 iX 

, 	 'lJ 

dJ 'W iJ~f1 'Jl;)..J¥ ~nJ'W 1 1?l '\.m~ ::::~-lfl;)..JllY1m'J;)..Jl,hlu 
OJ 'lJ 

UDU~-ll'W~ l'll 1~1l ~l-l~uJ':::: ~ 'Vl fi Il lvm~:::: b1l (il 

tlJ'::::~'Vlfit.J ~ 

~ ~ ~ . 
l.'lJ1 \113J'l1l bUi:\II~n n1'1i~@1n'l'li A'J'l3J'Ii 

OJ 

P\l~l?lJ'l~lJ'tJ'Wlt1bL'I"I'VltJ~~ l HW Vn'W'n 1~~ 

fI'J l;)..JVI;)..J l tJ 'lJ ,tl-lfh~l nlJ'~(il nlJ'fI'Jl;)..Jn~~l ~lV1fu 
'iJ 

unuDu~ nlJ'9(ilnlJ'fl'Jl;)..Jr VI;)..Jlt1~-l Lfl~tl-lJ'j1lL~tl 
1~UnmthVl ;)..J lt1 1l~l-.lU1ltl 4 UJ'::::nlJ' A1l 

q 

1. b~l V1;)..Jlt1'lJ tl-.l-.ll 'W 

2. d:J1V1;)..Jlt1'lJ1l-.lnlJ'~nJ'Wlf1'W 

3. l~l V1mtlnlJ'~w.J'Wl1l-.lAmlub'lJ'W'eJ -.lAm 
, d "" 

IIVI-.lnlJ'bJ' t1W' 
'lJ 

4. b~lV1 ;)..Jl t1f1 'Jl;)..JLU'W'n;)..J'll'W blJ'WmJflru:::: 
q " 

fI '1 1;)..J l;g1l1l1'VlJ'J'::::VI ~1-.l n'W1 'W ~Vll-.ll 'W 

r;l-.lJ'W nlJ'9IY1nlJ'fI'Jl;)..J¥9 -.lLu'Wm::::u'J'WnlJ' 
" 

Vl1- 1l LU 'Wbfl~1l-.l J'j 1l L~1l1~u n'i'H U lV1;)..Jlt1 r;l-.l mh '1 
q 

-1Jl -.l ~'Wbb ~::::~::::Jl1l-.l1i1l L U 'WnlJ'1l~l-.lLu'W J'Unn;)..J
" 

nlJ'9(il nlJ'fI'Jl;)..JtL u'Wm::::u'1 'WnlJ' (pro ­

cess ) ~ Jl1l-.l1i1l LU'W nlJ'i'J;)..J n'W'lJ1l'ln~;)..J fI'W1 'W~rn 'W 
q 

~mrlVl1-1l~rn'WUJ'::::nmJnlJ' Vl1-tl1'W Vl'W '.ltl-.ll'WJ'l'n mJ' 

r;l-.lJ'W mJ' 9(ilnlJ'fl'Jl;)..J~~-.l~-.l1u'6'inlJ'unu'Ald-J1~ b'lJ'W 
qj q <u ~ 

'Vl ClM~ Vl1-1l'iJ'rn nl J' Jl1l-.l9(ilnlJ' fI 'Jl;)..J n~dl IY1W~1 'W 

'Vll -.lUD 0~ VI~mn (ilUJ'::::~'VlfiWtl ~-.l Jl1l -l 81Y1V1~n nl J' 

~l V'1ru 4 UJ'::::nlJ'l 'WnlJ'9(ilnlJ'fI'Jl;)..J~ r;l-.l~tlluif 
~ 	 'lJ 

1. 1.\'i'UAa'ln'a\ll;iltUJ'l~n~iiin'lHU:~U~ :
• 

A'J'l3J AG1\11 a1n\ll'6f1 iI'h3JtiU.vh\1'lUilii'llliia-a: 

bu~:ai'l\1a'a'a~ nlJ'9(il nl'JfI'Jl;)..J¥~ :::: U J'::::~U fI'Jl;)..J
'lJ 

~lLt~~::::Jl1l-.lLU (ill1lm ~liXUflfltlVl1-1l~;)..Jl~n1 'WVl1..htl 
q 

-.ll'WVl1-1l1l-:J AmlJlLL~IY1-.l fI'Jl;)..J AIY1 	 fI'Jl;)..Jn~1l ~1-.l L~;)..J
'lJ 

~Vltll nVltllt1bL tl::::LU'W ~M :::: L~1l1~LL~ (il-.l 1l1l n~-.l fl'Jl;)..J 
~h-.l~nfl''WnlnJDU~-.ll'W~l-.l 1 b'~'tl1 ,xLn (ilnlJ' 

~nJ'Wl nlJ'L1t1'Wn~~1 L~1l-lVlnM:::: Vl11l1l-.l AfI'Jl;)..Jn~
'!J 	 '!J 

1l ~ rl-.lL L I?l n ~l-.lVltll nVlfll tI L~ 1l '6'i -.l b ~:f;)..J1 ,xLn (il'l"l~-.l 
d 'V I cv 

'lJ1l-.l nlJ'bJ' tJ'WJ'J 'J;)..J n'W 
" 

2. ;'J3JOU<WGUU'l\ll'l'5'i.J 1.1.'U'Un'l'5'V11\1'lU1.'Vi 3.i.. 

L~ 111 ~uJ'J'mU1V1;)..Jlt1bLtl:::: Ln lY1uJ'::::~'VlfiWtl~l~nlV1'W(il

q 

HJl1l-lJ'j1l-.lAUJ'::::n1lU1l~l-.lU1ltl 	 4 UJ'::::nlJ' A1l 
.,., d 

2.1 nlJ'I?l1lU~'W1l-.lfl'Jl;)..J(PI1l-.lnlJ' 'll-.l1l1~~::; 

L U 'W fI'Jl;)..J Jl1l-.l nl J''lJ 1l-.l iJL1t1'W 'lJ1l-.ltl n A 1'lJ 1l-.l~;)..J 1:n n 
'lJ 'lJ 

1 'W1l-.l A nJ'Vl11l fI'Jl;)..JJl1l-.lnlJ''lJ1l-.lVlU'JtI-.ll'W ~ nlV1'W(il 

l(iltliJu:fVllJ'1l-.lAm
'!J 

2.2 'Wr)l?lnJ'J';)..J ~-.lblJ'W~finlJ'UD0~-.l1'W nlJ' 

W~I?l~'WA11VI~ nlJ'9IY1nlJ'b1t1'WnlJ'~1l'WJ'uLLuu1VlJ-l 
'!J 

nlJ'~1Y11iXU:fnlJ'l(iltl~finlJ'lVI~ L~1lI?l1lU~'W1l-.l ~1liJ 
'lJ 

L1t1'W tlnAl Vl1m~fuu:fnlJ'b~1l1~Ln(ilfl'Jl ;)..J~-1 '1"11l1~ 
'!J 'lJ 

LL tl ::::untl LUl VI;)..J 1 tI'lJ 1l-l1l-.l Am 
q 

d 	 ~ v 
2. 3 'lJ(ilfl'Jl;)..J~1;)..J1J'bl 'll-.lU fltll m~::::I?l1l-:JLL~ (il-.l

q 

fI'.l1;)..J~1;)..J1J' bl 1l1ln;)..Jl1 'W~l'WVlnM::;~l'WfI'Jl;)..J¥ ~~ 
'!J 

~ 1l1l-.l An J'~ I?l 'W~-.l n (?)1l~ 1l ~1-.l J'ju J'::::~'Vlfi III '1"1 LL tl:::: 
'lJ 

Ln (ilU J'::::~'VlfiWtl~-.l ~ (il
'lJ q 

2.4 UJ'::::~'VlfiIll'1"11 'WnlJ'vll-.ll'W ~-.lLU'Wbth 
VI;)..Jlt1~l V'1ru.y;~:::: ~1l-.l~~1-.l1 ~'Vl nfl'W 1 'W1l-.l Am~l-.ll'W 

~ 	 q 

1l ~1-.l J'juJ':::: ~'Vlfi III '1"11 ~Ln (il U J'::::1tI 'n 'W1.(il tI J''J;)..J'lJ 1l-.l 
". 

1l-.lflm 
• ~ ~ 'V 

3. n'l'iiVlGlail\Ul.a::n1'iib'iitlU'5 mJ'~lY1mJ'fl'Jl;)..Jd 
.. 	 '!J 

Lu'Wn~mJ';)..J~dl(il~l n w.n;)..J~~l-.l~nA r;l-.lJ'WfI'Jl;)..J 

A(il~l-.l 1 ~L~'W'el;)..J1J'WJl'el-.l~1;)..J1J'mJD1J~lJil~1~ 

lul -ifL 

'l ~fin 

4 . 
... 

Cili111'" 

;)..Jl1.fll 

fI'J l ;)..Jb 

-:J1U"l~ 

m:::: 'Vll 
, . 

n tl 'W'W 

'" VlJ'1lVl 

'lJ-a ::U 

-UJ' ::: L[ 

'Wlt1bL 

1 . 

1'l 'J l ;)..J : 

l 'W f?ll i 
d ~. 

VlJ'1l 'J 

fI'J l ;)..J 

2l 
I 
I 

;)..Jlt1 

http:WnlJ'1l~l-.lL


c 

·:btta: 

, 
VI'W'JtJ 

f -.:J1I11:I-J 

OV'l'JI:I-J 

~nlJ' 

ll :I-JnJl 
'u 

, 
1V1'W~ 

:e:J 

tll~9~ 

1J-JI~n 

h\-l'W~ 
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Q <v ~.d .::9<V 0 

01'JI:I-J A~ bb UU b~ 'El "-J'W b'Ci'El U'Ci'EltJ 9-.:J [9]'El-.:JUI:I-JIVl~'Ci'El-.:J 

UlJU~ bb'Ci~~l?J.JU19UU;e,)'Ci'tlt tl ~b VI:l-Jl~~:l-Jbb'Ci~t.h 
1uHflJl~ al'El-.:J ~l UnlJ'Vl ~'Ci'El-.:J bb'Ci~b J' tJuti'J:I-J nul,x

" 
1Jl'1fi nlJ'1mJ~~~'tl~ 

q 

4. n1'iiU'lf1113Ji~1mL'VIa\1n'liJ'Uiln3J'l1.!i~~ ... 
t;. 0 ~ IV 

Glil\1 b'VI3J'l~~3J nl J'U 101'Jl:I-JJ''''l1 n 01'Jl:I-JJ' .f11 tJ'U'El n 
'U 'U 

'l/ Q I .c:t Qf cal 

-.:JIU9 ... [9] 'El-.:J~91 J' rul'EltJ1-.:JJ''ElU01'ElU b1 -.:Je,)~ t?l~'Cib~ tJ ~'Ci 

nd:;Vl U ~il ~ml"lbb'JC9l~'El:I-J .rw.J Ufi dd:I-J'El-.:J~nd lwn(?]b9'W 

n'El U UI01'Jl:I-J t "ll nrn tJU'El n ~-lJl :I-J11.Jll 'W'tlb11Uf\n~1 
'U 

01'Jl a.Jt ij fl ,)1:I-J VI~ 1 n Vl ~1 mb~ 'El1 9 ~l U-l blJU 
" 

tl r ., bJlVll Vlnd1 1al 2 UJ' ::: LJlVl (?)-.:J~ Vi1 1~[9]n "'ll r tJ 
Ulm~~Vl tJ~ "'lIJ'ru ~lil"ll 1alLbU-.:J11~-.:Jii 

1. f1~'l3J~b@\'UtiG1 (explicit knowledge) LtiU 

ml:I-J~~'EltJl UJ'Ub~1JU~ ~t1 Ub'El n'tllJ' Vlf'El~"lllmJ' 'El~ 
~ ~ ~ ~ 

1U!?lIJ'1 ~ij'El tllJ~-.:Jlu~1Jlijn1r Vl(?]'tl'El U Vl(?]~'El-.:J 
~ Q Q..o' 'V I 

VlJ''El 'J 9tHb'i'1,)'El m~~ 

2 . f1~'l3Jitiil'Ubi'U (tacit knowledge) lt1u 

01'Jl:I-Jt~ ~b~-.:J'El tn U~'J AU Lt1 uu r::: 'tlu n1J'ru~~-.:J 'tla.J 
.. 'IJ 

:l-J l tJ1'JUI U buUJlJ:l0ru WI ~-.:J LUU01'Jl :I-J tVltJ1 n ~'El 
'U QI <V 'lJ 

m H,hil'El n:Wll-D'Vlf 'tl ~(?]nlJ'1Jl9un~19:::1~fu91 n~ 
'U 

~ij 01'JI :I-J~JUtju tJ'Ela.J lU(?] b~ tJVlfil UI 'El 'El m·J1 bb'tl ~-.:J~ -.:J 
" 

nld"'l:::1 ~a.J l~.J 01'Jl:I-J ~U 1 ::: ~JlVld~ 'El-.:Jl-D' m~u'JU nlJ' 
" vtl~~~ijA'Jl a.J tJUtJ'El:I-JfUbb~~tJ 'El:I-J bU (?] b~ tJ Jl'JtJ 01'Jl:I-J 

'U '!J 

~-lJl r.l-J \ r 19101'Jl:I-J 

to • ~ 

~ " f1~13J'iiLG1'U'tIG1 0 1. I. 1~ 1'V 01'Jla.JJ'"ll'El U J'U .. 'V , ~ 
J''JUJ''J:l-J /9~bnU u UI u uJ'U "ll 1) bJ' tJ UJ'J' 'J:l-J nu 

Explicit Tacit 
'U 

store Appl ies/utilize Capture & Leam 

Kn:Wle:geJ~ Kno, ledgeJ 
L'l'tJUd ffi9/bbU-J0u ~ " 

tJ n 'j'~~u Care & share 

b~:l-J19 ~-.:Jml:I-Jt.-n'El'WbtutJ,mu-.:JdJu"llu~~mJ 1 1Jl ., 'U 

5 "llU~ ~ U 
2. 1 01'Jl:I-Jt~-.:J'El~.f11tJl U (artifact) wn:I-J~ 

" " 'U 

"ll U ~ if'tl l"'l 'El ~lU~'J01 'W Vlf 'tll'W nJ' J':I-J "lll ~ al'tl -.:J ij niJ' 
" 

~ltJVl'El~Vlf'Elij nlJ'~mn'1bFl J'I~tf '1~tJ~ -.:J "l~1Jl:I-J1~ -1 
01'Jl:I-J t"ll il ~tfl~ tJ nl J'~~ nlJ' 'tl ~1 -1 LVI:l-J l :::'tl:I-J 

" 
2.2 01'Jl:I-Jtvi dJ 'U~nM~ (skills ) VI:l-J ltJr.l -1 

" 
01'Jl:I-J r~ bn ~"l1 n nl J'tl n eJu Vlf 'fl mJ'tl lJu~n"lnn:I-J 

• A d d '1.l _0 

[9]1-11 "l'W bn 111 01'J1 :I-J"ll rl'WI q} l"ll tJI)"ll1 fjJ"ll-.:J"l::: [9] 'tl \l 'tlll"i tJ 

Y .::i """ 0 d • 

2.3 01'Jl:I-J! Vll n~ "ll n'tll a.JfjJ 'tlI Un (heuris ­

tics ) 'Ell"lLtl u n{) D J'J':I-J"llI~ Vlf'El nl J' -D'VI~n nlJ''lJ 'tl-1 

iC1d"lll Vlq} I t:U .c-'J 1 11J b-DU Fl'J l :W~'J wn:wn~'J l~ tJ 
hi al'El-1'El l ~tJ 01'Jl:I-J ~~~ n~\I :l-J 1nun 

" 
2.4 01'Jl:I-J!~ Ln~91 nUJ'~ 'tlUnl:i'ru (experi ­

nee ) LU U~-J ~~IU :l-J l1unTd C'iI 'l'-.:J ~'1 [9]'El 1 ~bfl~ 
l(?] I'J[9] J'-.:JVlf'tll(?]tJ re)'El:I-J ~-.:J Ln (?] r.n nnl'.r1~m~vll Vl-:S'tl 
ulJu1i 

2.5 01'J l :I-J~~dl (1l1~ tJnn :I-J"llI~ (natural tal ­
'U 

ent) VI-:S 'El'El19 -D' fOll~ l ~J''tl 'Jn "n1Jlb~ J' l~bb ~'Ci~01U 

ijhhVl 'El'WflU dJ'Wfil 'J l :I-J'tll :I-J l'W~L~~ ltff-.:JLb~ 
O .Q I 'V .e::I IV 

nlbU (?] L"llU flr;)I :I-J'tl I a.JI 'j' ''~IU [J>I U[9]J' m n'tl-JL'Y'l'Ci-J 

~'Citl ~ ~-Jij ~n~ru~1~ (?] b ~un~lu fl Am~'')1U bb'Ci~ ~ ltJ, 
Vl'tl (?] Lb riUfOl01'Ci~ u1~m n 

q 

~-J JU nlJ'~~n1J'fl ,)I:I-J ¥~ -J ~'tl-J b-lJ1Lr"lL U 
'" 'V ' .1 ' d ~ 'Vc.

fl'J 1 nb [9] 'Ci~ uJ'~Lfl VlLb [9]'Ci :;"llU~ b ~'tl ~ VI m~ e,)'i'1 91nn1 J' 
'U 

~(?] nlJ'01 ,)1 :I-J ~~UJ'J''Ci Li:hVla.JltHb'Ci :;bn l11u J':; '" fi fll'\''l
'II , 

bb';;'l:;tl J':; ~ Vl fie,) ~1UVl l-1tl lJ U~ ~--.:J bb 'tl C9l--.:JL UJll~r 'tltl '1fl ,)~:l-J r \ 
tJ n J' :::~ u 

'V I \.I 



, 
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,j~i!l bifil'VI'U'UGlelA1'l3Ja'l L~~1'U.m,i~n'l"iiA';J'l3Ji. ~ 

nl'l''''l ::; vhl ~n l 'J' ~~ n l ! f1'd ~1 ~nU'tl'lfln'J' 
'U 

th::;~tJ f1'dI~~I~t"'l ~~~'tl'lijiT"'l ~tI ~~(;]'tlhid 
1. 1}<ili!lfih 'U.1'GAJ'U.fi"3Jel\3f\n, f1 u l U'tl'l flnJ 

~'tl--lijl"'llilf1~~~um1b1m..!~1 'd ~.J1lU LL~ ~ tIl A'dl ~ ~ 
'U 'U 

~ij 'tl ~ ~ l LUU~'lulum'J'~n'fnvnA':n d-J ¥"lJ 'tl 'l Au1uq,.r ..u '\I q 

1~~l1I'tll ti tl ~flm~'tl 'l ijr)WJUnn:w.n'ltil 'W L1'tl 'l A'dld-J 

,,1'1'l"'lLL~::;1 ihnmMnu LA'lj'y.j 1'W ~ 'Vl fiLL~ ~ F1'dl d-J A191 

"lJ 'e) ..:J li'i 'J :l-J 'I'll.ll l.l YI n 1:::: ~u n l 'JLl'i'l mu~t1uChJu¥ 
~ q ~ 

~l:Wl:rmn~~ul~nlJYl•n~'EN lliJll~~ '1 ~L;:h"\.u'tlw l'l~ ~l~ 
1U'tl ~ liIntIl d-J ')~nMl.u 'tl lLm'lJL,x~1 ~Dl 'tl 'I rln :rJu ij 

.;v tr .e;ld 
1@.1'Wn'l' 'J :wriNF1m Vl I'l 

2. ,j q)i!lGi'lU!l'1';l::erU'lLu~::n'l'fl·h~na!lcvlfi
u • 

a.._ _ 'l/c- a...- ~~ 

~el~~~''VI'l''iiil~An, ~UJ~l d d::; I'lU~'1 li1 'tl'l :W ~1 1d-J 
'I '\1 <u 

L;®l Uri ru~l"lJ'tl..:JLJ A'i'nm Ll~ !: f1'dl :w ¥~ 5JlW'fl ..:JflnJ, . ... 

loihl"'llWl m~·ru~"lJ 'tl 'l ,:rClJ'Vll LL~~~Un n "'l "lJ 'fl 'l'tl 'l flnd 

~ 'H~1:W ~ 'lrLJ~UU A11mUU~'fl(tl1 ~ ~1U~'l'W(;] 'l'l1, 

1,xLll ~~'WAu 'VIl lL ~ :.;L~ f7l "llm ::; tJ 1 u n'l dvh ..:Jl U ~ lU'W 
'U 

L~I"\'"l1mnhtl 'l 1'WIl 'ltllu djoW~UllUlJ ll1A'In'l 'J' dJ U 

mb~d-JlUn'l'j' lLU'l1JuLl~ ::; L1t1u¥rh~uf7l~I"\ Vl l -l1U n'l :r 
'U 'U 

~WJU1:r::LJlJnl'j'~l'lm Jf1 (n :W1Il'l tllU 'dl '1n fltl Vl ilU 
'IJ , 

n'l5'~(WVll 'j' ::; LJ lJ n'l5'~l91 nl 'J' 'tl .:l ~wn:W¥~"'l~ti :r~~ lJ~~ 
d_ c:f. d .::10 ~ G '" CII 4 .cd 

?i d-J 'lVln l "llU l~ 'tl m:r 'tl 'lVl Vllll~'JL~ 'W C-J ~ ~ 1'tlL:r'tl .:l 'Vl 

iJF1UL-trll~lL~::; 5J 'tl ..:J ffF1 'd l ~ ~mhL~'dltHl'l~m ~ ~'l ~ru 
'U '" ~ 

~~f7l0i 'tlVh 'tl~l '1hl~LJ f1 ~'lmlU'tl'l~mmJ1 n tIll1'tl'l~. , 
VlU1'El'tl n d-J lllU'IU U1 f7ltll ~ Vl 'd 1 ~ :r ~ll 1'1~1"'l::; L~ tI ~~ ... 
lh::ltl "ll U 'ln ll'tllJ ~'l'l ~~ '11 U (l n ntUlln~'1l~n::;

'U 'U 

~'"l'U'l 'hl'tl'l 'tl'lflm"'l::; th::; ~lJA'dld-J~lb~"'ll 'W b1'tl'l d 

~'tl ..:J'tltJtJU~'U~I U'lJ 'tl 'lA 1'l:wHbdm;'tll"'l mj1~lnm~ 
'U "" 

~'1nUbb ~ ::;n'W1~tln ru ll "'l~1 ~ru ~"'l::; ~'l b ~'"Il ~ Am~' 
~ \l.' W qJ 

.Q 4f" d..­
UjVl 'l 1~~~~~ 'tl 'l 'tl 'l f1 n5' 'W Ub'tl'l'" , . 

3. ,jq)i!l~'l'U.i~~'1'U.~!l~';l'l~fl : ~~n~;el 

"'VIAt'U.laiicVtti~!la\:l ba'53Jn'l' b~ !l'U.i F11'l :l-J ~ 1'tl ~ 
" 

,~ 'tl ~tl1J nmr~~u~dJtllb~::;lVlfl1U1~U~~'ld-Jljbl~ULJ~'WU. , 
• "" v 1 <' LV

n1 jVl 'l 'l I'W ll~::;n1nj tl Uj'lJ 'tl.:lLJA~'lnj U 'tl'l fl nd ~ 
'!l • 

IV 'V <V v 
n15'~n 'I ~'l U'lJ 'tl d-J ~ Lb ~ ~; n 1 'd"'l ~ n 'l n~lJ U ~ 'l U'lJ 'tl ~ ~ 

~ qJ ~ qJ 

1?I~'tll91"'lU'~finl:r~9 ::; vll1{{VI nf1Utl'tld-Jl'n iP1'tl:l-J~1llil'tlf• 
b~'tllU U~'tln~'l..:JlUn'ln1lJj'dd-J ll~::;~'1 ~'tl 'tl..:JflF1'dl:l-J1 

. '" 
~'tllrlru 0i'tl~11'1j::;lJlJmj1:l'tl'lnU1~1~lJAA~.nlt1U'tln 

~ 

v I 0.::::1 a..- 'V 

~'ld-Jln'tln'd'Wl~::;VI'lF111d-Jb ~tI~1t1nLJ'J'::;lJlJ~'lU~ 'tl :l-J ~ 
"-' '" 
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