
95

เทคนิคการใช้คำาถาม

ความหมาย

 เทคนิคการใช้คำาถาม (Questioning Tech-

niques) หมายถึง กลวิธีการถามคำาถามและตอบ

คำาถามที่เป็นเครื่องมือสำาหรับกระตุ้นให้ผู้เรียน

ตอบคำาถามโดยใช้กระบวนการคิดค้นคว้าด้วย

ตนเอง โดยการตั้งคำาถาม และตอบคำาถามกับผู้

เรียน อาจใช้กับผู้เรียนเป็นรายบุคคล หรือเป็น 

กลุ่มย่อย หรือทั้งชั้น เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนได้ใช้

กระบวนการคิดค้นคว้าหาคำาตอบเพื่อแก้ปัญหา

และสรุปแนวคิดได้ด้วยตนเอง เป็นการพัฒนา

ความคดิในระดบัสงู และความคดิสรา้งสรรคข์องผู้

เรยีน โดยเฉพาะในบรบิทของการจดัการเรยีนการ

สอน

ความเป็นมา

 ในสภาพปัจจุบัน มีความเจริญก้าวหน้าใน

ศาสตร์การสอนอย่างมากมาย เทคนิคหนึ่งที่เป็น

พื้นฐานของการเรียนการสอนและมีความสำาคัญ

ยิง่คอื “เทคนคิการใชค้ำาถาม” คำาถามเปน็กญุแจ

สำาคญัในการสบืเสาะแสวงหาความรู ้ผูส้อนจงึตอ้ง

มคีวามชำานาญในการตัง้คำาถาม และสามารถเลอืก

ใช้คำาถามที่นำา หรือเร้าความสนใจให้ผู้เรียนได้ใช้

ความคิดอย่างเหมาะสมตามความสนใจ  คำาถาม

ทีด่จีะชว่ยใหก้ารเรยีนบรรลวุตัถปุระสงค ์และอาจ

กล่าวได้ว่า การเรียนการสอนจะมีประสิทธิภาพ

เพยีงใด ขึน้อยูก่บัเทคนคิการตัง้คำาถามของผูส้อน

ที่จะกระตุ้นให้ผู้เรียนได้พัฒนาความคิดระดับสูง 

การตัง้คำาถามทีม่ปีระสทิธภิาพสามารถสอดแทรก

เข้าไปได้ในทุกกิจกรรมการเรียนการสอน ดังคำา

กล่าวที่ว่า “ครูที่ไม่ถามก็เหมือนไม่ได้สอน (The 

teacher who never question never teaches)” 

 เบนจามิน บลูม (Benjamin S.Bloom) เป็น

นักการศึกษาชาวอเมริกันที่มีความสำาคัญกับการ

แบ่งระดับของคำาถามในการเรียนรู้ของผู้เรียน 

โดยได้นำาระบบการคิดทางการเรียนรู้ Bloom’s 

Taxonomy มาจำาแนกการเรียนรู้ ซึ่งแบ่งเป็น 3 

ด้าน คือ ด้านพุทธิพิสัย (cognitive domain) เริ่ม

จากความรู้ความจำา ความเข้าใจ การนำาไปใช้ การ

วิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า

ด้านจิตพิสัย (affective domain) จำาแนกเป็นการ

รับรู้ การตอบสนอง การสร้างค่านิยม การจัด

ระบบ และการสร้างคุณลักษณะจากค่านิยม และ

ด้านทักษะพิสัย (psychomotor domain) จำาแนก

เป็น ทักษะการเคลื่อนไหวของร่างกาย ทักษะการ

เคลื่อนไหวอวัยวะสองส่วนหรือมากกว่าพร้อมๆ

กนั ทกัษะการสือ่สารโดยใชท้า่ทาง และทกัษะการ

แสดงพฤติกรรมทางการพูดซึ่งในแต่ละด้านจะมี

การจำาแนกระดับความสามารถของผู้เรียนจากต่ำา

สุดไปถึงสูงสุด โดยเฉพาะด้านพุทธิพิสัย ซึ่งเป็น

ด้านการเรียนรู้ที่มีความสำาคัญมากที่สามารถนำา

มากำาหนดเป็นข้อสำาคัญในการแบ่งระบบความรู้

ความคิด และความสามารถทางสติปัญญาของผู้

เรียนอย่างเป็นขั้นตอน ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ระดับ 

เรยีงลำาดบัจากระดบัต่ำาไประดบัสงู และสามารถนำา
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มาประยกุตใ์ชก้บัเทคนคิการตัง้คำาถาม ไดแ้ก ่ความ

รู้ความจำา (knowledge) ความเข้าใจ (comprehen-

sion) การนำาไปใช้ (application) การวิเคราะห์ 

(analysis) การสังเคราะห์ (synthesis) และการ

ประเมินค่า (evaluation) นอกจากนี้ยังสามารถนำา

เสนอระดบัความสามารถทีม่กีารปรบัปรงุใหมต่าม

แนวคิดของ Anderson and Krathwohl (2001) ซึ่ง

แบ่งเป็นระดับการจำา (remembering) การเข้าใจ 

(understanding) การประยุกต์ใช้ (applying) การ

วิเคราะห์ (analyzing) การประเมินผล (evaluating) 

และการสร้างสรรค์ (creating)  การถามคำาถาม

ในระดับต่างๆ โดยใช้เทคนิคการตั้งคำาถามอย่าง

มีประสิทธิภาพนั้น ช่วยให้ผู้สอนทราบพื้นฐาน

ความสามารถของผูเ้รยีน และชว่ยกระตุน้ใหผู้เ้รยีน

เกิดความสนใจ อยากรู้อยากเห็น และเต็มใจเข้า

ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน ช่วยทบทวนบท

เรียน รวมทั้งช่วยในการประเมินผลว่า การสอน

ได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ ช่วยให้ผู้เรียน

เกดิการเรยีนรูจ้ากการคดิคน้ดว้ยตวัของผูเ้รยีนเอง 

ให้ผู้เรียนมีเหตุมีผลช่วยพัฒนาความคิดอย่างมี

วิจารณญาณ  จะเห็นได้ว่า เทคนิคการตั้งคำาถาม

ที่ดีนั้นเป็นสิ่งสำาคัญ และจำาเป็นอย่างมากสำาหรับ

ผูส้อนทีจ่ะชว่ยใหก้ารเรยีนการสอนดำาเนนิไปอยา่ง

มีประสิทธิภาพ

 Bloom’s Taxonomy Revised (2001) เกิดจาก

การปรับปรุงแนวคิดการแบ่งประเภทการเรียนรู้

แบบดั้งเดิมโดยนักการศึกษา 2 ท่านได้แก่ Ander-

son และ Krathwohl ซึ่งได้ปรับปรุงวัตถุประสงค์

ให้พิจารณาเป็น 2 มิติ คือ พิจารณาลักษณะของ

ความรู้ และพิจารณาการเรียนรู้ทางปัญญา 6 ขั้น

นัน้ สิง่ทีแ่ตกตา่งระหวา่งแนวคดิของ Bloom(1956) 

กับแนวคิดของ Anderson และ Krathwohl (2001)

คือ

 1) การเพิ่มมิติด้านลักษณะความรู้เพื่อช่วย

ให้การกำาหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้มีความ

ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 2)  การปรับรูปแบบคำาที่ใช้จากคำานามเป็นคำา

กริยา

 3) ขั้นที่ 1 เปลี่ยนจากคำาว่า “ความรู้ความ

เข้าใจ” เป็น “การจำา” ขั้นที่ 5 เปลี่ยนจาก “การ

สังเคราะห์” เป็น “การประเมินผล” และ ขั้น

ที่ 6 เปลี่ยนจาก “การประเมินผล” เป็น “การ

สร้างสรรค์” โดยสามารถเปรียบเทียบได้ ดังภาพ

ต่อไปนี้

แผนที่ 1 Bloom’s Taxonomy Revised 

ที่มา: Anderson, L.W.&Krathwohl, D.R.(eds.) 

(2001).
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วัตถุประสงค์ของการใช้คำาถาม 

 การใช้คำาถามสามารถสอดแทรกอยู่ในทุก

กิจกรรมของการเรียนการสอน ผู้สอนควรจะ

ต้องทราบวัตถุประสงค์ของการใช้คำาถาม เพื่อ

จะได้ใช้คำาถามให้เหมาะสมกับผู้เรียน อันจะมี

ผลต่อประสิทธิภาพของการเรียนการสอนต่อไป 

วัตถุประสงค์โดยทั่วไปของการใช้คำาถามมีดังนี้

 1. เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิดและ

ค้นหาแนวคิดใหม่ๆ

 2. เพื่อประเมินความรู้เดิมของผู้เรียนและ

สามารถเชื่อมโยงประสบการณ์เดิมของผู้เรียนกับ

ประสบการณ์ใหม่ที่จะจัดให้กับผู้เรียน

 3. เพื่อเตรียมผู้เรียนให้พร้อมก่อนที่จะเรียน

บทเรียนใหม่ และทบทวนหรือสรุปบทเรียน

 4. เพือ่ใหผู้เ้รยีนไดม้สีว่นรว่มในกจิกรรมการ

เรียนการสอน และวัดผลประเมินผลการเรียน

 5. เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้สอนกับผู้เรียนให้มีความเข้าใจอันดีต่อกัน

ประเภทของคำาถาม

 คำาถามมีการแบ่งหลายประเภทขึ้นอยู่กับ

เกณฑ์ในการแบ่ง ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการใช้

คำาถาม ขัน้ตอนของการสอน ลกัษณะของคำาตอบ  

นกัการศกึษาได้จำาแนกประเภทของคำาถามไว้แตก

ต่างกัน สรุปได้ดังนี้

 1. คำาถามทั่วๆ ไปที่ไม่เกี่ยวกับเนื้อหาวิชา 

(managerial questions) ซึ่งเป็นคำาถามเพื่อการ

ดำาเนนิการสอน หรอืจดักจิกรรมการเรยีนการสอน

ให้ดำาเนินไปในทิศทางที่ต้องการนอกจากนี้ยังใช้

กระตุ้นความสนใจของผู้เรียน

 2. คำาถามเน้นความ (rhetorical questions) 

ใช้เพื่อเน้นเรื่องที่จะพูด เป็นวิธีการหนึ่งของการ

อธิบายข้อเท็จจริง ซึ่งอาจช่วยเน้นหรือเร้าความ

สนใจของผูเ้รยีนไดม้ากขึน้ จดุมุง่หมายของคำาถาม

ประเภทนี้ ไม่ใช่อยู่ที่คำาตอบว่า “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” 

แตเ่ปน็การบอกขอ้เทจ็จรงิ และเพือ่เรา้ความสนใจ

ของผู้เรียนมายังเรื่องนั้นๆ ด้วย

 3. คำาถามทีม่คีำาตอบแนน่อน (closed ques-

tions) เปน็คำาถามทีม่คีำาตอบจำากดัและแนน่อน ไม่

วา่จะถามคำาถามนีก้บัผูเ้รยีนคนใดกห็วงัจะไดร้บัคำา

ตอบแบบเดียวกัน คำาถามประเภทนี้ไม่เกี่ยวกับ

ความคิดเห็น ส่วนใหญ่จะเป็นคำาถามเกี่ยวกับข้อ

เท็จจริงหรือสิ่งที่ผู้เรียนได้เคยเรียนมาแล้ว

 4. คำาถามที่มีคำาตอบได้หลายอย่าง หรือ

คำาถามแบบกว้าง (open-ended questions) เป็น

คำาถามที่มีคำาตอบที่เป็นไปได้มากกว่าหนึ่งหรือ

สองคำาตอบ ผู้เรียนจะต้องใช้ความรู้ที่เรียนมา

แล้วมาประมวลกันเข้าเพื่อตอบคำาถาม คำาถาม

ประเภทนี้ได้แก่ คำาถามที่ถามให้ผู้เรียนลงความ 

เหน็จากขอ้มลู ตัง้สมมตฐิาน ออกแบบการทดลอง 

พยากรณ์ รวมถึงการถามเกี่ยวกับการประเมิน

ความรู้สึก

 นอกจากนี้  เมื่อมองลึกลงไปในการแบ่ง

ประเภทคำาถามตามแนวกระบวนการคิดทางการ

เรียนด้านพุทธิพิสัย (cognitive domain) นั้น บลูม

ได้จัดระดับจุดมุ่งหมายของการใช้คำาถามตาม



98

ประมวล ชี้ จัดลำาดับ ระบุ ให้ความหมาย จำาแนก

ให้คำานิยาม ท่องจำา เลือก

 เนื้อหา/สิ่ งที่ถามถึงได้แก่ ศัพท์ วิธีการ 

หมวดหมู่ กระบวนการ ระบบ รายละเอียด 

เกณฑ์ความสัมพันธ์ ระเบียบ บุคคล สาเหตุ

แบบแผน เหตุการณ์ หลักการ ทฤษฎี โครงสร้าง

สถานที่  องค์ประกอบสัญลักษณ์ เวลา กฎ 

คุณลักษณะ

 2. การถามคำาถามเพื่อการเรียนรู้ในระดับ

ความเข้าใจ (comprehension) หมายถึงการถาม

คำาถามการเรียนรู้ในระดับที่ผู้เรียนเข้าใจความ

หมายความสัมพันธ์และโครงสร้างของสิ่งที่เรียน

และสามารถอธิบายสิ่งที่เรียนรู้นั้นได้ด้วยคำาพูด

ของตนเอง ผู้เรียนที่มีความเข้าใจในเรื่องใดเรื่อง

หนึ่ง หลังจากได้ความรู้ในเรื่องนั้นมาแล้ว จะ

สามารถแสดงออกได้หลายทาง เช่นสามารถ

ตคีวามได ้แปลความได ้เปรยีบเทยีบได ้บอกความ

แตกต่างได้ เป็นต้น ดังนั้น คำาถามในระดับนี้จึงมัก

เป็นคำาถามที่ช่วยให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมที่บ่งชี้

ถึงความเข้าใจของตนในเรื่องนั้นๆ ดังตัวอย่างต่อ

ไปนี้

 พฤติกรรมที่บ่งชี้ถึงการถามคำาถามการเรียนรู้

ในระดับความเข้าใจได้แก่ อธิบาย (โดยใช้คำาพูด) 

ขยายความ เปรียบเทียบ ลงความเห็น แปลความ

หมาย แสดงความคดิเหน็ ตคีวามหมาย คาดการณ ์

คาดคะเน สรุปย่อ ทำานาย บอกใจความสำาคัญ 

กะประมาณ 

 เนื้อหา/สิ่งที่ถามถึงได้แก่ ศัพท์ วิธีการ 

ระดับความรู้จากต่ำาไปสูงไว้ 6 ระดับคือ ระดับ

ความรู้ความจำา ความเข้าใจ การนำาไปใช้ การ

วิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินผล ซึ่ง

ผู้สอนสามารถนำาไปใช้เป็นแนวในการตั้งคำาถาม 

เพือ่กระตุน้ใหผู้เ้รยีนเกดิการคดิในระดบัทีส่งูขึน้ไป

เรื่อย ๆ  ตัวอย่างเช่น เมื่อถามคำาถามแล้วพบว่า ผู้

เรยีนมคีวามรูใ้นเรือ่งใดเรือ่งหนึง่แลว้ ผูส้อนควรตัง้

คำาถามในระดับที่สูงขึ้น คือระดับความเข้าใจ หรือ

ถ้าผู้เรียนมีความเข้าใจแล้ว ผู้สอนก็ควรตั้งคำาถาม

ในระดับที่สูงขึ้นไปอีก คือระดับการนำาไปใช้ การ

ที่ผู้สอนจะสามารถตั้งคำาถามเพื่อกระตุ้นความ

คิดของผู้เรียนตามจุดมุ่งหมายทางด้านพุทธิพิสัย 

ของบลูมให้สูงขึ้นนั้น ผู้สอนจำาเป็นต้องเข้าใจใน

ความหมายของระดบัความรูท้ัง้ 6 ประการ ผูส้อน

จำาเป็นต้องเข้าใจลักษณะของความรู้แต่ละระดับ 

และพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรู้ ดังนี้

 1. การถามคำาถามเพื่อการเรียนรู้ในระดับ

ความรู้ความจำา (knowledge) หมายถึง การถาม

คำาถามการเรยีนรูใ้นระดบัทีผู่เ้รยีนสามารถตอบได้

วา่สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูม้ามสีาระอะไรบา้ง  การทีส่ามารถ

ตอบได้นั้น ได้มาจากการจดจำาเป็นสำาคัญ ดังนั้น 

คำาถามทีใ่ชใ้นการทดสอบการเรยีนรูใ้นระดบันี ้จงึ

มักเป็นคำาถามที่ถามถึงข้อมูล สาระ รายละเอียด

ของสิง่ทีเ่รยีนรู ้และใหผู้เ้รยีนแสดงพฤตกิรรมทีบ่ง่

ชีว้า่ตนมคีวามรูค้วามจำาในเรือ่ง นัน้ ๆ  ดงัตวัอยา่ง

ดังนี้

 พฤติกรรมที่บ่งชี้ถึงการถามคำาถามการเรียนรู้

ในระดับความรู้ความจำาได้แก่ บอก รวบรวม เล่า 
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ความหมาย กระบวนการ คำานิยาม ทฤษฎีหลัก

การ สิง่ทีเ่ปน็นามธรรม แบบแผน โครงสรา้งผล

ที่จะเกิดขึ้นความสัมพันธ์ ผลกระทบ เหตุการณ์ 

สถานการณ์

 3. การถามคำาถามเพื่อการเรียนรู้ในระดับ

การนำาไปใช้ (application) หมายถึง การถาม

คำาถามการเรียนรู้ในระดับที่ผู้เรียนสามารถนำา

ข้อมูล ความรู้ และความเข้าใจที่ได้เรียนรู้มาไป

ใช้ในการหาคำาตอบและแก้ปัญหาในสถานการณ์

ตา่ง ๆ   ดงันัน้คำาถามในระดบันีจ้งึมกัประกอบดว้ย

สถานการณ์ที่ผู้เรียนจะต้องดึงความรู้ ความเข้าใจ 

มาใช้ในการหาคำาตอบ โดยผู้เรียนมีพฤติกรรมที่

บ่งชี้ถึงการเรียนรู้ในระดับสามารถนำาไปใช้ได้ ดัง

ตัวอย่างต่อไปนี้

 พฤติกรรมที่บ่งชี้ถึงการถามคำาถามการเรียน

รู้ในระดับการนำาความรู้ไปใช้ได้แก่ ประยุกต์ 

ปรับปรุง แก้ปัญหา เลือก จัดทำา ปฏิบัติ แสดง 

สาธิต ผลิต

 เนื้ อหา /สิ่ งที่ ถ ามถึ ง ได้ แก่  กฎ  วิ ธี ก า ร

หลกัการกระบวนการ ทฤษฎ ี ปญัหา ปรากฏการณ ์

ข้อสรุปสิ่งที่เป็นนามธรรม ข้อเท็จจริง

 4. การถามคำาถามเพื่อการเรียนรู้ในระดับ

การวิเคราะห์ (analysis) หมายถึง การถามคำาถาม

การเรียนรู้ในระดับที่ผู้เรียนต้องใช้การคิดอย่างมี

วิจารณญาณและการคิดที่ลึกซึ้งขึ้นเนื่องจากไม่

สามารถหาคำาตอบได้จากข้อมูลที่มีอยู่โดยตรง ผู้

เรียนต้องใช้ความคิดหาคำาตอบจากการแยกแยะ

ข้อมูลและหาความสัมพันธ์ของข้อมูลที่แยกแยะ

นัน้ หรอือกีนยัหนึง่คอืการเรยีนรูใ้นระดบัทีผู่เ้รยีน

สามารถจับได้ว่าอะไรเป็นสาเหตุ เหตุผลหรือแรง

จูงใจที่อยู่เบื้องหลังปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์

หนึ่ง

 การวิเคราะห์โดยทั่วไป มี 2 ลักษณะคือ

 4.1 การวิเคราะห์จากข้อมูลที่มีอยู่เพื่อให้

ได้ข้อสรุปและหลักการที่นำาไปใช้ในสถานการณ์                   

อื่นๆ ได้

 4.2 การวิเคราะห์ข้อสรุป ข้ออ้างอิง หรือหลัก

การต่างๆ เพื่อหาหลักฐานที่สามารถสนับสนุน

หรือปฏิเสธข้อความนั้นตัวอย่างพฤติกรรมที่

สามารถบ่งชี้ถึงการเรียนรู้ในระดับวิเคราะห์ได้ มี

ดังนี้

 พฤติกรรมที่บ่งชี้ถึงการถามคำาถามการเรียนรู้

ในระดับการวิเคราะห์ได้แก่ จำาแนกแยกแยะ หา

ข้ออ้างอิง หาเหตุผล หาหลักฐาน หาความ

สัมพันธ์ตรวจสอบ หาข้อสรุป จัดกลุ่ม หาหลัก

การ ระบุ บ่งชี้

 เนือ้หา/สิง่ทีถ่ามถงึไดแ้ก ่ขอ้มลู ขอ้ความ เรือ่ง

ราว เหตุการณ์ เหตุและผล องค์ประกอบ ความ

คดิเหน็สมมตฐิาน ขอ้ยตุ ิความมุง่หมาย รปูแบบ 

ระบบ โครงสร้าง วิธีการ กระบวนการ

 5. การถามคำาถามเพื่อการเรียนรู้ในระดับการ

สังเคราะห์ (synthesis) หมายถึง การถามคำาถาม

การเรียนรู้ที่อยู่ในระดับความสามารถของผู้เรียน

 5.1 คิด ประดิษฐ์ สิ่งใหม่ขึ้นมาได้ ซึ่งอาจอยู่

ในรูปของสิ่งประดิษฐ์ ความคิด หรือ ภาษา

 5.2 ทำานายสถานการณ์ในอนาคตได้
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 5.3 คิดวิธีการแก้ปัญหาได้ ซึ่งต่างจากการแก้

ปัญหาในขั้นการนำาไปใช้ ซึ่งจะมีคำาตอบถูกเพียง

คำาตอบเดียว แต่วิธีการแก้ปัญหาในขั้นนี้ อาจมี

คำาตอบได้หลายคำาตอบ พฤติกรรมที่สามารถบ่งชี้

การเรียนรู้ในระดับนี้ มีดังนี้

 พฤติกรรมที่บ่งชี้ถึงการถามคำาถามการเรียน

รู้ในระดับการสังเคราะห์ ได้แก่ เขียนบรรยาย 

อธิบาย เล่า บอก เรียบเรียง สร้าง ประดิษฐ์ 

ดัดแปลง ปรับแก้ไข ทำาใหม่ ออกแบบ ปฏิบัติ 

คิดริเริ่ม ตั้งสมมติฐาน ตั้งจุดมุ่งหมาย ทำานาย

แจกแจงรายละเอียด จัดหมวดหมู่สถานการณ์ วิธี

แก้ปัญหา

 เนื้อหา/สิ่งที่ถามถึงได้แก่ ความคิด การศึกษา

คน้ควา้ แผนงาน สมมตฐิาน จดุมุง่หมาย ทฤษฎ ี

หลักการ โครงสร้าง รูปแบบ แบบแผน ส่วน

ประกอบ ความสัมพันธ์ แผนภาพ แผนภูมิ ผัง

กราฟิก

 6. การถามคำาถามเพื่อการเรียนรู้ในระดับการ

ประเมินผล (evaluation) หมายถึง การถามคำาถาม

การเรยีนรูใ้นระดบัทีผู่เ้รยีนตอ้งใชก้ารตดัสนิคณุคา่ 

ซึง่กห็มายความวา่ ผูเ้รยีนจะตอ้งสามารถตัง้เกณฑ์

ในการประเมินหรือตัดสินคุณค่าต่างๆ ได้ และ

แสดงความคิดเห็นในเรื่องนั้นได้ พฤติกรรมบ่งชี้

การเรียนรู้ในระดับนี้มีตัวอย่างดังนี้

 พฤติกรรมที่บ่งชี้ถึงการถามคำาถามการเรียน

รู้ในระดับการประเมินผลได้แก่วิพากษ์วิจารณ์ 

ตัดสิน ประเมินค่า ตีค่า สรุป เปรียบเทียบ 

จัดอันดับ กำาหนดเกณฑ์/กำาหนดมาตรฐาน 

ตัดสินใจ แสดงความคิดเห็น ให้เหตุผล บอกหลัก

ฐานย่อหน

 เนื้อหา/สิ่งที่ถามถึงข้อมูล ข้อเท็จจริง การ 

กระทำา ความคดิเหน็ ความถกูตอ้ง ความแมน่ยำา 

มาตรฐาน เกณฑ์ หลักการ ทฤษฎีคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ ความเชื่อมั่น ความคลาดเคลื่อน 

วิธีการ ประโยชน์ ค่านิยม

 7. การถามคำาถามเพื่อการเรียนรู้ในระดับ

การสร้างสรรค์ (creative)  หมายถึงการถามคำา                 

ถามการเรียนรู้ในระดับที่ผู้เรียนต้องนำาเอาองค์

ความรู้ต่างๆ มาบูรณการใช้ร่วมกันทั้งในด้าน

ความสอดคลอ้งของความรู ้(coherent) สามารถนำา

เอาความรูม้าใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (functional 

whole) สามารถนำาเอาความรู้เดิมมาจัดระบบ

ความคิดเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ (reorganize) ทั้ง

ในด้านแบบแผน (pattern) หรือโครงสร้างของ

ชุดความรู้ (structure)  ผลของขั้นการสร้างสรรค์

อาจอยู่ทั้งในรูปของการได้มาซึ่งชุดความรู้ใหม่ 

(generate) รูปแบบการวางแผนที่แตกต่างไปจาก

เดิม (plan) หรืออาจเป็นผลผลิตใหม่ (product) 

ซึ่งเป็นระดับสูงสุดของการเรียนรู้ที่มีการปรับปรุง

ใหม่ตามแนวคิดของ Anderson and Krathwohl 

(2001) เพื่อให้ได้องค์ประกอบของสิ่งที่เรียนรู้ร่วม

กัน ด้วยการสังเคราะห์ เพื่อเชื่อมโยงให้เกิดรูป

แบบใหมข่องสิง่ทีเ่รยีนรู ้ หรอืโครงสรา้งของความ

รู้ที่ผ่านการวางแผน และการสร้างหรือการผลิต

อย่างเหมาะสมประกอบด้วย

  7.1 การสร้าง (create) ได้แก่การนำา เอา
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ส่วนต่างๆมาประกอบกันขึ้นใหม่โดยทำาให้มีรูป

แบบ/โครงสร้าง/แบบแผนแตกต่างไปจากเดิม

  7.2 การผลิต (generating) ได้แก่การสร้าง

ชุดความรู้ขึ้นมาใหม่ที่เกิดจากการตั้งสมมุติฐาน

และสังเกตว่าเป็นไปตามสมมุติฐานหรือไม่ก่อให้

เกิดความรู้ใหม่

  7.3 การวางแผน (planning) ได้แก่ความ

สามารถในการวางแผนโดยมีการกำาหนดเป็นขั้น

ตอนต้องทำาอะไรก่อนหลัง

  7.4 การสร้างผลิตผล (producing) ได้แก่ 

การสร้างผลิตผลที่เกิดจากการใช้ความรู้ทำาให้เกิด

ผลิตผลใหม่ขึ้น

 พฤติกรรมที่บ่งชี้ถึงการถามคำาถามการเรียนรู้

ในระดับการสร้างสรรค์ ได้แก่ การตั้งสมมุติฐาน

และให้พิสูจน์สมมุติฐานที่ตั้งไว้ (challenging as-

sumptions) การจดบนัทกึ (journaling) การโตเ้ถยีง 

(debates) การประชมุเพือ่ศกึษาและอภปิรายกบัผู้

อื่นในกิจกรรมการเรียน (discussions and other 

collaborating learning activities) การออกแบบ 

(design) และการตัดสินใจจากสถานการณ์ต่างๆ 

(decision-making situations) 

ลักษณะของคำาถามที่ดี

 คำาถามที่ดีช่วยให้การใช้คำาถามของผู้สอน

บรรลุวัตถุประสงค์มากยิ่งขึ้น ลักษณะของคำาถาม

ที่ดี มีลักษณะดังนี้

 1. สามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนได้คิดทั้งในด้าน

เหตุผล การวิเคราะห์ สร้างสรรค์ และเป็นคำาถาม

ที่ท้าทาย ยั่วยุผู้ตอบ

 2. สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการเรียน

แต่ละเนื้อหา

 3. เหมาะสมกับระดับชั้นของผู้เรียนไม่ยาก

หรือง่ายเกินไป

 4. ใชภ้าษางา่ยๆ เฉพาะเจาะจง สัน้  กะทดัรดั

ได้ความครบ 

 5. ขึ้นต้นประโยคโดยใช้คำาถามแทนที่จะ

บอกข้อความก่อนแล้วถามคำาถามทีหลัง ตัวอย่าง

เช่น แทนที่จะถามโดยใช้ประโยคว่า “ไดโนเสาร์

ครองโลกมาหลายรอ้ยลา้นป ีในชว่งยคุใด” กใ็ชว้า่ 

ใน “ยุคใดที่ไดโนเสาร์ครองโลก” จะดีกว่า

 6. ไม่ควรตั้งคำาถามหลายคำาถามในขณะ

เดียวกัน และไม่ตั้งคำาถามนิเสธพร้อมทั้งควรเป็น

คำาถามแบบเปิด เพื่อให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิดแบบ

อเนกนัย

 7. ตอ้งมรีะดบัความยากงา่ยพอเหมาะกบัชัน้

ที่เรียนและวุฒิภาวะของผู้เรียน

 จากลักษณะของคำาถามที่ดีที่นักการศึกษา

จำาแนกไว้ สรุปได้ว่า ลักษณะการถามคำาถามที่ดี

นัน้เปน็สิง่สำาคญัสำาหรบัผูส้อน สามารถชว่ยใหก้าร

เรยีนการสอนดำาเนนิไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ และมี

ประโยชนต์อ่ผูเ้รยีนในการพฒันาความคดิในระดบั

สูงต่อไป 

วิธีการตั้งคำาถามที่ดี

 วิธีการตั้งคำาถามที่ดีเป็นความสามารถในการ

ตัง้คำาถามหรอืใชค้ำาถามเพือ่ใหผู้เ้รยีนตอบคำาถาม
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โดยแสดงความคิดในระดับสูง  การถามคำาถาม

นั้นจะต้องน่าสนใจ และกระตุ้นให้คิด ควรเตรียม

มาก่อน องค์ประกอบพื้นฐานของกลวิธีการถาม

มีดังนี้

 1. การถามให้ตรงประเด็นเมื่อถามคำาถาม 

กว้างๆ เพื่อให้ผู้เรียนได้รับรู้แนวทางของคำาถาม

แลว้ผูส้อนควรถามคำาถามเจาะจงลงไปในประเดน็

ที่ต้องการให้ชัดเจนยิ่งขึ้น

 2. การเรยีกผูเ้รยีนใหต้อบคำาถาม ผูส้อนควร

ถามทัง้ชัน้ หยดุสกัเลก็นอ้ยจงึเรยีกผูเ้รยีนคนใดคน

หนึ่งตอบ โดยการเรียกชื่อหรือใช้ท่าทาง ไม่ควร

เรียกชื่อก่อนแล้วจึงถาม

 3. การกระจายคำาถาม ผูส้อนควรถามคำาถาม

ผูเ้รยีนใหท้ัว่ถงึ แมว้า่อาจจะใชว้ธิถีามตวัแทนของ

กลุ่ม

 4. การจัดให้มีความเงียบชั่วขณะ ช่วยให้ผู้

เรียนเกิดสมาธิ ได้คิดแล้วจึงเรียกให้ตอบ เทคนิค

นี้สำาคัญมากเมื่อผู้สอนถามคำาถามที่ยากขึ้นต้อง

เว้นระยะเวลาเพื่อรอคำาตอบ ความเงียบในขณะ

รอ ผู้เรียนจะเริ่มคิด และใส่ใจกับคำาถาม เป็นการ

ดึงศักยภาพในตนเองออกมาเพื่อตอบคำาถาม

 5. คำาถามควรกระชับและชัดเจนไม่ถาม

คำาถามพร้อมกันหลายคำาถาม เพราะจะทำาให้

ผู้เรียนสับสนและไม่สามารถตอบคำาถามได้ตรง

ประเด็น

 6. การถามคำาถามโดยการปูพื้นความรู้

เปน็การถามคำาถามเพือ่ดงึประสบการณเ์ดมิของผู้

เรียน ช่วยให้ผู้เรียนหาคำาตอบได้ดีขึ้น โดยถามให้

แนวทางหรือถามคำาถามใหม่ แต่ใจความเดียวกัน

หรือแบ่งคำาถามออกเป็นตอนๆ เพื่อให้ผู้เรียน

เข้าใจและตอบคำาถามง่ายขึ้น

 7. การถามต่อเนื่องที่เจาะลึก เป็นการถาม

ช่วยให้ผู้เรียนคิดหาคำาตอบที่ดีกว่า ลึกซึ้ง กว้าง

ขวางมเีหตผุลกวา่คำาตอบพืน้ๆ ทีต่อบครัง้แรกและ

ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของผู้เรียน

 8. ถ้าผู้เรียนตอบคำาถามถูกควรมีการเสริม

แรง ทางวาจา เช่น ให้คำาชม และถ้าผู้เรียนตอบ

ผิดไม่ควรมีปฏิกิริยาทางลบ เช่น ตำาหนิ แต่ควร

ใหก้ำาลงัใจทีจ่ะแกไ้ขคำาตอบทีผ่ดิหรอืในกรณทีีไ่มม่ี

คำาตอบ ควรถามใหมแ่ละทำาใหง้า่ยขึน้หรอืเนน้จดุ

สำาคัญเพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจคำาถาม

 9. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ถามอย่างเป็น

กันเองบ้าง เพื่อสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตรใน

ห้องเรียน จะทำาให้ผู้เรียนรู้สึกอยากจะมีส่วนร่วม

ในการตอบคำาถามมากขึ้น

 10 .  ใช้ คำ า ถ ามที่ ผู้ เ รี ยนมี ค วามรู้ แ ละ

ประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถตอบคำาถาม

ได้และควรวิเคราะห์คำาถามที่ถามไปแล้วสำาหรับ

นำามาปรับปรุงแก้ไขเพื่อใช้ในโอกาสอื่นๆ ต่อไป

วิธีการใช้คำาถามที่ดีจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความคิด

อย่างเป็นระบบ ตลอดจนพัฒนาความรู้ความคิด

ของผู้เรียน ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจอยากตอบ

คำาถาม ผู้สอนจึงจำาเป็นต้องใช้ความรอบคอบ 

ความละเอยีดลออในการพจิารณาเลอืกใชค้ำาถาม 

เพือ่ใหผู้เ้รยีนไดข้ยายมโนมต ิพฒันากระบวนการ

คิดเพื่อการแก้ไขปัญหาต่างๆของผู้เรียนอย่างมี
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ประสทิธภิาพ ซึง่ครผููส้อนจำาเปน็ตอ้งใหค้วามสนใจ 

ศกึษา และฝกึฝนการตัง้คำาถามใหค้ลอ่งแคลว่ เพือ่

เป็นประโยชน์ในการเรียนการสอนต่อไปนอกจาก

นี้ คำาถามบางคำาถามอาจไม่ต้องการคำาตอบ ซึ่ง

ในบริบทของการสอนในชั้นเรียน ผู้เรียนอาจจะมี

พัฒนาการมากพอแล้ว เป็นคำาถามที่สืบเนื่องของ 

กิจกรรมที่ไม่ต้องการคำาตอบ

เทคนิคการใช้คำาถาม

 การใช้คำาถามที่ดี มีเทคนิคการตั้งคำาถามที่

จำาเป็นดังนี้

 1. มีโครงสร้างคำาถาม (structuring) ซึ่ง

ประกอบด้วยคำาถามที่เป็นลำาดับขั้น จากคำาถาม

ที่คุ้นเคยหรือง่าย หรือจากคำาถามที่ทบทวนความ

รู้เดิมไปสู่คำาถามที่ยากและซับซ้อน หรือมีการ

อธิบายบทเรียนก่อน หรือแจ้งจุดประสงค์ของการ

ถามก่อนเพื่อนำาไปสู่การตอบคำาถามของผู้เรียน

 2. มีระดับของคำาถามและความชัดเจน 

(pitching and putting clearly) เป็นการสะท้อนถึง

มิติของคำาถามที่เหมาะสม คือ มิติการจำา/การคิด 

และมิติที่แคบ/กว้าง จึงก่อให้เกิดคำาถาม 4 แบบ 

ได้แก่ 1) คำาถามแคบและวัดความจำา 2) คำาถาม

กว้างและวัดความจำา 3) คำาถามแคบและวัดความ

คิดและ 4) คำาถามกว้างและวัดความคิด

 3. มีทิศทางและกระจายคำาถาม (directing 

and distributing) การถามคำาถามที่ไม่มีทิศทางจะ

ได้คำาตอบที่ไม่ชัดเจนและขาดการควบคุม ดังนั้น 

คำาถามจึงต้องมีทิศทาง หรือเป้าหมายที่ชัดเจน 

อันแสดงถึงการกำาหนดการตั้งคำาถาม นอกจาก

นี้ ท่าทางของผู้สอนหรือผู้ตั้งคำาถาม ได้แก่ การ

เคลื่อนไหวศีรษะและการแสดงออกทางใบหน้า 

นอกจากนี้ ผู้สอนต้องถามคำาถามให้ครอบคลุม

หรอืกระจายทัว่ชัน้เรยีน โดยการสุม่ผูเ้รยีนทัง้หนา้

หอ้ง กลางหอ้ง หลงัหอ้ง ดา้นซา้ยและดา้นขวาของ

ผู้สอน เพื่อให้ผู้เรียนตั้งใจที่จะฟังและตอบคำาถาม

 4. มีการหยุดรอและการถามต่อ (pausing 

and pacing) เมื่อถามคำาถาม ผู้สอนต้องหยุดรอ

สกัพกัเพือ่กระตุน้ใหผู้เ้รยีนตอบ และจะนำาไปสูก่าร

ตั้งคำาถามใหม่ต่อไป การใช้คำาถามเพื่อการฝึกฝน

บทเรียน จะใช้เวลาสั้น ขณะที่การใช้คำาถามกว้าง

ให้คิดจะใช้เวลามากกว่า

 5. การกระตุน้และการเจาะลกึ (prompting and 

probing) เป็นการกระตุ้น และใช้คำาถามที่เจาะลึก 

มีการติดตามผลของคำาถามเมื่อการตอบครั้งแรก

ไม่ตรงประเด็น หรือชัดเจนพอ จึงจำาเป็นจะต้อง

กระตุ้น หรือชี้แนะ และเร้าให้ผู้เรียนเกิดกำาลังใจที่

จะตอบคำาถาม

คำาถามที่ใช้กระตุ้นมี 3 รูปแบบ คือ

     5.1 คำาถามสั้นๆ ที่เพิ่มความเข้าใจและ

สัมพันธ์กับประสบการณ์ความรู้เดิมของผู้เรียน

  5.2 คำาถามงา่ย ทีจ่ะนำาผูเ้รยีนคดิวเิคราะห์

ไปสู่คำาถามเริ่มต้นที่หลอกล่อที่สามารถช่วยให้ผู้

เรียนคิด หาความสัมพันธ์กับมิติของการเกิดแรง

จูงใจในการตอบ ตัวอย่างคำาถามได้แก่ “นักเรียน

มีความคิดเห็นอย่างอื่นอีกไหม”, “ทำาไมนักเรียน

จึงมีความคิดเช่นนั้น” “ไหนลองยกตัวอย่างให้ครู
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ฟังใหม่อีกครั้งได้ไหมครับ”

 6. การฟังและการตอบสนอง (listening and 

responding) ถ้าผู้สอนสนใจและตั้งใจฟังคำาตอบ

ของผูเ้รยีนจะชว่ยลดความวติกกงัวลของผูเ้รยีนได้

การฟังมี 4 แบบ ได้แก่

      6.1 การฟงัอยา่งผวิเผนิ (skim listening) คอื 

การฟงัแบบกวา้งๆ บางครัง้การตอบของผูเ้รยีนไม่

สอดคล้องกับคำาถาม ผู้สอนก็ต้องยอมปล่อยไป

ก่อน

      6.2 การฟังอย่างค้นหา (search listening) 

คือ การฟังเพื่อที่ผู้สอนฟังเพื่อค้นหาข้อมูลเฉพาะ

ที่ผู้สอนต้องการในคำาตอบของผู้เรียน แต่อย่างไร

ก็ตามผู้สอนต้องไม่ละเลยคำาตอบอื่นๆ ด้วย

  6.3 การฟังอย่างสำารวจ (survey listening) 

คอื การฟงัทีผู่ส้อนฟงัและสรา้งแผนภาพวา่ ผูเ้รยีน

กำาลังพูดอะไร โดยต้องเจาะประเด็นหลัก และจุด

ที่ผู้เรียนเกิดความเข้าใจผิด

  6.4 การฟังอย่างต้องการศึกษา (study 

listening) คือ การฟังเพื่อค้นหาว่าในคำาตอบของ

ผู้เรียนนั้นได้สะท้อนให้เห็นว่า ผู้เรียนมีความ

เข้าใจอย่างไร และมีความแน่ใจในคำาตอบอย่างไร 

การฟังในลักษณะนี้ใกล้เคียงกับการฟังอย่าง

สำารวจ แต่การฟังอย่างศึกษาจะนำาไปสู่การศึกษา

พฤติกรรมของผู้เรียนเป็นรายบุคคลได้การตอบ

สนองของผู้สอน เมื่อฟังคำาตอบของผู้เรียนจะมี

ผลต่อพฤติกรรมผู้เรียน กล่าวคือ ถ้าผู้สอนมีการ

สื่อสารทั้งทางกายและวาจาในเชิงบวกจะกระตุ้น 

และสรา้งกำาลงัใจใหผู้เ้รยีนกลา้ตอบคำาถามไดด้ว้ย

 7. ลำาดับขั้นหรือความต่อเนื่องของคำาถาม 

(sequencing questions)เป็นศิลปะอย่างหนึ่งที่ผู้

สอนต้องคำานึงถึง โดยสามารถแบ่งลำาดับขั้นหรือ

ความต่อเนื่องของคำาถามได้ดังนี้

  7.1 คำาถามทีเ่ปน็ลำาดบัขัน้บนัได (extend-

ing and lifting)

  7.2 คำาถามจากแคบไปสู่คำาถามกว้าง 

(from narrow to broad and recall to thought)

  7.3 คำาถามจากกว้างไปสู่คำาถามแคบ 

(from broad to narrow)

  7.4 คำาถามจากบางส่วนไปสู่คำาถามส่วน

รวม (a path of questions all of the same type)

  7.5 คำาถามที่มีลักษณะกระดูกสันหลัง          

(a backbone of questions with relevant digres-

sions)

  7.6 คำาถามที่มีลักษณะวงกลม (the cir-

cular-a series of questions which lead back to 

the initial position)

  7.7 คำาถามที่มีลักษณะสุ่มไปเรื่อยไม่มี

ทิศทาง (the random walk)

การจัดการเรียนรู้

 การใช้เทคนิคการตั้งคำาถามประกอบการ

จัดการเรียนรู้ตามขั้นตอนสำาคัญดังต่อไปนี้

 ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผนการใช้คำาถาม

ผู้สอนควรจะมีการวางแผนไว้ล่วงหน้าว่าจะ

ใช้คำาถามเพื่อวัตถุประสงค์ใด รูปแบบใดที่จะ



105

สอดคลอ้งกบัเนือ้หาและวตัถปุระสงคข์องบทเรยีน

 ขั้นที่ 2 ขั้นเตรียมคำาถาม

ผู้สอนควรจะเตรียมคำาถามที่จะใช้ในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ โดยการสร้างคำาถามอย่างมี

หลกัเกณฑ ์อยา่งเปน็ระบบ กระบวนการทีต่อ่เนือ่ง

 ขั้นที่ 3  ขั้นการใช้คำาถาม

ผู้สอนสามารถจะใช้คำาถามในทุกขั้นตอนของการ

จดักจิกรรมการเรยีนรูแ้ละอาจจะสรา้ง คำาถามใหม่

ที่นอกเหนือจากคำาถามที่เตรียมไว้ก็ได้ ทั้งนี้ต้อง

เหมาะสมกับเนื้อหาสาระและสถานการณ์นั้น ๆ

 ขั้นที่ 4  ขั้นสรุปและประเมินผล

ผู้สอนอาจจะใช้คำาถามเพื่อการสรุปบทเรียนหรือ

ประเมินผลผู้เรียนร่วมกัน โดยใช้คำาถามในการ

ประเมินผลที่หลากหลาย

แผนที่ 2 กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิค

การใช้คำาถาม

ข้อควรคำานึงในการใช้คำาถาม

 การตัง้คำาถามในหอ้งเรยีนนัน้ ผูส้อนตอ้งคำานงึ

ถึงสิ่งต่างๆ ดังนี้

 1. ควรใช้น้ำาเสียง กิริยา ที่ชวนให้ผู้เรียนสนใจ 

ถามคำาถามทีละคำาถาม ไม่ควรถามหลายคำาถาม

ติดต่อกัน

 2. คำาถามแต่ละคำาถาม ไม่ควรมีประเด็นมาก

เกินไปคำาถามควรชัดเจน ตรงประเด็น ไม่ดุหรือ

ทำาโทษเมื่อผู้เรียนตอบผิด

 3. คำาถามไมค่วรยาวเกนิไป ผูเ้รยีนหรอืผูต้อบ

จะจำาประเด็นไม่ได้ หรืออาจจะหลงประเด็นไปได้

ไม่ควรถามคำาถามนอกเรื่อง หรือคำาถามที่ไขว้เขว

จากเรื่องที่สอน

 4. ไม่ควรทวนคำาถาม และไม่ควรทวนคำาตอบ

ของผู้เรียนบ่อย ๆ

 5. เมื่อถามคำาถามแล้ว ควรให้เวลาผู้เรียนคิด 

(wait time) พอสมควร ถ้าผู้สอนให้เวลาผู้เรียนคิด

ประมาณ 3-5 นาที ผู้เรียนจะให้คำาตอบที่ยาวขึ้น

และมีคุณภาพมากขึ้น 

 6. ผู้สอนควรให้คำาชมแก่ผู้เรียนบ้าง แต่ไม่

บ่อยเกินไป ควรเป็นไปตามความต้องการของผู้

เรียนแต่ละคน และควรพยายามค่อย ๆ เปลี่ยน

การเสริมแรงจากภายนอก ไปสู่การเสริมแรงจาก

ภายใน

 7. พยายามอย่าชี้แนวทางของคำาตอบทันทีที่

ถาม ควรให้นักเรียนได้คิดเสียก่อน

 8. การชมต้องมีฐานจากความเป็นจริง และ

ความจริงใจ

 9. ถามผูเ้รยีนและใหโ้อกาสผูเ้รยีนในการตอบ

อย่างทั่วถึง ให้ความเสมอภาคแก่ผู้เรียนทั้งชาย

และหญิง ทั้งเก่งและอ่อน ทั้งที่สนใจและไม่สนใจ

เรียน
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 10. เมื่อถามคำาถามแล้ว ผู้สอนควรเรียกให้ผู้

เรียนตอบเป็นรายบุคคล ไม่ควรให้ตอบพร้อมกัน

 บทสรุปของการใช้คำาถาม คุณค่าของคำาถาม

ทีด่ใีนการพฒันาผูเ้รยีน ผูส้อนตอ้งเหน็คณุคา่ของ

การใชค้ำาถาม ตอ้งฝกึฝนตนเองในการถามคำาถาม

และตอบคำาถามที่มีประสิทธิภาพ ถ้าจะตั้งคำาถาม 

ควรมีคำาถามอย่างสร้างสรรค์ ครูควรใช้ประโยชน์

ในการถามคำาถามเพื่อพัฒนาผู้เรียน

      กิตติชัย  สุธาสิโนบล
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