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แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว

ความหมาย

	 	 แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะ

ครอบครัว	 (Individualized	 Family	 Service	 Plan	

[IFSP])	 หมายถึง	 แผนที่จัดทำาขึ้นเป็นลายลักษณ์

อกัษร	ซึง่จะมกีารประชมุรว่มกนัระหวา่งครอบครวั

ของเด็กที่มีความต้องการพิเศษและผู้เชี่ยวชาญ

ดา้นตา่งๆ	เพือ่วางแผนในการพฒันาเดก็ทีม่คีวาม

ต้องการพิเศษโดยครอบครัว	 แผนการให้บริการ

ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัวนี้ใช้สำาหรับเด็กตั้งแต่

วัยทารกจนถึงอายุ	3	ปี

ความเป็นมา

	 	 กฎหมายการจดัการศกึษาสำาหรบัคนพกิาร	

(Individuals	with	Disabilities	Education	Improve-

ment	Act:	IDEA)	ฉบับปรับปรุงปีค.ศ.	2004	เป็น

กฎหมายทีส่ง่ผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงอยา่งมาก	

และเป็นกฎหมายที่มีความสำาคัญอย่างยิ่งสำาหรับ

คนพิการทุกคน	 โดยเฉพาะ	 Part	 C	 ที่มีประเด็น

ของการพัฒนาด้านการศึกษาสำาหรับเด็กพิการที่

กำาหนดให้รัฐบาลกลางของประเทศสหรัฐอเมริกา

จะต้องจัดบริการการช่วยเหลือในระยะแรกเริ่ม

ให้แก่เด็กทารกและเด็กปฐมวัยที่มีความต้องการ

พิเศษ	(ตั้งแต่แรกเกิดถึง	3	ปี)	และครอบครัวของ

เดก็ทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ	ซึง่กฎหมายดงักลา่วมุง่

เนน้การคน้หาทารกและเดก็เลก็ทีม่คีวามบกพรอ่ง	

คณุภาพหรอืความสำาเรจ็ของการใหบ้รกิารในระยะ

แรกเริม่	การสง่ตอ่เดก็และครอบครวัเพือ่รบับรกิาร

ในโปรแกรมอื่นๆ	 ที่เหมาะสม	 โดยการกำาหนด

ให้แต่ละรัฐจัดบริการช่วยเหลือในระยะแรกเริ่ม

สำาหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่มีอายุ	 3	 ปี

ขึ้นไป		ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงสาระใน	Part	C	

ในส่วนที่มีความจำาเป็นเพื่อให้หน่วยงานสามารถ

ปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพภาย

ใต้บทบัญญัติของกฎหมาย	 รวมทั้งการให้ความ

ชว่ยเหลอืหนว่ยงานของรฐัในการจดัโปรแกรมการ

ให้บริการช่วยเหลือในระยะแรกเริ่มและสนับสนุน

การดำาเนนิงานเพือ่ตอบสนองความตอ้งการตามที่

กฎหมายกำาหนด		นอกจากนี้กฎหมายการจัดการ

ศึกษาสำาหรับคนพิการ	(IDEA)	ยังกำาหนดให้มีการ

จดัทำาแผนการใหบ้รกิารชว่ยเหลอืเฉพาะครอบครวั	

(IFSP)	สำาหรบัเดก็ทารก	เดก็ปฐมวยั	และครอบครวั	

ซึง่จดัทำาโดยทมีสหวชิาชพี	อาท	ินกักายภาพบำาบดั	

นักกิจกรรมบำาบัด	 นักแก้ไขการพูด	 เป็นต้น	 รวม

ทั้งนักการศึกษาพิเศษ	หรือ	ครูปกติ	หรือบุคคลที่

เกี่ยวข้องกับการให้บริการ	 ผู้ปกครองหรือสมาชิก

ในครอบครัวของเด็ก	แผนการให้บริการช่วยเหลือ

เฉพาะครอบครัวนี้จะจัดทำาเพื่อพัฒนาเด็กเป็น

รายบุคคล	 การออกแบบแผนการให้บริการช่วย

เหลือเฉพาะครอบครัวจะต้องมีการติดตามความ

ก้าวหน้าและผลของการช่วยเหลืออีกด้วย

	 	 สำาหรับประเทศไทยจากแผนพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ		พระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติที่ให้ความสำาคัญกับการพัฒนาคนพิการ		

โดยเฉพาะพระราชบัญญัติการจัดการศึกษา

สำาหรับคนพิการ	พ.ศ.	2551	ที่กำาหนดบทบัญญัติ

ให้คนพิการมีสิทธิได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้
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จ่ายตั้งแต่แรกเกิด	 	 หรือพบความพิการจนตลอด

ชีวิต	 พร้อมทั้งได้รับเทคโนโลยี	 	 สิ่งอำานวยความ

สะดวก	 สื่อ	 บริการและความช่วยเหลือต่างๆ	

ทางการศกึษา	สามารถเลอืกบรกิารทางการศกึษา	

สถานศึกษา	 ระบบและรูปแบบการศึกษา	 โดย

คำานงึถงึความสามารถ	ความสนใจ	ความถนดัและ

ความตอ้งการจำาเปน็พเิศษของบคุคลนัน้	ซึง่สำานกั

บริหารงานการศึกษาพิเศษ	 ได้ตระหนักถึงความ

สำาคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ

ดังกล่าว	 จึงมอบให้ศูนย์การศึกษาพิเศษดำาเนิน

งาน	 การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่เด็ก

พกิารโดยจดัทำาแผนการจดัการศกึษาเฉพาะบคุคล		

เป็นเครื่องมือในการดำาเนินงาน	 ตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ	เรื่อง	หลักเกณฑ์และวิธีการ

จัดทำาแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล	 ระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน	พ.ศ.	2552	จากการดำาเนิน

งานดังกล่าวพบว่าการมีส่วนร่วมของครอบครัว

เป็นเรื่องสำาคัญในการให้บริการช่วยเหลือระยะ

แรกเริ่ม	(สำานักงานบริหารการศึกษาพิเศษ.	2556)

หลักการสำาคัญของแผนการให้บริการช่วย

เหลือเฉพาะครอบครัว

	 	 แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะ

ครอบครัวมุ่ ง เน้นการให้บริการแก่ เด็กและ

ครอบครัว	 โดยการทำางานร่วมกันระหว่างพ่อแม่	

ผู้ปกครองกับผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ	(สมพร	หวาน

เสร็จ.	2557.	ออนไลน์)	ซึ่งมีหลักการสำาคัญดังนี้

	 1.	 ตระหนกัวา่ครอบครวัเปน็รากฐานทีส่ำาคญั

ของชีวิต	

	 2.	 สนับสนุนการประสานความร่วมมือ

ระหว่างครอบครัวและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

	 3.	 รู้และเข้าใจเกี่ยวกับศาสนา	 วัฒนธรรม	

และฐานะเศรษฐกิจของครอบครัว

	 4.	 ตระหนกัถงึจดุแขง็และความแตกตา่งของ

วิถีชีวิตของแต่ละครอบครัว

	 5.	 มุ่งเน้นให้ครอบครัวได้แลกเปลี่ยนข้อมูล

ต่างๆ	 เพื่อช่วยในการตัดสินใจวางแผนการช่วย

เหลือ

	 6.	 ตระหนักถึงความสำาคัญของพัฒนาการ

ของเด็กและความต้องการจำาเป็นของครอบครัว

	 7.	 จัดหาบริการต่างๆ	ให้กับครอบครัวอย่าง

ต่อเนื่อง

	 8.	 จัดหาบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อทำาการ

ประเมิน	แนะนำา	และให้บริการอย่างมีคุณภาพ

	 9.	 จัดให้มีบริการสนับสนุนและบรรเทา

ความเครียด	ด้านอารมณ์	การเงิน	การศึกษา	การ

รักษาพยาบาลแก่ครอบครัว	

	 10.	สนับสนุนการสร้ าง เครือข่ ายของผู้

ปกครอง

	 11.	เคารพสิทธิของครอบครัวในการเลือกรับ

บริการ

	 12.	จัดทำาแผนการช่วยเหลือตามลำาดับและ

ตรงตามความต้องการของครอบครัว

	 13.	มีความยืดหยุ่น	 เหมาะสมกับสภาพ

แวดล้อมและเป็นประโยชน์ต่อเด็ก
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ความแตกต่างระหว่างแผนการให้บริการช่วย

เหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) กับแผนการ

จัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP)

	 ความแตกต่างที่สำาคัญระหว่างแผนการให้

บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว	 กับแผนการ

จัดการศึกษาเฉพาะบุคคล	คือ	แผนการให้บริการ

ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว	 มุ่งเน้นที่เด็กและ

ครอบครัวและบริการครอบครัวที่ต้องการความ

ช่วยเหลือเพื่อการส่งเสริมและพัฒนาเด็ก	 แต่

แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล	 มุ่งเน้นไปที่

ความต้องการในด้านการจัดการศึกษาของเด็ก

	 แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล	 เป็น

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาสำาหรับเด็กที่

มอีายตุัง้แต	่3-21	ป	ีโดยจะมุง่เนน้การศกึษาพเิศษ

และบริการที่เกี่ยวข้องในโรงเรียน	 แต่แผนการให้

บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว	 ใช้สำาหรับเด็ก

ตั้งแต่วัยทารกจนถึงอายุ	 3	 ปี	 ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับ

ครอบครัวอย่างมาก	 และอาจรวมถึงผู้เชี่ยวชาญ

จากหลายสาขาวิชาในการวางแผนสำาหรับเด็ก	

แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว									

จะขึ้นอยู่กับการประเมินเชิงลึกเกี่ยวกับความ

ต้องการของเด็กและความต้องการของครอบครัว	

ซึ่งมีข้อมูลดังนี้		

	 1.	 ข้อมูลเกี่ยวกับพัฒนาการของเด็กในทุก

ด้าน	

	 2.	 ผลที่เกิดขึ้นกับเด็กและครอบครัว		

	 3.	 บริการที่เด็กและครอบครัวจะได้รับเพื่อ

การพัฒนาเด็ก		

	 	 บริการที่ระบุไว้ในแผนการให้บริการช่วย

เหลือเฉพาะครอบครัว	 (IFSP)	 โดยทั่วไปจะจัดให้

ไว้ที่บ้านของเด็ก	 ซึ่งกฎหมายการศึกษาสำาหรับ

คนพิการ	(IDEA)	ของประเทศสหรัฐอเมริกา	ระบุ

เรื่องบริการที่จัดให้กับเด็กนั้นจะเน้นให้จัดใน	

"สภาพแวดลอ้มทีเ่ปน็ธรรมชาต”ิ	อาจรวมถงึสภาพ

แวดล้อมในการดูแลเด็ก	 การเตรียมความพร้อม

ก่อนวัยเรียน	 หรือสภาพแวดล้อมในชุมชน	 (Lori	

Luna.	2014.	Online)	 

	 	 แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะ

ครอบครัว	 เป็นเอกสารที่จัดทำาขึ้นมาเป็นลาย

ลักษณ์อักษร	 มีกระบวนการในการกำาหนดการ

ให้บริการกับเด็กที่มีพัฒนาการล่าช้าหรือเด็กที่มี

ความต้องการพิเศษ	 กระบวนการนี้จะเปิดโอกาส

ในการแบง่ปนัประสบการณร์ะหวา่งครอบครวัและ

บคุคลในครอบครวั	เพือ่ใหค้รอบครวัสามารถเลอืก

เกี่ยวกับบริการการให้ความช่วยเหลือที่ต้องการ

สำาหรับเด็กและครอบครัว	 ซึ่งผู้ประสานงานการ

ให้บริการจะได้รับมอบหมายในการให้ความช่วย

เหลือครอบครัวของเด็กด้วยกระบวนการจัดทำา

แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว	

โดยการประสานงานเพื่อจัดประชุมวางแผนใน

การจัดทำาแผนการให้บริการกับผู้เชี่ยวชาญ	 และ

คนอื่นๆ	 ในครอบครัวที่ต้องการเข้าร่วมประชุม	

วตัถปุระสงคห์ลกัของการประชมุคอื	การใหข้อ้มลู

กับครอบครัวและพูดคุยเกี่ยวกับความกังวลของ

สมาชิกในครอบครัว	 ซึ่งการประชุมวางแผนจะ

ตอ้งกำาหนดบทบาทและความรบัผดิชอบของแตล่ะ

บุคคลและหน่วยงาน	
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	 1.	 ข้อมูลเกี่ยวกับพัฒนาการของเด็ก	 ซึ่งได้

จากการประเมินพัฒนาการ	ได้แก่	

	 	 1.1	ด้านการรับรู้	

	 	 1.2	ด้านการพูด	ภาษา	และการสื่อสาร

	 	 1.3	ด้านพัฒนาการทางร่างกาย	ทั้งกล้าม

เนื้อใหญ่	กล้ามเนื้อเล็ก	การเห็น	และการได้ยิน

	 	 1.4	ด้านอารมณ์	สังคม

	 	 1.5	 ด้านพฤติกรรม	 และการช่วยเหลือ

ตนเอง	

	 2.	 ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ในครอบครัว	

ความต้องการ	 สิทธิต่างๆ	 และสิ่งที่ครอบครัวมี

อยู่	 ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะถูกบันทึกจากกระบวนการ

ประเมิน

	 3.	 ผลที่คาดว่าเด็กและครอบครัวจะได้รับ	

หรือเป้าหมายและเกณฑ์การประเมิน

	 4.	 บริการที่จัดให้สำาหรับเด็กเป็นรายบุคคล	

รวมทั้งการกำาหนดระยะเวลา	วิธีการ

กระบวนการจดัทำาแผนการใหบ้รกิารชว่ยเหลอื

เฉพาะครอบครัว

	 แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว	

เป็นแผนที่จัดทำาขึ้นเพื่อมุ่งเน้นการช่วยเหลือเด็ก

และครอบครัวเกี่ยวกับการให้บริการช่วยเหลือ

ระยะแรกเริม่	ซึง่บคุคลทีม่สีว่นรว่มในกระบวนการ

จดัทำาแผนการใหบ้รกิารชว่ยเหลอืเฉพาะครอบครวั	

ได้แก่	 พ่อแม่	 ผู้ปกครอง	 สมาชิกคนอื่นๆ	 ใน

ครอบครัวในกรณีที่พ่อแม่ระบุความต้องการ	หรือ

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดูแลเด็ก	 ผู้ประสาน

งานการให้บริการ	ผู้ประเมิน	บุคลากรที่เกี่ยวข้อง	

เช่น	นักจิตวิทยาพัฒนาการ	นักแก้ไขการพูด	นัก

กายภาพบำาบัด	และนักบำาบัดอื่นๆ	เป็นต้น	

	 เนือ้หาหรอืรายละเอยีดของแผนการใหบ้รกิาร

ชว่ยเหลอืเฉพาะครอบครวัมปีระเดน็ตา่งๆ	(Brud-

er.	2000)	ดังนี้

ภาพประกอบ 1 แสดงกระบวนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว
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	 5.	 การจัดสภาพแวดล้อม

	 6.	 วนัทีเ่ริม่ไดร้บับรกิาร	และวนัสิน้สดุการได้

รับบริการ

	 7.	 รายชื่อผู้ให้บริการหรือผู้ประสานงาน

	 8.	 ขั้นตอนการส่งต่อในการรับบริการด้าน

การศึกษาพิเศษ

 กระบวนการจัดทำาแผนการให้บริการช่วย

เหลือเฉพาะครอบครัว

	 ประเทศสหรัฐอเมริกาให้ความสำาคัญกับการ

จดัใหบ้รกิารทางการศกึษาพเิศษ	โดยการกำาหนดไว้

ในกฎหมาย	โดยเฉพาะเรือ่งของการจดัทำาแผนการ

ให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว	 (IFSP)	 ซึ่งมี

กระบวนการในการให้บริการ	 (IFSPweb.	 2014.	

Online,	สมพร	หวานเสร็จ.	2557.	ออนไลน์)	ดังนี้

	 กระบวนการใหก้ารชว่ยเหลอืเฉพาะครอบครวั

มีทั้งหมด	5	ขั้น	ได้แก่		การรับเข้า		การประเมิน

โดยทมีสหวชิาชพี	การจดัทำาแผนการใหบ้รกิารชว่ย

เหลอืเฉพาะครอบครวั	เริม่ใหบ้รกิาร	และออกจาก

การให้บริการ		ซึ่งในแต่ละขั้นมีรายละเอียด	ดังต่อ

ไปนี้

 ขั้นที่ 1 การรับเข้า	 	 กระบวนการให้บริการ

เริ่มจากผู้ประสานงานการให้บริการจะดำาเนินการ

ตดิตอ่กบัครอบครวัของเดก็ทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ

เพื่อรับเข้าสู่การให้บริการ	ในขั้นนี้จะใช้ระยะเวลา	

7	วันหรือ	1	สัปดาห์	

 ขั้นที่ 2 การประเมินโดยทีมสหวิชาชีพ		ใน

ขั้นนี้ทีมสหวิชาชีพจะดำาเนินการประเมิน	โดยการ

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพัฒนาการ	 ความสามารถ

ของเด็ก	และความต้องการของครอบครัว	ซึ่งการ

ดำาเนินการนี้เป็นการทำางานร่วมกันของทีมสห

วิชาชีพ	ครอบครัวของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ	

และผูป้ระสานงานการใหบ้รกิาร	ในขัน้นีจ้ะใชร้ะยะ

เวลา	45	วัน

 ขั้นที่ 3 การจัดทำาแผนการให้บริการช่วย

เหลือเฉพาะครอบครัว	 ทีมสหวิชาชีพจะประชุม

ร่วมกันเพื่อจัดทำาแผนการให้บริการช่วยเหลือ

เฉพาะครอบครวั	แลว้ใหผู้ป้กครองตรวจสอบหรอื

พิจารณารายละเอียด	 ถ้าผู้ปกครองพิจาณาแล้ว

มีความคิดเห็นว่า	 “ไม่เห็นด้วย”	 ก็จะได้รับบริการ

ส่งต่อเพื่อไปรับบริการอื่นหรือออกจากการให้

บริการ	 แต่ถ้าผู้ปกครองพิจารณาแล้วมีความคิด

เห็นว่า	 “เห็นด้วย”	 ก็จะได้รับการประเมินอย่าง

ละเอียดก่อนการใช้แผนที่สมบูรณ์ต่อไป	 ซึ่งการ

จดัทำาแผนครัง้นีจ้ะมกีารประชมุผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง	

อาทิ	บิดามารดา	ผู้ปกครอง	สมาชิกในครอบครัว

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดูแลเด็ก	บุคคลอื่นที่บิดา

มารดาเห็นว่ามีส่วนในการพัฒนาเด็ก	 ผู้ประเมิน

พัฒนาการ	 แพทย์	 นักกายภาพ	 นักแก้ไขการพูด	

เป็นต้น

 ขั้นที่ 4 เริ่มให้บริการ	เป็นการให้บริการตาม

ที่กำาหนดไว้ในแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะ

ครอบครัว	 และจะดำาเนินการทบทวนการใช้แผน

ทุกๆ	6	เดือน	หรือตามความเหมาะสม

 ขั้นที่ 5 ออกจากการให้บริการ	 	 การออก

จากการใหบ้รกิารนีจ้ะกระทำาเมือ่เดก็มพีฒันาการ

กา้วหนา้และบรรลเุปา้หมายทีก่ำาหนดไว	้ผูป้กครอง
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ตัดสินใจไม่ขอรับบริการต่อไป	หรือเด็กมีอายุเกิน			

3	ปีแล้ว

การดำาเนินงานการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะ

ครอบครัวในประเทศไทย

	 สำาหรับประเทศไทยการดำาเนินงานการให้

บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัวจะเน้นเรื่อง

การมีส่วนร่วมและการสร้างความเข้มแข็งของ

ครอบครัว	 ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ	

การดำาเนินการให้บริการแก่ครอบครัวของเด็กที่มี

ความต้องการพิเศษนี้จะดำาเนินงานโดยศูนย์การ

ภาพประกอบ 2 แสดงกระบวนการดำาเนินงานในการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว

1.	ลงทะเบียนแรกรับ

2.	พบเพื่อน

3.	พบกลุ่ม

4.	วางแผนการพัฒนา

5.	ปฏิบัติโดยครอบครัว

6.	ประเมินผลการ

พัฒนาต่อไป

	6.2.1	เด็กมีการเปลี่ยนแปลง

	6.2.2.	ครอบครัวเข้มแข็ง

	6.2.3	เครือข่ายครอบครัว

ปรับปรุง

6.1	ไม่พัฒนา

6.2	พัฒนา
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ศึกษาพิเศษ	 	 ซึ่งมีระบบหรือกระบวนการดำาเนิน

งาน	6	ขั้น	ได้แก่	1)	ขั้นลงทะเบียนแรกรับ	2)	ขั้น

พบเพื่อน	3)	ขั้นพบกลุ่ม	4)	ขั้นวางแผนการพัฒนา	

5)	 ขั้นปฏิบัติโดยครอบครัว	 และ	 6)	 ขั้นประเมิน

ผลการปฏิบัติ	 (สำานักงานบริหารการศึกษาพิเศษ.	

2556)	แต่ละขั้นมีลักษณะดังนี้	

	 การดำาเนนิงานตามกระบวนการใหบ้รกิารชว่ย

เหลือเฉพาะครอบครัว	6	ขั้น		มีรายละเอียดดังต่อ

ไปนี้

 1. ขั้นลงทะเบียนแรกรับ	 ดำาเนินการรับ

สมคัรเดก็พกิาร	โดยผูป้กครองนำาเดก็มารบับรกิาร

ในศูนย์การศึกษาพิเศษ	 หรือบุคลากรศูนย์การ

ศกึษาพเิศษออกพืน้ทีส่ำารวจคน้หาเดก็ทีอ่ยูท่ีบ่า้น

ในพื้นที่รับผิดชอบของแต่ละจังหวัด	 ลงทะเบียน

แรกรับ	 สนทนากับผู้ปกครองและครอบครัว	 เพื่อ

รวบรวมข้อมูลพื้นฐาน		บันทึก	และจัดเก็บข้อมูล

เป็นรายบุคคล	 เพื่อใช้ในการติดต่อประสานงาน

และปฏิบัติงานร่วมกับครอบครัวของเด็กพิการ

 2. ขั้นพบเพื่อน	 	 โดยจัดห้องกิจกรรมให้

ผู้ปกครองและครอบครัวที่นำาเด็กมารับบริการ

เป็นครั้งแรก	 ได้มีโอกาสพบปะครอบครัวของ

เด็กที่ได้รับบริการแล้ว	 เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้	

ประสบการณ์	 เสริมสร้างกำาลังใจ	 มีความมั่นใจ

และเห็นแบบอย่างที่ดีในการเลี้ยงดูเด็ก	 โดย

บคุลากรศนูยก์ารศกึษาพเิศษรว่มพดูคยุและสงัเกต

พฤติกรรม	 ประเมินทักษะพื้นฐานของเด็ก	 และ

ประเมนิความพรอ้มของครอบครวั	บนัทกึขอ้มลูที่

ได	้ดว้ยการจดัเกบ็ขอ้มลูในแฟม้ประวตัิ	นอกจากนี้

ยงัไดก้ำาหนดใหม้บีคุลากรรบัผดิชอบรายครอบครวั

 3. ขั้นพบกลุ่ม	 โดยครอบครัวนำาเด็กมารับ

บริการ	 ซึ่งทีมบุคลากรของศูนย์การศึกษาพิเศษ

เป็นผู้ออกแบบกิจกรรม	 และจัดกิจกรรม	 โดยใช้

การเรียนรู้แบบร่วมมือ	 เพื่อให้ครอบครัวได้เรียน

รู้เรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก	และเด็กได้

รับการพัฒนาไปพร้อมๆ	กัน

 4. ขั้นวางแผนการพัฒนา	 ดำาเนินการนัด

หมายครอบครัวของเด็กพบกับทีมสหวิชาชีพ	

ประกอบด้วยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน	 นัก

สังคมสงเคราะห์	 นักแก้ไขการพูด	 นักกิจกรรม

บำาบัด	นักกายภาพบำาบัด	ครูการศึกษาพิเศษ	โดย

บุคลากรของศูนย์การศึกษาพิเศษ	 ร่วมกับทีมสห

วิชาชีพ	 และครอบครัวของเด็ก	 จัดทำาแผนการ

ให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว	 แล้วให้

ครอบครัวนำาแผนไปใช้ในการพัฒนาเด็ก

 5. ขั้นปฏิบัติโดยครอบครัว	ศูนย์การศึกษา

พิเศษจัดอบรมเกี่ยวกับการจัดทำาตารางกิจกรรม

ประจำาวันให้แก่ผู้ปกครอง	 เพื่อให้ผู้ปกครองนำา

ความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการพัฒนาเด็กอย่างเป็น

ระบบ	 พร้อมทั้งบันทึกผลลงในเอกสารที่กำาหนด	

นอกจากนี้บุคลากรของศูนย์การศึกษาพิเศษออก

พื้นที่ติดตามให้คำาแนะนำาปรึกษา	 และประเมิน

ความก้าวหน้าของการดำาเนินการ

 6. ขั้นประเมินผลการปฏิบัติ ดำาเนินการ

นัดหมายครอบครัวของเด็กพบกับทีมสหวิชาชีพ	

และบคุลากรของศนูยก์ารศกึษาพเิศษทีร่บัผดิชอบ

รายครอบครัว	เพื่อนำาผลการดำาเนินงานตามแผน	



39

และแบบบันทึกผลการพัฒนาเด็ก	 รวมทั้งข้อมูล

ที่ได้จากการออกพื้นที่ติดตาม	 	มาประเมินความ

ก้าวหน้าของเด็กและครอบครัวเพื่อปรับปรุงการ

ปฏบิตังิานและเพือ่กำาหนดทศิทางในการใหบ้รกิาร

ต่อไป

 บทบาทหน้าที่ของบุคลากรและหน่วยงาน

ในการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว

 1. ครอบครวั		นำาเดก็มารบับรกิารทีศ่นูยก์าร

ศกึษาพเิศษ	ใหข้อ้มลูพืน้ฐานของครอบครวั	ขอ้มลู

ความสามารถพืน้ฐานของเดก็พกิาร		รว่มกจิกรรม

พบเพื่อน	 พบกลุ่ม	 ประชุมจัดทำาแผนการช่วย

เหลือเฉพาะครอบครัวร่วมกับบุคลากรศูนย์การ

ศกึษาพเิศษ	และทมีสหวชิาชพี	บอกความตอ้งการ

หรือเลือกรับบริการที่เหมาะสมกับครอบครัวของ

ตนเอง	ฝึกทักษะตามแผนที่กำาหนด	บันทึกผลการ

พฒันา	และรว่มประเมนิผลการดำาเนนิงาน	รวมทัง้

ให้การช่วยเหลือครอบครัวอื่นๆ	

 2. บุคลากรศูนย์การศึกษาพิเศษ	 ประเมิน

ความพรอ้มของครอบครวั	ประเมนิความสามารถ

พื้นฐานของเด็กพิการ	 	 สอบถามข้อมูล	 เป็นผู้

จัดการรายกรณีให้กับเด็กพิการ		ประสานงานกับ

ครอบครัว	ทีมสหวิชาชีพ	ชุมชน	และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง	 เพื่อสนับสนุนการให้บริการช่วยเหลือ

เฉพาะครอบครัว

 3. ทมีสหวชิาชพี	รว่มประชมุจดัทำาแผนการ

ชว่ยเหลอืเฉพาะครอบครวักบัครอบครวัเดก็พกิาร	

บุคลากรศูนย์การศึกษาพิเศษ	และร่วมดำาเนินการ

ประเมินผลการดำาเนินงาน

 4. ผู้จัดการรายกรณี	 เป็นผู้รับผิดชอบ

ครอบครัวและเด็กพิการ	 ตามที่ได้รับมอบหมาย	

นำาแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว

ไปสู่การปฏิบัติ	 ให้การสนับสนุนและให้คำาปรึกษา	

ประสานกบัทมีสหวชิาชพีเพือ่รว่มประเมนิผลการ

ดำาเนินงาน

 5. ชุมชน 	 มีส่ วนร่วมให้การสนับสนุน

ทรัพยากร	 ปรับสภาพแวดล้อมภายในชุมชน	

อำานวยความสะดวกในการดำาเนินชีวิตประจำาวัน

ของครอบครัวและเด็กพิการ

การประเมินผล

	 การประเมินผลการใช้แผนการให้บริการช่วย

เหลือเฉพาะครอบครัวมี	2	แบบ	ดังนี้

	 แบบที่	 1	 เป็นการประเมินผลการปฏิบัติ

การตามกระบวนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะ

ครอบครัวรายกรณี	 เพื่อประเมินความก้าวหน้า

ของเด็ก	 ครอบครัว	 สิ่งแวดล้อม	 และชุมชน	 ผู้

จัดการรายกรณีเป็นผู้รับผิดชอบการประเมินโดย

ใช้เอกสารแบบประเมินความก้าวหน้า

	 แบบที่	 2	 เป็นการประเมินผลการดำาเนิน

งานการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว

ทั้งหมดที่ศูนย์การศึกษาพิเศษได้ดำาเนินงานใน

แต่ละภาคเรียน	 คณะทำางานเป็นผู้รับผิดชอบการ

ประเมิน

บริการที่จัดให้แก่เด็กและครอบครัว

	 การจัดบริการให้แก่เด็กที่มีความต้องการ

พิเศษและครอบครัวนั้นมีบริการที่หลากหลาย	

อาทิ	 ตรวจวัดการได้ยินให้แก่เด็กโดยนักโสต
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สัมผัสวิทยา	การตรวจวัดสายตา		กิจกรรมบำาบัด	

กายภาพบำาบัด	 การฝึกพูด	 การสอนภาษา	 การ

ศึกษาพิเศษ		การแพทย์และพยาบาล		โภชนาการ		

จติวทิยาและสงัคมสงเคราะห	์	บรกิารดา้นสขุภาพ

การให้บริการแก่ผู้ปกครองในการอบรมให้ความ

รู้	 การให้คำาปรึกษา	 การเยี่ยมบ้าน	 การเดินทาง

ไปรับบริการ	 (บริการรับ	 –	 ส่ง)	 การช่วยเหลือ

ระยะแรกเริ่ม	 การดูแลและให้การสนับสนุนอื่นๆ	

แก่ครอบครัว	 (Family	 Connect.	 2014.	 Online)	

นอกจากนี้	ยังมีบริการด้านสื่อ	 เทคโนโลยีและสิ่ง

อำานวยความสะดวก	และการประสานงานระหวา่ง

หนว่ยงาน	ทัง้นีเ้ดก็แตล่ะคนจะไดร้บับรกิารใดบา้ง

นั้นขึ้นอยู่กับพื้นฐานความต้องการของเด็กและ

ครอบครัว	 ซึ่งจะแตกต่างกันไปในเด็กแต่ละคน

และแต่ละครอบครัว	 โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริม

พัฒนาการของเด็กและการเตรียมความพร้อมใน

การเปลี่ยนผ่านต่อไป	 ด้วยการเสนอข้อมูลทาง

เลือกให้แก่ครอบครัวในการตัดสินใจเข้ารับบริการ

ในโปรแกรมต่อไป	(สุจิตรพร	สีฝั้น.	2550)

	 แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว	

เปน็เอกสารทีม่กีระบวนการในการดำาเนนิการ	โดย

มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ใหค้วามชว่ยเหลอืแกค่รอบครวั	

และเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของครอบครวัใน

การพฒันาเดก็ทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ	ซึง่แผนการ

ใหบ้รกิารชว่ยเหลอืเฉพาะครอบครวันีม้ปีระโยชน์

สำาหรับครอบครัวของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ	

เนื่องจากการให้บริการจะเน้นที่ครอบครัวเป็น

ศูนย์กลาง	 โดยให้ความสำาคัญทั้งความต้องการ

ของเด็กและครอบครัว	 ด้วยการร่วมมือกันของ

ครอบครัวและผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ	 ในการจัด

ทำาและการนำาแผนไปใช้ในการพัฒนาเด็กที่มี

ความต้องการพิเศษ	 นอกจากนี้การประสานงาน

ระหว่างหน่วยงานการบริการทางการศึกษาพิเศษ

และผู้เชี่ยวชาญส่งผลให้แต่ละครอบครัวได้รับ

ประโยชน์ในการดูแลเด็ก	รวมทั้งการเข้าถึงบริการ

ด้านการศึกษา	 การบริการทางการแพทย์	 สังคม

และชุมชนอีกด้วย	 สำาหรับผู้เชี่ยวชาญแผนการให้

บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัวมีประโยชน์ใน

ด้านการมีส่วนร่วมในการทำางานเป็นทีมโดยร่วม

มือกับสมาชิกในครอบครัวเพื่อช่วยในการพัฒนา

เด็ก	 การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับครอบครัวและ

ตัวเด็ก	ถ่ายทอดประสบการณ์	ความรู้	ระหว่างผู้

เชี่ยวชาญ	ครอบครัวและบุคคลอื่นๆ	ลดความซ้ำา

ซ้อนของการเก็บข้อมูลและการให้บริการ	 รวมทั้ง

การเรียนรู้บริบทของแต่ละครอบครัวเพื่อวางแผน

ในการพัฒนาเด็ก

       ดารณี ศักดิ์ศิริผล
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