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พฤติกรรมเอื้อสังคม

ความหมาย

	 พฤติกรรมเอื้อสังคม (Prosocial Behavior) 

หมายถงึ การกระทำ�ของบคุคลหรอืกลุม่บคุคลทีเ่ปน็

ประโยชนแ์กบ่คุคลอืน่หรอืกลุม่บคุคลอืน่ดว้ยความ

สมัครใจ โดยไม่หวังผลประโยชน์หรือรางวัลตอบ

แทนใดๆ จากการกระทำ�เหล่านั้น โดยการกระทำ�	

ดังกล่าวอาจทำ�ให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลต้องเสีย

สละกำ�ลังกาย กำ�ลังความคิด เวลา ทรัพย์สิน หรือ

บางครั้งอาจเป็นการเสี่ยงต่อชีวิตของผู้กระทำ�ได้

ความเป็นมา

	 Bierhoff (2002) ได้อธิบายความสัมพันธ์

ระหว่างพฤติกรรมเอื้อสังคม (Prosocial Behavior) 

พฤติกรรมการช่วยเหลือ (Helping) และความ

เอื้อเฟื้อ (Altruism) ไว้ดังนี้

	 1)	 การช่วยเหลือ (Helping) เป็นคำ�ที่มีความ

หมายกว้างที่สุด ประกอบด้วยรูปแบบที่เป็นการ

สนับสนุนระหว่างบุคคล (Interpersonal Support) 

ทุกชนิด

	 2)	 พฤตกิรรมเอือ้สงัคม (Prosocial Behavior) 

เป็นคำ�ที่ใช้แคบลงมา ถือเป็นการกระทำ�ที่ตั้งใจจะ

เข้าไปทำ�ให้สถานการณ์ของผู้รับความช่วยเหลือ

ดีขึ้น ผู้ให้ความช่วยเหลือจะไม่ถูกจูงใจจากการ	

กระทำ�ตามภาระหน้าที่ด้านอาชีพ และผู้ได้รับ

ความช่วยเหลือจะต้องเป็นตัวบุคคล ไม่ใช่องค์การ

	 3) 	 ความเอื้อ เฟื้อหรือความเอื้ออาทร 

(Altruism) หมายถึง พฤติกรรมเอื้อสังคมที่มีข้อ

จำ�กัดเพิ่มเติมคือจะต้องมีแรงจูงใจของผู้ช่วยเหลือ 

โดยเปน็ผลมาจากผูใ้หค้วามชว่ยเหลอืมกีารหยัง่ลกึ

ทางสังคม (Perspective Taking) และการร่วมรู้สึก 

(Empathy) เกิดขึ้น

	 สามารถสรุปความสัมพันธ์ของพฤติกรรมเอื้อ

สงัคม การชว่ยเหลอื และความเอือ้เฟือ้ ดงัภาพที ่1

Wภาพที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ของพฤติกรรมเอื้อ

สังคม การช่วยเหลือ และความเอื้อเฟื้อ

ที่มา : Bierhoff (2002 : 9)

	 จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมเอื้อ

สังคมเป็นส่วนหนึ่งของการช่วยเหลือ และในขณะ

เดียวกันพฤติกรรมเอื้อสังคมยังครอบคลุมไปถึง

ความเอื้อเฟื้อด้วย

แนวทางการเกิดพฤติกรรมเอื้อสังคม

	 Eisenberg และคณะ (1984) ไดก้ลา่วถงึการเกดิ

พฤติกรรมเอื้อสังคม โดยแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ 

คือ

	 1) 	 พฤติกรรมเอื้อสังคมที่เกิดขึ้นเองหรือ

เป็นไปตามธรรมชาติ (Spontaneous Prosocial 

Behavior) เป็นพฤติกรรมเอื้อสังคมที่ผู้กระทำ�ริเริ่ม

กระทำ�ด้วยตนเอง โดยที่ผู้รับความช่วยเหลือหรือ

บุคคลอื่นไม่ได้ร้องขอ

	 2) 	 พฤติกรรมเอื้อสังคมที่มีการร้องขอจาก

บุคคลอื่น (Asked–for Prosocial Behavior) เป็น

พฤติกรรมเอื้อสังคมที่ผู้รับความช่วยเหลือร้องขอ

ความชว่ยเหลอืทัง้ทางวาจาและทา่ทาง ซึง่ผูร้อ้งขอ

อาจจะเป็นบุคคลที่สามก็ได้

การชวยเหลือ ความเอื้อเฟอพฤติกรรม
เอื้อสังคม
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ความเปน็มาและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรม

เอื้อสังคม

	 พฤติกรรมเอื้อสังคมหรือ Prosocial Behavior 

เป็นการกระทำ�เชิงบวก ที่ศึกษาถึงความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและกลุ่มสังคม เพื่อสร้างความ

สมานฉันท์ให้เกิดขึ้นในสังคม โดยมีลักษณะของ

การกระทำ�ที่ตั้งใจจะเข้าไปทำ�ให้สถานการณ์ต่างๆ 

ของผูร้บัความชว่ยเหลอืดขีึน้ ซึง่ตรงกนัขา้มกบัคำ�วา่ 

พฤติกรรมต่อต้านสังคม หรือ Antisocial Behavior 

(Knickerbocker, 2003 ; Bierhoff, 2002) 

	 พฤติกรรมเอื้อสังคมได้ถูกนำ�มาใช้ครั้งแรกใน

ช่วงปี ค.ศ. 1970 โดยนักวิชาการด้านสังคมวิทยา

และได้รับความสนใจในการนำ�มาใช้กับศาสตร์ด้าน

จิตวิทยาในสาขาต่างๆ อาทิ จิตวิทยาพัฒนาการ 

จิตวิทยาการศึกษา จิตวิทยาทั่วไป เป็นต้น โดย

ในระยะแรกนักทฤษฎีหลายท่านได้โต้แย้งถึง

ประเด็นปัญหาที่ว่า พฤติกรรมเอื้อสังคมเป็นสิ่ง

ที่ติดตัวมาโดยกำ�เนิดหรือเกิดจากการเรียนรู้ โดย

นักมานุษยวิทยาและนักชีวสังคมมีความเชื่อว่า 

พฤติกรรมเอื้อสังคมเป็นสิ่งที่ได้ถูกกำ�หนดไว้ในยีน 

(gene) ของมนษุย ์และเปน็สว่นประกอบพืน้ฐานโดย

ธรรมชาติของมนุษย์ที่จะช่วยเหลือผู้อื่น เพื่อให้เผ่า

พนัธุน์ัน้ยงัคงอยูต่อ่ไป ซึง่ตรงขา้มกบันกัทฤษฎกีลุม่

จติวเิคราะหแ์ละกลุม่นกัทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคม 

ที่โต้แย้งเกี่ยวกับพฤติกรรมเอื้อสังคมของเด็ก ว่าไม่

ไดม้าจากยนีหรอืมวีวิฒันาการมาจากประวตัศิาสตร ์

แต่พฤติกรรมดังกล่าวมาจากการได้มีประสบการณ์

กับตัวแทนของสังคมกลุ่มต่างๆ ส่วนนักทฤษฎี

พัฒนาการทางสติปัญญาเห็นด้วยกับแนวความคิด

อันหลังและยังเสริมว่า รูปแบบหรือความถี่ในการ	

กระทำ�พฤตกิรรมทีเ่อือ้สงัคมของเดก็นัน้ จะตอ้งขึน้

อยู่กับทักษะทางความคิดและระดับสติปัญญาด้วย 

(Shaffer, 1994 อ้างถึงในวันดี ละอองทิพรส, 2540) 

โดยมทีฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมเอือ้สงัคม ดงันี้

	 1. ทฤษฎีจิตสังคม (Psychosocial  Theory) 

ของ Erikson

	 Erikson ไดต้ัง้ทฤษฎจีติสงัคม จากการดดัแปลง

ทฤษฎีพัฒนาการทางจิตเพศของ Frued โดยได้

ขยายขั้นพัฒนาการจากเดิม 5 ขั้นในทฤษฎีของ 

Frued ออกไปเป็น 8 ขั้น โดยแต่ละขั้นจะมีภาวะ

วิกฤติซึ่งเป็นสภาวะที่ตรงกันข้ามที่อาจเป็นไปได้ใน 

2 ลกัษณะ คอื ลกัษณะทางบวกและลกัษณะทางลบ 

ซึ่งภาวะวิกฤตินี้เป็นสิ่งที่ทุกคนต้องพบ  หากบุคคล

สามารถผ่านวิกฤติหรือข้อขัดแย้งในแต่ละขั้นได ้ ก็	

จะทำ�ให้เกิดคุณลักษณะที่พึงประสงค์และช่วยส่ง

เสริมพัฒนาการในขั้นต่อไปให้ประสบความสำ�เร็จ

ง่ายขึ้น แต่หากไม่สามารถแก้ไขข้อขัดแย้งได้หรือ

แก้ไขได้ไม่ดี จะทำ�ให้ได้ลักษณะที่ไม่พึงประสงค์ ที่

กอ่ใหเ้กดิบคุลกิภาพทีเ่ปน็ปญัหาและขดัขวางความ

สำ�เร็จของการแก้ไขข้อขัดแย้งในขั้นต่อๆ ไป เว้น	

เสียแต่บุคคลจะได้รับคำ�แนะนำ�  การช่วยเหลือ

เป็นพิเศษ หรือประสบการณ์ที่เหมาะสม (ประณต 

เค้าฉิม, 2549, 2553) ทั้งนี้ ขั้นพัฒนาการทั้งแปด	

ขัน้มดีงัตอ่ไปนี ้ (Passer & Smith, 2007 ; Santrock, 

2009)

	 ขั้นที่ 1	 เป็นระยะของการพัฒนาความไว้

วางใจกับความไม่ไว้วางใจ (Trust vs Mistrust) เริ่ม

ตั้งแต่อายุแรกเกิด – 1 ปี ประสบการณ์ในการสร้าง

ความไว้วางใจให้แก่ทารกในขวบปีแรกมีผลต่อชีวิต

ในระยะยาว หากไดร้บัประสบการณไ์มด่ ีไมต่อ่เนือ่ง 

อาจทำ�ให้เด็กไม่ไว้วางใจผู้คนในอนาคต

	 ขั้นที่ 2	 เป็นระยะของการพัฒนาความเป็น

ตัวของตัวเองกับความละอายและความสงสัย 

(Autonomy vs Shame and Doubt)  อยู่ในช่วงอายุ 

1 – 3 ปี เป็นระยะที่เด็กเริ่มเรียนรู้ทักษะพื้นฐานใน

การดแูลตนเองเบือ้งตน้ หากลม้เหลวอาจทำ�ใหเ้ดก็

ต้องพึ่งพาผู้อื่น จนเกิดความรู้สึกละอายและสงสัย

ในความสามารถของตนเอง
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	 ขั้นที่ 3 	 เป็นระยะของการพัฒนาความคิด

ริเริ่ม กับความรู้สึกผิด (Initiative vs Guilt) อยู่ในช่วง

อายุ 3 – 6 ป ีเปน็ชว่งวยัทีเ่ดก็กำ�ลงัเขา้สูโ่รงเรยีนใน

ระดบัอนบุาลและเขา้สูส่งัคม ไดท้ำ�กจิกรรมตา่งๆ ที่

แปลกใหม ่ทา้ทาย มคีวามรบัผดิชอบ มจีนิตนาการ 

หากเด็กถูกขัดขวางอาจทำ�ให้เสียใจและรู้สึกผิดกับ

การกระทำ�นั้น

	 ขั้นที่ 4	 เป็นระยะของการพัฒนาความขยัน

หมั่นเพียร กบัการมปีมด้อย (Industry vs Inferiority) 

อยูใ่นชว่งอาย ุ6 – 12 ป ีเดก็จะเริม่มคีวามตัง้ใจทีจ่ะ

เรยีนรูห้รอืทำ�ความเขา้ใจในเรือ่งตา่งๆ และมทีกัษะ

ทางความคิดมากขึ้น หากตนขาดทักษะและความ

สามารถในด้านต่างๆ เมื่อเทียบกับผู้อื่น อาจทำ�ให้

เด็กรู้สึกมีปมด้อยในเรื่องนั้นไปตลอดชีวิต 

	 ขั้นที่ 5	 เป็นระยะของการพัฒนาความมี

เอกลกัษณแ์หง่ตนกบัความสบัสนในตนเอง (Identity 

vs Role Confusion อยู่ในช่วงอายุ 12 – 20 ปี	

เป็นขั้นที่เริ่มเข้าสู่วัยรุ่นและค้นหาอัตลักษณ์ของ

ตนเอง เริม่มบีทบาทของความเปน็ผูใ้หญ ่หากคน้หา

ความเป็นตัวเองไม่ได้อาจทำ�ให้เกิดความสับสนใน

บทบาทของตนเองในอนาคตได้

	 ขั้นที่ 6	 เปน็ระยะของการพฒันาความผกูพนั 

กับการแยกตัว (Intimacy vs Isolation) อยู่ในช่วง

อายุ 20 – 40 ปี บุคคลจะเริ่มสร้างความสัมพันธ์

ทางสังคมกับผู้อื่น สนิทสนม ผูกพันใกล้ชิด หาก

ขาดความผกูพนัทางสงัคมหรอืลม้เหลวในการสรา้ง

ความสมัพนัธท์ีล่กึซึง้กบัผูอ้ืน่อาจทำ�ใหเ้ปน็บคุคลที่

แยกตัวจากสังคม

	 ขั้นที่ 7	 เป็นระยะของการพัฒนาการทำ�

ประโยชนแ์กส่งัคมกบัความเฉือ่ยชา (Generativity vs 

Stagnation) อยู่ในช่วงอายุ 40 – 60 ปี บุคคลจะ

สนใจให้ความช่วยเหลือหรือพัฒนาบุคคลรุ่นต่อ

ไปให้เจริญก้าวหน้าและทำ�ประโยชน์ให้แก่สังคม 

หากบุคคลไม่สามารถแสดงบทบาทดังกล่าวได้จะ

หมกมุ่นอยู่กับตนเอง และใช้ชีวิตอย่างเฉื่อยชา      

ไร้คุณค่า

	 ขั้นที่ 8	 เปน็ระยะของการพฒันาความมัน่คง

สมบูรณ์กับความสิ้นหวัง (Integrity vs Despair) อยู่

ในช่วงอายุ 60 ปีขึ้นไป บุคคลจะประเมินช่วงชีวิต

ที่ผ่านมาว่ามีความหมาย ประสบความสำ�เร็จมาก

นอ้ยเพยีงใด หรอืในทางตรงกนัขา้มอาจรูส้กึผดิหวงั 

ท้อแท้สิ้นหวังในชีวิตได้

	 จากพัฒนาการทั้งแปดขั้นดังกล่าว ขั้นที่มี

ความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมเอื้อสังคมมากที่สุด 

คอื ขัน้ที ่7 เปน็ระยะของการพฒันาเกีย่วกบัการทำ�	

ประโยชนใ์หแ้กส่งัคมกบัความเฉือ่ยชา ซึง่อยูใ่นชว่ง

วัยกลางคนที่เป็นวัยสร้างสรรค์หรือทำ�ประโยชน์ให้

กับสังคมมากขึ้น หากพัฒนาการของบุคคลในขั้นที่ 

5 และ 6 เป็นไปด้วยดี รู้ว่าตนเองมีเอกลักษณ์เช่น

ใด มคีวามตอ้งการอยา่งไรในชวีติ ตลอดจนสามารถ

สร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นได้  เมื่อมาถึงขั้นที่ 7 

กพ็รอ้มทีจ่ะทำ�ประโยชนต์า่งๆ ใหก้บัสงัคม มคีวาม

เตม็ใจทีจ่ะมองขา้มตนเองและแสดงความหว่งใยตอ่

ผู้อื่น ช่วยเหลือเกื้อกูลครอบครัวและสังคม รวมทั้ง

รู้จักที่จะอบรมสั่งสอนลูกหลานให้เป็นคนดีต่อไป 

แต่ถ้าบุคคลใดไม่พัฒนามาถึงในขั้นนี้จะเกิดความ

รู้สึกท้อถอย  เหนื่อยหน่ายในชีวิต คิดถึงแต่ตนเอง 

ไม่สร้างประโยชน์ให้สังคม 

	 จากทฤษฎีจิตสังคมของ Erikson สรุปได้ว่า 

พฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมจะแสดงออก

อย่างเด่นชัดในพัฒนาการช่วงวัยกลางคน ซึ่งเป็น

ผลมาจากพัฒนาการที่ดีในขั้นก่อนหน้าหรือการได้

รับประสบการณ์ที่เหมาะสมในแต่ละช่วงวัย ทั้งนี้ 

หากตอ้งการพฒันาบคุคลใหม้คีณุลกัษณะทีเ่อือ้ตอ่

สังคมหรือทำ�ประโยชน์ให้แก่ผู้อื่น จะต้องส่งเสริม

พัฒนาการในแต่ละช่วงวัยให้สมบูรณ์ต่อไป
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	 2.	 ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบการกระทำ� 

(Operant Conditioning Theory) ของ Skinner

	 ทฤษฎกีารวางเงือ่นไขแบบการกระทำ� มแีนวคดิ

ว่า บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดๆ มากขึ้น หรือลด

ลง จากการเรียนรู้ความสัมพันธ์ระหว่างการเกิด

พฤติกรรมกับผลที่ตามมา หากแสดงพฤติกรรม 

แล้วตามมาด้วยผลที่พึงพอใจ บุคคลจะเรียนรู้และ

แสดงพฤติกรรมนั้นซ้ำ�อีก เช่น ช่วยครูถือของ แล้ว

ได้รับคำ�ชมเชย เมื่อสถานการณ์ดังกล่าวปรากฏขึ้น

อีก คือเมื่อพบเห็นครูถือของ นักเรียนก็มีแนวโน้ม

ที่จะแสดงพฤติกรรมการช่วยเหลือ เพราะเกิดการ

เรียนรู้ว่า ช่วยถือของแล้วได้คำ�ชมเชย สำ�หรับผลที่

ตามมาหลงัแสดงพฤตกิรรมแบง่ออกเปน็ 2 ลกัษณะ 

คือ ผลที่ทำ�ให้บุคคลมีความถี่ของพฤติกรรมเพิ่ม

มากขึ้น แสดงว่าผลนั้นเป็นการเสริมแรง แต่ถ้าผล

ที่ตามมาหลังแสดงพฤติกรรมทำ�ให้บุคคลมีความถี่

ของพฤติกรรมลดลง แสดงว่าผลนั้นเป็นการลงโทษ 

โดยการเสรมิแรงและการลงโทษยงัสามารถแบง่ออก

เปน็ทางบวก กบัทางลบ ในทีน่ีจ้ะกลา่วถงึเฉพาะการ

เสริมแรง ดังนี้ (Passer & Smith, 2007; Santrock, 

2009; สมโภชน ์เอีย่มสภุาษติ, 2553; อรรควชิ จารกึ

จารีต และประณต  เค้าฉิม, 2556)  

	 1)	 การ เสริ มแร งทางบวก  (Pos i t i v e 

Reinforcement) หมายถึง การที่บุคคลแสดง

พฤตกิรรมในสถานการณใ์ดสถานการณห์นึง่ แลว้ได้

รบัสิง่ทีพ่งึพอใจ ทำ�ใหก้ารแสดงพฤตกิรรมมคีวามถี่

เพิ่มมากขึ้น สามารถอธิบายพฤติกรรมเอื้อสังคม 

ได้ว่า หากเด็กช่วยเหลือผู้อื่น แล้วได้รับคำ�ชมจาก

ผูใ้หญ ่กจ็ะมกีารชว่ยเหลอืผูอ้ืน่มากขึน้ โดยในตอน

แรกเด็กจะแสดงพฤติกรรมเพราะหวังคำ�ชมอีก ซึ่ง

การให้คำ�ชมถือเป็นการพัฒนาความรู้สึกทางบวก

และคุณค่าในตนเองให้กับเด็กด้วย และเมื่อเด็ก

เรียนรู้ว่าพฤติกรรมเหล่านี้เป็นพฤติกรรมที่ดี เด็กก็

ยังคงแสดงพฤติกรรมเหล่านี้ขึ้นอีก โดยปราศจาก

คำ�ชมหรือการคาดหวังผลตอบแทน เพราะทำ�แล้ว

เกิดความสุข ความพึงพอใจ หรือความภูมิใจ ความ

รูส้กึเหลา่นีเ้ปน็ตวัเสรมิแรงจากภายใน (Covert Re-

inforcer) ทีพ่ฒันามาแทนทีต่วัเสรมิแรงจากภายนอก 

	 2)	 ก า ร เ ส ริ ม แร งทา งลบ  (Nega t i v e 

Reinforcement) หมายถึง การที่บุคคลแสดง

พฤติกรรมในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง แล้ว

สามารถถอดถอนสิ่งที่ไม่พึงพอใจออกไปได้ ทำ�ให้

การแสดงพฤติกรรมมีความถี่เพิ่มมากขึ้น สามารถ

อธิบายพฤติกรรมเอื้อสังคม ได้ว่า บางคนจะรู้สึก

ผดิ หรอืละอายใจ เมือ่มโีอกาสชว่ยเหลอืผูอ้ืน่แตไ่ม่

ไดก้ระทำ� ดงันัน้บคุคลประเภทนีจ้ะแสดงพฤตกิรรม

เอื้อสังคม เพื่อถอดถอนความรู้สึกผิด หรือความไม่

สบายใจออกไป เช่น การสละที่นั่งบนรถโดยสารให้

แกค่นชรา การแบง่ปนัสิง่ของใหผู้อ้ืน่ การชว่ยเหลอื

เพื่อนร่วมงานที่ประสบปัญหา ฯลฯ โดยการกระทำ�

เหลา่นีไ้มไ่ดห้วงัรางวลั แตก่ระทำ�เพือ่ถอดถอนสิง่ที่

ไม่พึงพอใจในจิตใจตนเองออกไป

	 3.	 ทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคมเชงิการรูค้ดิ 

(Social Cognitive Theory) ของ Bandura

	 Bandura (1989) เชื่อว่า พฤติกรรมของบุคคล

ไมไ่ดเ้กดิจากปจัจยัทางสิง่แวดลอ้มเพยีงอยา่งเดยีว

เท่านั้น ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล

ด้วย กล่าวคือสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ของบุคคล ในขณะเดียวกันลักษณะของบุคคล เช่น 

กระบวนการรู้คิด ความคาดหวัง ก็มีอิทธิพลต่อ

พฤตกิรรมเชน่กนั Bandura ไดเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบั

ความสมัพนัธก์นัแบบสองทศิทาง คอื ตา่งมอีทิธพิล

ต่อกันและกันของสิ่งแวดล้อม (Environment : E) 

ลักษณะของบุคคล (Person : P) และพฤติกรรม 

(Behavior : B) และเรียกความสัมพันธ์ในลักษณะนี้

วา่ การกำ�หนดซึง่กนัและกนั (Reciprocal Determin-
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ism) นั่นคือ ปัจจัยแต่ละอย่างในสามประการนี้ต่าง

มีอิทธิพลต่อปัจจัยอีกสองประการที่เหลือ ดังแสดง

ในภาพที่ 2

	 ภาพที ่2 การกำ�หนดซึง่กนัและกนั (Reciprocal 

Determinism)

	 จากการกำ�หนดซึ่งกันและกันข้างต้นสรุปได้ว่า 

พฤติกรรมจะได้รับผลกระทบจากทั้งสิ่งแวดล้อม

ที่บุคคลประสบ รวมทั้งจากลักษณะของตัวบุคคล

เอง และในที่สุดตัวแปรบุคคลและสิ่งแวดล้อมจะ

ส่งผลกระทบต่อกันและกัน ตัวอย่างสำ�คัญของการ

แสดงบทบาทร่วมกันของสิ่งแวดล้อม (E) บุคคล (P) 

และพฤติกรรม (B) คือ การเลียนแบบจากตัวแบบ 

(Modeling) ซึ่ง Bandura อธิบายว่า ในสถานการณ์

ทางสงัคม พฤตกิรรมของมนษุยส์ว่นมากจะเปน็การ

เรียนรู้จากการสังเกตหรือการเลียนแบบจากตัว

แบบ ทั้งตัวแบบที่มีชีวิตและตัวแบบเชิงสัญลักษณ์ 

(Bandura,1977, 1986) โดยการเรียนรู้จากตัว

แบบประกอบไปด้วย 4 กระบวนการ ดังต่อไปนี้  

(Bandura,1977, 1986, 1989)

	 1)	 การใส่ใจ (Attention) สิ่งสำ�คัญแรกสุดที่

บุคคลไม่อาจเลียนแบบตัวแบบได้ ถ้าขาดความ

ใสใ่จในตวัแบบ การใสใ่จจะทำ�ใหร้บัรูพ้ฤตกิรรมของ	

ตวัแบบไดอ้ยา่งแมน่ยำ� และเปน็ตวักำ�หนดวา่บคุคล

จะสังเกตอะไรจากตัวแบบ โดยตัวแบบที่ดึงดูด

ความสนใจมกัเปน็ตวัแบบทีม่ลีกัษณะเดน่ชดัหรอืมี

คุณลักษณะที่ดึงดูดอื่นๆ นอกจากนี้ ความใส่ใจยัง

ขึน้อยูก่บัคณุลกัษณะทางจติใจของแตล่ะบคุคลดว้ย 

เช่น ความต้องการ หรือความสนใจ 

	 2)	 การจดจำ� (Retention) ผู้สังเกตต้องจดจำ�

สิง่ทีต่นใสใ่จสงัเกตมาใหไ้ด้ เพือ่การนำ�กลบัมาใชต้อ่

ไป   การจดจำ�นี้อาจอยู่ในแบบคำ�พูด หรือในแบบ

รปูภาพ หรอืทัง้สองอยา่งกไ็ด ้โดยการจดจำ�นีข้ึน้อยู่

กับความสามารถทางการรู้คิดของแต่ละบุคคลด้วย 

	 3)	 การกระทำ�พฤติกรรม (Reproduction) 

เปน็กระบวนการแสดงพฤตกิรรมเหมอืนตวัแบบ ซึง่

กระบวนการนี้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้สังเกตมีความ

สามารถในการแสดงพฤตกิรรมนัน้ บางครัง้อาจตอ้ง

มีการฝึกฝนและได้รับการแนะนำ�บางประการด้วย

	 4)	 การจูงใจ (Motivation) ซึ่ง Bandura ได้

แยกความแตกต่างระหว่างการเรียนรู้ (Acquisition) 

และผลของการกระทำ� (Performance) ออกจากกัน

อย่างชัดเจน นั่นคือ คนเราเรียนรู้จากการสังเกต 

แตไ่มไ่ดแ้สดงพฤตกิรรมทีเ่รยีนรูจ้ากตวัแบบนัน้โดย

ทนัท ีโดยจะแสดงออกกต็อ่เมือ่มแีรงจงูใจบางอยา่ง 

หากบคุคลเชือ่วา่การกระทำ�เชน่นัน้มปีระโยชนก์จ็ะ

แสดงพฤติกรรมออกมา

	 จากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงการรู้คิด 

ของ Bandura สรุปได้ว่า การเกิดพฤติกรรมส่วน

ใหญ่ของบุคคลเป็นผลมาจากการสังเกต และเลียน

แบบจากตัวแบบ  ดังนั้นหากบุคคลได้พบเจอกับตัว

แบบที่มีพฤติกรรมเอื้อสังคม บุคคลก็จะสามารถ

เรียนรู้พฤติกรรมเหล่านี้ผ่านกระบวนการเรียนรู้

จากตัวแบบทั้ง 4 ประการข้างต้น และนำ�ไปสู่การมี

พฤติกรรมเอื้อสังคมได้

องค์ประกอบของพฤติกรรมเอื้อสังคม

	 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

พบว่า องค์ประกอบของพฤติกรรมเอื้อสังคมส่วน

ใหญ่จะกล่าวถึงลักษณะหรือรูปแบบของพฤติกรรม

เอื้อสังคมว่า บุคคลที่มีพฤติกรรมเอื้อสังคมจะต้อง

B E
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มีลักษณะหรือรูปแบบของการกระทำ�เป็นอย่างไร 

และนำ�ลักษณะเหล่านั้นมาสร้างเป็นเครื่องมือวัด 

เพื่อศึกษาองค์ประกอบของพฤติกรรมเอื้อสังคม 

ทั้งนี้ องค์ประกอบของพฤติกรรมเอื้อสังคมที่ถูก

นำ�ไปใช้ในงานวิจัยกันอย่างแพร่หลายทั้งในและ

ต่างประเทศ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ	

การช่วยเหลือ (Helping) การแบ่งปัน (Sharing) และ 

การปลอบโยน (Comforting) โดย Eisenberg และ

คณะ (1979) ได้ศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรม

เอื้อต่อสังคมในช่วงวัยเด็กมาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่	

ปี ค.ศ. 1979–1995 และแบ่งรูปแบบหรือองค์

ประกอบของพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมไว้ 3 องค์

ประกอบ ดังนี้ 

	 1. การช่วยเหลือ (Helping) หมายถึง ความ

พยายามที่จะแบ่งเบาหรือบรรเทาความต้องการ 

ของผู้อื่น โดยไม่มีอารมณ์เข้ามาเกี่ยวข้อง รวมทั้ง

การช่วยเหลือให้ผู้อื่นบรรลุถึงเป้าหมาย การให้

ข้อมูลหรือสิ่งของที่ไม่ใช่ของตนกับผู้อื่น 

	 2. การแบ่งปัน (Sharing) หมายถึง การยอม

สละหรอืใหย้มืสิง่ของทีเ่ปน็ของตนเอง หรอืสิง่ทีเ่คย

ครอบครองอยู่ให้กับผู้อื่น

	 3.   การปลอบโยน (Comforting) หมายถงึ ความ

พยายามที่จะบรรเทาหรือผ่อนคลายความทุกข์

ของผู้อื่น โดยใช้คำ�พูดหรือการกระทำ�เพื่อให้ผู้อื่น

คลายความกังวลหรือความไม่สบายใจ (Eisenberg	

and Neal, 1979)  

การประยกุตค์วามรูค้วามเขา้ใจในพฤตกิรรมเอือ้

สังคมกับการศึกษา

	 พฤติกรรมเอื้อสังคมเป็นพฤติกรรมในเชิง

จริยธรรมชนิดหนึ่ง ซึ่งเป็นการกระทำ�ในเชิงบวกต่อ

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในสังคม และยังมีส่วนช่วย	

สร้างความสมานฉันท์ให้เกิดขึ้นในสังคม ดังนั้น	

ขอ้เสนอแนะในการประยกุตค์วามรูค้วามเขา้ใจของ

พฤติกรรมเอื้อสังคมกับการศึกษาสามารถทำ�ได้ 3 

แนวทาง ดังนี้

	 1.	 การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการ

บริหารจัดการศึกษา 

	 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการ

บริหารจัดการศึกษาระหว่างรัฐบาล ภาคเอกชน 

ประชาชน และผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง เพือ่รว่มใหข้อ้เสนอ

แนะในการกำ�หนดทศิทาง นโยบาย พฒันาหลกัสตูร 

พฒันาบคุลากรทางการศกึษา และเพิม่แหลง่เรยีนรู้

ทางการศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมเอือ้สงัคมให้

มากขึ้น 

	 2.	 สถานศึกษาหรือแหล่งเรียนรู้ต่างๆ  

	 ผู้บริหารหรือบุคลากรทางการศึกษาสามารถ

นำ�หัวข้อหรือเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรมเอื้อสังคม

บรรจุไว้เป็นส่วนหนึ่งของรายวิชาใดวิชาหนึ่งที่

เกี่ยวข้องกับหลักสูตร ตั้งแต่ระดับอนุบาลถึงระดับ

มหาวิทยาลัย พร้อมให้ความรู้เพิ่มเติมแก่ผู้บริหาร

และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อตระหนักถึงความ

สำ�คัญและประโยชน์ของการมีพฤติกรรมเอื้อสังคม 

โดยอาจจดัในรปูแบบทีห่ลากหลาย อาท ิการเรยีนรู้

ผา่นทาง E–book การจดัโครงการฝกึอบรมใหค้วาม

รู้ การจัดสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

เป็นต้น นอกจากนี้สถานศึกษาอาจเพิ่มเติมแหล่ง

เรียนรู้ยุคใหม่ที่มีความทันสมัยและเหมาะสมกับ

ระดับชั้น อาทิ ในรูปแบบของ Application Game 

เว็บไซต์ของสถานศึกษา สื่อโฆษณาทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศกึษา เปน็ตน้ เพือ่ใหผู้เ้รยีนสามารถ

เข้าถึงแหล่งความรู้ได้หลากหลายช่องทาง

	 3.	 บุคลากรทางการศึกษา

	 บุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลสำ�คัญที่มี

สว่นเกีย่วขอ้งโดยตรงตอ่การสง่เสรมิพฤตกิรรมเอือ้

สังคมให้แก่เยาวชนรุ่นใหม่ ดังนั้นครูอาจารย์ควร
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จะต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านต่างๆ อาทิ การ

ช่วยเหลือ การแบ่งปัน การปลอบโยน ฯลฯ เพื่อให้

ผู้เรียนได้มีตัวแบบที่ดีในการนำ�ไปปฏิบัติตนทั้งใน

ชวีติดา้นการเรยีนและสว่นตวั นอกจากนีค้รอูาจารย์

อาจสอดแทรกกิจกรรมที่เอื้อต่อสังคมระหว่างการ

เรียนการสอนในรูปแบบต่างๆ อาทิ บทบาทสมมติ 

สถานการณ์จำ�ลอง โครงการบูรณาการทั้งในและ

นอกสถานที่ ฯลฯ และอาจใช้วิธีการเสริมแรงเมื่อผู้

เรียนมีพฤติกรรมที่เอื้อต่อสังคม อาทิ การกล่าวคำ�

ชมเชย การให้แต้มหรือคะแนน การให้เกียรติบัตร 

ฯลฯ เพื่อเป็นการเสริมแรงให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมที่

ดีต่อไป 

	 อนึ่ง แนวทางดังกล่าวอาจไม่ใช่เรื่องที่แปลก

ใหม่มากนัก แต่หากผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนให้

ความสำ�คัญ และสามารถนำ�ไปปฏิบัติได้อย่างต่อ

เนื่อง จะก่อให้เกิดผลดีแก่สังคมโดยรวม เนื่องจาก

การส่งเสริมพฤติกรรมเอื้อสังคมจะทำ�ให้สังคม

สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข มีคุณธรรม

จริยธรรม มีความเสมอภาค สอดคล้องกับหลักการ	

สำ�คัญส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–2564) ที่ยึด	

“คนเปน็ศนูยก์ลางการพฒันา”  โดยมุง่สรา้งคณุภาพ

ชีวิตและสุขภาวะที่ดีสำ�หรับคนไทย พัฒนาคนให้มี	

ความเปน็คนทีส่มบรูณ ์มวีนิยั ใฝรู่ ้มคีวามรู ้มทีกัษะ 

มีความคิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติที่ดี รับผิดชอบต่อ

สังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม พัฒนาคนทุกช่วง

วัยและเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่าง

มีคุณภาพ รวมถึงการสร้างคนให้ใช้ประโยชน์และ

อยู่กับสิ่งแวดล้อมอย่างเกื้อกูล อนุรักษ์ ฟื้นฟู ใช้

ประโยชนท์รพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มอยา่ง

เหมาะสม

อธิวัฒน์   รัตนวงศ์แข
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