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ความหมาย

	 ความจำ�เสื่อมในยุคดิจิทัล (Digital Dementia) 

หมายถึงการที่บุคคลยุคดิจิทัล หรือ เด็กที่เกิดใน

ช่วงปลายศตวรรษที่ 20 เป็นต้นมา จนถึงปัจจุบัน 

มีความสามารถในการจำ�และการเรียนรู้ลดลง มี

ความจำ�ไม่ดี หรือมีความจำ�เสื่อม อันเนื่องมาจาก

การดำ�เนินชีวิตที่พึ่งพิงเทคโนโลยีมากเกินไป

ความเป็นมา

	 คำ�ว่าความจำ�เสื่อมในยุคดิจิทัล (digital 

dementia) มาจากนักประสาทวิทยาศาสตร์ (Neuro 

scientist) ชาวเยอรมัน ชื่อ แมนเฟรด สพิทเซอร์ 

(Manfred Spitzer) ที่นำ�เสนอในหนังสือชื่อ “Digital 

Dementia” เมื่อ ค.ศ. 2012 โดยการตั้งข้อสังเกต

ว่า การที่คนในยุคดิจิทัลใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ  ในการ

ดำ�เนินชีวิตมากเกินไป จนทำ�ให้ความสามารถของ

สมองในการสร้างความคิดรวบยอดลดลง ทั้งส่งผล

ต่อปัญหาความทรงจำ�ระยะสั้น แม้แต่ในการใช้คำ�

ศพัท ์ในการอา่นเขยีน กล็ดลง เพราะตอ้งใชอ้ปุกรณ์

ชว่ยในการคน้หาสิง่ตา่ง ๆ  ตลอดเวลา สพทิเซอร ์จงึ

เตือนให้ผู้ปกครองและครูตระหนักถึงปัญหานี้และ

หาทางรับมือกับปัญหาที่นับวันจะเพิ่มมากขึ้น

	 ในสหรัฐอเมริกา งานวิจัยของมหาวิทยาลัย

แคลิฟอร์เนีย โดย ซิลเวีย ฮาร์ท เฟรด (Sylvia Hart 

Frejd) เมื่อปี ค.ศ. 2014 พบว่า ปัญหาความทรง

จำ�ของเด็กยุคดิจิทัล พบได้ในช่วงอายุ 18–39 ปี 

ทัง้นี ้เนือ่งจากการใชเ้ทคโนโลยมีากเกนิไป จงึทำ�ให้

พัฒนาการทางสมองเสื่อมลง โดยมุ่งพัฒนาแต่

สมองซีกซ้ายมากเกินไปและละเลยการใช้สมอง

ซีกขวา นอกจากนี้เขายังสรุปว่า อาการที่พบจาก

การเป็นความจำ�เสื่อมยุคดิจิทัล คือปัญหาความ

จำ�  ปัญหาความสนใจสั้น ทั้งเป็นคนไร้อารมณ์ 

ข้อมูลนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยอื่น ๆ ที่พบว่า 

เด็กในสาธารณรัฐเกาหลีที่พบปัญหา เรื่อง “Digital 

Dementia” ในเด็กมากที่สุด

ลักษณะและการเรียนรู้ของเด็กยุคดิจิทัล

	 เดก็ยคุดจิทิลัมโีอกาสเรยีนรูผ้า่นสือ่เทคโนโลยี

และอุปกรณ์ดิจิทัลตั้งแต่วัยเด็ก เด็กมีความทรงจำ�

เกี่ยวกับภาพหรือสิ่งที่มองเห็น (visual memory)	

และจะประมวลผลข้อมูลจากภาพได้ดีกว่าตัว

หนังสอื สามารถแยกแยะข้อมลูที่ไดจ้ากการฟงัไดด้ี

กว่าเด็กยุคก่อน เด็กจะชอบมองภาพที่มีสีสันสดใส 

ซึ่งจะกระตุ้นให้เกิดความสนใจมากกว่าสีมืด ๆ 

ทึบ ๆ นอกจากนั้น ลักษณะการกวาดสายตา เพื่อ

หาขอ้มลูบนจอกจ็ะแตกตา่งจากการกวาดสายตาใน

การอ่านหนังสือ (Ian Jukes ; 2008)

	 อยา่งไรกต็ามปญัหาความจำ�เสือ่มในยคุดจิทิลั

นี ้มคีวามแตกตา่งกบั การทีบ่คุคลมคีวามจำ�เสือ่มใน

ผู้สูงอายุ คือช่วงหลัง 50 ปี ขึ้นไป ซึ่งเป็นความจำ�

เสือ่มทีเ่ปน็ไปตามธรรมชาต ิทีม่กีารเสือ่มของสมอง

ไปตามวยั ความจำ�เสือ่มตามวยัทีรู่จ้กักนั ในชือ่ของ

การเปน็อลัไซเมอร ์ (Alzheimer)  ซึง่มกีารดำ�เนนิของ

โรค จากระดับต้นที่เริ่มมีความจำ�บกพร่อง จนไปสู่

การสูญเสียความจำ�  และ สมองเสื่อมอย่างชัดเจน 

คือเอาแต่นอน พูดไม่ได้ตามปกติ ภาพสแกนของ

สมองพบว่าสมองฝ่อ

	 ในประเทศไทยมีผู้ตั้งข้อสังเกตไว้เช่นกัน ถึง

ลกัษณะการเรยีนรูแ้ละการจำ�ของเดก็ยคุดจิทิลั เดก็

จะพึ่งพาเทคโนโลยีในรูปแบบต่าง ๆ ในการค้นหา

ข้อมูล โดยไม่สนใจที่จะจดจำ� การสนทนาและการ

ความจำ�เสื่อมในยุคดิจิทัล
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ตอบคำ�ถามกับผู้อื่นจะใช้ภาษาสั้น ๆ แบบที่พิมพ์

ในโทรศัพท์   และหมกมุ่นอยู่กับข้อมูล ไม่ว่าจะใน

รูปแบบของไลน์ เฟซบุ๊ก ฯลฯ เมื่อไม่มีเครื่องมือ

พกพาที่ประสงค์ก็จะหงุดหงิด ประหนึ่งว่า อุปกรณ์

เหล่านั้นเป็นอวัยวะที่จำ�เป็นสำ�หรับชีวิตของเขา 

เขารู้สึกมีอิสระเสรีในการท่องไปในโลกกว้าง เสาะ

หาข้อมูลที่ต้องการได้อย่างไร้ขีดจำ�กัด แต่บางคนก็

หมกมุ่นอยู่เพียงเรื่องเดียว ทำ�ให้ขาดทักษะการเข้า

สังคม และขาดความรู้พื้นฐานที่ควรมีโดยไม่ต้อง

พึ่งพาเทคโนโลยีเหล่านั้น

	 นอกจากนี้มีการศึกษาการทำ�งานของสมอง

สว่นของการทำ�งาน และพบวา่การทำ�งานของสมอง

ในเด็กยุคดิจิทัล มีข้อดีคือ การเปลี่ยนความคิดจาก

สิ่งหนึ่งไปยังอีกสิ่งหนึ่งอยู่ก็สามารถเปลี่ยนสลับไป

ทำ�อีกสิ่งหนึ่งได้และกลับมาทำ�สิ่งเดิมต่อไปได้อีก 

เดก็จงึสามารถทำ�งานไดห้ลายอยา่งในเวลาเดยีวกนั 

แต่นั่นหมายความว่าเด็กจะต้องได้รับการฝึกให้มี

สมาธิจดจ่อกับงานจนเสร็จได้เป็นอย่างดีก่อนที่จะ

รู้จักกับสื่อดิจิทัล (นวลจันทร์ จุฑาภักดีกุล, 2558)

	 อย่างไรก็ดีปัญหาสำ�คัญของการใช้เทคโนโลยี

และอปุกรณด์จิทิลัมากเกนิไปตัง้แตว่ยัเดก็ จะสง่ผล

ใหเ้ดก็ตดิสือ่อปุกรณเ์หลา่นัน้ ไมว่า่จะเปน็ในรปูของ

โซเชยีลมเีดยี เกมตา่งๆ เดก็จะเรยีนรูก้ารสรา้งความ

พึงพอใจให้ตนเองด้วยการเล่นเกมหรือใช้คุยกันใน

โลกออนไลน ์ไดแ้ก ่การแชท เฟซบุก๊ ไลน ์ทวติเตอร ์

ฯลฯ จนกลายเปน็เสพตดิไปในทีส่ดุ ถา้ไมไ่ดท้ำ�กจ็ะ

รู้สึกว่าหงุดหงิดไม่พอใจ สมองที่ถูกกระตุ้นตลอด

เวลาทำ�ให้เด็กไม่รู้สึกกลัวในเหตุการณ์ที่คนทั่วไป

รู้สึกว่าน่ากลัว เช่น เคยชินกับเหตุการณ์ที่มีการใช้

ความรุนแรง เป็นต้น การหมกมุ่นอยู่กับสื่ออุปกรณ์

ดจิทิลัมากเกนิไปตัง้แตว่ยัเดก็จะทำ�ใหข้าดโอกาสใน

การเล่นอิสระตามลำ�พังหรือเล่นกับเพื่อน ๆ การ

พัฒนาการทางอารมณ์และสังคมจึงไม่ดี

	 การหมกมุ่นอยู่กับโลกออนไลน์ยังส่งผลเสีย

ต่อพัฒนาการทางภาษา เพราะเด็กจะใช้คำ�สั้น ๆ 

เพื่อความรวดเร็วจึงมีคำ�ศัพท์แปลก ๆ เกิดขึ้นมาก	

บางครั้งก็มีสัญลักษณ์เฉพาะในการสื่อสาร เมื่อ

ต้องการข้อมูลใด ก็จะสืบค้นได้รวดเร็วเพียงแค่ใช้

มอืสมัผสั ฉะนัน้การจดจำ�คำ�ศพัท ์เรือ่งราวทีจ่ะรอ้ย

เรียงให้สละสลวยแทบจะไม่มี ยิ่งไปกว่านั้น เด็กจะ

พึ่งอุปกรณ์ใช้การค้นหาข้อมูลทำ�ให้หน่วยความจำ�

และการคดิวเิคราะหแ์ทบจะไมไ่ดร้บัการพฒันา เดก็

จึงจำ�อะไรไม่ได้ 

	 ลักษณะการรับรู้ของเด็กยุคดิจิทัลที่กล่าวมา

แล้ว มีข้อมูลสนับสนุนจากงานวิจัยของแคโรลีน 

บรอคคิงตัน (Carolyn Brockington. 2014) ที่ศึกษา

เด็กเกาหลีใต้ ซึ่งมีการใช้เทคโนโลยีอย่างกว้างขวาง 

เขาพบว่า เด็กรุ่นใหม่ของเกาหลีใต้มีปัญหาเรื่อง

ความจำ�  ความจำ�ไม่ดี ทั้งนี้เพราะเด็กเหล่านี้ ไม่รู้

สึกว่าต้องจำ�ข้อมูล ต่าง ๆ ไปทำ�ไม ในเมื่อข้อมูล

มากมายสามารถค้นหาได้จากสื่อและเทคโนโลยีใน

รูปแบบต่าง ๆ ฉะนั้นเทคโนโลยีคือตัวช่วยที่สำ�คัญ

ซึ่งเขาจะพึ่งพาได้

	 เทคโนโลยเีปน็สิง่อำ�นวยความสะดวกทีด่ยีิง่แต่

การพึ่งพิงเทคโนโลยีมากเกินไปจนกลายเป็นทุกๆ 

เรื่องของชีวิตจะทำ�ให้การทำ�งานของสมองส่วน

หน้าลดน้อยลง จากการไม่ได้ใช้ ไม่ได้รับการฝึกฝน

ศักยภาพในการทำ�งานจึงลดน้อยลง ทำ�ให้การคิด 

แก้ปัญหาเองทำ�ได้ช้าลง หรือว่าไม่ได้เลย เพราะจำ�

อะไรไม่ได้ สมาธิสั้น คิดไม่ออก เหมือนคนเป็นโรค

ความจำ�เสื่อม

	 โดยปกติปัญหาความจำ�เสื่อมจะเกิดขึ้นกับ	

ผู้สูงอายุ แต่ในปัจจุบันกลับพบว่ามีเด็กวัยรุ่นกับ	

วัยผู้ใหญ่ตอนต้นกำ�ลังเผชิญปัญหาความจำ�ไม่ดี 

ความสามารถในการจำ�ลดลง ปัญหาเหล่านี้ของ

คนรุ่นใหม่เรียกว่า โรคความจำ�เสื่อม ในยุคดิจิทัล 
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(Digital Dementia) ซึ่งเป็นผลจากการใช้เทคโนโลยี

มากจนเกินไป ส่งผลให้ความสามารถทางด้านการ

คิด การเรียนรู้ของสมองจะน้อยลงไปด้วย 

การรับมือกับปัญหาที่เกิดขึ้นและการดูแลเด็ก

ยุคดิจิทัล

	 ปัจจุบันพ่อแม่ผู้ปกครองมักมีปัญหาในการ

รับมือการดูแลเด็กยุคดิจิทัลที่มีพฤติกรรม ค่า

นิยมแตกต่างไปจากเด็กยุคก่อน ที่พ่อแม่ปู่ย่าตา

ยายเคยประสบและเรียนรู้มา หลายครอบครัวมี

ช่องว่างระหว่างวัยที่ไม่เข้าใจกัน ตามไม่ทันความ

เปลีย่นแปลงทีโ่หมกระหน่ำ�เขา้มาหลายรปูแบบ บาง

แง่มุมการเลี้ยงลูกยุคดิจิทัลก็มีความสะดวกสบาย 

พ่อแม่บางคนพอใจที่ลูกไม่มากวนใจใกล้ชิด ทำ�ให้

มีเวลาพักผ่อนและทำ�กิจกรรมที่ตนเองสนใจ ซึ่งก็

อาจหมายถึงการใช้เทคโนโลยีรูปแบบต่าง ๆ ไป

ด้วย เทคโนโลยีจึงเข้ามามีบทบาทแทนที่พ่อแม่ ดัง

นัน้ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งพอ่ แม ่ลกู จงึเปลีย่นไป การ

ปล่อยลูกไว้กับเครื่องมือสื่อสาร เครื่องรับโทรทัศน์ 

ฯลฯ จะทำ�ใหเ้ดก็ขาดพฒันาการดา้นภาษาและดา้น

สงัคม การกระตุน้การรบัรูจ้ากพอ่แมเ่ปลีย่นเปน็การ

กระตุ้นการรับรู้จากเทคโนโลย ี นอกจากนี้สมาธิใน

การเรียนรู้ซึ่งควรได้รับการปลูกฝังก็จะถูกมองข้าม

ไป

	 ข้อแนะนำ�จากวงการแพทย์ในการป้องกันโรค

ความจำ�เสื่อมในยุคดิจิทัลคือ ต้องดูแลสุขภาพให้

แข็งแรง ออกกำ�ลังกายอย่างสม่ำ�เสมอ พ่อแม่ต้อง

ดูแลเอาใจใส่จิตใจเด็ก ให้จิตใจแจ่มใส ลดความ

วิตกกังวล และฝึกทักษะที่จำ�เป็นตั้งแต่วัยเยาว์ เช่น 

ทักษะการเรียนรู้ ทักษะการทำ�งาน ซึ่งต้องอาศัย

ทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิด     ฝึกให้เด็กคิด 

ตัดสินใจ ตลอดจนฝึกทักษะการดำ�เนินชีวิต โดยไม่

พึ่งพิงเทคโนโลยีไปทุกเรื่อง

	 ดงันัน้แนวปฏบิตัขิองผูป้กครอง ทีค่วรตระหนกั 

คือ การทำ�ตัวเป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยี

อย่างเหมาะสม เช่น ใช้โทรศัพท์ เฟซบุ๊ก ไลน์ ฯลฯ 

อย่างเหมาะสม ให้เด็กเห็นว่าจะใช้เมื่อมีความ

จำ�เปน็ ไมพ่ร่ำ�เพรือ่ จนไรม้ารยาทในสงัคม การรว่ม

ทำ�กจิกรรมในครอบครวั ไมว่า่จะเปน็การออกกำ�ลงั

กาย ฟัง หรือเล่นดนตรี หรือเล่านิทาน  กิจกรรม

เหลา่นีจ้ะชว่ยพฒันาทกัษะทางสงัคม และภาษา ให้

เป็นไปอย่างเหมาะสม

	 	 	 		 	 	 	 	

	 ศรียา นิยมธรรม
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