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บทคัดย่อ 

ปัญหาความเหลื่อมลํา้ในสังคมไทยท่ีทวีความรุนแรงมากขึน้เป็นแรงกดดันใหร้ฐับาลตอ้งตระหนักในการ

กาํหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาอย่างต่อเน่ือง นโยบายบตัรสวสัดิการแห่งรฐัถือเป็นหนึ่งในความพยายามของรฐับาล

ในการแกไ้ขปัญหาความยากจนและลดความเหลื่อมลํา้ในสงัคมไทย บทความนีผู้เ้ขียนมีวตัถุประสงคเ์พ่ือนาํเสนอการ

วิพากษ์นโยบายบัตรสวสัดิการแห่งรฐั โดยเนือ้หาในบทความประกอบดว้ยการอธิบายความเป็นมาและสาระสาํคญั

ของนโยบาย การวิพากษ์นโยบายภายใตก้รอบของวงจรโยบายสาธารณะเพ่ืออธิบายความซบัซอ้น รวมถึงสาเหตแุละ

ผลกระทบในสามกระบวนการหลกั ๆ ของนโยบายสาธารณะ ซึ่งประกอบดว้ยกระบวนการแรกคือการกาํหนดนโยบาย 

(Policy Formation/Decision-Making) กระบวนการท่ีสองคือการนาํนโยบายไปปฏิบติั (Policy Implementation) และ

กระบวนการท่ีสามคือการประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) ทัง้นี ้ผูเ้ขียนไดส้รุปผลเชิงบวกและเชิงลบของแต่ละ

กระบวนการนโยบาย ตลอดจนขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรบัปรุงทิศทางของนโยบายในอนาคตไวใ้นสว่นทา้ยของบทความ 

คาํสาํคัญ: บตัรสวสัดิการแห่งรฐั, นโยบายประชานิยม, ความยากจนและความเหลื่อมลํา้ 
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Abstract 

The problem of inequality in Thai society is becoming more serious.  That is pressure for the 

government to formulate a continuous solution. The welfare card policy is one of the government’s efforts to 

solve poverty and reduce disparities in Thai society.  This article aims to present a criticizing of the welfare 

card policy.  The content in the article consists of explaining the history and essence of the welfare card 

policy.  The policy criticism within the framework of the public policy process to explain the complexity. 

Including causes and effects in three main processes of public policy.  The first process is the Policy 

Formation/Decision-Making. The second process is the Policy Implementation. And the third process is the 

Policy Evaluation.  Furthermore, the author summarizes the positives and negatives of each policy process 

and display suggestions for improving future policies at the end of the article. 

Keywords: The state welfare card, Populist Policies, Poverty and Inequality 
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1. บทนาํ 

สถานการณค์วามยากจนในสงัคมไทยถือเป็นประเด็นปัญหาท่ีทุกรฐับาลต่างใหค้วามสาํคญัในการเยียวยา

และแกไ้ขปัญหา แมว้่าในระยะเวลาเกือบสามทศวรรษท่ีผ่านมาจาํนวนคนยากจนในประเทศไทยจะมีแนวโนม้ท่ีลดลง

ตามรายงานการวิเคราะหส์ถานการณค์วามยากจนและความเหลื่อมลํา้ในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2560 (สาํนกังานสภา

พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ [สศช.], 2560) แต่เม่ือพิจารณาจากจาํนวนและสดัสว่นคนจนรว่มกบัคนเกือบ

จนทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวแลว้ จะเห็นไดว้า่ประเทศไทยยงัมิไดห้ลดุพน้จากปัญหาความยากจนโดยสมบรูณ ์ความ

ยากจนยงัคงเป็นปัญหาสาํคญัท่ีสง่ผลกระทบตอ่คนจาํนวนมากของประเทศไดเ้สมอ สะทอ้นไดจ้ากภาวะทางสงัคมของ

ประเทศไทยในปัจจุบนัท่ีแมจ้ะมีอตัราการจา้งงานท่ีเพ่ิมขึน้ (เพียงเล็กนอ้ย) แต่อตัราหนีส้ินครวัเรือนกลบัมีแนวโนม้ท่ี

เพ่ิมขึน้สงูอย่างตอ่เน่ือง (สศช., 2562) เหลา่นีย่ิ้งทวีคณูความเหลื่อมลํา้ทางดา้นรายไดแ้ละรายจ่าย ซึง่สง่ผลใหส้ดัสว่น

คนยากจนและคนเกือบจนเพ่ิมสงูขึน้ เช่นนีแ้ลว้การกาํหนดนโยบายท่ีช่วยในการแกไ้ขปัญหาความยากจนและลดความ

เหลื่อมลํา้ทางสงัคมจงึเป็นนโยบายท่ีตอ้งใชม้าตรการในการแกไ้ขปัญหาอย่างจริงจงัและตอ่เน่ือง 

ผลพวงจากความเหลื่อมลํา้ในสงัคมไทยในมิติต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นรายได ้การศึกษา หรือโอกาสในการ

เขา้ถงึสวสัดิการตา่ง ๆ ของรฐั ซึง่เป็นอปุสรรคตอ่การพฒันาประเทศในภาพรวม จงึทาํใหปั้ญหาความยากจนและความ

เหลื่อมลํา้ไดถู้กหยิบยกขึน้มาเป็นประเด็นสาํคญัทางการเมืองเป็นครัง้แรกในหลายรอบปี เช่นเดียวกบัรฐับาลของพล

เอก ประยุทธ ์จนัทรโ์อชา นายกรฐัมนตรีคนปัจจุบนัก็มิไดน่ิ้งนอนใจในเรื่องนี ้จึงไดมี้การวางยุทธศาสตรด์า้นการสรา้ง

โอกาสและความเสมอภาคทางสงัคมไวใ้นยุทธศาตรช์าติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) รวมถึงยุทธศาสตรก์ารสรา้ง

ความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมลํา้ในสงัคมไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-

2564) ซึ่งปัจจุบนัรฐับาลไดใ้ชง้บประมาณเป็นจาํนวนมากในการจดัสวสัดิการสงัคมและใหเ้งินอดุหนุนตามโครงการ

ตา่ง ๆ เพ่ือใหค้วามช่วยเหลือแก่ประชาชนกลุม่ผูมี้รายไดน้อ้ยและผูด้อ้ยโอกาส โดยการใหส้วสัดิการแบบเฉพาะเจาะจง

กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐหรือนโยบายการใหค้วามช่วยเหลือผ่านบัตร

สวสัดิการแห่งรฐั ซึง่รฐับาลของพลเอกประยทุธฯ์ ก็ไดมี้มาตรการตอ่ยอดโครงการมาอย่างต่อเน่ือง นบัตัง้แตก่ารเขา้รบั

การดาํรงตาํแหน่งหลงัจากการก่อรฐัประหารจนกระทั่งการดาํรงตาํแหน่งเป็นวาระท่ีสองในปัจจบุนั ดว้ยความคาดหวงั

วา่นโยบายนีจ้ะช่วยในการแกไ้ขปัญหาความยากจนและลดความเหลื่อมลํา้ในสงัคมไทยไดอ้ย่างยั่งยืน  

จะเห็นไดว้่านโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเป็นหนึ่งในนโยบายสาธารณะของรัฐบาลปัจจุบัน ซึ่งใช้เงิน

งบประมาณเป็นจาํนวนมากท่ีมาจากเงินภาษีของประชาชน ดงันัน้ ในแต่ละกระบวนการของนโยบายจงึควรไดร้บัการ

พิจารณาอย่างรอบคอบผ่านศาสตร์ดา้นต่าง ๆ เพ่ือให้การดาํเนินนโยบายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดี้ย่ิงขึน้ ทัง้นี ้นโยบายสาธารณะท่ีดีควรมีการ

ประเมินผลและสามารถตรวจสอบไดใ้นทุกขั้นตอน จึงจาํเป็นตอ้งมีการศึกษานโยบายสาธารณะโดยมุ่งเน้นให้

ความสาํคญักบัวงจรของนโยบาย บทความนีจ้ะนาํเสนอการวิพากษ์นโยบายบตัรสวสัดิการแห่งรฐั โดยเริ่มตน้จากการ

อธิบายความเป็นมาและสาระสาํคญัของนโยบายบตัรสวสัดิการแหง้รฐั สว่นถดัไปเป็นการวิพากษน์โยบายโดยใชก้รอบ
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แนวคิดของวงจรนโยบายสาธารณะ ในสามกระบวนการหลกัคือ 1) การกาํหนดนโยบาย (Policy Formation/Decision-

Making) 2) การนาํนโยบายไปปฏิบติั (Policy Implementation) และ 3) การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) 

(ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2533) ทัง้นี ้ผูเ้ขียนไดส้อดแทรกตวัแบบท่ีใชใ้นการวิเคราะหน์โยบายในบางกระบวนการท่ีมี

ความซบัซอ้น เหล่านี ้เพ่ืออธิบายถึงสาเหตแุละผลกระทบในแต่ละกระบวนการของนโยบาย พรอ้มทัง้สรุปจุดเด่นจุด

ดอ้ยของนโยบายและขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรบัปรุงและทิศทางของนโยบายในอนาคต 

2. ความเป็นมาและสาระสาํคัญของนโยบายบัตรสวัสดกิารแหง่รัฐ 

นโยบายประชารฐัสวสัดิการหรือบตัรสวสัดิการแห่งรฐัเกิดจากความพยายามในการแกไ้ขปัญหาความยากจน

และลดความเหลื่อมลํา้ในสงัคมไทย ภายใตร้ฐับาลของนายกรฐัมนตรี พลเอก ประยุทธ ์จันทรโ์อชา ไดมี้การกาํหนด

นโยบายเพ่ือใหส้อดคลอ้งกับยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี ดา้นการสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม เน่ืองจาก

รฐับาลมองว่าท่ีผ่านมาการจดัสวสัดิการและนโยบายช่วยเหลือทางการเงินแก่ประชาชนยงัมีขอ้จาํกดัในแง่ของขอ้มลูท่ี

จาํเป็นในการกาํหนดนโยบาย อีกทัง้ขอ้มลูนัน้กระจดักระจายอยู่หลายแห่ง ดงันัน้เพ่ือใหส้ามารถดาํเนินการช่วยเหลือ

ไดอ้ย่างตรงกลุ่มเป้าหมาย จึงไดจ้ัด “โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ” ในปี พ.ศ. 2559-2560 โดยมี

วตัถุประสงคเ์พ่ือยกระดบัประสิทธิภาพของการจดัสวสัดิการสงัคมและการใหเ้งินช่วยเหลือของภาครฐัท่ีจะนาํไปสูก่าร

แกปั้ญหาความยากจนและยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชนอย่างยั่งยืน นอกจากนีย้งัเป็นประโยชนต์่อการพฒันา

โครงสรา้งพืน้ฐานระบบการชาํระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกสแ์ห่งชาติ (National e-Payment Master Plan) ผ่านการบรูณา

การฐานขอ้มลูสวสัดิการสงัคม โดยการลงทะเบียนครัง้แรกจดัขึน้ในปี พ.ศ. 2559 ซึ่งคณุสมบติัของผูมี้สิทธิลงทะเบียน

จะต้องมีสัญชาติไทย อายุ 18 ปีขึน้ไป เป็นผู้ว่างงานหรือมีรายได้ในแต่ละปีปฏิทินไม่เกินหนึ่งแสนบาท และผู้

ลงทะเบียนจะตอ้งยินยอมในการเปิดเผยขอ้มูลรายไดแ้ละการถือครองทรัพยส์ินของตน  ต่อมารัฐบาลไดเ้ปิดการ

ลงทะเบียนเป็นครั้งท่ีสองในปี พ.ศ. 2560 โดยเพ่ิมเติมหลักเกณฑ์ของผูมี้สิทธิลงทะเบียนในแง่ของการถือครอง

ทรพัยส์ินทางการเงินและกรรมสิทธิในอสงัหาริมทรพัยจ์ะตอ้งไม่เกินหลกัเกณฑท่ี์กาํหนด(กระทรวงการคลงั, 2559, 

2560 ) ทัง้นีก้ารลงทะเบียนในครัง้ท่ี 1-2 รฐับาลไดจ้่ายเงินช่วยเหลือเพียงครัง้เดียวเป็นจาํนวนเงินรายละ 3,000 บาท 

สาํหรบัผูมี้รายไดไ้มเ่กินสามหม่ืนบาทตอ่ปี และรายละ 1,500 บาท สาํหรบัผูมี้รายไดต้ัง้แตส่ามหม่ืนถงึหนึ่งแสนบาทตอ่

ปี โดยยงัไมไ่ดมี้การจดัทาํบตัรประจาํตวัหรือบตัรสวสัดิการแห่งรฐัใหแ้ก่ผูมี้รายไดน้อ้ยท่ีผ่านคณุสมบติั  

การจัดทาํบัตรประจาํตวัหรือบตัรสวสัดิการแห่งรฐัใหแ้ก่ผูมี้รายไดน้อ้ยท่ีลงทะเบียนและผ่านการตรวจสอบ

คุณสมบัติตามหลักเกณฑท่ี์รัฐบาลกาํหนด เริ่มตน้ขึน้เม่ือเดือนตุลาคม 2560 โดยมติจากคณะรฐัมนตรีในวนัท่ี 29 

สิงหาคม 2560 ไดเ้ห็นชอบในหลกัการแนวทางการจดัประชารฐัสวสัดิการโดยใหค้วามช่วยเหลือผ่าน “บตัรสวสัดิการ

แห่งรฐั” ระยะท่ี 1 ดว้ยการใหเ้งินอดุหนนุผ่านบตัรสาํหรบัผูมี้รายไดไ้มเ่กินสามหม่ืนบาทต่อปีรายละ 200 บาทตอ่เดือน 

และสาํหรบัผูมี้รายไดต้ัง้แต่สามหม่ืนถึงหนึ่งแสนบาทต่อปีรายละ 300 บาทต่อเดือนเพ่ือซือ้สินคา้อปุโภคบริโภคจาก

รา้นธงฟ้าประชารฐั และสว่นลดคา่ก๊าซหงุตม้รายละ 45 บาท (ตอ่ 3 เดือน) รวมถงึคา่โดยสารขนสง่สาธารณะอีกรายละ 

500 บาทต่อเดือน โดยการชาํระค่าสินคา้และบริการเหล่านีจ้ะตอ้งชาํระผ่านเครื่องรบัชาํระเงินอิเล็กทรอนิกสข์อง
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หน่วยงานหรือรา้นคา้ท่ีกาํหนด และเม่ือชาํระค่าสินคา้และบริการแลว้วงเงินจะลดลงตามยอดท่ีใชจ้่าย ในวนัท่ี 1 ของ

ทกุเดือนวงเงินจะถกูปรบัเป็นคา่เริ่มตน้ของวงเงินแตล่ะสวสัดิการ วงเงินคงเหลือของเดือนท่ีผ่านมาจะไม่มีการสะสมใน

เดือนถดัไป และไมส่ามารถถอนวงเงินสวสัดิการจากบตัรสวสัดิการแห่งรฐัเป็นเงินสดได ้ 

นอกจากนี ้รฐับาลยงัไดเ้ติมเงินอดุหนนุท่ีสามารถถอนเป็นเงินสดไดเ้ป็นครัง้แรกใหแ้ก่ผูถื้อบตัรสวสัดิการแห่ง

รฐัในช่วงปลายปี พ.ศ. 2561 ภายใตม้าตรการอดุหนุนค่าใชจ้่ายช่วงปีใหม่ มาตรการช่วยเหลือค่าไฟฟ้าและนํา้ประปา 

ค่าเช่าบา้น และค่าเดินทางไปรกัษาพยาบาลสาํหรบัผูส้งูอายุ ซึ่งเป็นระยะเวลาก่อนการเลือกตัง้ครัง้แรกในรอบ 8 ปี 

โดยรฐับาลคาดหวงัวา่จาํนวนเงินนีจ้ะสามารถช่วยบรรเทาคา่ครองชีพในชีวิตประจาํวนัและยกระดบัคณุภาพชีวิตของผู้

มีรายไดน้อ้ยใหดี้ขึน้ไดใ้นระยะยาว และแมว้่าระยะเวลาในการดาํเนินการของนโยบายบัตรสวสัดิการแห่งรฐัจะถูก

กาํหนดใหส้ิน้สดุลงในเดือนมิถุนายน 2562 (สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร [สม.], 2562) แต่หลงัจากรฐับาล

พลเอก ประยุทธ ์จันทรโ์อชา เขา้รบัการดาํรงตาํแหน่งนายกรฐัมนตรีเป็นวาระท่ีสอง ก็ไดมี้การสานต่อนโยบายบัตร

สวสัดิการแห่งรฐัภายใตม้าตรการกระตุน้เศรษฐกิจปี พ.ศ. 2562 ดว้ยการเติมเงินอดุหนนุผ่านบตัรสวสัดิการแห่งรฐัเพ่ือ

บรรเทาคา่ครองชีพของผูมี้รายไดน้อ้ยท่ีถือบตัรสวสัดิการแห่งรฐั ตามมาตรการดงันี ้1) มาตรการพยงุการบริโภคของผูมี้

บตัรสวสัดิการแห่งรฐัผูมี้บตัรสวสัดิการแห่งรฐัทุกคนจะไดร้บัเงินช่วยเหลือเพ่ิมอีกจาํนวน 500 บาทตอ่คนต่อเดือน 2) 

มาตรการมอบเงินช่วยเหลือสาํหรบัผูส้งูอายท่ีุถือบตัรสวสัดิการแห่งรฐั ผูส้งูอายท่ีุถือบตัรสวสัดิการแห่งรฐัท่ีมีอายตัง้แต่ 

60 ปีขึน้ไป จะไดร้บัเงินช่วยเหลือจาํนวน 500 บาทตอ่คนตอ่เดือน และ3) มาตรการช่วยเหลือการเลีย้งดบูตุรแก่ผูมี้บัตร

สวสัดิการแห่งรฐัท่ีไดร้บัสิทธิภายใตโ้ครงการเงินอดุหนุนเพ่ือการเลีย้งดเูด็กแรกเกิดของกระทรวงการพฒันาสงัคมและ

ความมั่นคงของมนุษย ์(พม.) ผูมี้บตัรสวสัดิการแห่งรฐัท่ีไดร้บัสิทธิภายใตโ้ครงการเงินอุดหนนุเพ่ือการเลีย้งดเูด็กแรก

เกิดของ พม. ท่ีดแูลบุตรและเด็กเล็กท่ีมีอายุ 0 ถึง 6 ปี ใหไ้ดร้บัเงินช่วยเหลือเพ่ิมอีกจาํนวน 300 บาทต่อคนต่อเดือน 

ทัง้นี ้การบรรเทาค่าครองชีพผ่านบตัรสวสัดิการแห่งรฐัทัง้ 3 มาตรการดงักล่าว เป็นการช่วยบรรเทาภาระค่าใชจ้่ายใน

การดาํรงชีพของผูถื้อบัตรสวสัดิการแห่งรฐัเป็นระยะเวลา 2 เดือน ในช่วงเดือนสิงหาคม-กนัยายน 2562 โดยการเติม

เงินเขา้ช่องกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-money) นัน้ผูถื้อบตัรสามารถใชเ้พ่ือซือ้สินคา้และบริการผ่านเครื่องรบัชาํระ

เงินอิเลก็ทรอนิกส ์(Electronic Data Capture: EDC) แอปพลิเคชั่นถงุเงินประชารฐั หรือถอนเงินสดจากเครื่องถอนเงิน

อตัโนมติัได ้(ATM) (กระทรวงการคลงั, 2562) 

ผลจากการใชจ้่ายวงเงินผ่านบตัรสวสัดิการแห่งรฐั ซึง่ปัจจบุนัมีจาํนวนผูไ้ดร้บัสิทธิทัง้สิน้ 14.5 ลา้นราย อา้งอิง

ขอ้มูลจากการลงทะเบียนเพ่ือรบับัตรสวัสดิการแห่งรฐัตัง้แต่เดือนตุลาคม 2560 จนถึงเดือนกุมภาพันธ ์2562 โดย

รายงานของกรมบญัชีกลางระบวุ่ารฐับาลไดใ้ชง้บประมาณในการอดุหนุนเงินผ่านบตัรรวมทัง้สิน้ 76,802.78 ลา้นบาท 

(กรมบัญชีกลาง, 2562) ทัง้นี ้งบประมาณดงักล่าวยังไม่รวมเงินอุดหนุนท่ีสามารถถอนเป็นเงินสดไดใ้นช่วงปลายปี 

พ.ศ. 2561 และเงินอดุหนนุภายใตม้าตรการกระตุน้เศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2562  

โดยสรุปผลตอบรบัจากโครงการลงทะเบียนผูมี้รายไดน้อ้ยและนโยบายบตัรสวสัดิการแห่งรฐัในระยะแรก ยงั

ไม่ไดเ้ป็นการแก้ไขปัญหาความยากจนได้อย่างตรงจุด เน่ืองจากแนวทางการแก้ไขปัญหาการมีรายไดน้้อยนั้น
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จาํเป็นตอ้งเริ่มจากสาเหตหุรือท่ีมาของปัญหาเพ่ือใหค้วามช่วยเหลือไดต้รงตามความจาํเป็นของแต่ละบุคคล เม่ือเป็น

เช่นนัน้ กระทรวงการคลงัจงึไดเ้สนอใหมี้ “มาตรการพฒันาคณุภาพชีวิตผูมี้บตัรสวสัดิการแห่งรฐั” ซึง่เป็นการแกปั้ญหา

ระยะท่ี 2 ตอ่ยอดจากบตัรสวสัดิการแห่งรฐัเพ่ือใหก้ารแกไ้ขปัญหาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความ

ยั่งยืน โดยการสรา้งโอกาสใน 4 มิติ คือ 1) การมีงานทาํ: จดัหางานท่ีเหมาะสมและส่งเสริมการประกอบสมัมาชีพ 2) 

การฝึกอาชีพและการศกึษา: ฝึกทกัษะ ใหค้วามรูแ้ละทาํใหเ้ขา้ถงึการศกึษาอย่างเท่าเทียม 3) การเขา้ถงึแหลง่เงินทนุใน

ระบบ: เขา้ถึงสินเช่ือและแกไ้ขปัญหาหนีน้อกระบบแบบบูรณาการ 4) การเขา้ถึงสิ่งจาํเป็นพืน้ฐาน: สนับสนุนให้

สิ่งจาํเป็นในชีวิต เช่น ท่ีอยู่อาศยั ท่ีดินทาํกิน การออมเพ่ือการเกษียณ เป็นตน้ ซึ่งมาตรการเหล่านีไ้ดจ้ัดทาํมาอย่าง

ตอ่เน่ืองจนถงึปัจจบุนั (กระทรวงการคลงั, 2560)  

3. บทวิพากษน์โยบายผ่านกรอบแนวคดิของวงจรนโยบายสาธารณะ 

การศกึษาวงจรนโยบายสาธารณะเป็นการศึกษาถึงสาเหตแุละผลกระทบท่ีตามมาจากการดาํเนินกิจกรรมท่ี

รฐับาลเลือกกระทาํหรือไม่กระทาํ ตลอดจนการวิเคราะหถ์ึงผลกระทบทางสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง และกระบวนการ

ต่าง ๆ โดยใชต้ัวแบบในการวิเคราะหเ์พ่ืออธิบายความซับซอ้นใหเ้กิดความชัดเจนย่ิงขึน้ ซึ่งการเลือกรูปแบบของ

การศึกษานโยบายนั้นจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงการเรียงลาํดับความสาํคัญ และความสอดคลอ้งกับความเป็นจริง โดย

การศึกษาและทาํความเขา้ใจในขั้นตอนของกระบวนการนโยบายนั้น จะช่วยใหส้ามารถอธิบายถึงปรากฏการณท่ี์

เกิดขึน้ และเป็นการหาคาํตอบทางการวิจยัเพ่ือเสนอแนะแนวทางท่ีนาํไปสูก่ารพฒันานโยบายสาธารณะ (Dye, 2005) 

การวิพากษน์โยบายโดยใชก้รอบแนวคิดของวงจรนโยบายสาธารณะ จงึเป็นหนึ่งในวิธีการศกึษาวิเคราะหแ์ละ

ทาํความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ ตลอดจนการพิจารณาถึงผลกระทบทัง้เชิงบวกและเชิงลบของนโยบาย โดย

บทความนีผู้เ้ขียนจะดาํเนินการวิพากษ์นโยบายบัตรสวสัดิการแห่งรฐัใน 3 กระบวนการหลกั ๆ ของวงจรนโยบาย ซึ่ง

ประกอบดว้ย 1) การกาํหนดนโยบาย (Policy Formation/Decision-Making) 2) การนาํนโยบายไปปฏิบัติ (Policy 

Implementation) และ 3) การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) โดยแตล่ะกระบวนการมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

3.1 การกาํหนดนโยบาย (Policy Formation/Decision-Making) 

การกาํหนดนโยบายเป็นกระบวนการท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมทางการเมืองและการบริหารของรฐับาล ซึง่

มีผลกระทบโดยตรงต่อการบริหารจัดการองคก์รภาครฐัและทิศทางการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบัติ โดยทั่วไปแลว้การ

กาํหนดนโยบายคือการตัดสินใจทางเลือกท่ีมักจะทาํควบคู่ไปกับการคาดการณ ์(forecast) ผลลพัธแ์ละคุณค่าของ

นโยบายเพ่ือลดปัญหาและอุปสรรคในการนาํนโยบายไปปฏิบติัใหบ้รรลตุามเป้าหมาย (Simon, 1977) กระบวนการ

กาํหนดนโยบายจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพไดน้ัน้จาํเป็นตอ้งอาศยัการมีสว่นรว่มจากคนหลายกลุม่ในการวิเคราะห์

และตดัสินใจทางเลือกของนโยบาย ไม่ว่าจะเป็นนกัวิชาการ คณะรฐัมนตรี หรือผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียผลประโยชนต์่าง ๆ 

เป็นตน้ เพ่ือใหส้ามารถวิเคราะหแ์ละทาํความเขา้ใจในการกาํหนดนโยบายไดช้ดัเจนย่ิงขึน้ จึงมีการวิเคราะหผ์่านตวั

แบบในการกาํหนดนโยบายดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตารางที ่1 แสดงตวัแบบในการกาํหนดนโยบายสาธารณะ 

ตวัแบบ คาํอธิบายลกัษณะของตวัแบบ 

ตวัแบบหลกัการเหตผุล 

(Rational model) 

การใชห้ลกัการท่ีเป็นเหตเุป็นผลในการตดัสินใจเพ่ือมุ่งเนน้ประโยชนส์งูสดุของสงัคม 

โดยมีหลกัสาํคญัคือความรูค้วามเขา้ใจในปัญหาหรือความตอ้งการของสงัคม คา่นิยม 

และวตัถปุระสงคข์ององคก์าร การเปรียบเทียบทางเลือกและตดัสินใจเลือกนโยบายท่ี

คุม้คา่กบัตน้ทนุท่ีเสียไป และหลีกเล่ียงการเลือกนโยบายท่ีมีตน้ทนุค่าใชจ่้ายท่ีมากกว่า

ผลประโยชนท่ี์สงัคมจะไดร้บั อปุสรรคในการกาํหนดนโยบายตามตวัแบบนีคื้ออาจเกิด

ความขดัแยง้กนัในเรื่องของผลประโยชน ์

ตวัแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไป 

(Incremental model) 

เนน้กระบวนการตดัสินใจของรฐับาลในรูปแบบการพรรณนาหรือแบบขยาย โดยให้

ความสาํคญักบัการพิจารณานโยบายเพ่ิมเตมิเป็นบางส่วนหรือปรบัเปล่ียนเพียง

เล็กนอ้ย ซึง่แนวคดินีถ้กูนาํเสนอโดย Lindblom ท่ีเช่ือวา่ในสภาพความเป็นจรงินัน้มี

โอกาสนอ้ยครัง้ท่ีรฐับาลจะตดัสินใจโดยวเิคราะหห์ลกัการและเหตผุลอย่างละเอียด

รอบคอบ ตวัแบบนีจ้งึสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาจากนโยบายเดมิบางส่วนและนาํไปสู่

สภาพปัจจุบนัท่ีดีกวา่ อปุสรรคในการกาํหนดนโยบายตามตวัแบบนีค้ือ อาจขาดการ

พฒันาไปสู่นโยบายใหม่ ๆ และการคาํนงึถงึขอ้เท็จจรงิเพียงบางส่วนอาจทาํใหไ้ม่

สามารถแกไ้ขปัญหาไดใ้นภาพรวม 

ตวัแบบผสมผสาน 

(Mixed scanning model) 

เกิดจากขอ้วจิารณข์องตวัแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไปท่ีมองว่าการพิจารณาเปล่ียนแปลง

นโยบายเป็นบางส่วนอาจสง่ผลประโยชนต์อ่กลุ่มคนเพียงบางกลุ่ม ทาํใหก้ลุ่มท่ีไม่มี

บทบาททางการเมืองถกูละเลย ตวัแบบนีจ้งึเนน้ใหค้วามสาํคญัควบคู่กนัไปทัง้หลกัการ

เหตผุล และการพิจารณานโยบายเพิ่มเตมิ ส่วนจุดดอ้ยของตวัแบบนีคื้อยงัไม่มีแนวทาง

ปฏิบตัท่ีิชดัเจน 

 

ตารางที ่1 แสดงตวัแบบในการกาํหนดนโยบายสาธารณะ 
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ตารางที ่1 แสดงตวัแบบในการกาํหนดนโยบายสาธารณะ 

ตวัแบบ คาํอธิบายลกัษณะของตวัแบบ 

ตวัแบบชนชัน้นาํ 

(Elite model) 

ตวัแบบนีใ้หค้วามสาํคญักบับทบาทและอิทธิพลของกลุ่มชนชัน้นาํหรือชนชัน้ปกครองท่ี

มีอาํนาจการในตดัสินใจนโยบายสาธารณะอย่างเดด็ขาด ขอ้เสียของการกาํหนด

นโยบายตามตวัแบบนีคื้อ ขาดความเป็นประชาธิปไตยหรือการมีส่วนรว่มใน

กระบวนการกาํหนดนโยบายสาธารณะของขา้ราชการและประชาชน 

ตวัแบบสถาบนั 

(Institutional model) 

เนน้การทาํหนา้ท่ีของสถาบนัภาครฐัในการตดัสินใจกาํหนดนโยบาย การนาํนโยบายไป

ปฏิบตั ิและการบงัคบัใชใ้นสงัคม โดยใหค้วามสาํคญักบัสถาบนัทางการเมือง เช่น นิติ

บญัญตั ิบรหิาร ตลุาการ องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมถงึพรรคการเมือง เพ่ือให้

นโยบายท่ีถกูกาํหนดขึน้นัน้มีความชอบธรรม รวมถงึมีลกัษณะท่ีครอบคลมุทัง้สงัคมและ

อาํนาจผกูขาดของรฐับาลในการบงัคบัใช ้จดุดอ้ยของตวัแบบนีคื้อการมุ่งเนน้ตวั

โครงสรา้งและขัน้ตอนการดาํเนินการตา่ง ๆ ของสถาบนัการเมืองท่ีมากเกินไป อาจทาํ

ใหล้ะเลยการคาํนงึถงึตวัแสดงอ่ืน ๆ ท่ีมีบทบาทตอ่นโยบายสาธารณะ 

ตวัแบบระบบราชการ 

(Bureaucratic model) 

เนน้ความสาํคญักบัระบบราชการ และเช่ือวา่ระบบราชการมีบทบาทสาํคญัตอ่การ

กาํหนดนโยบาย ส่วนใหญ่พบในประเทศท่ีมีการปกครองแบบทหาร หรือประเทศท่ีกาํลงั

พฒันาระบบราชการใหมี้บทบาทมากขึน้ในการกาํหนดนโยบายสาธารณะ โดย

ขา้ราชการจะมีบทบาทผ่านช่องทางหลกัในการกาํหนดนโยบาย คือ การใหข้อ้มลู

สะทอ้นกลบัหรือการกาํหนดบทบาทของกลุ่มขา้ราชการ 

ตวัแบบกลุ่ม 

(Group model) 

เนน้แนวคดิเชิงการเมืองวา่ถา้การกาํหนดนโยบายขาดความสมดลุย ์จะทาํใหเ้กิดการ

ตอ่สูก้นัระหว่างกลุ่มต่าง ๆ เพ่ือผลประโยชนแ์ละอิทธิพลในการเปล่ียนแปลงการกาํหนด

นโยบาย รฐับาลจงึมีหนา้ท่ีในการกาํหนดนโยบายเพ่ือขจดัความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม

ผลประโยชนต์่าง ๆ โดยการตัง้กฎกตกิาในการแข่งขนั ความสมดลุยเ์ท่าเทียม และความ

ประนีประนอม จดุดอ้ยของตวัแบบนีคื้อการใหค้วามสาํคญักบัการตอ่รองของกลุ่ม

ผลประโยชน ์อาจทาํใหล้ะเลยผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจนโยบาย 

ตวัแบบกระบวนการ 

(Process model) 

มุ่งเนน้ศกึษากระบวนการหรือพฤตกิรรมทางการเมือง โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัคือ

รูปแบบของกิจกรรมทางการเมืองซึง่มีลกัษณะเหมือนกบักระบวนการนโยบาย ไดแ้ก่ 

การระบปัุญหา การเสนอแนะแนวทาง การตดัสินใจเลือกนโยบาย การนาํนโยบายไป

ปฏิบตั ิและการประเมินผลนโยบาย ซึง่จดุดอ้ยของตวัแบบนีคื้อการเนน้รูปแบบท่ีเป็น

ขัน้ตอนมากเกินไปอาจทาํใหข้าดการคาํนงึถงึเนือ้หาสาระของตวันโยบาย 

ตวัแบบทฤษฎีเกมส ์

(Game theory model) 

 

การกาํหนดนโยบายคือการเล่นเกมสร์ะหวา่งผูมี้ส่วนในการตดัสินใจทางเลือกนโยบาย

ตัง้แต ่2 ฝ่ายขึน้ไป โดยผลของการตดัสินใจนัน้ขึน้อยู่กบัวา่อีกฝ่ายจะเลือกอะไร หากไม่

มีทางเลือกท่ีดีท่ีสดุแตล่ะฝ่ายก็จะสามารถเลือกไดอ้ย่างอิสระ ซึง่ตวัแบบนีไ้ม่เหมาะ

สาํหรบัความขดัแยง้ท่ีรุนแรง และมีความยากตอ่การคาํนวณผลประโยชนส์งูสดุท่ีจะ

ไดร้บั รวมถงึขาดการตดัสินใจอย่างมีหลกัการและเหตผุล 
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เน่ืองดว้ยการก่อตวัของนโยบายบตัรสวสัดิการแห่งรฐัมีสาเหตมุาจากปัญหาความเหลื่อมลํา้ในสงัคมไทย ซึ่ง

ยงัไม่ไดร้บัการแกไ้ขอย่างสมบูรณ ์และย่ิงทวีคณูความรุนแรงมากขึน้ จึงเป็นแรงกดดนัใหร้ฐับาลตอ้งตระหนกัในการ

กาํหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหามาอย่างต่อเน่ือง ในมมุมองของผูเ้ขียนจึงวิเคราะหไ์ดว้่ากระบวนการกาํหนดนโยบาย

บตัรสวสัดิการแห่งรฐั จากตารางท่ี 1 แสดงตวัแบบในการกาํหนดนโยบายสาธารณะ จงึสะทอ้นใหเ้ห็นถงึการใชต้วัแบบ

ค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Model) หรือการปรับปรุงเพ่ิมเติมบางส่วน โดยลักษณะเฉพาะของตัวแบบคือการ

เปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปและใหค้วามสาํคญักับการพิจารณานโยบายเพ่ิมเติมเป็นบางส่วนหรือปรบัเปลี่ยน

เพียงเล็กนอ้ย (Lindblom, 2007) เน่ืองจากการกาํหนดนโยบายบตัรสวสัดิการแห่งรฐัเกิดขึน้จากความพยายามในการ

แกไ้ขปัญหาและขอ้บกพร่องของโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐท่ีดาํเนินการในระยะเริ่มตน้ โดยมีการ

ปรบัปรุงหลกัเกณฑห์รือเง่ือนไขของผูมี้สิทธิลงทะเบียน และเพ่ิมเติมมาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตฯ เพ่ือบูรณาการ

ความช่วยเหลืออย่างมีประสิทธิภาพและคาดหวงัประสิทธิผลในระยะยาว นอกจากนี ้ยังมีการเช่ือมโยงนโยบายกับ

มาตรการกระตุน้เศรษฐกิจปี พ.ศ. 2562 ดว้ยการเติมเงินอดุหนนุผ่านบตัรสวสัดิการแห่งรฐัเพ่ือบรรเทาค่าครองชีพของ

ผูมี้รายไดน้อ้ยท่ีถือบตัรสวสัดิการแห่งรฐั  

อย่างไรก็ตาม แมว้่ารฐับาลจะมีเจตนารมณใ์นการกาํหนดนโยบายเพ่ือมุ่งเนน้การแกไ้ขปัญหาสาํคญัท่ีสง่ผล

กระทบกับคนส่วนใหญ่ของประเทศและมีมาตรการแกไ้ขปัญหาอย่างต่อเน่ือง แต่ทว่าการตดัสินใจกาํหนดทางเลือก

ของนโยบายนัน้จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงตน้ทุนค่าใชจ้่ายและผลประโยชนท่ี์ไดร้บัจากการดาํเนินนโยบายเป็นสาํคญั จาก

การตดัสินใจทางเลือกนโยบายในสว่นของการใหเ้งินอดุหนุนทางตรงโดยมิไดก้าํหนดเง่ือนไขการจ่ายเงิน มีแนวโนม้ท่ี

สะทอ้นถึงค่านิยมแบบประชานิยมเพ่ือเรียกเสียงคะแนนจากประชาชนท่ีไดร้บัเงินอุดหนุน อีกทัง้กระบวนการกาํหนด

นโยบายยังขาดการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือหาแนวทางท่ีดีท่ีสุดและผลประโยชน์สูงสุดแก่

ประชาชนกลุม่เป้าหมายอย่างแทจ้ริง 

 

 

 

ตวัแบบ คาํอธิบายลกัษณะของตวัแบบ 

ตวัแบบทางเลือกสาธารณะ 

(Public choice model) 

เนน้การตดัสินใจรว่มกนัในกลุ่มปัจเจกบคุคลท่ีมีผลประโยชนส์่วนตวั เช่น นกัการเมือง 

หรือกลุ่มตา่ง ๆ ท่ีมีบทบาทในการตดัสินใจนโยบายท่ีใหผ้ลประโยชนส์งูสดุกบัตนเอง

โดยไม่คาํนงึถงึผลประโยชนส์่วนรวม 

ตวัแบบระบบ  

(System model) 

การอาศยัแนวคดิทฤษฎีขอ้มลูสารสนเทศ คือ ปัจจยันาํเขา้ ปัจจยันาํออก และ

กระบวนการนโยบาย โดยคาํนงึถงึรูปแบบของกระบวนการกาํหนดนโยบายสาธารณะ 

และปัจจยัของสิ่งแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองท่ีส่งผลตอ่ความตอ้งการ

ในกระบวนการนโยบายสาธารณะ 
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3.1.1 ผลกระทบเชงิบวกของการกาํหนดนโยบาย 

การกาํหนดนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรฐัแบบค่อยเป็นค่อยไปจะช่วยใหเ้กิดความต่อเน่ืองในการดาํเนิน

นโยบาย และเป็นการแก้ไขปัญหาจากนโยบายเดิมบางส่วนไปสู่สภาพปัจจุบันท่ีดีกว่า นอกจากนี ้การกาํหนด

กลุม่เป้าหมายอย่างชดัเจนในการใหค้วามช่วยเหลือโดยการอดุหนนุเงินทางตรง สามารถลดภาระคา่ใชจ้่ายในการดาํรง

ชีพของผูมี้รายไดน้อ้ยและช่วยกระตุน้การหมนุเวียนของระบบเศรษฐกิจฐานรากไดใ้นระยะสัน้ 

3.1.2 ผลกระทบเชงิลบของการกาํหนดนโยบาย 

การกาํหนดนโยบายบตัรสวสัดิการแห่งรฐัโดยพฒันาหรือปรบัปรุงเพ่ิมเติมจากนโยบายเดิมเพียงบางสว่น อาจ

ทาํใหข้าดการพัฒนาไปสู่นโยบายใหม่ ๆ และการแกไ้ขปัญหาในภาพรวมอาจยังไม่ครอบคลุมมากนัก นอกจากนี ้

รฐับาลยงัตอ้งแบกรบัภาระคา่ใชจ้่ายในแตล่ะเดือนท่ีเพ่ิมขึน้เรื่อย ๆ เน่ืองจากจาํนวนผูล้งทะเบียนรายไดน้อ้ยในแต่ละปี

ไม่มีแนวโนม้ท่ีลดลง ณ ปัจจุบนัจาํนวนล่าสดุคือ 14.5 ลา้นคน ซึ่งรฐับาลจะตอ้งจดัสรรเงินในการช่วยเหลือไม่ต ํ่ากว่า

สองหม่ืนลา้นบาทตอ่เดือน ไมร่วมคา่ใชจ้่ายอ่ืน ๆ ท่ีใชใ้นการดาํเนินโครงการตามมาตรการตา่ง ๆ 

อนึ่ง อาจมองไดว้า่เป็นนโยบายท่ีใชค้่านิยมแบบประชานิยมเพ่ือเรียกเสียงคะแนนของรฐับาลจากประชาชนท่ี

ไดร้บัเงินอดุหนนุ โดยเฉพาะการจ่ายเงินในช่วงก่อนการเลือกตัง้ ซึง่อาจมองไดว้า่นโยบายนีอ้าจเป็นเพียงเครื่องมือทาง

การเมืองของรฐับาล หรือการจ่ายเงินอดุหนุนเพ่ือกระตุน้เศรษฐกิจในเดือนสิงหาคม-กนัยายน 2562 แมว้่าจะสามารถ

กระตุน้เศรษฐกิจไดใ้นระยะสัน้แต่อาจจะเกิดผลกระทบหรือภาระผูกพันท่ีตามมาในระยะยาว หากมาตรการแกไ้ข

ปัญหาในระยะต่อมายงัไม่ครอบคลมุมากพอ อีกทัง้การจ่ายเงินอุดหนุนแบบแบบปราศจากเง่ือนไขนัน้มิไดก้่อใหเ้กิด

แรงจงูใจในการทาํงานหรือสง่เสริมการจา้งงานในระบบเศรษฐกิจ 

3.2 การนาํนโยบายไปปฏบิัต ิ(Policy Implementation) 

การนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นกระบวนการดาํเนินกิจกรรมของรฐับาลเพ่ือใหบ้รรลุตามวัตถุประสงคข์องการ

กาํหนดนโยบาย (Pressman & Wildavsky, 2007) แสดงไดจ้ากโครงสรา้งทางการเมืองและปฏิสมัพนัธร์ะหว่างองคก์ร

ภาครฐั รวมถงึบทบาทของตวัแสดงตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินการตามนโยบาย โดยเง่ือนไขของความสาํเรจ็ในการ

นาํนโยบายไปปฏิบัติ คือความชัดเจนในเป้าหมายและการสั่งการ ความพรอ้มในการปฏิบัติงาน รวมถึงการสื่อสาร

ระหว่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ (Hood, 1976) ส่วนประเด็นท่ีควรระวงัคือการมุ่งเนน้บทบาทของผูก้าํหนดนโยบาย 

(Decision-Makers) มากกว่าบทบาทของข้าราชการระดับปฏิบัติการ (Street-level) ซึ่งเป็นผู้ทาํหน้าท่ีในการนํา

นโยบายไปปฏิบติั จงึทาํใหข้าดการคาํนงึถงึผลกระทบตอ่ระบบราชการและการสง่มอบบรกิารสาธารณะท่ีเอือ้ประโยชน์

สูงสุดแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง สาํหรับตัวแบบของการนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ (Policy 

Implementation Approaches) สามารถวิเคราะหไ์ดต้ามตวัแบบดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตารางที ่2 แสดงตวัแบบในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ตวัแบบ คาํอธิบายลกัษณะของตวัแบบ 

ตวัแบบบนลงล่าง (Top-down rational 

system approach) 

เนน้ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งการตัง้เป้าหมาย (Goals) และการปฏิบตั ิ(Actions) เพ่ือนาํไปสู่

การบรรลเุปา้หมาย 

ตวัแบบล่างขึน้บน (Bottom-up/Street-

level behaviour approach) 

เนน้ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งผูก้าํหนดนโยบาย (Policy-Makers) และผูท้าํหนา้ท่ีในการนาํ

นโยบายไปปฏิบตั ิ(Street-level) 

ตวัแบบวเิคราะหพ์ฤตกิรรม  

(Policy-action approach) 

มุ่งเนน้การวเิคราะหพ์ฤตกิรรม (Behavior) หรือการกระทาํ (Action) โดยปัจเจกบคุคล

ซึง่ถกูจาํกดัโดยสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกขององคก์าร 

ตวัแบบการจดัการ  

(Managerial approach) 

มีแนวคดิการจดัการแบบภาคเอกชน (Private-sector) โดยการนาํเอาเทคนิคหรือ

เครื่องมือตา่ง ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการองคก์ารภาครฐั 

กระบวนการดาํเนินงานของนโยบายบตัรสวสัดิการแห่งรฐัเริ่มตน้ดว้ยการเปิดรบัลงทะเบียนเพ่ือสวสัดิการแห่ง

รฐัหรือผูมี้รายไดน้อ้ย โดยใหป้ระชาชนไปลงทะเบียน ณ หน่วยรบัลงทะเบียนท่ีเป็นสถาบนัการเงินของรฐัและหน่วยงาน

ภาครฐั อนัไดแ้ก่ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ ์ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) หรือหน่วยงาน

ภาครฐั อนัไดแ้ก่ สาํนกังานคลงัจงัหวดั (สงักดักรมบญัชีกลาง) และสาํนกังานเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือสถาบนัการเงิน

และหน่วยงานดงักล่าวไดร้บัขอ้มลูการลงทะเบียนของประชาชนแลว้จะทาํการส่งขอ้มลูทางอิเล็กทรอนิกสไ์ปยงัสาํนกั

ทะเบียนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เพ่ือการยืนยันตวัตนและตรวจสอบความถูกตอ้งกับฐานขอ้มลู

ทะเบียนราษฎร จากนัน้สง่ขอ้มลูไปยงักรมสรรพากรเพ่ือทาํการตรวจสอบขอ้มลูดา้นรายได ้และสง่ขอ้มลูไปยงัธนาคาร

แห่งประเทศไทยและธนาคารพาณิชยเ์พ่ือตรวจสอบขอ้มูลดา้นทรพัยส์ินทางการเงิน รวมถึงกรมท่ีดินเพ่ือตรวจสอบ

กรรมสิทธ์ิในการถือครองอสังหาริมทรัพย ์เม่ือข้อมูลของผู้ลงทะเบียนไดร้ับการตรวจสอบจากทุกหน่วยงานแลว้ 

กรมบญัชีกลางจะทาํหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการจดัเก็บขอ้มลู (Big Data) เพ่ือนาํไปจดัทาํมาตรการใหค้วามช่วยเหลือแก่

ผูผ้่านคณุสมบติั พรอ้มทัง้บูรณาการฐานขอ้มลูเพ่ือการจดัสวสัดิการสงัคมภายใตโ้ครงการ e-Payment ของภาครฐัใน

ระยะตอ่ไป (กรมบญัชีกลาง, 2560) 

จากกระบวนการดาํเนินงานของนโยบายดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ในมมุมองของผูเ้ขียนจงึวิเคราะหไ์ดว้่านโยบาย

บัตรสวัสดิการแห่งรฐัมีกระบวนการปฏิบัติท่ีสะทอ้นถึงตัวแบบบนลงล่าง (Top-Down rational system approach) 

จากตารางท่ี 2 แสดงตัวแบบในการนาํนโยบายไปปฏิบัติ เน่ืองจากมีการกาํหนดหน้าท่ีและผู้รับผิดชอบในแต่ละ

กระบวนการดาํเนินงานของนโยบายอย่างเป็นทางการว่าหน่วยงานไหนรบัผิดชอบในเรื่องใด ในสว่นของกลุม่เป้าหมาย

คือผูมี้รายไดน้อ้ยท่ีผ่านคุณสมบัติตามเกณฑท่ี์กาํหนดจะไดร้บัการอุดหนุนค่าใชจ้่ายผ่านบัตรในวงเงินท่ีจาํกัด และ

จะตอ้งซือ้สินคา้หรือบริการท่ีรา้นคา้ธงฟ้าประชารฐัหรือรา้นคา้ท่ีมีเครื่องรบัชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งไดล้งทะเบียนไว้

ในระบบของรฐั และสามารถใชจ้่ายไดเ้พียงกลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีกาํหนดไวเ้ท่านัน้ อย่างไรก็ตาม การกาํหนด

หนา้ท่ีผูร้ ับผิดชอบอย่างชัดเจนก็มีขอ้ดีในแง่ของการประสานงานและการร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานตามลาํดบั
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ขัน้ตอน ทาํใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อีกทัง้การนาํเอาเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัเก็บฐานขอ้มลู (Big 

Data) ของผูมี้รายไดน้อ้ยเพ่ือประโยชนใ์นการจดัสวสัดิการสงัคมในอนาคตก็เป็นขอ้ดี แตท่วา่การกาํหนดเง่ือนไขในการ

ใชจ้่ายวงเงินผ่านบตัรท่ีสามารถใชจ้่ายไดใ้นหมวดสินคา้หรือบริการท่ีเฉพาะเจาะจงและการกาํหนดสถานท่ีในการใช้

จ่ายเงินนั้น อาจส่งผลกระทบต่อความเหลื่อมลํา้ในดา้นการเขา้ถึงเทคโนโลยีทัง้ในส่วนของผูถื้อบัตรและรา้นคา้ท่ี

ใหบ้ริการ 

3.2.1 ผลกระทบเชงิบวกของการนาํนโยบายไปปฏบิัต ิ 

การนาํนโยบายบตัรสวสัดิการแห่งรฐัไปปฏิบติัโดยใชต้วัแบบบนลงลา่ง ซึง่มกีารระบวุตัถปุระสงคข์องนโยบายท่ี

ชดัเจนอย่างเป็นทางการ จงึทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีรฐัผูเ้ก่ียวขอ้งในการนาํนโยบายไปปฏิบติัมีภาระหนา้ท่ีชดัเจนและมีขอบเขต

ของการรบัผิดชอบ และสามารถคาํนวณงบประมาณหรือทรพัยากรทัง้หมดท่ีตอ้งใชใ้นโครงการไดค้่อนขา้งแน่นอน 

เน่ืองจากมีการระบจุาํนวนเงินในการช่วยเหลือและทราบจาํนวนท่ีแน่นอนของกลุม่เป้าหมาย รวมถงึเกิดการบรูณาการ

ฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) ซึง่สามารถนาํไปใชป้ระโยชนใ์นการจดัสวสัดิการสงัคมตอ่ไปในอนาคตได ้

3.2.2 ผลกระทบเชงิลบของการนาํนโยบายไปปฏบิัต ิ

แมว้่าการสื่อสารภายในองคก์รจะเป็นไปในทิศทางเดียวกนัในการนาํนโยบายบัตรสวสัดิการแห่งรฐัไปปฏิบัติ

โดยใชต้วัแบบบนลงลา่ง เน่ืองจากยึดหลกัเกณฑก์ารปฏิบติัและใชม้าตรฐานของคณุสมบติัเดียวกนัทกุหน่วยงาน ทว่า

การสื่อสารระหว่างหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีปฏิบติันโยบายกบัผูมี้สิทธ์ิหรือมีคณุสมบติัในการลงทะเบียนยงัเป็นจุดออ่นใน

การสื่อสารท่ียังไม่ครอบคลุมอย่างทั่ วถึงในทุกพื ้นท่ี ทําให้ประชาชนบางกลุ่มไม่ทราบข่าวและเสียสิทธ์ิในการ

ลงทะเบียนเพ่ือสวสัดิการแหง่รฐั และแมว้า่จะมีหน่วยงานภาครฐัหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการตรวจสอบคณุสมบติั

ของผูล้งทะเบียน แต่ก็ยงัพบว่าผูมี้รายไดน้อ้ยหลายรายไม่ไดมี้คณุสมบติัตรงตามเกณฑท่ี์รฐับาลกาํหนด จึงทาํใหก้าร

ช่วยเหลืออาจไม่ตรงตามกลุม่เป้าหมาย และการใชจ้่ายเงินผ่านบตัรของผูมี้รายไดน้อ้ยยงัไม่ตรงตามวตัถปุระสงคข์อง

รฐับาลอย่างแทจ้ริง 

นอกจากนี้ การใช้จ่ายค่าสินค้าและบริการตามท่ีรัฐบาลอุดหนุน จะต้องใช้จ่ายผ่านเครื่องรับชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกสข์องหน่วยงานหรือรา้นค้าท่ีกาํหนด จึงเป็นการสร้างข้อได้เปรียบแก่กลุ่มทุนรายใหญ่ท่ีมีร ้านคา้

อิเลก็ทรอนิกสเ์ป็นจาํนวนมากและมีสินคา้หลากหลายรายการท่ีสามารถใชจ้่ายผ่านบตัรได ้ในขณะท่ีรา้นคา้รายย่อยใน

ชุมชนหรือพ่อคา้แม่คา้ตามตลาดนัดซึ่งอยู่ในระบบเศรษฐกิจฐานรากอาจขาดรายไดต้รงส่วนนี ้นโยบายนีจ้ึงถูก

วิพากษวิ์จารณว์า่เอือ้ประโยชนใ์หแ้ก่กลุม่ทนุรายใหญ่ แมว้า่รฐับาลจะตัง้ใจหรือไมก่็ตาม 

3.3 การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) 

การประเมินผลนโยบายเป็นการศกึษาถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการดาํเนินนโยบาย (Consequences) ไม่ว่า

จะเป็นผลกระทบต่อกลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มท่ีมิใช่เป้าหมาย (Dye, 2005) โดยลักษณะสาํคัญของการประเมินผล

นโยบายคือการใหข้อ้มลูท่ีเป็นประโยชนต์่อการตดัสินใจทางนโยบายและการวดัผลตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้รวมถึง

การใหค้วามสาํคญักบัผูป้ฏิบติัมากกว่าหลกัทางวิชาการ (Weiss, 1973) ซึ่งในทางปฏิบติัแลว้การโตแ้ยง้ทางการเมือง
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นั้นไม่มีนํา้หนักเท่าการประเมินผลนโยบายท่ีตอ้งใชดุ้ลยพินิจในการพิจารณาอย่างละเอียดถ่ีถว้นมากกว่า ในส่วน

ขอบเขตการประเมินผลนโยบาย สามารถใชว้งจรนโยบายเพ่ือเป็นกรอบในการวิเคราะหแ์ละประเมินผลในแต่ละ

ขัน้ตอนหรือกระบวนการของวงจรนโยบายไดด้งัตอ่ไปนี ้

  

แผนภาพที ่1 วงจรนโยบาย (Policy Cycle) 

ท่ีมา: ประยกุตจ์าก Palumbo (Parson, 1997: figure 4.19, p.546) 
 

3.3.1 การระบุสภาพปัญหา (Agenda-setting/Problem definition) 

การประเมินประเด็นปัญหาท่ีถูกกาํหนดเป็นวาระ โดยพิจารณาถึงความรุนแรงของปัญหา การ

กระจายตวัของปัญหา กลุม่เป้าหมาย และขอบเขตของนโยบาย ดงันี ้

- ความรุนแรงของปัญหา: นโยบายนีจ้ดัทาํขึน้เพ่ือแกไ้ขปัญหาความยากจนและความเหลื่อมลํา้ทางสงัคม

ซึ่งเป็นปัญหาท่ีสั่งสมมายาวนาน โดยทุกรฐับาลไดใ้หค้วามสาํคญัและพยายามท่ีจะแกปั้ญหา แต่ก็ยัง

ไมไ่ดท้าํใหปั้ญหานีห้มดไปจากสงัคม จงึยงัคงมีความรุนแรงของปัญหาท่ีควรไดร้บัการแกไ้ขอย่างตอ่เน่ือง 

- การกระจายของปัญหา: เน่ืองจากภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม การกา้วเขา้สู่สังคม

ผูส้งูอาย ุเหลา่นีท้าํใหปั้ญหาความยากจนและความเหลื่อมลํา้ทางสงัคมย่ิงเกิดการกระจายตวั และสง่ผล

กระทบตอ่ประชาชนในจาํนวนท่ีเพ่ิมมากขึน้ 

- การระบุกลุ่มเป้าหมาย: จากการดาํเนินนโยบายในช่วงแรกการกาํหนดคณุสมบติัของผูมี้สิทธ์ิลงทะเบียน

ยังไม่ชัดเจน และยังขาดการตรวจสอบคุณสมบัติของผูล้งทะเบียนท่ีไม่เขม้งวดพอ จึงทาํใหไ้ม่ตรงตาม

กลุ่มเป้าหมายเท่าท่ีควร แต่ในระยะต่อมาไดมี้การกาํหนดคณุสมบติัของผูมี้สิทธ์ิลงทะเบียนท่ีชัดเจนขึน้

และมีการตรวจสอบอย่างเขม้งวด ทาํใหด้าํเนินนโยบายไดต้รงตามกลุม่เป้าหมายท่ีกาํหนด สว่นมาตรการ

ในระยะตอ่มาก็ยงัคงเป็นกลุม่เป้าหมายกลุม่เดิม 

- ขอบเขตของนโยบาย: เป็นโครงการท่ีดาํเนินการครอบคลมุทั่วทัง้ประเทศ 

Agenda-setting

Problem definition

Policy design

Policy legitimation

Implementation

Impact
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3.3.2 ขัน้ตอนการก่อรูปนโยบาย (Policy Design) 

การประเมินผลในขัน้ตอนการกาํหนดนโยบาย การคาํนวณถึงความสมัพนัธข์องงบประมาณท่ีใช ้ผลประโยชน์

ท่ีไดร้บั ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใชเ้ทคนิคหรือเครื่องมือต่าง ๆ ในขัน้ตอนของกระบวนการนโยบาย 

เช่ น  Planning Programming Budgeting System (PPBS) , Management Based on Objectives (MBO) , Cost-

Benefit Analysis (CBA) เป็นตน้ 

หากเปรียบเทียบตน้ทุนกับผลลัพธ์ท่ีไดห้รือความคุม้ค่าของทรัพยากรท่ีใชใ้นการดาํเนินนโยบาย ในทาง

เศรษฐศาสตรอ์าจสามารถกระตุน้เศรษฐกิจไดใ้นระยะสัน้สาํหรบัการจ่ายเงินอุดหนุนท่ีสามารถถอนเป็นเงินสดมาใช้

จ่ายได ้โดยรฐับาลไม่ไดมี้การวางแผนและควบคมุการใชจ้่ายเงินท่ีประชาชนไดร้บั จึงทาํใหป้ระชาชนสว่นใหญ่นาํเงิน

ไปใชจ้่ายไมต่รงตามวตัถปุระสงคข์องนโยบายอย่างแทจ้ริง ในสว่นของการกาํหนดวงเงินใชจ้่ายผ่านบตัรสวสัดิการแห่ง

รฐั เม่ือคาํนวณงบประมาณท่ีรฐับาลตอ้งจดัสรรหากประชาชนผูถื้อบตัรใชจ้่ายเตม็วงเงินของบตัรในทกุเดือน รฐับาลจะ

มีคา่ใชจ้่ายประมาณไมต่ ํ่ากวา่สองหม่ืนลา้นบาทตอ่เดือน และมาตรการพฒันาคณุภาพชีวิตท่ีตอ่ยอดจากโครงการบตัร

สวสัดิการแห่งรฐัซึง่ตอ้งเพ่ิมวงเงินในบตัรอีกประมาณไม่ต ํ่ากว่าหนึ่งหม่ืนสามพนัลา้นบาทต่อเดือน ยงัไมร่วมคา่ใชจ้่าย

ในการดาํเนินโครงการและมาตรการแจกเงินใหเ้ปล่าโดยปราศจากการตัง้เง่ือนไขหรือแมแ้ต่การอดุหนุนแบบมีนยัแอบ

แฝงหรือไมก่็ตาม หากมองความคุม้คา่ของตน้ทนุท่ีเสียไปเพ่ือคาดหวงัในการแกปั้ญหาความยากจนและคณุภาพชีวิตท่ี

ดีขึน้ของประชาชนในอนาคต จงึอาจไมส่ามารถคาดเดาไดอ้ย่างแน่นอน เน่ืองจากตอ้งคาํนงึถงึปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจสง่ผล

กระทบดว้ย อาทิ ปัจจยัสว่นบคุคล ภาวะทางเศรษฐกิจและสงัคม เป็นตน้ ฉะนัน้หากการดาํเนินนโยบายหรือมาตรการ

ตา่ง ๆ มิไดเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และปราศจากการทบทวนฐานขอ้มลู (Big Data) ของผูมี้รายไดน้อ้ย อาจนาํมา

ซึง่ภาระคา่ใชจ้่ายท่ีไมคุ่ม้คา่กบัการลงทนุในระยะยาว 

3.3.3 การประเมินสถานะทางการเมืองของนโยบาย (Policy legitimation)  

การยอมรบันโยบายจากประชาชนและผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholders) ในสงัคม โดยใชวิ้ธีการลงประชามติ

หรือการเปิดแสดงความคิดเห็น และการใชข้อ้มูลเชิงปริมาณเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจกาํหนดนโยบาย ซึ่งนโยบาย

บัตรสวสัดิการแห่งรฐัในช่วงก่อนการตดัสินใจกาํหนดนโยบายนัน้มิไดมี้การลงประชามติแต่อย่างใด ทว่าเม่ือมีการ

ดาํเนินนโยบายไปแลว้สกัระยะหนึ่ง คณะรฐัมนตรีจึงไดมี้มติเห็นชอบแนวทางการสาํรวจความรบัรูค้วามเขา้ใจของ

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายฯ ดว้ยวิธีการจัดทาํโพล โดยผลสรุปการสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับนโยบาย

บตัรสวสัดิการแห่งรฐัในภาพรวมปรากฎว่า 80.13% เห็นดว้ยค่อนขา้งมาก 14.85% ไม่เห็นดว้ย และ 5.02% ไม่ทราบ/

ไม่แน่ใจ (กรมประชาสมัพนัธ,์ 2560) กล่าวไดว้่านโยบายบัตรสวสัดิการแห่งรฐัไดร้บัการประเมินสถานะอยู่เป็นระยะ 

ในช่วงแรกของการดาํเนินนโยบาย โดยเป็นการสาํรวจท่ีมุ่งเนน้เก่ียวกับการรบัรูแ้ละความเขา้ใจนโยบาย ตลอดจน

ความคิดเห็นในภาพรวมของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งส่วนใหญ่แลว้มกัจะไดร้บัความเห็นดว้ยค่อนขา้งมากจาก

ประชาชนกลุม่เป้าหมายในการดาํเนินนโยบายตอ่ไป 
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3.3.4 การประเมินผลขัน้ตอนการปฏบิัต ิ(Implementation) 

การมุ่งเนน้ขอ้มลูท่ีจาํเป็นเพ่ือนาํไปเป็นประโยชนใ์นการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมทางนโยบาย โดยคาํนึงถึงความ

ครอบคลมุในกลุ่มเป้าหมาย ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องนโยบาย และความคุม้ค่าของทรพัยากรท่ีใช ้เทคนิค

หรือเครื่องมือท่ีใช ้เช่น ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ (Management Information System: MIS) เป็นตน้ 

การดาํเนินนโยบายบตัรสวสัดิการแห่งรฐัในปัจจุบนัแมว้่าจะมีการกาํหนดคณุสมบติัของผูมี้สิทธ์ิลงทะเบียนท่ี

เพ่ิมขึน้และมีการตรวจสอบหลายขึน้ตอนเพ่ือให้ไดก้ลุ่มเป้าหมายตรงตามวัตถุประสงค ์แต่ก็ยังพบผู้ถือบัตรท่ีมี

คณุสมบติัไม่ตรงตามเกณฑห์ลายราย นอกจากนี ้การเปิดรบัลงทะเบียนยงัไม่ครอบคลุมการเขา้ถึงผูมี้รายไดน้อ้ยทุก

พืน้ท่ี ซึ่งปัญหาอาจเกิดจากการสื่อสารของรฐั โดยเฉพาะในชนบทหรือกลุ่มผูย้ากไรท่ี้ไม่สะดวกในการเดินทางไป

ลงทะเบียน รวมถึงผู้ท่ีขาดความสามารถในการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์หรือตัวกลางท่ีทาํหน้าท่ีเป็นหน่วยรับ

ลงทะเบียน ในสว่นทรพัยากรท่ีใชใ้นการดาํเนินนโยบายโดยเฉพาะค่าใชจ้่ายท่ีเป็นตวัเงินเม่ือคาํนวณเป็นตวัเลขแลว้ถือ

ว่าตอ้งใชง้บประมาณท่ีสงูมาก อีกทัง้มาตรการตอ่ยอดต่าง ๆ ก็มีแนวโนม้เป็นภาระค่าใชจ้่ายท่ีเพ่ิมสงูขึน้อย่างต่อเน่ือง

หากนโยบายนีย้ังไม่สามารถแกไ้ขปัญหาความยากจน การพัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ไดจ้ริง 

และอาจตอ้งรอผลยืนยนัจากการสาํรวจเชิงสถิติซึ่งตอ้งใชเ้วลา แตท่วา่ตน้ทนุคา่ใชจ้่ายท่ีเสยีไปในระหว่างนีถื้อเป็นการ

ลงทนุท่ียงัไมเ่กิดความคุม้คา่มากนกัและอาจไมเ่ป็นธรรมต่อประชาชนผูเ้สียภาษีโดยทั่วไปท่ีตอ้งแบกรบัภาระค่าใชจ้่าย

ในสว่นนี ้

3.3.5 การวัดผลกระทบทางนโยบาย (Impact) 

การรายงานผลของการดาํเนินกิจกรรมตามนโยบายของรฐับาล การประเมินผลกระทบของนโยบายท่ีสง่ผลตอ่

กลุ่มเป้าหมาย และกลุ่มท่ีไม่ใช่เป้าหมาย รวมถึงการเปลี่ยนแปลงขอ้เสนอและการปรบัปรุงนโยบาย โดยเทคนิคหรือ

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวดัผลกระทบ (Impact Assessment: IA) 

แมว้่าการดาํเนินนโยบายในช่วงแรกจะสามารถช่วยกระตุน้เศรษฐกิจไดใ้นระยะสัน้ แต่หลงัจากการจ่ายวงเงิน

ผ่านบัตรสวสัดิการนัน้อาจไม่ไดส้่งผลกระทบทางเศรษฐกิจมากมายนัก เน่ืองจากวงเงินในบัตรสามารถใชจ้่ายไดใ้น

หมวดสินคา้อปุโภคบริโภคในชีวิตประจาํวนั และค่าเดินทาง ซึ่งเป็นค่าใชจ้า่ยท่ีทกุคนมีความจาํเป็นตอ้งใชจ้่ายอยู่แลว้

ถึงแมไ้ม่มีบตัรสวสัดิการ แต่อาจช่วยแบ่งเบาภาระของผูมี้รายไดน้อ้ยไดบ้า้งแต่คงไม่ถึงขัน้ทาํใหมี้คณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้

ไดม้าก ส่วนมาตรการพฒันาอาชีพนัน้ผลกระทบท่ีไดก้็ขึน้อยู่กบัปัจเจกบุคคลวา่จะสามารถนาํวิชาชีพท่ีไดร้บัจากการ

ฝึกอบรมไปประยกุตใ์ชไ้ดม้ากนอ้ยเพียงใด และหากกลา่วถงึมมุมองดา้นการเมืองถือวา่ประสบความสาํเรจ็ในการสรา้ง

ความพึงพอใจแก่ประชาชน แต่หากคาํนึงถึงผลกระทบทางลบท่ีไม่อาจหลีกเลี่ยงไดน้ั่นคือภาระค่าใชจ้่ายท่ีเพ่ิมสูงขึน้ 

ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพทางเศรษฐกิจไดใ้นระยะยาว และไม่อาจคาดหวงัผลประโยชนท่ี์เป็นตวัเงินไดจ้าก

การดาํเนินนโยบายนี ้แมว้่าวิธีการดาํเนินนโยบายจะสามารถตอบโจทยก์ารใหส้วัสดิการสงัคมภายใตโ้ครงการ e-

Payment ท่ีรฐับาลไดก้าํหนดไวใ้นแผนยทุธศาสตรแ์ห่งชาติก็ตาม 
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4. บทสรุปและข้อเสนอแนะเพือ่การดาํเนินนโยบายในอนาคต 

แมว้่านโยบายนีจ้ะไดร้ับการวิพากษ์วิจารณ์เป็นวงกวา้ง ซึ่งมีทัง้กลุ่มผูท่ี้เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย โดยความ

คิดเห็นของผูเ้ขียนเองแมจ้ะไม่เห็นดว้ยกบัวิธีการดาํเนินงานของนโยบายนีม้ากนัก แต่ก็ไมเ่ห็นดว้ยนกัหากนโยบายนี้

จะตอ้งยุติลงโดยปราศจากมาตรการต่อเน่ืองในการแกไ้ขปัญหาอย่างยั่งยืนและมีความเป็นไปไดใ้นอนาคต ดงันัน้ 

ผูเ้ขียนจงึมองว่านโยบายนีจ้าํเป็นตอ้งมีการปรบัปรุงการดาํเนินการบางประการเพ่ือใหก้ารดาํเนินนโยบายเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยสรุปประเดน็ท่ีควรปรบัปรุงมีดงัตอ่ไปนี ้

1) การทบทวนฐานขอ้มูลของผูมี้รายไดน้อ้ย (big data updates) แมว้่าขอ้มูลการลงทะเบียนจะตอ้งผ่าน

การตรวจสอบจากหลายหน่วยงานภาครฐัท่ีเก่ียวขอ้ง แตใ่นปัจจบุนัยงัพบวา่ผูมี้รายไดน้อ้ยหลายรายไมไ่ด้

มีคุณสมบัติตามเกณฑท่ี์รฐับาลไดก้าํหนดไว ้ดงันัน้ขอ้มูลของผูล้งทะเบียนจะตอ้งไดร้บัการอพัเดทหรือ

ทบทวนใหเ้ป็นปัจจบุนัอยู่เสมอ 

2) การสาํรวจข้อมูลผูมี้รายไดน้อ้ยควรกระทาํโดยหน่วยงานส่วนท้องถ่ินหรือผูน้าํในชุมชนท่ีใกลชิ้ดกับ

ประชาชนมากท่ีสุด อาทิ อบต. กาํนัน ผูใ้หญ่บา้น เพ่ือไดข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งกับความเป็นจริงและขยาย

โอกาสในการเขา้ถงึผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยอย่างแทจ้ริง  

3) ระยะเวลาในการอดุหนนุเงินควรเป็นเพียงระยะสัน้และควรประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนทราบวนัสิน้สดุการ

จ่ายเงินอย่างชัดเจน รวมถึงการสรา้งความเข้าใจแก่ประชาชนเก่ียวกับวัตถุประสงค์ของนโยบาย 

เน่ืองจากการดาํเนินนโยบายใชเ้งินงบประมาณเป็นจาํนวนมหาศาล และการยติุนโยบายนัน้อาจนาํมาซึ่ง

ความขดัแยง้ทางการเมือง 

4) ควรเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการออกแบบนโยบายระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค

ประชาชน รวมถงึภาควิชาการหรือภาคประชาสงัคม เพ่ือหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาความยากจนของคน

ในประเทศรว่มกนัอย่างบรูณาการ 

สาํหรบัทิศทางการดาํเนินนโยบายในอนาคตหากคาํนงึถงึเสถียรภาพและความยั่งยืนทางเศรษฐกิจของประเทศ

ในระยะยาว จึงควรใหก้ารช่วยเหลือผูมี้รายไดน้อ้ยในรูปแบบอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการใหเ้งินอดุหนนุทางตรง และควรมี

การวิเคราะหฐ์านขอ้มลูของผูมี้รายไดน้อ้ยโดยจดัแบ่งออกเป็นกลุ่ม ๆ อาทิ กลุ่มเกษตรกร กลุ่มแรงงาน กลุ่มผูส้งูอายุ

และผูพิ้การ กลุ่มผูว้่างงาน และกลุ่มนักเรียนหรือนักศึกษา เป็นตน้ เพ่ือกาํหนดมาตรการแกไ้ขไดต้รงตามปัญหาท่ี

แทจ้ริงของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย โดยการดาํเนินนโยบายจะตอ้งมีการประสานความร่วมมือกนัในหลายภาคส่วนหรือ

อาศัยบทบาทของตัวแสดงท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละกระบวนการ ผูเ้ขียนจึงขอเสนอแนะบทบาทสาํคญัของตัวแสดงใน

กระบวนการนโยบายดงัตอ่ไปนี ้

1) รฐับาลทาํหนา้ท่ีจ่ายเงินอดุหนนุแก่องคก์รหรอืหน่วยงานตา่ง ๆ ท่ีมีบทบาทในการดาํเนินนโยบาย  

2) สถาบนัการศกึษาทาํหนา้ท่ีจัดอบรมหลกัสตูรต่าง ๆ เพ่ือพฒันาศกัยภาพในการประกอบอาชีพใหแ้ก่ผูมี้

รายไดน้อ้ยกลุม่เกษตรกร กลุม่แรงงาน และกลุม่ผูว้า่งงาน  
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3) หน่วยงานภาครฐัหรือภาคประชาสงัคมท่ีทาํหนา้ท่ีในการดแูลสิทธิประโยชนห์รือจดัสวสัดิการช่วยเหลือผู้

มีรายไดน้อ้ยกลุม่ผูส้งูอายแุละผูพิ้การ  

4) ภาคเอกชนเพ่ือใหโ้อกาสในการจา้งงานหรือเพ่ิมช่องทางในการหารายไดใ้หแ้ก่ผูมี้รายไดน้อ้ยกลุ่มผู้

ว่างงานและกลุ่มนักเรียนหรือนกัศกึษา โดยรฐับาลอาจใหส้ิทธิประโยชนท์างภาษีแก่ภาคเอกชนท่ีมีการ

จา้งงานผูมี้รายไดน้อ้ยกลุม่ดงักลา่ว  

5) สถาบนัการเงินเพ่ือใหข้อ้มลูดา้นการวางแผนทางการเงินและเพ่ิมโอกาสในการเขา้ถงึแหลง่เงินทนุเพ่ือการ

ประกอบอาชีพแก่ผูมี้รายไดน้อ้ยกลุ่มเกษตรกร หรือกลุ่มแรงงาน โดยรฐับาลอาจอุดหนุนอตัราดอกเบีย้

เงินกูห้รือคํา้ประกนัสินเช่ือแก่ผูมี้รายไดน้อ้ยกลุม่ดงักลา่ว 

ทัง้นี ้เพ่ือใหก้ารดาํเนินนโยบายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล รฐับาลจะตอ้งใหค้วามสาํคญั

ในการตรวจสอบและติดตามผลตามมาตรการอย่างตอ่เน่ือง พรอ้มทัง้มีการกาํหนดตวัชีว้ดัและระยะเวลาดาํเนินการใน

แต่ละมาตรการอย่างชัดเจน รวมถึงการยอมรับความเป็นมืออาชีพหรือบทบาทของตัวแสดงต่างๆ ในกระบวนการ

นโยบาย การบูรณาการองคค์วามรูร้่วมกนั และการแลกเปลี่ยนประสบการณร์ะหว่างกนั เหล่านีจ้ะนาํไปสู่แนวทางใน

การพฒันานโยบายตอ่ไปในอนาคต นอกจากนี ้กระบวนการนโยบายท่ีมีผูเ้ก่ียวขอ้งในหลายภาคสว่นจาํเป็นตอ้งอาศยั

หลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณในการตดัสินใจทางนโยบาย โดยเฉพาะขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีรฐัเพ่ือเป็นกฎเกณฑ์

หรือแนวทางในการปฏิบติั และการบริหารความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งผูใ้หบ้ริการสาธารณะหรือขา้ราชการกบัประชาชน  
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