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บทคัดย่อ 

 การระบาดของโรคโควิด-19 ทาํใหส้ถาบันการศึกษาตอ้งจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนท์ั้งหมด 

งานวิจัยชิ ้นนี ้ศึกษาผลกระทบของการเรียนการสอนแบบออนไลน์ต่อผลการเรียนและความคาดหวังต่อ

ตลาดแรงงานของนักศึกษาในระดบัอุดมศึกษา โดยสนใจผลกระทบใน 10 ดา้น ไดแ้ก่ 1) เกรดเฉลี่ย 2) จาํนวน

ชั่วโมงเรียนต่อสปัดาห ์3) การชะลอการสาํเร็จการศกึษา 4) การถอนกระบวนวิชา 5) การเปลี่ยนคณะ 6) จาํนวน

ชั่วโมงงานท่ีทาํอยู่ต่อสปัดาห ์7) รายไดจ้ากงานต่อสปัดาห ์8) สมาชิกในครอบครวัว่างงาน และ/หรือ มีรายไดท่ี้

นอ้ยลง 9) รายไดข้ัน้ต ํ่าท่ียอมรบัไดห้ลงัสาํเรจ็การศกึษา และ 10) โอกาสท่ีจะทาํงานรบัราชการ จากการสมัภาษณ์

นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ณ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง จาํนวน 100 คน โดยใชแ้บบสอบถามท่ีออกแบบมาเพ่ือ

วิเคราะห์ผลกระทบเชิงสาเหตุ (Causal impact) ของการระบาดของโรคโควิด-19 ผลการศึกษาจากการ

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยโดยใช ้t-test พบว่า การเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนท์ัง้หมดสง่ผลกระทบต่อผลสมัฤทธ์ิ

ทางการศกึษาและความคาดหวงัตอ่ตลาดแรงงงานในอนาคตอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 การเรียนการ

สอนแบบออนไลนใ์นช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 ทาํใหผ้ลการเรียนเฉลี่ยของนกัศกึษาลดลง 0.17 จุด ขณะท่ี

จาํนวนชั่วโมงเรียนต่อสปัดาหล์ดลง 4 ชั่วโมง นอกจากนัน้ การระบาดของโรคซึง่สง่ผลใหเ้กิดการปิดมหาวิทยาลยั

และการเรียนการสอนเปลี่ยนเป็นรูปแบบออนไลน์ยังทําให้นักศึกษาตัดสินใจชะลอการสําเร็จการศึกษา  

ถอนกระบวนวิชา และเปลี่ยนคณะ ขณะท่ีกวา่ 70% ของนกัศกึษาระบวุา่สมาชิกในครอบครวัว่างงานหรือมีรายได้

ลดลงในช่วงท่ีมีการระบาดของโรคโควิด-19 นอกจากนั้น ค่าตอบแทนจากการทาํงานท่ียอมรับไดห้ลังสาํเร็จ

การศกึษาลดลงอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.01 อีกทัง้ยงัทาํใหน้กัศกึษามีความสนใจในอาชีพรบัราชการ

เพ่ิมมากขึน้อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทัง้นี ้ผลกระทบต่อจาํนวนชั่วโมงทาํงานและรายไดจ้ากงาน ไม่มีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.1 

คาํสาํคัญ: การเรียนการสอนแบบออนไลน ์โรคโควิด-19 นกัศกึษาระดบัอดุมศกึษา 
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ABSTRACT 

 The outbreak of the COVID-19 pandemic has forced educational institution to shift to 100-

percent online instruction. This study aims to investigate the effects of online instruction caused by the 

pandemic on academic outcomes, working, and expectation on labor market. The outcomes of interest 

include 1) GPA, 2) study hours, 3) delayed graduation, 4) withdrawing from classes, 5) intending to 

change majors, 6) working hours per week, 7) income per week, 8) family member losing income or 

being unemployed, 9) reservation wage, and 10) chance to work as government officer. The survey is 

designed to recover the causal impact of the COVID-10 pandemic among 100 undergraduate students 

at Ramkhamhaeng University. The findings from a t-test suggest that shifting to online instruction during 

the pandemic significantly impacts both students’ learning outcomes and expectations towards labor 

market at the 1% level. The findings indicate a 0.17-point decline in GPA and 4-hour decrease in study 

hours per week. The COVID-19 pandemic, with its ensuing closing of university and move to online 

instruction, also caused students to delay graduation, withdraw from classes, and change their majors. 

With respect to labor market, this outbreak significantly lowered students’ reservation wages at the 1% 

level. About 70% of the students who answered the survey report that their family members were 

unemployed or saw a decrease in income. In addition, students are more likely to work in public sector. 

Note that the impacts on students’ working hours and income are not statistically significant at the 10% 

level. 
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1. บทนาํ 

การระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โรคโควิด-19) ทาํใหป้ระชากรโลกตอ้งปรบัเปลี่ยนรูปแบบวิถี

ชีวิตใหม ่(New Normal) ในหลายดา้น หนึ่งในนัน้ คือ ดา้นการศกึษา สถาบนัการศกึษาในทกุระดบัตอ้งปรบัวิธีการ

เรียนการสอนไปเป็นแบบออนไลนเ์พ่ือลดความเสี่ยงตอ่การติดโรคโควิด-19  

จากการประเมินโดย UN (2020) และ UNESCO (2020) พบว่า นักเรียนและนักศึกษาในทุกระดับชั้น

มากกวา่ 1.5 พนัลา้นคนทั่วโลกไดร้บัผลกระทบจากการปิดตวัชั่วคราวของสถานศกึษาและยา้ยไปจดัการเรียนการ

สอนทางไกล (remote teaching) การสอนแบบออนไลน ์(online instruction) นีไ้ดก้ลายเป็นทางเลือกกึ่งบังคับ

สาํหรบัการจัดการเรียนการสอนในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 สะทอ้นไดจ้ากการเติบโตของแพลตฟอรม์ 

(platform) สาํหรับการเรียนออนไลน ์เช่น BYJU’S, Zoom และ Microsoft for Education เฉพาะในประเทศจีน 

นักเรียนกว่า 250 ลา้นคนทั่วประเทศไดใ้ชโ้ปรแกรม Tencent classroom ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 

นอกจากนั้น จาํนวนเงินลงทุนในเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (Edtech) ยังถูกคาดการณ์ว่าจะเพ่ิมขึน้จาก 18.66 

พนัลา้นดอลลารส์หรฐัในปี พ.ศ. 2562 เป็น 350 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั ภายในปี พ.ศ. 2568 

ความทา้ทายของการเรียนการสอนในวิถีใหม่มีดว้ยกันหลายประการ เช่น ความสามารถในการเขา้ถึง

อินเทอรเ์น็ตท่ีมีเสถียรภาพมากเพียงพอ (Reliable internet access) จากการสาํรวจโดย OECD (2020) พบว่า 

กว่ารอ้ยละ 95 ของนักเรียนในประเทศพฒันาแลว้อย่างสวิสเซอรแ์ลนด ์นอรเ์วย ์และออสเตรีย มีคอมพิวเตอร์

สาํหรบัทาํการบา้น ขณะท่ีมีเพียงรอ้ยละ 34 ของนกัเรียนในอินโดนีเซียท่ีมีคอมพิวเตอรท่ี์บา้น ความแตกต่างนีท้าํ

ใหผ้ลกระทบของการเรียนออนไลนใ์นช่วงท่ีมีการระบาดของโรคโควิด-19 ตอ่ความสามารถในการปรบัตวัและการ

เรียนรูต้่างกัน (Heterogenous effect) ในแต่ละประเทศ (Cross-country effect) ขึน้อยู่กับสภาพเศรษฐกิจและ

สังคมในประเทศนั้น ๆ อย่างไรก็ตาม ผลกระทบในแต่ละประเทศ (Within-country effect) ยังขึน้อยู่กับสภาพ

เศรษฐกิจและสงัคมในระดบัครวัเรือน จากการสาํรวจโดย OECD (2020, p. 2) พบว่า แมว้่ากว่ารอ้ยละ 80 ของ

นกัเรียนไทยอายุ 15 ปีจะสามารถเขา้ถึงสญัญาณอินเทอรเ์น็ตได ้แต่มีเพียงรอ้ยละ 57% ของนกัเรียนในกลุ่มท่ีมี

ฐานะยากจนเท่านัน้ท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตได ้นกัเรียนท่ีมีฐานะยากจนจงึเผชิญกบัตน้ทนุสาํหรบัการเรียน

การสอนแบบออนไลนท่ี์สงูกวา่นกัเรียนท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดีกวา่ 

แมว้่าประเทศไทยจะสามารถควบคุมการระบาดของโรคโควิด-19 ได ้(โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2563) แต่

ผลกระทบท่ีเกิดขึน้กับนักศึกษาจาํเป็นท่ีจะตอ้งไดร้บัการประเมินโดยเฉพาะอย่างย่ิงผลกระทบท่ีเกิดกับผลการ

เรียน การทาํงาน และความคาดหวงัท่ีมีต่อตลาดแรงงานในอนาคต ทัง้นี ้เพ่ือเป็นประโยชนต์่อการแกไ้ข/เยียวยา

ผลกระทบท่ีเกิดขึน้และวางแผนการเรียนการสอนแบบออนไลนใ์นอนาคต  

งานวิจัยชิน้นีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาผลกระทบของการเรียนออนไลนแ์บบ 100% ในช่วงท่ีมีการระบาด

ของโรคโควิด-19 (การเรียนการสอนในวิถีใหม่) ต่อผลการเรียนและความคาดหวงัต่อตลาดแรงงานของนกัศกึษา

ระดบัอุดมศึกษา โดยสนใจผลกระทบใน 10 ดา้นไดแ้ก่ 1) เกรดเฉลี่ย 2) จาํนวนชั่วโมงเรียนต่อสปัดาห ์3) การ

ชะลอการสาํเรจ็การศกึษา 4) การถอนกระบวนวิชา 5) การเปลี่ยนคณะ 6) จาํนวนชั่วโมงงานท่ีทาํอยู่ตอ่สปัดาห ์7) 
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รายไดจ้ากงานตอ่สปัดาห ์8) สมาชิกในครอบครวัวา่งงาน และ/หรือ มีรายไดท่ี้นอ้ยลง 9) รายไดข้ัน้ต ํ่าท่ียอมรบัได้

หลงัสาํเรจ็การศกึษา และ 10) โอกาสท่ีจะทาํงานรบัราชการ 

ประโยชน์ของงานวิจัยชิ ้นนี ้คือการทราบถึงผลกระทบของการระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีทําให้

สถาบนัการศกึษาตอ้งเปลี่ยนวิธิการเรียนการสอนไปเป็นแบบออนไลนท์ัง้หมดต่อผลการเรียนและความคาดหวงั

ของนักศึกษาต่อตลาดแรงงาน ในเชิงคุณค่าทางวิชาการนัน้ งานวิจัยชิน้นีเ้ป็นงานวิจัยชิน้แรกท่ีมีการวิเคราะห์

ผลกระทบต่อนักศึกษาระดบัอุดมศึกษาอย่างเป็นระบบโดยใชข้อ้มูลของประเทศกาํลงัพัฒนา นอกจากนัน้ ผล

การศกึษาสามารถเสนอแนะแนวทางเสนอต่อผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั (และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง) ในการช่วยเหลือ

นกัศกึษาอย่างเหมาะสม ซึง่ช่วยลดผลกระทบดา้นประสิทธิภาพในการเรียนรูแ้ก่นกัศกึษาระดบัอดุมศกึษาท่ีจะเขา้

สูต่ลาดแรงงานในอนาคต 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

ในช่วงท่ีผ่านมา ไดมี้งานวิจัยหลายชิน้ท่ีพยายามศึกษาผลกระทบของการเรียนการสอนแบบออนไลน์

ในช่วงท่ีมีการระบาดของโรคโควิด-19 ต่อนกัศกึษาในหลายดา้นทัง้เรื่องการยอมรบัในการเปลี่ยนวิธีการเรียนการ

สอน ผลลพัธท์างดา้นการเรียนรู ้และสภาวะเศรษฐกิจและสงัคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ในหัวขอ้นี ้ประกอบดว้ย 1) 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศกึษาในรูปแบบออนไลน ์และ 2) งานวิจยัท่ีศกึษาผลกระทบของการเรียนออนไลนต์อ่

นกัศกึษาในระดบัอดุมศกึษาในช่วงท่ีมีการระบาดของโรคโควิด-19 

การศึกษาในรูปแบบออนไลน์ (Online education) เป็นประเด็นท่ีมีความขัดแย้ง (Controversy) อยู่

ค่อนขา้งมาก Christensen and Eyring (2011) ระบุว่าการศกึษาในรูปแบบนีจ้ะพลิกโฉมการศกึษาในแบบปกติท่ี

มีการเรียนการสอนในชัน้เรียน (Traditional education delivery) งานวิจัยหลายชิน้ เช่น Deming et al. (2015) 

และ Cowen and Tabarrok (2014) ชีใ้หเ้ห็นว่าการศึกษาในรูปแบบออนไลนมี์ประโยชนห์ลายดา้น โดยเฉพาะ

ดา้นตน้ทุนของการจดัการเรียนการสอน นอกจากนัน้ มหาวิทยาลยัสามารถใชห้อ้งเรียนออนไลนเ์พ่ือเพ่ิมจาํนวน

นักศึกษาและเพ่ิมการเข้าถึงสาํหรับนักศึกษาบางกลุ่มท่ีไม่อาจเข้ามาเรียนในชั้นเรียนได ้อย่างไรก็ตาม ผล

การศึกษาเรื่องประโยชน์ของการเรียนในรูปแบบออนไลนต์่อคุณภาพการศึกษายังมีความไม่แน่ชัด งานของ 

Coastes et al. (2004) และ Dutton et al. (2002) ระบวุา่การวิเคราะหท์างเศรษฐศาสตรใ์นเรื่องนีเ้ผชิญกบัปัญหา

เรื่ อง Selection Bias เ น่ืองจากนักศึกษาท่ีเรียนออนไลน์มักจะมีอายุ ท่ีมากกว่า พักอาศัยอยู่ ไกลจาก

สถาบนัการศกึษา และมกัจะทาํงานควบคู่ไปกบัการเรียน เม่ือมีปัญหา Selection Bias เกิดขึน้ การเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพของการเรียนใน 2 รูปแบบ (เรียนในชัน้เรียน กบั เรียนออนไลน)์ จงึมีความน่าเช่ือถือนอ้ยลง 

ท่ีผ่านมา ได้มีงานศึกษาท่ีใช้ Randomized Control Trails (RCTs) ในการวิเคราะห์ผลกระทบของ

การศกึษาในรูปแบบออนไลน ์เช่น Figlio et al. (2013), Bowen et al. (2014), Joyce et al. (2015) และ Alpert et 

al. (2016) เป็นตน้ โดย Figlio et al. (2013) เป็นงานวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) ชิน้แรกท่ีศึกษา

ผลกระทบของการเรียนในชั้นเรียนกับการเรียนออนไลน์ (Internet media of instruction) กลุ่มตัวอย่างคือ

นกัศกึษาในวิชาเศรษฐศาสตรจ์ุลภาคพืน้ฐาน (Introductory microeconomics course) ท่ีมหาวิทยาลยัแห่งหนึ่ง
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ในสหรฐัอเมริกา โดยนกัศกึษาในชัน้เรียนถกูเลือกแบบสุม่ (Randomly assigned) ใหเ้ขา้เรยีนในชัน้เรียนกบัใหเ้ขา้

เรียนผ่านระบบอินเทอรเ์น็ต โดยควบคมุใหปั้จจยัอ่ืนเหมือนกนั เช่น วิธีการสอนและเอกสารประกอบการสอน ผล

การศึกษาพบว่า การเรียนในชัน้เรียนใหผ้ลลพัธท่ี์ดีกว่าการเรียนแบบออนไลน ์ซึ่งพบว่าผลลพัธนี์ป้รากฎเด่นชดั

มากขึน้ในนักศึกษากลุ่ม Hispanics นักศึกษาเพศชาย และนักศกึษาท่ีมีผลการเรียนก่อนหนา้ท่ีไม่ดีมากนัก ผล

การศกึษานีส้อดคลอ้งกบั Alpert et al. (2016) ท่ีพบว่าผลการเรียนของนกัศึกษาท่ีเรียนแบบออนไลนอ์ย่างเดียว 

(Purely online format) มีคา่นอ้ยกวา่อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติเม่ือเทียบกบันกัศกึษาท่ีเรียนในชัน้เรียน (Face-to-

face format) อย่างไรก็ตาม ข้อจาํกัดของงานเหล่านีคื้อเป็นงานศึกษาท่ีมีกลุ่มตัวอย่างจํากัด (Small-scale 

experiment) ซึง่อาจทาํใหอ้า้งอิงผลการวิจยั (Generalization) ในบริบทอ่ืนไดย้าก 

ทั้งนี ้ งานวิจัยของ Cacault et al. (2021) ใช้ RCT ในการศึกษาผลกระทบของการเรียนออนไลน์ใน

มหาวิทยาลัย Geneva กลุ่มตัวอย่างท่ีเข้าร่วมในการศึกษาคือนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 ท่ีถูกเสนอให้เข้าเรียนผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ในวิชาบังคับ (Compulsory classes) ซึ่งผู ้วิจัยระบุว่าการเข้าร่วมชั้นเรียนออนไลน์ใน

ลกัษณะนีพ้บไดท้ั่วไปในสถาบันอุดมศึกษาทั่วโลก นอกจากนัน้ การศึกษายังครอบคลมุหลายวิชา ไม่ว่าจะเป็น

เศรษฐศาสตร ์ทรพัยากรมนุษย ์รวมถึงคณิตศาสตรแ์ละสถิติ ดงันัน้ ผลการศึกษามีลดขอ้จาํกัดเรื่องการอา้งอิง

ผลการวิจยัได ้ผลการศกึษาพบว่า นกัเรียนเลือกท่ีจะเรียนผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนเ์ป็นบางครัง้ โดยเฉพาะเม่ือ

การเดินทางไปเข้าชั้นเรียนนั้นมีต้นทุนท่ีสูง เช่น สภาพการจราจรติดขัด หรือ สภาพอากาศไม่เอือ้อาํนวย 

นอกจากนัน้ การเขา้เรียนออนไลนย์ังมีผลกระทบทางลบต่อความสาํเร็จ (วดัจากคะแนนสอบ) ของนกัศกึษาท่ีมี

ศักยภาพตํ่า (Low-ability students) ขณะท่ีมีผลกระทบทางบวกต่อนักศึกษาท่ีมีศักยภาพสูง (High-ability 

students) กล่าวคือ โอกาสท่ีนกัศกึษาท่ีมีศกัยภาพตํ่าท่ีเขา้เรียนออนไลนจ์ะตอบขอ้สอบไดถู้กตอ้งลดลงถึง 2 จุด

เปอรเ์ซ็นต ์ขณะท่ีนักศึกษาในกลุ่มท่ีมีศักยภาพสูงท่ีเข้าเรียนออนไลน์มีโอกาสตอบถูกไดม้ากขึน้ถึง 2.5 จุด

เปอร์เซ็นต์ จากผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีอัตราการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์น้อยนั้นสอดคล้องกับ

แนวความคิดท่ีวา่นกัศกึษามีความชอบในการเรียนในชัน้เรียนมากกวา่ (Preference for classroom attendance) 

เน่ืองจากเขา้ใจคาํอธิบายของผูส้อนไดม้ากขึน้ และจากความชอบนีจ้งึทาํใหก้ารเรียนทางไกล (Distance-learning 

technologies) อาจไม่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหานักศึกษาล้นห้องเรียน (Physical overcrowding) ได้ 

นอกจากนัน้ ผลการศกึษาท่ีพบผลกระทบของการเรียนผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนท่ี์ไมเ่ท่ากนัในนกัศกึษาแตล่ะกลุม่ 

(Heterogeneous effect) ชีใ้หเ้ห็นวา่การเรียนออนไลนส์ามารถทาํใหค้วามเหลื่อมลํา้ทางการศกึษาแย่ลงได ้ 

สาํหรับงานวิจัยท่ีศึกษาผลกระทบของการเรียนออนไลนใ์นช่วงท่ีมีการระบาดของโรคโควิด-19 ต่อการ

เรียนรูข้องนกัเรียนนัน้ สว่นมากมกัเป็นงานท่ีศกึษาผลกระทบของการระบาดของโรคตอ่ผลการเรียนของนกัเรียนใน

ระดบัประถมและมธัยม เช่น Agostinelli et al. (2022) และ Takaku and Yokoyama (2021) งานศกึษาท่ีมุง่สนใจ

ผลกระทบต่อนักศึกษาระดบัอุดมศึกษานัน้ยังมีจาํกัด งานวิจัยท่ีศึกษาผลกระทบอย่างเป็นระบบในประเทศท่ี

พัฒนาแลว้คือ Aucejo et al. (2020) ท่ีสาํรวจขอ้มูลจากนักศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ี Arizona State University 

พบว่า นกัเรียนจากครอบครวัยากจนไดร้บัผลกระทบจากโรคดงักลา่วมากกว่านกัเรียนกลุม่อ่ืน ๆ โดยนกัเรียนจาก

ครอบครวัท่ีมีรายไดน้อ้ย มีโอกาสท่ีจะสาํเร็จการศึกษาในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 ชา้กว่านักเรียนจาก
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ครอบครวัรายไดสู้งกว่ารอ้ยละ 55 สาเหตสุ่วนหนึ่งมาจากการท่ีครอบครวัมีรายไดท่ี้ลดลง และนกัเรียนตอ้งออก

จากการเรียนกลางคนัมาทาํงาน อย่างไรก็ตาม นกัเรียนท่ีสามารถสาํเร็จการศกึษาไดใ้นช่วงการระบาดของโรคโค

วิด-19 อาจเผชิญกับความยากลาํบากในการหางานหรือมีรายไดท่ี้ลดลงกว่าท่ีควรจะเป็น Rothstein (2020) 

พบวา่ นกัเรียนท่ีสาํเรจ็การศกึษาในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจมีรายไดท่ี้นอ้ยกวา่นกัเรียนท่ีสาํเรจ็การศกึษาในช่วงปกติ 

อย่างไรก็ตาม แมว้่า นกัเรียนจะสามารถกลบัเขา้ไปเรียนในชัน้เรียนไดห้ลงัจากท่ีโรงเรียนหรือสถานศกึษา

กลบัมาเปิด จากการศกึษาโดย Kuhfeld et al. (2020) พบว่า การหยุดเรียนกลางคนันีท้าํใหค้วามสามารถในการ

อา่นและคณิตศาสตรข์องเดก็เหลือเพียงรอ้ยละ 37 ถงึ 50 ของระดบัความสามารถในช่วงกอ่นการหยดุเรียน ดงันัน้ 

ความไม่ต่อเน่ืองของการเรียนการสอนท่ีอาจเกิดมาจากความไม่พรอ้มของนกัเรียนอาจส่งผลต่อความสามารถใน

การเรียน รวมถงึโอกาสและรายไดข้องนกัเรียนในอนาคต 

ในภาพรวมนัน้ งานวิจยัเรื่องผลกระทบของการยา้ยไปเรียนในรูปแบบออนไลนต์่อการเรียนรูข้องนักเรียน 

นกัศกึษามี 2 ลกัษณะท่ีสาํคญั คือ 1) ศกึษาผลกระทบเชิงเปรียบเทียบ (Relative effects) ระหวา่งนกัเรียนท่ีเรียน

ในชัน้เรียน (Face-to-face) นกัเรียนท่ีเรียนออนไลนอ์ย่างเดียว (Fully online) และนกัเรียนท่ีเรียนแบบผสมผสาน 

(Blended learning) และ 2) ศกึษาผลกระทบในระดบัอดุมศกึษาขึน้ไป มีงานวิจยัล่าสดุจาก Clark et al. (2021) 

เก็บขอ้มูลจากนักเรียนในระดบัเกรด 9 ใน 3 โรงเรียนของจีนท่ีมีรูปแบบการเรียนต่างกัน โดยโรงเรียนแรกไม่ได้

สนบัสนนุการเรียนใด ๆ ใหก้บันกัเรียนในช่วงล็อคดาวน ์โรงเรียนท่ีสองใชก้ารเรียนออนไลนโ์ดยมีวีดีโอคาํบรรยาย

ให้นักเรียนท่ีจัดทาํขึน้โดยครูของโรงเรียน รวมถึงมีช่องทางในการติดต่อระหว่างครูและนักเรียน และการส่ง

การบา้น และโรงเรียนท่ีสามใชวิ้ธีเดียวกบัโรงเรียนท่ีสองแตวี่ดีโอคาํบรรยายนัน้จดัทาํโดยครูจากภายนอกโรงเรียน

ท่ีมีความเช่ียวชาญมากกว่า ผลการศึกษาพบว่า การเรียนออนไลนใ์นช่วงท่ีมีการล็อคดาวนท์าํใหค้ะแนนของ

นักเรียนเพ่ิมขึน้อย่างมีนัยสาํคญัเม่ือเทียบกับนกัเรียนท่ีไม่ไดร้บัการสนับสนุนใด ๆ จากโรงเรียน นอกจากนัน้ยงั

พบวา่ นกัเรียนท่ีเรียนออนไลนก์บัครูท่ีมีศกัยภาพสงูจากภายนอกโรงเรียนทาํคะแนนไดดี้กว่านกัเรียนท่ีเรียนกับครู

ในโรงเรียน และพบวา่นกัเรียนท่ีใชค้อมพิวเตอรใ์นการเรียนมีผลการเรียนท่ีสงูกว่านกัเรียนท่ีใชส้มารท์โฟน อีกหนึ่ง

ผลการศกึษาสาํคญัก็คือว่า นกัเรียนท่ีอยู่ในกลุม่ท่ีไมค่อ่ยเก่ง (low-achieving students) ไดร้บัประโยชนม์ากท่ีสดุ

จากการเรียนออนไลน ์ขณะท่ีผลการเรียนของนกัเรียนท่ีเก่งอยู่แลว้ไม่เปลี่ยนแปลงอย่างมีนยัสาํคญั ผลการศกึษา

จงึพบวา่การเรียนออนไลนส์ามารถช่วยลดช่องวา่งทางการศกึษาระหวา่งนกัเรียนลงไดใ้นช่วงลอ็คดาวน ์

 

3. กรอบแนวคดิในการทาํวิจัย 

การศกึษานีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาผลกระทบของการเรียนออนไลนแ์บบ 100% ตอ่ผลการเรียนและความ

คาดหวงัต่อตลาดแรงงานของนกัศกึษาในระดบัอดุมศกึษา โดยการเรียนออนไลนน์ัน้เกิดขึน้เน่ืองจากการระบาด

ของโรคโควิด-19 ในไทยตัง้แต่ตน้ปี พ.ศ. 2563 จนกระทั่งถึงปัจจุบัน กรอบแนวคิดนีป้รับใชจ้าก Aucejo et al. 

(2020)  
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กรอบแนวคิดท่ีนาํไปสู่การวิเคราะห์เชิงประจักษ์ กําหนดให้ 𝑂𝑂𝑖𝑖(𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁) เป็นผลลัพธ์ท่ีเป็นไปได้ 

(Potential outcome) ของประชากร (นกัศกึษา) 𝑖𝑖 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการระบาดของโรคโควิด-19 (เรียกว่า COVID-19 

treatment) สิ่งท่ีเราสนใจคือผลกระทบเชิงสาเหตุ (Causal impact) ของการระบาดของโรคโควิด-19 ต่อผลการ

เรียนของนกัศกึษา เขียนไดด้งัสมการท่ี (1)   

  

   ∆𝑖𝑖(𝑂𝑂) = 𝑂𝑂𝑖𝑖(𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁 = 1) − 𝑂𝑂𝑖𝑖(𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁 = 0)     (1) 

 

โดยท่ี 𝑂𝑂𝑖𝑖(𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁 = 1) คือ ผลลพัธท่ี์เราสนใจท่ีเกิดกบันกัศกึษา (เช่น คะแนนสอบและจาํนวนชั่วโมงท่ี

ศึกษาด้วยตนเอง เป็นต้น) ในสถานการณ์ท่ีมีการระบาดของโรคโควิด-19 ขณะท่ี 𝑂𝑂𝑖𝑖(𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁 = 0) คือ 

ผลลพัธท่ี์เกิดขึน้กบันกัศกึษาในสถานการณท่ี์ไม่มีการระบาดของโรคโควิด-19 ดงันัน้ ผลลพัธข์องสมการท่ี (1) จึง

เป็นผลกระทบของการเรียนออนไลนใ์นช่วงท่ีมีการระบาดของโรคโควิด-19 ต่อนกัศกึษา โดยสามารถเรียกความ

แตกตา่งดงักลา่วนีว้า่เป็น “treatment effect” 

อย่างไรก็ตาม สถานการณท่ี์เกิดขึน้จริงมีเพียง 1 สถานการณเ์ท่านัน้ ซึ่งก็คือ การท่ีนกัศกึษา “ทุกคน” ตอ้ง

เผชิญกบัการระบาดของโรคโควิด-19 และเผชิญกบัการเรียนการสอนท่ีเปลี่ยนไปจากการเรียนการสอนในชัน้เรียน 

(In-person learning) เป็นการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน ์(Online learning) ในช่วงท่ีผ่านมา เกิดการปิด

มหาวิทยาลัย จึงไม่มีนักศึกษาคนใดสามารถเขา้ชัน้เรียนในแบบปกติ (Traditional learning) ดังนั้น จึงมีเพียง 

𝑂𝑂𝑖𝑖(𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁 = 1) ท่ีเราสงัเกตได ้(Observable) โดยท่ี 𝑂𝑂𝑖𝑖(𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁 = 0) คือ เหตุการณท่ี์เกิดขึน้ตรงขา้ม

กบัความจริง (Counterfactual) และไมอ่าจสงัเกตได ้(Unobservable)  

 งานวิจัยท่ีผ่านมา เช่น Heckman and Vytlacil (2005) และ Angrist and Pischke (2009) ได้มีการ

ประมาณสมการท่ี (1) โดยใชร้ะเบียบวิธีทางเศรษฐมิติเขา้มาหา causal impact อย่างไรก็ตาม งานวิจยัชิน้นี ้ได้

ประยุกต์ใช้ระเบียบวิธี วิจัยจาก Aucejo et al. (2020) ท่ีจะประมาณสมการท่ี  (1) จากข้อมูล ท่ี เก็บจาก

แบบสอบถาม โดยจะทาํการถามผูต้อบแบบสอบถาม (นกัศกึษา) ถึงผลลพัธท่ี์คาดหวงั (Expected outcome) ทัง้

ในกรณีการเรียนการสอนแบบออนไซต ์และกรณีการเรียนการสอนแบบออนไลน ์100% ขอ้มลูจากแบบสอบถาม 

จะทาํใหเ้ราสามารถประมาณ individual-level subjective treatment effect ได ้

ตัวอย่างเช่น แบบสอบถามจะถามนักศึกษาว่า “GPA อะไรท่ีคุณคาดหวังท่ีจะได้รับหลังจากสาํเร็จ

การศึกษานี้” ค ําตอบของคําถามข้อนี ้จะเป็น 𝑂𝑂𝑖𝑖(𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁 = 1) ขณะท่ีคําถามเพ่ือหา counterfactual 

outcome หรือ 𝑂𝑂𝑖𝑖(𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁 = 0) คือ “ถา้ไม่มีการเปลี่ยนวิธีการเรียนการสอน (หรือไม่มีการระบาดของโรคโค

วิด-19) GPA อะไรท่ีคณุคาดวา่จะไดร้บั” ความแตกตา่งของสองคาํถามนีจ้ะบอกเราถงึผลกระทบของการเรียนการ

สอนแบบออนไลน ์100% ท่ีคาดหวงั (Expected treatment effect) 
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การใชแ้บบสอบถามในการถามความคาดหวงั (Subjective expectation) ไม่ไดเ้ป็นระเบียบวิธีวิจยัท่ีใหม่ 

ท่ีผ่านมา มีงานวิจัยหลายชิน้ท่ีใชวิ้ธีนีใ้นการประเมินผลกระทบต่อนักศึกษา เช่น Arcidiacono et al. (2020), 

Shapiro and Giustinelli (2019) และ  Wiswall and Zafar (2020) อย่ าง ไ รก็ตาม  ข้อกําหนดหลัก  (Key 

assumption) ของระเบียบวิธีวิจยันี ้คือ การท่ีนกัศกึษาจะตอ้งสามารถประเมินผลลพัธท่ี์อาจเกิดขึน้ทัง้ในตอนท่ีมี

การเรียนการสอนแบบออนไซตแ์ละแบบออนไลน ์100% ในกรณีของงานวิจยัชิน้นี ้กาํหนดคณุสมบติัของนกัศกึษา

ท่ีจะตอบแบบสอบถาม ว่าจะตอ้งเป็นนักศึกษาท่ีผ่านการเรียนในชัน้เรียนท่ีมหาวิทยาลยัรามคาํแหง ส่วนกลาง 

และมีประสบการณก์บัการเรียนการสอนแบบออนไลน ์(เช่น เรียนออนไลนท่ี์บา้นในช่วงท่ีมีการระบาดของโรคโค

วิด-19) ดังนั้น นักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามจึงน่าจะสามารถบอกถึงผลลัพธ์ท่ีความคาดหวัง (expected 

outcome) ได ้อย่างไรก็ตาม เราสามารถทาํการทดสอบเชิงสถิติได ้หากผลการเรียนในชัน้เรียนในอดีตเป็นตวั

ทาํนาย (predictor) ของผลการเรียนในอนาคต ขอ้มลูผลลพัธท่ี์คาดหวงัท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามน่าจะ

ทาํใหบ้รรลขุอ้กาํหนดของระเบียบวิธีวิจยั 

สาํหรบัการแปลผลจากสมการท่ี (1) นัน้ จะหมายถึงผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด-19 เป็นหลกั 

อย่างไรก็ตาม สามารถแปลผลว่าเป็นผลกระทบจากการเรียนการสอนแบบออนไลนไ์ดด้ว้ย เน่ืองจากการระบาด

ของโรคโควิด-19 นัน้ ถือเป็นผลกระทบภายนอก (Exogenous shock) ท่ีบังคบัใหส้ถาบันการศึกษาตอ้งเปลี่ยน

รูปแบบการเรียนการสอน หากไม่มีการระบาดของโรคโควิด-19 การเรียนการสอนจะยงัคงเป็นในลกัษณะเดิม คือ 

จดัการเรียนการสอนในชัน้เรยีน  

 

4. วิธีดาํเนินการวิจัย 

4.1 กลุ่มตัวอย่าง 

 สาํหรบัการศกึษานี ้ประชากร คือ นกัศกึษามหาวิทยาลยัรามคาํแหงท่ีลงทะเบียนเรียนตัง้แตภ่าคเรียนท่ี 1 

ปี พ.ศ. 2562 โดยกลุม่เป้าหมายคือนกัศกึษาท่ีเคยมีประสบการณใ์นการเขา้มาเรียนในชัน้เรียน ณ มหาวิทยาลยั

รามคาํแหงสว่นกลางและไดเ้ปลี่ยนวิธีเรียนจากแบบออนไซตไ์ปเป็นแบบออนไลนท์ัง้หมดในช่วงท่ีมีการระบาดของ

โรคโควิด-19 และมหาวิทยาลยัตอ้งปิดดาํเนินการชั่วคราว เพ่ือใหส้ามารถตอบคาํถามในกรณีท่ีไมมี่โรคโควิด-19 

ได ้(Counterfactual) นกัศกึษากลุม่เป้าหมายเป็นนกัศกึษาในทกุคณะและทกุชัน้ปีท่ีมีคณุสมบติัขา้งตน้ ขณะท่ี

กลุม่ตวัอย่าง คือ นกัศกึษามหาวิทยาลยัรามคาํแหงท่ีลงทะเบียนเรียนตัง้แตภ่าคเรียนท่ี 1 ปี พ.ศ. 2562 โดย

กาํหนดคณุสมบติัของกลุม่ตวัอย่างวา่จะตอ้งเป็นนกัศกึษาท่ีเขา้มาเรียนในชัน้เรียน ณ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง

สว่นกลาง จาํนวน 100 คน 

ข้อมูลจากสาํนักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล (สวป.) มหาวิทยาลัยรามคาํแหง ระบุว่า 

จาํนวนนกัศกึษาลงทะเบียนเรยีน สว่นกลาง ประจาํภาค 1 ปีการศกึษา 2562 ทกุคณะ มีจาํนวนทัง้สิน้ 28,200 คน 

แมว้่างานวิจยัชิน้นีจ้ะมุ่งศกึษานกัศกึษาท่ีไดเ้ขา้ชัน้เรียนจริง ๆ แต่ไม่มีการเก็บบนัทกึไวว้่า ยอดนกัศกึษาท่ีเขา้ชัน้

เรียน ณ มหาวิทยาลัยรามคาํแหงส่วนกลาง มีจาํนวนเท่าไหร่ การคาํนวณจาํนวนกลุ่มตัวอย่างจึงใช้จาํนวน
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ประชากรเท่ากับ 28,200 คน อย่างไรก็ตาม จะมีการคัดกรองนักศึกษาท่ีไม่ไดเ้ขา้เรียน ณ ส่วนกลางก่อนการ

ระบาดของโควิด ออกจากกลุม่ตวัอย่าง จากการกาํหนดขนาดกลุ่มประชากรโดย Yamane (1973) และกาํหนดค่า

ความเคลื่อนเท่ากบั 0.05 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการมีทัง้สิน้ 400 คน สาํหรบัการเลือกกลุ่มตวัอย่าง จะทาํการเลือก

กลุม่ตวัอย่างแบบโควตา (Quota sampling) โดยคิดตามสดัส่วนของนกัศกึษาท่ีลงทะเบียนในแตล่ะคณะ อย่างไร

ก็ตาม เน่ืองจากการระบาดของโรคโควิด-19 ในช่วงท่ีดาํเนินการวิจยัมีความรุนแรงและมหาวิทยาลยัไม่สามารถ

เปิดใหน้กัศกึษาเขา้มาเรียนท่ีมหาวิทยาลยัแบบออนไซตไ์ด ้จงึสง่ผลใหส้ามารถเก็บแบบสอบถามไดเ้พียง 100 คน 

อย่างไรก็ตาม แมน้กัศกึษาท่ีตอบแบบสอบถามจะมีจาํนวนจาํกดั แต่พบว่านกัศกึษาท่ีตอบแบบสอบถามมีความ

หลากหลายและกระจายอยู่ในแตล่ะคณะตามสดัสว่นเดิมท่ีไดว้างแผนไว ้ซึง่น่าจะเป็นตวัแทนของนกัศกึษาได ้

เครื่องมือสาํหรบัรวบรวมขอ้มลูคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เม่ือไดร้่างแบบสอบถามแลว้ ไดท้าํการ

ตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามโดยการสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเศรษฐศาสตรก์ารศึกษา ก่อนลง

สาํรวจขอ้มลู จะทดลองทาํแบบสอบถามกบันกัศกึษาจาํนวนหนึ่งเพ่ือใหท้ราบถึงปัญหาและอปุสรรคท่ีเกิดขึน้จาก

แบบสอบถาม และแกไ้ขใหแ้บบสอบถามมีความสมบรูณท่ี์สดุ 

 

4.2 วิธีวิเคราะหข้์อมูล 

จากกรอบแนวคิดในการทาํวิจยัขา้งตน้ดงัแสดงในสมการท่ี (1) นัน้ ผลกระทบของการระบาดของโรคโควิด-

19 ตอ่ตวัแปรตา่ง ๆ ท่ีสนใจ คาํนวณจากความแตกต่างระหว่าง 𝑂𝑂𝑖𝑖(𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁 = 1) ซึง่หมายถงึผลลพัธใ์นกรณี

ท่ีมีโรคโควิด-19 และ 𝑂𝑂𝑖𝑖(𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁 = 0) ซึ่งหมายถึงผลลพัธใ์นกรณีท่ีไม่มีโรคโควิด-19 (Counterfactual) โดย

ใชก้ารทดสอบ Paired sample T-test ซึง่เป็นการทดสอบความเป็นอิสระตอ่กนัของคา่เฉลี่ยประชากร ทัง้นี ้สาํหรบั

ตวัแปรท่ีเป็นตวัแปรหุ่นจะเป็นการทดสอบความแตกตา่งของสดัสว่นประชากรท่ีไมเ่ป็นอิสระตอ่กนั  

ตวัชีว้ดั/ผลกระทบท่ีสนใจในการศกึษานี ้มีดว้ยกนั 10 ดา้น ซึ่งเป็นตวัแปรท่ีใชว้ดัผลกระทบดา้นการเรียน

การสอนและความคาดหวงัต่อตลาดแรงงานท่ีมกัใชใ้นงานศึกษาอ่ืน เช่น Aucejo et al. (2020) และ Kofoed et 

al. (2021) ประกอบดว้ย 1) เกรดเฉลี่ย 2) จาํนวนชั่วโมงเรียนตอ่สปัดาห ์3) การชะลอการสาํเร็จการศกึษา 4) การ

ถอนกระบวนวิชา 5) การเปลี่ยนคณะ 6) จาํนวนชั่วโมงงานท่ีทาํอยู่ต่อสปัดาห ์7) รายไดจ้ากงานต่อสปัดาห ์8) 

สมาชิกในครอบครวัวา่งงาน และ/หรือ มีรายไดท่ี้นอ้ยลง 9) รายไดข้ัน้ต ํ่าท่ียอมรบัไดห้ลงัสาํเรจ็การศกึษา และ 10) 

โอกาสท่ีจะทาํงานรบัราชการ 

ตารางท่ี 1 แสดงวิธีการวดัผลกระทบทัง้ 10 ดา้น  
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ตารางที ่1 ผลกระทบตอ่นกัศกึษาและวิธีการวดัผล 

ตวัแปร คาํถามในสถานการณท่ี์มีการระบาดของโรคโควดิ-19 คาํถามในสถานการณท่ี์ไม่มีมีการระบาดของโรคโควิด-19 ลกัษณะของคาํตอบ 

เกรดเฉล่ีย ในเทอมนี ้คณุคาดว่า GPA ของคณุจะเป็นเท่าไหร ่ หากไม่มีการระบาดของโรค COVID-19 ในเทอมนี ้คณุคาดว่า GPA 

ของคณุจะเป็นเทา่ไหร ่

เกรดเฉล่ีย 

จาํนวนชั่วโมงเรียนตอ่

สปัดาห ์

ในช่วง 2 สปัดาหท่ี์ผ่านมา คณุใชเ้วลาเรียนไปทัง้หมดก่ีชั่วโมง (ตอ่

สปัดาห)์ 

หากไม่มีการระบาดของโรค COVID-19 ในช่วง 2 สปัดาหท่ี์ผ่านมา 

คณุคาดวา่จะใชเ้วลาเรยีนไปทัง้หมดก่ีชั่วโมง (ตอ่สปัดาห)์ 

จาํนวนชั่วโมงเรียน 

การชะลอการสาํเรจ็

การศกึษา 

การระบาดของโรค COVID-19 ส่งผลตอ่แผนการเรียนจบ 

(graduation plan) อย่างไร  

N/A สาํเรจ็การศกึษาชา้ลง, 

เรว็ขึน้, ไม่เปล่ียนแปลง  

การถอนกระบวนวชิา คณุถอนกระบวนวิชาหรือไม่ เน่ืองจากการระบาดของโรค COVID-19  N/A ใช่ หรือ ไม่ใช่ 

การเปล่ียนคณะ คณุเปล่ียนคณะหรือไม ่เน่ืองจากการระบาดของโรคโควดิ-19 N/A ใช่ หรือ ไม่ใช่ 

จาํนวนชั่วโมงงานท่ีทาํอยู่

ตอ่สปัดาห ์

คณุทาํงานสปัดาหล์ะก่ีชั่วโมง ในช่วง 2 สปัดาหท่ี์ผ่านมา ถา้ไม่มีการระบาดของโรค COVID-19 คณุคดิวา่ คณุจะทาํงาน

สปัดาหล์ะก่ีโมง ในช่วง 2 สปัดาหท่ี์ผ่านมา 

จาํนวนชั่วโมงทาํงาน 

รายไดจ้ากงานตอ่สปัดาห ์ คณุไดร้บัเงินจากการทาํงานเทา่ไหร่ (บาท) ตอ่สปัดาห ์ในสปัดาหท่ี์

ผ่านมา  

ถา้ไม่มีการระบาดของโรค COVID-19 คณุคดิวา่ คณุจะไดร้บัเงินเป็น

จาํนวนเทา่ไหร ่(บาท) ตอ่สปัดาห ์ 

จาํนวนคา่ตอบแทนจาก

การทาํงาน (บาท) 

สมาชิกในครอบครวั

วา่งงาน และ/หรือมีรายได้

ท่ีนอ้ยลง  

ในช่วงเดือนท่ีผ่านมา มีคนในครอบครวัท่ีว่างงาน หรือมีรายไดล้ดลง 

หรือมีชั่วโมงทาํงานลดลง หรือไม่ 

N/A ใช่ หรือ ไม่ใช่ 

รายไดข้ัน้ต ํ่าท่ียอมรบัได้

หลงัสาํเรจ็การศกึษา 

คา่ตอบแทนตํ่าท่ีสดุท่ีคณุรบัได ้สาํหรบังานแรกหลงัสาํเรจ็การศกึษา

จากมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

หากไม่มีการระบาดของโรค COVID-19 คา่ตอบแทนตํ่าท่ีสุดท่ีคณุรบั

ได ้สาํหรบังานแรกหลงัสาํเรจ็การศกึษาจากมหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

รายไดข้ัน้ต ํ่าท่ียอมรบัได้

หลงัสาํเรจ็การศกึษา 

(บาท)  

โอกาสท่ีจะทาํงานรบั

ราชการ 

คณุมีโอกาสเท่าไหร่ท่ีจะทาํงานราชการหลงัสาํเรจ็การศกึษา หากไม่มีการระบาดของโรค COVID-19 คณุคดิวา่โอกาสท่ีจะทาํงาน

ราชการมีเทา่ไหร ่

รอ้ยละของความเป็นไป

ได ้
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5. ผลการวิจัย 

ผลการวิจยัแยกออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ขอ้มูลทั่วไปของนกัศกึษาท่ีตอบแบบสอบถาม และ 2) ผลกระทบ

ของการเรียนออนไลนต์อ่ผลการเรียนและความคาดหวงัตอ่ตลาดแรงงาน  

5.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

จากนกัศกึษา 100 คนท่ีไดท้าํการสมัภาษณโ์ดยใชแ้บบสอบถาม หลงัจากจดัการขอ้มลูแลว้เหลือขอ้มูลท่ี

ใชไ้ดจ้าํนวน 97 คน แบ่งออกเป็นนกัศกึษาหญิง 59 คน นกัศกึษาชาย 37 คน และนกัศกึษา LGBTQ 1 คน อายุ

เฉลี่ยของนกัศกึษาอยู่ท่ี 22 ปี ระดบัการศกึษาสงูสดุของบิดาและมารดาส่วนมากตํ่ากว่าระดบัปริญญาตรี รายได้

ของครอบครวัส่วนมากสงูกว่า 30,000 บาทต่อเดือน นกัศกึษากว่ารอ้ยละ 37 มีภูมิลาํเนาอยู่ท่ีภาคใต ้รองลงมา

เป็นภาคกลางและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ นกัศกึษาท่ีมีภูมิลาํเนาจากภาคเหนือมีอยู่ประมาณรอ้ยละ 10 กว่า

ร ้อยละ 98 ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักศึกษาปริญญาตรีในภาคปกติ โดยท่ี ร ้อยละ 38 ของผู้ตอบ

แบบสอบถามกาํลงัเรียนอยู่ในชัน้ปีท่ี 3 คา่เฉลี่ยของเกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) อยู่ท่ี 2.88  

รอ้ยละ 96 ของผูต้อบแบบสอบถามระบวุ่า ผูป้กครองเป็นผูร้บัผิดชอบค่าใชจ้่าย (รวมค่าเทอม ค่าท่ีพกั ค่า

เดินทาง และค่าใชจ้่ายในชีวิตประจาํวัน) อย่างไรก็ตาม รอ้ยละ 18 ของนักศึกษาใชเ้งินตัวเองในการจัดการ

ค่าใชจ้่าย ทัง้นี ้มีนกัศกึษากว่ารอ้ยละ 19 ท่ีกูยื้มเงิน กยศ. และ/หรือ กรอ. โดยเฉลี่ยแลว้ ค่าใชจ้่ายต่อเดือนของ

นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม อยู่ท่ี 10,790 บาท ต่อคนต่อเดือน นกัศึกษา รอ้ยละ 73 ของผูต้อบแบบสอบถาม

ระบุว่าตนเองไม่มีหนี ้อย่างไรก็ตาม ในกลุ่มผูมี้หนี ้ค่าเฉลี่ยของหนีอ้ยู่ท่ี 18,604 บาท นอกจากนัน้ รอ้ยละ 76.4 

ของนกัศกึษาระบุว่าตนเองไม่มีเงินออม ในกลุม่ผูมี้เงินออม คา่เฉลี่ยเงินออมอยู่ท่ี 43,433 บาท นกัศกึษามากกว่า

รอ้ยละ 80 พกัอาศยัอยู่รอบ ๆ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง อย่างไรก็ตาม มีนกัศกึษากว่ารอ้ยละ 12.4 ท่ีพกัอาศยัอยู่

กบัครอบครวั  

สาํหรบัสภาพเศรษฐกิจและสงัคมของนกัศกึษาในช่วงท่ีมีการระบาดของโรคโควิด-19 นัน้ รอ้ยละ 71 ของ

นกัศกึษาผูต้อบแบบสอบถามระบุวา่ ในช่วงเดือนท่ีผ่านมา มีคนในครอบครวั (บิดา มารดา และคนอ่ืน ๆ) วา่งงาน 

หรือ มีรายไดท่ี้ลดลง หรือมีชั่วโมงการทาํงานท่ีลดลง ในช่วงท่ีมีการระบาดของโรคนัน้ พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่

ไดร้ับการช่วยเหลือจากรฐับาลผ่านโครงการต่าง ๆ รอ้ยละ 90.6 ของผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่า ไดเ้ข้าร่วม

โครงการ “คนละครึ่ง” ขณะท่ีรอ้ยละ 89.6 เขา้ร่วมโครงการ “เราชนะ” มีผูต้อบแบบสอบถามรอ้ยละ 27 ท่ีเขา้ร่วม

โครงการ “เราไม่ทิง้กนั” สาํหรบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในครอบครวั พบว่า กว่ารอ้ยละ 80 ของผูต้อบแบบสอบถาม ระบุ

ว่า มีสมาชิกในครอบครวัเขา้ร่วมโครงการ “คนละครึ่ง” และ “เราชนะ” นอกจากนัน้ พบวา่ หนึ่งในสามของผูต้อบ

แบบสอบถามระบวุา่ มีคนในครอบครวัไดร้บัเงินเพ่ิมเติมสาํหรบัผูถื้อบตัรสวสัดิการแห่งรฐั ซึ่งสดัส่วนใกลเ้คียงกบั

โครงการอ่ืน ๆ เช่น เงินเยียวยาเกษตรกร เงินเยียวยาแรงงานในระบบ (มาตรา 33) และการลดหย่อนเงินสมทบ

ประกนัสงัคม  
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2. ผลกระทบของการเรียนออนไลนใ์นช่วงที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 ต่อผลการเรียนและความ

คาดหวังต่อตลาดแรงงาน  

ผลกระทบของการเรียนออนไลนต์่อผลการเรียนและความคาดหวงัต่อตลาดแรงงานของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี แสดงในตารางท่ี 2 โดยคอลมันท่ี์ 1 และ 2 แสดงค่าเฉลี่ยของผลกระทบจาํแนกตามสถานการณ ์(มี

และไม่มีการระบาดของโรคโควิด-19) คอลมันท่ี์ 3 แสดงขนาดและทิศทางของผลกระทบ คาํนวณไดจ้ากความ

แตกต่างระหว่างคอลัมน์ท่ี 1 และ 2 ขณะท่ีคอลัมน์ท่ี 4 และ 5 แสดงสัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีระบุ

ผลกระทบเป็นลบ และผลกระทบเป็นศนูย ์(ไมแ่ตกตา่ง) ตอ่จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ตามลาํดบั 

จากตารางท่ี 2 การระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีทาํใหม้หาวิทยาลยัตอ้งปิดทาํการและยา้ยการเรียนการสอน

ไปเป็นแบบออนไลนท์าํใหเ้กรดเฉลี่ยของนกัศกึษา (Semester-level GPA) ลดลงกว่า 0.17 จุด อย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีนกัศกึษาท่ีตอบแบบสอบถามกว่ารอ้ยละ 44 ท่ีระบุว่าเกรดเฉลี่ยในเทอมนีน้่าจะนอ้ย

กว่าท่ีควรจะเป็นเม่ือเทียบกบักรณีท่ีไม่มีการระบาดของโรคโควิด-19 นอกจากนัน้ ยงัพบว่าจาํนวนชั่วโมงเรียนตอ่

สปัดาหล์ดลงเกือบ 4 ชั่วโมง ผลกระทบดงักลา่วมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีนกัศกึษากวา่รอ้ยละ 47 ท่ี

ระบุว่าชั่วโมงการเรียนนอ้ยลงกว่ากรณีท่ีไมมี่การระบาดของโรคโควิด-19 ทัง้นี ้การระบาดของโรคโควิด-19 ยงัทาํ

ใหน้กัศกึษาผูต้อบแบบสอบถามกว่ารอ้ยละ 14 ชะลอแผนการสาํเรจ็การศกึษา รอ้ยละ 11 ถอนวิชาเรียน ขณะท่ี

รอ้ยละ 4 พิจารณาเปลี่ยนคณะ ผลกระทบต่อแผนการสาํเร็จการศกึษาและถอนวิชาเรียนมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 ขณะท่ีผลกระทบตอ่การเปลี่ยนคณะมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 

ในดา้นความคาดหวังต่อตลาดแรงงาน การระบาดของโรคโควิด-19 ทาํใหช้ั่วโมงการทาํงานและรายได้

เพ่ิมขึน้เล็กนอ้ย แต่ผลกระทบนีไ้ม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ อย่างไรก็ตาม การระบาดทาํใหส้มาชิกของครอบครวัของ

นักศึกษาว่างงานหรือมีรายไดป้ระจาํท่ีนอ้ยลง ซึ่งปัญหาดงักล่าวพบในกว่ารอ้ยละ 70 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

การระบาดของโรคโควิด-19 ยงัทาํใหร้ายไดข้ัน้ต ํ่าท่ีนกัศกึษายอมรบัไดล้ดลงกว่า 2,289 บาทต่อเดือน การลดลง

ดงักล่าวมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นอกจากนัน้ การระบาดของโรคโควิด-19 ไดท้าํใหค้วามสนใจในงาน

ราชการเพ่ิมขึน้กวา่รอ้ยละ 9 ผลกระทบนีมี้นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
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ตารางที ่2 ผลกระทบของการเรียนออนไลนต์อ่ผลการเรียนและความคาดหวงัต่อตลาดแรงงานในอนาคต 

ผลกระทบ มีโควิด 

(1) 

ไมมี่โควิด 

(2) 

∆  
(3) 

∆< 0 
(4) 

∆= 0 
(5) 

ผลการเรยีน เกรดเฉลี่ย 2.82 

(0.48) 

2.98 

(0.56) 

-0.17*** 

(0.33) 

0.44 0.56 

จาํนวนชั่วโมงเรยีนตอ่สปัดาห ์ 11.01 

(10.38) 

14.80 

(13.39) 

-3.79*** 

(5.60) 

0.47 0.48 

การชะลอการสาํเรจ็การศกึษา (ตวัแปรหุน่ 0/1) 
  

0.14*** 

(0.35) 

  

ถอนวิชาเรยีน (ตวัแปรหุน่ 0/1) 
  

0.11*** 

(0.32) 

  

เปลี่ยนคณะ (ตวัแปรหุน่ 0/1) 
  

0.04* 

(0.20) 

  

ความคาดหวงัตอ่ตลาดแรงงาน ชั่วโมงการทาํงาน 32.85 

(14.89) 

33 

(15.80) 

-0.15 

(7.27) 

0.31 0.54 

รายไดจ้ากการทาํงาน (บาท) 11,923 

(5,751) 

10,723 

(6,843) 

1,200 

(2,935) 

0 0.76 

สมาชิกในครอบครวัวา่งงานและ/หรอืสญูเสียรายได ้

(ตวัแปรหุน่ 0/1) 

  
0.71*** 

(0.45) 

  

เงินขัน้ต ํ่าที่ยอมรบัไดห้ลงัสาํเรจ็การศกึษา (บาท) 15,473 

(1,540) 

17,763 

(2,573) 

-2,289*** 

(2,534) 

0.68 0.26 

การทาํงานราชการ (คา่ความเป็นไปได)้ 0.37 

(0.49) 

0.29 

(0.45) 

0.09** 

(0.35) 

0.02 0.87 
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หมายเหต:ุ ∆ คือการเปลี่ยนแปลงของผลกระทบในแตล่ะดา้น ในกรณีที่มีและไมมี่การระบาดของโรคโควิด-19 (คอลมัน ์(1) – (2)), ∆< 0 คือสดัสว่นของนกัศกึษาที่ขนาดของผลกระทบมีคา่เป็นลบ, ∆< 0 คือสดัสว่น

ของนกัศกึษาที่ขนาดของผลกระทบมีคา่เป็นศนูย,์ ตวัเลขในวงเลบ็แสดงสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน, *** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01, ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05%, * หมายถึง มีนยัสาํคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.1%
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ผลการศกึษาชีใ้หเ้ห็นว่า การท่ีสถาบนัการศกึษาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนจากการเรียนในชัน้

เรียน (On-site) เป็นการเรียนการสอนแบบออนไลนใ์นช่วงท่ีมีการระบาดของโรคโควิด-19 นัน้ ส่งผลใหน้กัศกึษา

ในระดบัอดุมศกึษามีผลการเรียนและชั่วโมงการเรียนลดลงอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ แมว้า่นกัศกึษาส่วนมากจะ

ระบวุา่การเรียนในรูปแบบออนไลนไ์มแ่ย่ไปกวา่การเรียนในชัน้เรียน ในขณะเดียวกนั การเปลี่ยนรูปแบบการเรียนนี ้

ส่งผลต่อแผนการสาํเรจ็การศกึษาและถอนวิชาเรียน โดยผลการศกึษาท่ีพบในบริบทของมหาวิทยาลยัรามคาํแหง

นีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยหลายชิน้ เช่น Kofoed et al. (2021) และ Owusu-Fordjour et al. (2020) ท่ีพบว่า เกรด

และประสิทธิภาพของการเรียนลดลงอันเน่ืองมาจากการเรียนออนไลนใ์นช่วงท่ีมีการระบาดของโรคโควิด-19 

ดังนั้น จึงมีความจาํเป็นท่ีสถาบันการศึกษาตอ้งใหค้วามสาํคัญกับคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลนใ์นช่วงท่ีมีการระบาดของโรคโควิด-19 เพ่ือป้องกนัไมใ่หก้ารเรียนสะดดุ ทัง้นี ้จากการศกึษาโดย Shahzad 

et al. (2020) ในมาเลเซีย พบวา่ ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหค้วามพงึพอใจของนกัศกึษาท่ีมีตอ่การเรียนออนไลนเ์พ่ิมมาก

ขึน้ คือ คุณภาพของแพลตฟอรม์ท่ีใชใ้นการเรียนออนไลนแ์ละคุณภาพของขอ้มูลและข่าวสารท่ีปรากฎในช่อง

ทางการเรียนออนไลน ์(E-learning portal) 

การศึกษานีพ้บว่านกัศกึษาในระดบัอุดมศึกษาตอ้งเผชิญกบัสถานการณท่ี์คนในครอบครวัว่างงาน และ/

หรือมีรายไดล้ดลงอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ และเงินขัน้ต ํ่าท่ียอมรบัไดห้ลงัสาํเรจ็การศกึษาลดลงอย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ ซึ่งสะทอ้นว่า นักศึกษาเห็นว่าโอกาสในการทาํงานในอนาคตมีนอ้ยลง จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งลดจาํนวน

คา่ตอบแทนท่ีคาดหวงัลง ผลการศกึษานีส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ Aucejo et al. (2020) ในกรณีของนกัศกึษาใน

มหาวิทยาลยัแห่งหนึ่งในสหรฐัอเมริกา อย่างไรก็ตาม งานวิจยัชิน้นีไ้ม่พบการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติของชั่วโมงการทาํงานและรายไดจ้ากการทาํงาน ซึ่งอาจเป็นผลมาจากขนาดของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีจาํนวนนอ้ย 

ทาํใหอ้าจไมค่รอบคลมุนกัศกึษาท่ีทาํงานและเรียนไปพรอ้มกนั  

ผลการศึกษาท่ีน่าสนใจอีกประการหนึ่งคือความเป็นไปไดท่ี้นกัศึกษาจะเลือกทาํงานในหน่วยงานของรฐั

หรืองานราชการเพ่ิมขึน้อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ ซึง่อาจเป็นผลมาจากทศันคติท่ีวา่อาชีพรบัราชการมีความมั่นคง

สงูเม่ือเทียบกบังานเอกชนหรือการรบัจา้งทาํงานท่ีไมมี่นายจา้ง (นอกระบบ) ซึง่อภิณฏัฐ์ ทรพัยม์าก และเนตรนภา 

ไวทยเ์ลิศศกัดิ ์(2559) และเบญจธรรม ดิสกลุ และมณฑล สรไกรกิติกลู (2561) พบวา่ ความมั่นคงคือปัจจยัสาํคญั

ในการเลือกอาชีพรบัราชการ  

 

6. สรุปผลการศึกษา 

การระบาดของโรคโควิด-19 ทาํใหก้ารจัดการเรียนการสอนในทุกระดบัเปลี่ยนแปลงไป ไม่เวน้แมแ้ต่การ

เรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษา งานวิจยัชิน้นีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาผลกระทบของการเรียนออนไลนแ์บบ 

100% ในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 ต่อผลการเรียนและความคาดหวังต่อตลาดแรงงานของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษา กลุ่มตัวอย่างของการศึกษานีคื้อนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีมหาวิทยาลยัรามคาํแหง โดย

กาํหนดคณุสมบติัของนกัศกึษาว่าจะตอ้งเป็นนกัศกึษาท่ีเคยเรียนในชัน้เรียนและยา้ยไปเรียนออนไลนแ์บบ 100% 
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ในช่วงท่ีมีการระบาดของโรคโควิด-19 และใชวิ้ธีการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบโควตา (quota sampling) ตามสดัสว่น

ของนกัศกึษาท่ีลงทะเบียนเรียนในแตล่ะคณะของมหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

ผลการศกึษาพบวา่การเปลี่ยนแปลงการจดัการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลนใ์นช่วงการระบาดของโรคโค

วิด-19 ไดส้รา้งผลกระทบทางลบต่อผลการเรียนของนกัศกึษาในระดบัอดุมศกึษาอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดย

เกรดเฉลี่ยและจาํนวนเรียนต่อสปัดาหล์ดลงอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ นอกจากนัน้ การเปลี่ยนรูปแบบการเรียน

การสอนนีย้งัส่งผลใหน้กัศกึษาถอนกระบวนวิชาและชะลอการสาํเร็จการศกึษา สาํหรบัผลกระทบต่อการทาํงาน

และความคาดหวงัต่อตลาดแรงงานนัน้ แมว้่าชั่วโมงการทาํงานและรายไดจ้ากการทาํงานจะไม่ไดร้บัผลกระทบ

อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ แต่พบว่านักศึกษามีรายได้ขั้นตํ่าท่ียอมรับไดห้ลังสาํเร็จการศึกษาลดลงอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ และความสนใจในงานราชการเพ่ิมขึน้อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ผลการศกึษานีมี้ความสาํคญัตอ่การจดัการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัในช่วงท่ีมีการระบาดของโรคโค

วิด-19 ท่ีควรใหค้วามสาํคญักบัคณุภาพของการจดัการเรียนการสอนออนไลน ์เพ่ือใหน้กัศกึษาบรรลเุปา้หมายการ

เรียนรูแ้ละสาํเร็จการศึกษาตามท่ีวางแผนไว ้และไม่ทาํใหผ้ลการเรียนรูข้องนกัศกึษานอ้ยกว่าการเรียนการสอน

แบบออนไซตใ์นช่วงท่ีไมมี่การระบาดของโรค จากผลการศกึษาท่ีระบวุา่สมาชิกในครวัเรือนของนกัศกึษากลายเป็น

ผูว้่างงานหรือมีรายไดท่ี้ลดลงนั้น ภาครัฐ เช่น กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน รวมถึงหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง อาจพิจารณาเพ่ิมช่องทางในการจัดหางานในช่วงท่ีมีการระบาดของโรคโควิด-19 เช่น กิจกรรมนดัพบ

แรงงานออนไลน ์เพ่ือลดผลกระทบดงักล่าวท่ีอาจส่งผลต่อเน่ืองมายังนักศึกษา นอกจากนัน้ การพิจารณาเรื่อง

อตัราคา่จา้งขัน้ต ํ่าใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจและสงัคมอาจชว่ยลดผลกระทบของโรคโควิด-19 ตอ่รายไดข้ัน้

ต ํ่าท่ียอมรบัไดข้องนกัศกึษา (Reservation wage) งานศกึษาในอนาคตสามารถวิเคราะหผ์ลกระทบจาํแนกตาม

ลกัษณะทางเศรษฐกิจและสงัคมของนกัศกึษาเพ่ือดวูา่ผลกระทบของการเรียนการสอนแบบออนไลนใ์นช่วงท่ีมีการ

ระบาดของโรคโควิด-19 ตอ่ผลการเรียนรูแ้ละความคาดหวงัตอ่ตลาดแรงงานแตกตา่งกนัในแตล่ะกลุม่หรือไม ่

ในขณะนี ้สถาบนัการศกึษาหลายแห่งไดก้ลบัมาเปิดและจดัการเรียนการสอนแบบออนไซต ์หรือดาํเนินการ

เรียนการสอนแบบไฮบริด งานวิจัยในอนาคตสามารถศึกษาผลกระทบของการกลบัมาเรียนแบบออนไซตใ์นชัน้

เรียนหลังจากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ดีขึน้ รวมถึงคาํถามท่ีว่าการยา้ยไปเรียนแบบออนไลน์

ในช่วงท่ี มีการระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบระยะยาว (Long-lasting effects) ต่อนักศึกษาใน

ระดบัอดุมศกึษาหรือไม ่นอกจากนัน้ ตวัชีว้ดัอ่ืน ๆ ของผูเ้รียนท่ีควรพิจารณาในการศกึษาในอนาคต ประกอบดว้ย 

ความพร้อมของตนเองและภาพของภาวะงานในอนาคต ความเข้าใจต่อผู้สอนและเนื ้อหาท่ีได้จากผู้สอน 

เทคโนโลยีท่ีเพียงพอ และสถานท่ีเรียน  
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