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บทคัดย่อ 

  การศึกษานีมี้วัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษามูลค่ารายการทาํธุรกรรมการชาํระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

(Mobile Banking) ต่อความไม่เท่าเทียมด้านรายได้ และความยากจนในประเทศไทย โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) เป็นรายไตรมาส สาํหรบัตวัแปรความไม่เท่าเทียม และความยากจน ถูกวดัผ่านค่าสมัประสิทธ์ิ

ความไมเ่สมอภาค (Gini Coefficient) และสดัสว่นคนจนดา้นรายจ่ายเพ่ือการอปุโภคบริโภค ขณะท่ีการวิเคราะหใ์ช้

แบบจาํลองการถดถอยเชิงพหุคูณ ( Multiple Regression Analysis) โดยประมาณค่าดว้ยวิธีการกาํลงัสองนอ้ย

ท่ีสดุ(Ordinary Least Square: OLS)  

ผลการศึกษาหลกัพบว่าการเพ่ิมขึน้ของมูลค่ารายการทาํธุรกรรมการชาํระเงินผ่านโทรศัพทเ์คลื่อนท่ี 

(Mobile Banking) ช่วยลดความไมเ่ท่าเทียมดา้นรายได ้ในขณะท่ีการเพ่ิมขึน้ของมลูคา่รายการทาํธุรกรรมการชาํระ

เงินผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ี (Mobile Banking) ไม่ส่งผลต่อความยากจน สาํหรบัตวัแปรอ่ืน ๆ การเพ่ิมของดชันีการ

พัฒนามนุษย ์เสถียรภาพของรฐับาล งบประมาณใชจ้่ายดา้นการศึกษาของรฐับาล และสินเช่ือท่ีธนาคารใหแ้ก่

ภาคเอกชน สง่ผลใหค้วามไมเ่ท่าเทียมลดลงเช่นเดียวกนั โดยเฉพาะการเพ่ิมขึน้ของการลงทนุสทุธิจากต่างประเทศ

ส่งผลใหค้วามไม่เท่าเทียม และความยากจนลดลงอย่างมีนัยสาํคญั จากผลการศกึษาแสดงใหเ้ห็นว่าการเพ่ิมขึน้

ของมลูค่ารายการทาํธุรกรรมการชาํระเงินผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ี (Mobile Banking) มีส่วนช่วยในการลดความไม่

เท่าเทียมดา้นรายได ้แต่ทัง้นีพ้บว่าไม่สามารถลดความยากจนได ้เน่ืองจากอาจมีขอ้จาํกัดท่ีทาํใหก้ลุ่มคนจนไม่

สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน ดังนั้นเพ่ือให้การเข้าถึงบริการทางการเงินมีประสิทธิภาพ และครอบคลุม 

แผนพฒันาระบบการชาํระเงินระยะตอ่ไปจงึควรคาํนงึถงึกลุม่คนจนมากย่ิงขึน้    

คาํสาํคัญ : มลูคา่รายการทาํธุรกรรมการชาํระเงินผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ี (Mobile Banking), ความไมเ่ท่าเทียมดา้น

รายได,้ความยากจน,การเขา้ถงึบริการทางการเงิน 
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ABSTRACT 

This study aims to study the value of mobile banking transactions on income inequality and 

poverty in Thailand. By using secondary data on a quarterly basis. The income inequality and poverty 

variable were measured through the Gini coefficient and the proportion of the poor in their consumption 

expenditures. Multiple regression analysis was used with a method of ordinary least square (OLS).  

Main result found that the increased value of mobile banking transactions reduced income 

inequality, but it had no effect on poverty. Other variables increase, the human development index, 

government stability, government spending on education and domestic credit to private sector by banks 

resulted in the decrease of inequality. In addition, the increase in net flows of foreign direct investment 

resulted in the decrease of inequality and poverty significantly. The results of the study showed that an 

increase in the value of mobile banking transactions contributed to the reduction of income inequality. 

However, it couldn’t reduce the poverty since there were limitations which prevented poor people from 

having access to financial services. Therefore, in order to provide efficient and comprehensive access 

to financial services in the next phase of payment system development plans, the poor should be taken 

into account even more. 

Keyword: Value of mobile banking payments, Income Inequality, Poverty, Financial Inclusion 
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บทนาํ 

  การศึกษานีมี้วัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษามูลค่ารายการทาํธุรกรรมการชาํระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

(Mobile Banking) ต่อความไม่เท่าเทียมและความยากจนในประเทศไทยในชว่งพ.ศ. 2553 – 2561 จากขอ้มลูทาง

สถิติของธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่าการทาํธุรกรรมการชาํระเงินผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ี (Mobile Banking) มี

ตวัชีว้ดัอยู่ 3 ตวั ไดแ้ก่ มลูคา่รายการ จาํนวนบญัชีลกูคา้ท่ีใชบ้ริการ และปริมาณรายการของลกูคา้ท่ีทาํธุรกรรมการ

ชาํระเงินผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ี (Mobile Banking) จากฐานขอ้มลูพบว่าทัง้ 3 ตวัชีว้ดัมีแนวโนม้ในทิศทางเดียวกนั 

(ดงัภาพท่ี 1 และ 2) โดยในพ.ศ. 2561 พบวา่มลูคา่รายการ มีจาํนวน 17,501 พนัลา้นรายการ เพ่ิมขึน้รอ้ยละ 45.12 

จาํนวนบัญชีลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ มีจาํนวน 46,004,931 บัญชีเพ่ิมขึน้รอ้ยละ 37.07 และปริมาณรายการ มีจาํนวน 

2,839,368 พนัรายการ เพ่ิมขึน้รอ้ยละ 53.26 เม่ือเปรียบเทียบจากขอ้มลูของพ.ศ. 2553 

 

 

  

 

  

  

  

 

ภาพที ่1: มลูคา่รายการทาํธุรกรรมการชาํระเงินผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Banking) 

แหลง่ขอ้มลู : ธนาคารแหง่ประเทศไทย (2563) 

ภาพที ่2: จาํนวนบญัชีลกูคา้ท่ีใชบ้รกิาร และปรมิาณรายการทาํธุรกรรมการชาํระเงินผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Banking) 

แหลง่ขอ้มลู : ธนาคารแหง่ประเทศไทย (2563) 
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จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าคนไทยมีการยอมรบัการใชบ้ริการทางการเงินผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ี 

(Mobile Banking) มากขึน้ จากการพฒันาเทคโนโลยีทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพกระทบตอ่พฤติกรรมของผูบ้ริโภค

ใหเ้กิดความมั่นใจมากขึน้ อีกทัง้ไดร้บัการส่งเสริมจากแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงิน (Financial Sector Master 

Plan) ระยะท่ี 2  (2553-2557) และระยะท่ี 3 (2559-2563) ท่ีกาํหนดใหก้ารเขา้ถึงบริการทางการเงินของประชาชน

เป็นกรอบนโยบายหลกั 1 ใน 4 ดา้น รวมถึงเป็นหนึ่งในเป้าหมายหลกัในการขบัเคลื่อนเทคโนโลยีทางการเงินของ

ธนาคารแห่งประเทศไทย  

ขณะเดียวกนัในรายงานการวิจยัท่ีเสนอในงานสมัมนาวิชาการประจาํปีของสาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั 

พ.ศ.2558 ไดก้ล่าวถึง การส่งเสริมใหป้ระชาชนระดบัฐานรากมีโอกาสทางเศรษฐกิจเพ่ิมขึน้โดยเฉพาะ “การเขา้ถึง

บริการทางการเงิน” (Financial Inclusion) ช่วยยกระดบัคณุภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนระดบัฐานราก 

ลดช่องว่างความยากจนและความเหลื่อมลํ้าทางเศรษฐกิจและสังคมได้ ทั้งนี ้ปัญหาความไม่เท่าเทียม                   

และความยากจนเป็นปัญหาท่ีส่งผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่ทั้งสองปัญหาอาจไม่ใช่เรื่องเดียวกัน              

จากการพิจารณาความไม่เท่าเทียมดา้นรายไดท่ี้เป็นตัวชีว้ัดความไม่เท่าเทียมทางเศรษฐกิจ พบว่า แนวโนม้     

ความไม่เท่าเทียมดา้นรายไดท่ี้ลดลง แต่ยังคงมีสัดส่วนท่ีแตกต่างกันในระดับสูง ถึงแมจ้ะมีความไม่เท่าเทียม      

ทางเศรษฐกิจแตไ่มไ่ดห้มายความวา่จะยากจน เน่ืองจากประชาชนสว่นท่ีมีรายไดน้อ้ยท่ีสดุอาจจะมีรายไดเ้หนือเสน้

ความยากจน หรือมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีได ้เพียงแต่มีช่องว่างระหว่างรายไดก้ับประชาชนท่ีมีรายไดม้ากท่ีสุด     

ของประเทศสูงเท่านัน้ และในบางครัง้ความไม่เท่าเทียม และมีความยากจนอาจสามารถเช่ือมโยงกันไดเ้ช่นกัน      

ในกรณีท่ีพิจารณาความไมเ่ท่าเทียมดา้นการถือครองทรพัยส์ินสทุธิ พบวา่ การถือครองบา้น ท่ีดิน และสิ่งปลกูสรา้ง

ท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ เป็นประเภทสินทรพัยท่ี์มีความไม่เท่าเทียมมากท่ีสดุ และมีแนวโนม้เพ่ิมขึน้อย่างตอ่เน่ือง          

ซึ่งส่งผลต่อรายไดแ้ละการประกอบอาชีพของประชาชน รวมทั้งอาจเป็นแรงกดดนัท่ีทาํใหปั้ญหาความยากจน      

ทวีความรุนแรงมากย่ิงขึน้ ดงันัน้ปัญหาความไมเ่ท่าเทียม และความยากจนอาจมีความเช่ือมโยงหรือไมเ่ช่ือมโยงกนั

ก็ไดข้ึน้อยู่กบัวา่ มีการพิจารณาในมิติใดนั่นเอง 

 จากการเติบโตของการใช้บริการทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Mobile Banking) เพ่ิมสูงขึน้          

กบัประเด็นความไม่เท่าเทียมดา้นรายได ้และความยากจนท่ีมีความแตกต่างกนั ทาํใหผู้วิ้จยัไดต้อ้งการท่ีจะศกึษา

ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้บริการทางการเ งินผ่านโทรศัพท์เคลื่ อน ท่ี (Mobile Banking) ว่าส่งผลต่อ                    

ความไม่เท่าเทียม และความยากจนในประเทศไทยอย่างไร โดยมีการใชมู้ลค่ารายการทาํธุรกรรมการชาํระเงิน     

ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Mobile Banking) อย่างไรก็ตามท่ีผ่านมาส่วนใหญ่จะศึกษาในประเด็นอ่ืน ได้แก่                

การนาํนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรบัใชก้ับการทาํธุรกรรมทางการเงินในประเทศไทย ปัจจัยท่ีมีผล       

ตอ่การยอมรบัการใชบ้ริการ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความเช่ือมั่นในการใช ้ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจ 
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ในการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ี (Mobile Banking)(สุรียพ์ร เหมืองหลิ่ง ,2558 ; ชัญญาพัทธ ์   

จงทวี ,2558 ; ณฐัปภสัร ์ดาราพงษ ์,2560 ; ทวีพงศ ์สูส่วสัดิ ์,2559)  

ทั้งนีจ้ากการคน้ควา้งานวิจัยต่างประเทศพบว่ามีการศึกษาเก่ียวกับการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนท่ี (Mobile Banking) โดย Asongu & Odhiambo (2017) ท่ีศึกษาการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนท่ี (Mobile Banking) ท่ีส่งผลต่อคณุภาพการเจริญเติบโตของความไม่เท่าเทียม และความยากจน

ในประเทศกาํลงัพฒันาประเทศกว่า 93 ประเทศ ผลการศกึษาพบว่าการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทัง้ความไม่เท่า

เทียม และความยากจนมีแนวโนม้ดีขึน้ จากการเปลี่ยนโทรศพัทมื์อถือเป็นธนาคารเคลื่อนท่ี (Mobile Banking)    

และการศึกษาของ Asongu & Odhiambo(2018) ท่ีมีการนาํดัชนีพัฒนามนุษย์ (Human Development Index         

: HDI)  เข้ามาพิจารณาร่วมกับทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Mobile Banking) ท่ีครอบคลุม         

ในประเทศกาํลงัพฒันา ชีใ้หเ้ห็นวา่การเพ่ิมขึน้ของการเขา้ถงึการทาํธุรกรรมการชาํระเงินผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีช่วย

บรรเทาความไมเ่ท่าเทียมและความยากจนลดลง  

ขณะท่ีงานวิจัยท่ีผ่านมาของ ของ Asongu & Nwachukwuc (2016) มีการศึกษาปัจจัยเชิงโครงสรา้ง

หลากหลายมิติของแต่ละประเทศ จึงมีการใชต้วัแปรอ่ืนเขา้มาพิจารณาร่วม ประกอบดว้ย การลงทุนโดยตรงจาก

ต่างประเทศ งบประมาณด้านการศึกษาของรัฐบาล เสถียรภาพของรัฐบาล สินเช่ือท่ีธนาคารพาณิชย์ให้                

แก่ภาคเอกชน เน่ืองจากแต่ละประเทศจะมีโครงสรา้งทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และความกา้วหนา้ทางดา้น    

วตักรรรมและเทคโนโลยีท่ีแตกตา่งกนั  

จากผลการศกึษาขา้งตน้ทาํใหผู้วิ้จยัไดเ้ล็งเห็นถึงความสมัพนัธร์ะหว่างการเขา้ถึงบริการทางการเงินกบั

ความไม่เท่าเทียม และความยากจน เพ่ือเป็นการตอบขอ้สงสยัว่าแทจ้ริงแลว้จากการเพ่ิมขึน้ของการเขา้ถึงบริการ

ทางการเงินของคนในประเทศไทยช่วยลดความไม่เท่าเทียม และความยากจนไดห้รือไมอ่ย่างไร โดยใชม้ลูคา่การใช้

บริการทางการเงินผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ี (Mobile Banking)  

  

ทฤษฏแีละงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 จากการสืบคน้งานวิจัยท่ีผ่านมา พบว่า ประเทศไทยมีการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรบั   

หรือการตัดสินใจใชเ้ทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ ภายใตแ้บบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี(The Technology 

Acceptance Model - TAM) ซึ่งถูกพัฒนาจาก ทฤษฎีการกระทาํตามหลักเหตุผล (The Theory of Reasoned 

Action - TRA) และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior - TPB) เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัความตัง้ใจของบุคคล นิยมนาํมาใชเ้ป็นแนวทางหรือกรอบในการศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติของบุคคล

ในการยอมรบัสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จากการศกึษาของ สรุียพ์ร เหมืองหลิ่ง (2558) พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความเช่ือมั่นในการ
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ใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application คือ ความสะดวกสบาย สามารถทาํธุรกรรมได้ทุกท่ี         

ทุกเวลา โดยมีการใช้บริการเพ่ือทาํธุรกรรมโอนเงินระหว่างบัญชีมากท่ีสุด สอดคลอ้งกับ ชัญญาพัทธ์ จงทวี 

(2558)ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีส่งต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ Mobile Banking ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นการอาํนวยความ

สะดวก ปัจจัยการรับรูถ้ึงประโยชนแ์ละความง่ายของการใชง้าน ปัจจัยดา้นความปลอดภัย ตามลาํดับ ขณะท่ี

การศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรพ์บว่า อาย ุและระดบัรายไดท่ี้ตา่งกนั มีผลตอ่ความเช่ือมั่นในการใชบ้ริการ                   

ท่ีแตกตา่งกนั  

 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีความมั่นใจและยอมรับการใชบ้ริการมากขึน้ อีกทัง้มีการ

ส่งเสริมของผู้ให้บริการทั้งท่ีเป็นสถาบันการเงิน และไม่ใช่สถาบันการเงิน ทําให้บริการทางการเงินผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนท่ีไดร้บัความนิยมเพ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ืองในไทย โดยในพ.ศ. 2557 ธนาคารแห่งประเทศไทย ไดใ้ห้

ความหมาย บริการทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อน (Mobile Banking) ว่า “เป็นธุรกรรมของธนาคารผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนท่ี โดยผูใ้ชบ้ริการตอ้งลงทะเบียนกบัธนาคารเพ่ือใชบ้ริการทางการเงินไดห้ลายประเภท เช่น การโอน

เงินระหวา่งบญัชีธนาคาร การตรวจสอบยอดบญัชี การซือ้ขายตราสาร/กองทุน และการตัง้ระบบแจง้เตือนอตัโนมติั 

รวมถึงการทาํธุรกรรมชาํระเงินและชาํระใบแจง้หนี”้ ภายหลงัไดมี้นโยบายผลกัดนัการพฒันาระบบการชาํระเงิน 

ของไทยอย่างตอ่เน่ือง ภายใตแ้ผนกลยทุธร์ะบบการชาํระเงิน ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2562-2564) เพ่ือใหม้ั่นใจวา่การชาํระ

เงินทางอิเล็กทรอนิกส ์(digital payment) จะเป็นทางเลือกการชาํระเงินท่ีมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย ตน้ทุนตํ่า      

และตรงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ซึ่งสอดคลอ้งกรอบนโยบายหลักของแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 

(Financial Sector Master Plan) ระยะท่ี 3 (2559-2563) ท่ีมีการส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงิน (Access) 

เพ่ือใหมี้การเติบโตอย่างมีส่วนร่วม(Inclusive growth) โดยเพ่ิมโอกาสใหป้ระชาชน และภาคธุรกิจสามารถเขา้ถึง

บริการทางการเงินดว้ยช่องทางท่ีหลากหลายและมีตน้ทุนรวมทัง้ค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสม เป็นการสรา้งโอกาส    

ในการดาํเนินธุรกิจ  การประกอบอาชีพ การศกึษา และการพฒันาคณุภาพชีวิต  

 ทัง้นี ้วิรไท สนัติประภพ (2559) ไดก้ลา่วถงึการจดัทาํแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงิน วา่เป็นการกาํหนด

ทิศทาง และกลยุทธใ์นการขบัเคลื่อนนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทยใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของหน่วยงาน

อ่ืนๆใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ มีการพัฒนาระบบสถาบันการเงินไทยใหเ้ท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของ

สภาวะแวดลอ้มเศรษฐกิจ และสอดคลอ้งกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในปัจจุบนั คือ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 

2560-2564) ไดมี้การกาํหนดยุทธศาสตรก์ารพัฒนาภาค เมือง และพืน้ท่ีเศรษฐกิจ หนึ่งในเป้าหมายคือ การลด

ช่องวา่งรายได ้และมีการกระจายรายไดท่ี้เป็นธรรม ซึง่เป้าหมายนีน้าํไปสูก่ารเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศได ้

 อย่างไรก็ตามการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ท่ีแสดงจากรายไดต้่อบุคคลโดยเฉลี่ยของประชาชนสูงขึน้ 

ยงัไม่สามารถบ่งบอกคณุภาพชีวิต และความเท่าเทียมทางเศรษฐกิจของประชาชนในประเทศไดอ้ย่างแทจ้ริง จาก
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รายงานการวิเคราะหส์ถานการณค์วามยากจนและเหลื่อมลํา้ของประเทศไทยพ.ศ. 2562 ไดวิ้เคราะหค์วามไมเ่ท่า

เทียมดา้นรายได ้โดยใชค้่าสมัประสิทธ์ิความไม่เสมอภาค พบว่า แนวโนม้ของความไม่เท่าเทียมดา้นรายไดข้อง

ประเทศไทยลดลงอย่างต่อเน่ืองตัง้แต่พ.ศ. 2549 แต่ ยังคงมีความแตกต่างกันในระดับสูง ขณะท่ีเปรียบเทียบ

องคป์ระกอบท่ีเป็นตัวเงิน พบว่า สัดส่วนรายไดจ้ากการประกอบอาชีพ เช่น ค่าจา้ง กาํไรจากธุรกิจ มีแนวโนม้

เพ่ิมขึน้ตามระดบัรายไดท่ี้สงูขึน้ อย่างไรก็ตามแมก้ารกระจายรายไดเ้ป็นดชันีตวัหนึ่งท่ีใชใ้นการวดัค่าความไม่เท่า

เทียมทางเศรษฐกิจ แต่ไม่ใช่เรื่องเดียวกนักบัความยากจน กล่าวไดว้่า แมจ้ะมีความไม่เท่าเทียมทางเศรษฐกิจแต่

ไม่ไดห้มายความว่าจะยากจน เน่ืองจากประชาชนส่วนท่ีมีรายไดน้อ้ยท่ีสุดอาจจะมีรายไดเ้หนือเสน้ความยากจน 

หรือมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีก็ได ้เพียงแต่มีช่องว่างระหว่างรายไดก้ับประชาชนท่ีมีรายไดม้ากท่ีสุดของประเทศสงู

เท่านัน้  

 ในขณะท่ี ศภุเจตน ์จนัทรส์าสน์ (2551) ไดก้ลา่ววา่ “ความไมเ่ท่าเทียมดา้นรายไดอ้าจเป็นแรงกดดนัท่ีทาํ

ใหปั้ญหาความยากจนทวีความรุนแรงมากย่ิงขึน้ เน่ืองจากทาํใหก้ลุ่มคนท่ีมีรายไดต้ ํ่าไดร้บัความเดือนรอ้นทัง้ทาง

เศรษฐกิจและสงัคม แมว้่าคนกลุ่มนีจ้ะมีรายไดส้งูกว่าเสน้ความยากจนและไม่ถือว่าเป็นคนจนก็ตาม ปัญหาความ

ยากจนเป็นปัญหาท่ีมีสาเหตมุาจากการท่ีไมส่ามารถเขา้ถงึทรพัยากรในการประกอบอาชีพและใชน้าํการดาํเนินชีวิต

อย่างตอ่เน่ือง จากการพิจารณาความไมเ่ท่าเทียมดา้นการถือครองทรพัยส์ินสทุธิ พบวา่ การถือครองบา้น ท่ีดิน และ

สิ่งปลกูสรา้งท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ เป็นประเภทสินทรพัยท่ี์มีความไม่เท่าเทียมมากท่ีสดุ และมีแนวโนม้เพ่ิมขึน้

อย่างต่อเน่ือง ซึ่งสินทรพัยป์ระเภทนีเ้ป็นปัจจยัการผลิตท่ีสรา้งผลตอบแทน นาํไปสู่กระบวนการสะสมความมั่งคั่ง 

และสรา้งรายไดเ้พ่ิมสงูขึน้  ผลกระทบของความไม่เท่าเทียมนีจ้งึทาํใหป้ระชาชนมีอปุสรรคในการผลกัดนัตนเองให้

หลดุพน้จากความยากจนได ้ทัง้นีย้งัมีปัญหาความยากจนอาจเกิดจากอตัราการพึ่งพิงไดเ้ช่นกนั จากการพิจารณา

การใชจ้่ายเพ่ือการอปุโภค พบวา่ ครวัเรือนท่ีมีรายไดต้ ํ่าและมีอตัราพึ่งพิงสงูจะมีความสามารถในการบริโภคไดน้อ้ย

กวา่คนท่ีมีอตัราการพึ่งพิงตํ่า ซึง่การบริโภคท่ีกลา่วคือ การบริโภคเพ่ือดาํรงชีวิตประจาํวนั  

 จากความสมัพนัธร์ะหว่างความไม่เท่าเทียม และความยากจน รวมทัง้การเติบโตของบริการทางการเงิน

ในประเทศไทยท่ีกลา่วมา ในบริบทของประเทศไทยยงัไม่มีการศกึษาท่ีเก่ียวขอ้ง โดยส่วนใหญ่จะเนน้ทาํการศกึษา

เก่ียวกบั ทศันคติการยอมรบัใชห้รือปัจจยัในการเลือกทาํธุรกรรมผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีเพียงเท่านัน้ แต่เม่ือสืบคน้

งานวิจยัตา่งประเทศพบว่ามีการศกึษา การใชบ้ริการธนาคารบนมือถือกบัคณุภาพการเติบโตของความไม่เท่าเทียม

และความยากจน ของ Asongu & Odhiambo (2017) ซึ่งมีการวิเคราะหป์ระเทศกาํลงัพฒันาทัง้หมด 93 ประเทศ 

และแบ่งช่วงเวลาออกเป็น 4 ช่วง ตัง้แตค่.ศ.1990-2011 โดยใชข้อ้มลู การใชโ้ทรศพัทเ์พ่ือชาํระคา่ใชจ้่าย และการใช้

โทรศพัทเ์พ่ือรบั-โอนเงิน ผลการศึกษา พบว่า การใชบ้ริการธนาคารบนมือถือเพ่ือการชาํระค่าใชจ้่าย และการใช้

โทรศพัทเ์พ่ือรบั-โอนเงิน ทาํใหก้ารเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีสะทอ้นผ่านความไมเ่ท่าเทียมและความยากจนมีแนวโนม้
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ดีขึน้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Asongu & Nwachukwu (2017) ท่ีกล่าวถึงประเด็นความยากจน และความไม่

เท่าเทียม จากการใชข้อ้มูลการชาํระค่าใชจ้่ายผ่านโทรศพัทมื์อถือท่ีพัฒนาอย่างครอบคุลม พบว่า ความยากจน 

และความไม่เท่าเทียมกนัเป็นองคป์ระกอบของการพฒันาอย่างครอบคลุม และธนาคารบนมือถือมีความสมัพันธ์

เชิงลบกับความยากจน และความไม่เท่าเทียม ขณะเดียวกัน Asongu & Odhiamdo (2018) ไดมี้การนาํดชันีการ

พฒันามนุษย(์Human Development Index : HDI) มาพิจารณาร่วมกบัธนาคารบนมือถือท่ีมีผลต่อความไม่เทียม 

และความยากจนในประเทศกาํลงัพฒันา ผลการศกึษาพบวา่ การใชโ้ทรศพัทมื์อถือเพ่ือการชาํระคา่ใชจ้่ายท่ีเพ่ิมขึน้ 

ช่วยลดความไม่เท่าเทียมกนัระหว่างประเทศท่ีอยู่ลาํดบัล่าง และลาํดบับนของกลุ่มประเทศตวัอย่างทัง้หมด ทัง้นี ้

เม่ือพิจารณาดชันีการพฒันามนุษย ์และการใชโ้ทรศพัทมื์อถือเพ่ือรบั-โอนเงิน มีบทบาทในการลดความยากจนเช่น

ดียวกัน สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ Suri & Jack (2016)  ท่ีกล่าวถึงการใชบ้ริการทางการเงินเช่ือมโยงกับ

โทรศพัทใ์นการโอนไปยงัผูใ้ชร้ายอ่ืน และใชจ้่ายแทนเงินสด ทาํใหร้ะดบัการบริโภคต่อหวัในระยะยาวของประเทศ

เคนยาเพ่ิมขึน้ และจาํนวนครวัเรือนท่ียากจนลดลง จากการยืดหยุ่นทางการเงินและประสิทธิภาพท่ีดีขึน้  

 ทั้งนี ้ในการศึกษานี้ได้มีการนําตัวแปรอ่ืนเข้ามาพิจารณาร่วมดว้ย จากการศึกษาของ Asongu & 

Nwachukwuc (2016) ท่ีกล่าวถึง การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ งบประมาณดา้นการศึกษาของรัฐบาล 

เสถียรภาพของรฐับาล สินเช่ือท่ีธนาคารพาณิชยใ์หแ้ก่ภาคเอกชน ความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัความไม่เท่าเทียมและ

ความยากจน โดยงานวิจยัสาํนกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั (สกว.)(2554). ไดก้ลา่วถงึนโยบายของรฐัอาจมีส่วน

ช่วยส่งเสริมใหเ้กิดหรือลดปัญหาความไม่เท่าเทียมทางเศรษฐกิจและสงัคม รวมถึงสรา้งความเป็นธรรมในสงัคม

อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุหากไดมี้การวางแผนและนาํมาใชอ้ย่างถูกวิธี  ซึ่งอรนงค ์ทวีปรีดา (2559) ไดศ้กึษา

บทบาทภาครฐัผ่านการกระจายโอกาสทางการศึกษา โดยสะทอ้นผ่านอัตราการเขา้เรียนสุทธิ (Net Enrollment 

Rate: NER) พบว่าโอกาสในการเขา้ถึงการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงในทิศทางดีขึน้ ทัง้นีก้ารจัดสรรงบประมาณ

การศึกษาของรัฐบาล เช่น สนับสนุนกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพ่ือการศึกษา สามารถสร้างโอกาสให้คนจนและ

ผูด้อ้ยโอกาสเขา้ถึงการศึกษาพัฒนาศกัยภาพของตนใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของตลาดแรงงาน ตลอดจน

ช่วยลดความเหลื่อมลํา้ดา้นรายไดข้องคนในสงัคม และในพ.ศ. 2561 ธนาคารแห่งประเทศไทย ไดก้าํหนดให ้การ

เขา้ถงึสินเช่ือหรือเงินทนุถือเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีมีผลตอ่การขบัเคลื่อนการเติบโตของเศรษฐกิจผ่านกลไกดา้นการบริโภค

ของภาคครวัเรือนและการลงทนุของเอกชน ซึง่การลงทนุจากตา่งประเทศทาํใหเ้กิดการกระตุน้การผลิต สรา้งรายได้

ใหก้บัประเทศพรอ้มทัง้มีเป้าหมายหลกัคือ ลดความไมเ่ท่าเทียมกนัทางรายไดข้องประชากรภายในประเทศ  
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 แบบจาํลองและวิธีการศึกษา 

 งานวิจัยนี ้เป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณโดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นรายไตรมาส     

ใน ช่ วงพ .ศ . 2553 - 2561 โดย มีตัวแปรสําคัญ 3 ตัวแปร คือ  มูลค่ า รายการทําธุ รกรรมการชําระ เ งิน                            

ผ่านโทรศัพท์เคลื่ อน ท่ี  สัดส่วนคนเ ม่ือวัดด้านรายจ่ายเ พ่ือการอุปโภคบริ โภค (ระดับความยากจน )                            

และคา่สมัประสิทธ์ิจินี (ความไมเ่ท่าเทียมดา้นรายได)้  

การวิเคราะหแ์บ่งเป็น 2 แบบจาํลอง คือ แบบจาํลองท่ี 1 เก่ียวกบัความไมเ่ท่าเทียมดา้นรายไดโ้ดยมีการ

ตัง้สมมติฐานหลกัคือ มูลค่ารายการทาํธุรกรรมการชาํระเงินผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีเพ่ิมขึน้ ส่งผลใหค้วามไม่เท่า

เทียมลดลง และแบบจาํลองท่ี 2 ดคูวามสมัพนัธะหวา่งความยากจนและมลูค่ารายการทาํธุรกรรมการชาํระเงินผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนท่ี  สมมติฐานกรณีนีคื้อมลูคา่รายการทาํธุรกรรมการชาํระเงินผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีเพ่ิมขึน้ส่งผลให้

ความยากจนลดลง ขณะท่ีตวัแปรอธิบายอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลเชิงลบต่อความไม่เท่าเทียม และความยากจน ไดแ้ก่ 

ดชันีการพฒันามนษุย ์งบประมาณใชจ้่ายดา้นการศกึษาของรฐับาล ดชันีเสถียรภาพของรฐับาล การลงทนุสทุธิจาก

ตา่งประเทศ และสินเช่ือท่ีธนาคารใหแ้ก่ภาคเอกชน เพ่ิมขึน้สง่ผลใหค้วามไมเ่ท่าเทียม และความยากจนลดลง จาก

ฐานขอ้มลูทางสถิติของ ธนาคารโลก(word bank) โครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (UNPD) และสาํนกังานสภา

พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ รายละเอียดแตล่ะแบบจาํลองแสดงไดด้งันี ้

แบบจําลองที่ 1 : ผลกระทบระหว่างความไม่เท่าเทียมกับมูลค่ารายการทําธุรกรรมการชําระเงินผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนท่ี (Mobile Banking) 

 

 

แบบจาํลองที ่2 : ผลกระทบระหว่างความยากจนกบัมลูค่ารายการทาํธุรกรรมการชาํระเงินผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ี 

(Mobile Banking) 

 

 

Inequal     =   คา่สมัประสทิธ์ิความไมเ่สมอภาค (Gini coefficient) ดา้นการกระจายรายได ้

    Pov         =   สดัสว่นคนจนในมิติคา่ใชจ้่ายเพ่ือการอปุโภคบริโภค (รอ้ยละ)      

Mobile  =   มลูคา่รายการทาํธุรกรรมชาํระเงินผ่านบริการ (Mobile Banking) (พนัลา้นบาท)  

HDI           =   ดชันีการพฒันามนษุย ์

  FDI_Inflow             =   การลงทนุโดยตรงจากตา่งประเทศ (รอ้ยละตอ่ GDP)   

  Edu_expense       =   งบประมาณดา้นการศกึษาของรฐับาล (รอ้ยละตอ่ GDP) 

     
Inequal = β0 + β1Mobile + β2HDI + β3Credit_Private + β4FDI_lnflow + β5GOV_Sta

+ β6Edu_Expense + 𝜀𝜀𝑖𝑖  
 

 

 

    

  
Poverty =∝0+∝1 Mobile +∝2 HDI +∝3 Credit_Private +∝4 FDI_lnflow +∝5 Gov_Sta

+∝6 Edu_Expense + εi 
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  Gov_Sta               =   ดชันีเสถียรภาพของรฐับาล  

  Credit Private  =   สินเช่ือท่ีธนาคารพาณิชยใ์หแ้ก่ภาคเอกชน (รอ้ยละตอ่ GDP)  

𝜀𝜀  =   คา่ความคาดเคลื่อน 

  β,α  =   คา่สมัประสิทธ์ิ 

 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

  ในส่วนนี ้เป็นการแสดงผลการศึกษาผลกระทบของมูลค่ารายการทําธุรกรรมการชําระเงินผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนท่ี (Mobile Banking) มีต่อความไม่เท่าเทียม และความยากจน ทัง้นีก้ารประมาณแบบจาํลองโดย

วิธีกาํลงัสองนอ้ยท่ีสดุ (Ordinary Least Square: OLS) ไดท้าํการตรวจสอบปัญหาความไมค่งท่ีของความแปรปรวน

ในตัวแปรสุ่มคลาดเคลื่อน (Heteroscedasticity) และปัญหาความสัมพันธ์กันเองของตัวแปรสุ่มคลาดเคลื่อน 

(Autocorrelation) รายละเอียดมีดงันี ้

  การตรวจสอบปัญหาความสมัพนัธก์นัเองของตวัแปรสุม่คลาดเคลื่อน (Autocorrelation) ของแบบจาํลอง

ความไม่เท่าเทียม โดยวิธีการ Breusch-Godfrey test ผลการทดสอบพบว่า เกิดปัญหาตวัแปรสุ่มคลาดเคลื่อนมี

ความสมัพนัธก์นั จงึแกไ้ขโดยการใชแ้บบจาํลองสุม่คลาดเคลื่อนมีความสมัพนัธก์นัเองลาํดบัท่ีหนึ่ง (Correcting for 

the first-order Autoregressive : AR(1) ) และทําการทดสอบโดยวิธีการ Breusch-Godfrey test อีกครั้งหนึ่ง 

ปรากฎวา่ ตวัแปรสุม่คลาดเคลื่อนไมมี่ความสมัพนัธก์นั (None-Autocorrelation) อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั

ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และการตรวจสอบปัญหาความไม่คงท่ีของความแปรปรวนในตัวแปรสุ่มคลาดเคลื่อน 

(Heteroscedasticity) ซึง่เป็นการทดสอบความสมัพนัธข์องความแปรปรวนของคา่คลาดเคลื่อนกบัตวัแปรอิสระทุก

ตัว โดยวิธีการ Breusch-Pagan-Godfrey test ผลการทดสอบพบว่าไม่พบปัญหาความแปรปรวนของค่า

คลาดเคลื่อนไมค่งท่ี (Heteroscedasticity) อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 

สาํหรับการตรวจสอบปัญหาความสมัพันธก์ันเองของตวัแปรสุ่มคลาดเคลื่อน (Autocorrelation) ของ

แบบจาํลองความยากจน โดยวิธีการ Breusch-Godfrey test ผลการทดสอบพบว่า ตัวแปรสุ่มคลาดเคลื่อนมี

ความสมัพนัธก์นัเอง จงึแกไ้ขโดยการใชแ้บบจาํลองสุม่คลาดเคลื่อนมีความสมัพนัธก์นัเองลาํดบัท่ีหนึ่ง (Correcting 

for the first-order Autoregressive : AR(1) ) และทาํการทดสอบโดยวิธีการ Breusch-Godfrey test อีกครัง้หนึ่ง 

ปรากฏวา่ ตวัแปรสุม่คลาดเคลื่อนไมมี่ความสมัพนัธก์นั (None-Autocorrelation) อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั

ความเ ช่ือมั่ นร ้อยละ 95 เ ม่ือตรวจสอบความไม่คง ท่ีของความแปรปรวนในตัวแปรสุ่มคลาดเคลื่ อน 

(Heteroscedasticity) โดยวิธีการ Breusch-Pagan-Godfrey test พบว่าแบบจาํลองเกิดความแปรปรวนของค่า
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คลาดเคลื่อน (Heteroscedasticity) จึงแก้ไขปัญหาโดยวิธีการ Huber-White-Hinkley(HC1) ปรากฏว่า ความ

แปรปรวนของค่าคลาดเคลื่อนในแบบจาํลองความยากจนคงท่ี (Homoscedasticity) อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ 

ระดับความเ ช่ือมั่ นร ้อยละ 95  หลังจากการตรวจสอบปัญหาสหสัมพันธ์ของค่าความคลาดเคลื่ อน 

(Autocorrelation) และปัญหาความไม่คงท่ีของความแปรปรวนในตวัแปรสุ่มคลาดเคลื่อน (Heteroscedasticity) 

ของแบบจาํลองทัง้สองไดข้อ้สรุปดงัตารางท่ี 1 

   ตารางที ่1 : ผลการวิเคราะหม์ลูคา่รายการทาํธุรกรรมการชาํระเงินผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ี (Mobile 

Banking) ตอ่ความไมเ่ท่าเทียมและความยากจนในประเทศไทย 

ตัวแปรตาม แบบจาํลองที ่1 ความไม่เท่าเทยีม แบบจาํลองที ่2 ความยากจน 

ตัวแปรอสิระ Coefficient S.E. Coefficient S.E. 
Constants -0.237** (0.068) -0.687 (0.163) 
Mobile  -0.010*** (0.002) - 0.025 (0.048) 
HDI -0.709*** (0.146) -10.126 (3.213) 
Gov_Sta -0.082*** (0.008) -0.941 (0.218) 
FDI_Inflow -0.006*** (0.001) -0.110** (0.029) 
Edu_expense       -0.186*** (0.020) -2.603 (0.548) 
Credit Private -0.059** (0.019) -0.787 (0.499) 

Adjusted R-squared 0.995  0.934  

F-statistic   719.526***  69.920***  

หมายเหตุ: ***ระดบันยัสาํคญั 0.01 ** ระดบันยัสาํคญั 0.05  

จากผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณ ( Multiple Regression Analysis) แบบจาํลองตามตาราง    

ท่ี 1 พบว่าแบบจาํลองความไม่เท่าเทียม Adjusted R-squared มีค่ารอ้ยละ 99 หมายความว่า ตวัแปรอิสระทุกตวั

ในแบบจาํลองสามารถอธิบายความไม่เท่าเทียมไดร้อ้ยละ 99 สาํหรับการทดสอบนัยสาํคัญทางสถิติของค่า

สมัประสิทธ์ิแต่ละตวัดว้ยวิธี t-test ผลปรากฏว่าตวัแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธก์ับความไม่เท่าเทียมอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ โดยมลูค่ารายการทาํธุรกรรมชาํระเงินผ่านบริการ (Mobile Banking) มีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบั

ความไม่เท่าเทียม ณ ระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานหลกั ท่ีกล่าวว่า มูลค่ารายการทาํ

ธุรกรรมชําระเงินผ่านบริการ (Mobile Banking) เ พ่ิมขึ ้นส่งผลให้ความไม่เท่าเทียมลดลง เ ม่ือพิจารณา                     

ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย (Coefficient) ซึ่งเป็นคา่บ่งบอกอิทธิพลของตวัแปรอิสระตอ่ตวัแปรตาม พบว่า ดชันีการ

พฒันามนษุย ์และงบประมาณดา้นการศกึษาของรฐับาล มีคา่เท่ากบั -0.709, -0.186 ตามลาํดบั กลา่วไดว้า่ตวัแปร

อิสระดังกล่าวมีอิทธิพลเชิงลบต่อความไม่เท่าเทียมสูง เม่ือเทียบกับตัวแปรอิสระอ่ืน ณ ระดับความเช่ือมั่น            

รอ้ยละ 99 
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 แบบจาํลองความยากจน Adjusted R-squared มีค่ารอ้ยละ 93 หมายความว่า ตวัแปรอิสระทุกตวัใน

แบบจาํลองสามารถอธิบายความไมเ่ท่าเทียมไดร้อ้ยละ 93 กลา่วไดว้า่ตวัแปรอิสระทัง้สองมีอิทธิพลต่อความไม่เท่า

เทียมสงู เม่ือเทียบกบัตวัแปรอิสระอ่ืน สาํหรบัการทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติของค่าสมัประสิทธ์ิแต่ละตวัดว้ยวิธี t-

test ผลปรากฏว่า การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศมีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัความยากจนอย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ ขณะท่ีมลูคา่รายการทาํธุรกรรมชาํระเงินผ่านบริการ (Mobile Banking) พบวา่มีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัความ

ยากจน แตไ่มพ่บวา่มีนยัสาํคญัทางสถิติ จงึปฏิเสธสมมติุฐานหลกั ท่ีกลา่ววา่ เม่ือมลูคา่รายการทาํธุรกรรมชาํระเงิน

ผ่านบริการ (Mobile Banking) เพ่ิมขึน้ส่งผลให้ความยากจนลดลง เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 

(Coefficient) ซึง่เป็นคา่บ่งบอกอิทธิพลของตวัแปรอิสระตอ่ตวัแปรตาม พบวา่ ดชันีการพฒันามนษุย ์ 

และงบประมาณดา้นการศกึษาของรฐับาล มีคา่เท่ากบั -10.126, -2.603 ตามลาํดบั กลา่วไดว้า่ตวัแปรอิสระทัง้สอง

มีอิทธิพลตอ่ความยากจนในทิศทางตรงกนัขา้มสงู เม่ือเทียบกบัตวัแปรอิสระอ่ืน แตไ่มพ่บวา่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

  

อภปิรายผล 

ผลการศกึษาหลกัครัง้นีพ้บวา่การเพ่ิมขึน้ของมลูคา่รายการทาํธุรกรรมการชาํระเงินผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ี 

ส่งผลให้ความไม่เท่าเทียมลดลง สอดคล้องกับเป้าหมายการขับเคลื่อนเทคโนโลยีทางการเงิน (Financial 

Technology) และแผนพฒันาทางการเงินระยะท่ี 3 ของธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีตอ้งการลดความไม่เท่าเทียม

การเขา้ถงึเทคโนโลยีทางการเงิน (Inclusivity) ใหส้ิทธิการเขา้ถงึบริการทางการเงินซึง่สิทธิขัน้พืน้ฐานท่ีประชาชาชน

ควรไดร้บั และใหค้วามสาํคญักับการเขา้ถึงบริการทางการเงินของประชาชนทัง้ในเชิงคุณภาพ และปริมาณ เช่น 

การเขา้ถงึเงินฝาก สินเช่ือ การชาํระเงิน ผ่านช่องทางตา่ง ๆ ในราคาท่ีเหมาะสม สง่เสริมวินยัและความรูท้างการเงิน

ของประชาชน และยกระดับมาตราฐานการให้สินเช่ือ ภายใต้หลักการการให้สินเช่ือด้วยความรับผิดชอบ

(Responsible Lending) เพ่ือลดปัญหาหนีค้รวัเรือน ซึง่การศกึษาของ (Asongu & Nwachukwu 2018) ชีใ้หเ้ห็นวา่

การพัฒนาทางการเงินช่วยพัฒนาช่วยเพ่ิมโอกาสใหก้ับกลุ่มคนท่ีมีรายไดน้อ้ยสามารถเขา้ถึงบริการทางการเงิน

ไดม้ากขึน้ ทัง้นี ้อจัฉริย ์อนธนารกัษ ์(2562) ไดก้ล่าวว่า การท่ีบุคคลหรือครวัเรือนสามารถเขา้ถงึการใชผ้ลิตภณัฑ์

หรือบริการทางการเงินท่ีมีความสมัพนัธก์บัระดบัรายได ้ภายใตก้ารกาํกบัดแูลท่ีเหมาะสมของระบบธนาคาร เป็น

เครื่องมือช่วยลดความดา้นรายได ้และยกระดบัคณุภาพชีวิตความเป็นอยู่ของกลุม่คนในระดบัรากฐาน  

 อย่างไรก็ตามการสง่เสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงินของประชาชนตามแผนพฒันาทางการเงินระยะท่ี 

3 ส่งผลใหเ้กิดการเติบโตอย่างรวดเร็วของการทาํธุรกรรมการชาํระเงินผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ี ไม่ไดส้ะทอ้นถึงการ

เติบโตทางเศรษฐกิจท่ีแทจ้ริง เน่ืองจากผลการศึกษาหลักของงานวิจัยนีย้ังพบว่า การเพ่ิมขึน้มูลค่ารายการทาํ

ธุรกรรมการชาํระเงินผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีไมส่ง่ผลใหค้วามยากจนลดลง ซึง่อาจมีปัจจยัหลายอย่างท่ีทาํใหก้ลุ่มคน
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จนไมส่ามารถเขา้ถงึการใชบ้ริการได ้โดยงานวิจยัของ Leora Klapper (2018) ท่ีศกึษาการใชโ้ทรศพัทเ์พ่ือชาํระเงิน

ในการลดความยากจนในแอฟริกา พบว่า อุปสรรคของคนจนในการเขา้ถึงการใชบ้ริการ คือ รายไดท่ี้ไม่มั่นคง 

เน่ืองจากคนยากจนส่วนใหญ่มีวฒิุการศกึษาตํ่าและประกอบอาชีพเกษตรกรรม ดงันัน้รายไดพ้วกเขาจึงขึน้อยู่กับ

ปัจจัยหลายอย่างท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุม เช่น สภาพอากาศ หรือความตอ้งการของตลาด สอดคลอ้งกับ

การศึกษาของ ทวีศกัดิ์ มานะกุล (2555) พบว่ายังมีประชาชนบางส่วนยังไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินท่ี

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง เน่ืองจากสภาพความเป็นอยู่ เช่น มีฐานะยากจน ไม่มีท่ีทาํกิน ไม่มีอาชีพท่ี

แน่นอน ไม่มีความรูใ้นการประกอบอาชีพ และมีรายไดท่ี้นอ้ยจึงไม่มีความจาํเป็นตอ้งใชบ้ริการดา้นเงินฝาก ทัง้นี ้

Medhi ,Ratan, & Toyoma (2009) ไดศ้ึกษาการยอมรับการใช้บริการธนาคารบนมือถือ M-banking ของผู้ท่ีมี

การศึกษาตํ่า และรายไดน้อ้ยใน 4 ประเทศ ไดแ้ก่ อินเดีย เคนยา ฟิลิปปินส ์แอฟริกาใต ้พบว่า ผูท่ี้ไม่มีเงินฝาก

หรือไมมี่บญัชีธนาคาร มีขอ้จาํกดัในการกูยื้มเงิน เน่ืองจากอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีห่างไกล ซึง่ขอ้จาํกดัเหลา่นีเ้ป็นอปุสรรค

การพฒันาคณุภาพการเติบโตของชีวิต หากมีการผลกัดนัการใชบ้ริการธนาคารบนมือถือ M-banking จะทาํใหค้น

จนสามารถยกระดบัคุณภาพชีวิตตนเองใหดี้ขึน้ได ้อย่างไรก็ตามการพัฒนาทางการเงินมีความอ่อนไหวต่อการ

เลือกใชข้อ้มลูทางสถิติ และวิธีการดาํเนินการวิเคราะห ์ดงันัน้ผลการวิเคราะหท่ี์ส่งผลใหค้วามยากจนเพ่ิมขึน้หรือ

ลดลงอาจเกิดจากการพิจารณาขอ้มลูไดเ้ช่นเดียวกนั (Odhiambo, 2010)  

ขณะท่ี ดชันีการพฒันามนษุย ์(Human Development Index) ท่ีเป็นตวับ่งชีใ้ชว้ดัระดบัการพฒันามนษุย์

ของประเทศ โดยจะวดัระดบัคณุภาพชีวิตของคนใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสขุภาพ ดา้นการศกึษา ดา้นมาตรฐานการ

ครองชีพ พบว่ามีอิทธิพลทางบวกในการลดความยากจนมากกว่าการเติบโตทางเศรษฐกิจ แสดงใหเ้ห็นว่าระดบั

คุณภาพชีวิตของประชาชนไม่ไดข้ึน้อยู่กับรายไดเ้พียงอย่างเดียว แต่รวมถึงความสมบรูณข์องสขุภาพ และการมี

ระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน วรรณพงษ์ ดุรงคเวโรจน (2560) สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ศุภเจตน ์จันทรส์าสน์ 

(2554) ชี ้ให้เห็นว่า ดัชนีการพัฒนามนุษย์ว่าเป็นดัชนีท่ีสะท้อนถึงโอกาสของประชาชนในการเข้าถึงบริการ

สาธารณสขุ บริการดา้นการศกึษา โอกาสการหารายได ้และการยกระดบัมาตรฐานการครองชีพ ดงันัน้เม่ือค่าดชันี

พฒันามนษุยส์งูขึน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ประชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิารขัน้พืน้ฐาน ซึง่เป็นการเพ่ิมโอกาส และทางเลือก

การทํางานในอนาคต โดยเฉพาะทางด้านการศึกษา เน่ืองจากเป็นกระบวนการพัฒนาบุคคลให้มีความรู ้ 

ความสามารถ และเป็นการลงทนุในทรพัยากรมนษุยท่ี์สามารถนาํไปสรา้งอาชีพเพ่ือหารายไดอ้ย่างหนึ่ง  

แมก้ารศกึษาจะเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีสรา้งรายไดใ้นอนาคต แต่ทัง้นีโ้อกาสทางการศกึษาของแต่ละคนใน

สงัคมอาจไมเ่ท่ากนั ซึง่อาจเกิดจากปัจจยัจากสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดจากตวับุคคลไมส่ามารถควบคมุได ้หรือปัจจยัท่ี

เกิดจากการดาํเนินนโยบายของรฐั  จากการศึกษาของ อรนงค ์ทวีปรีดา(2559) ท่ีศึกษาการดาํเนินนโยบายทาง

การศึกษาของรัฐ โดยสะทอ้นผ่านอัตราการเขา้เรียนสุทธิ (Net Enrollment Rate: NER) พบว่าภาพรวมในดา้น
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การศกึษาของประเทศไทยเปลี่ยนแปลงเป็นไปในทิศทางท่ีดีขึน้ แสดงใหเ้ห็นว่าประชาชนสามารถเขา้ถงึการศกึษา

ไดม้ากขึน้ ทัง้นี ้ดิเรก ปัทมาสิริวฒัน ์(2551) ไดเ้ปรียบเทียบรายได ้และสถานะทางเศรษฐกิจตามระดบัการศกึษาท่ี

สอดคลอ้งกบักรอบคิดทฤษฎีทุนมนุษย ์พบว่าผูมี้การศึกษาสูงสามารถมีรายไดส้งูกว่าผูมี้การศึกษาตํ่า เน่ืองจาก

สามารถทาํงานท่ีมีผลิตภาพสงู กล่าวไดว้่าการเพ่ิมขึน้ของการจดัสรรงบประมาณการศกึษาของรฐับาล สามารถ

สรา้งโอกาสใหค้นจนและผูด้อ้ยโอกาสเขา้ถึงการศกึษาพฒันาศกัยภาพของตนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ตลาดแรงงาน ตลอดจนช่วยลดความไม่เท่าเทียมกนัดา้นรายไดข้องคนในสงัคม การสนบัสนุนดา้นการศกึษาของ

รัฐบาลในบางครัง้อาจไม่ช่วยลดความยากจนท่ีแทจ้ริง จากงานวิจัยของ ศุภชัย ศรีสุชาติ (2559) ท่ีศึกษาการ

กระจายประโยชนข์องงบประมาณภาครัฐดา้นการศึกษา พบว่าการสนับสนุน   ของภาครัฐมีลักษณะอุดหนุน

ค่าใชจ้่ายผ่านสถาบันการศึกษาและกองทุนเงินใหกู้ยื้มเพ่ือการศึกษา ในขณะท่ีการศึกษาระดบัอุดมศึกษายังมี

ลกัษณะของการกระจายประโยชนไ์ปยังกลุ่มท่ีมีรายไดสู้งในอตัราส่วนท่ีสูงกว่าการไดร้ับประโยชนข์องกลุ่มท่ีมี

รายไดน้อ้ย จากท่ีกลา่วมาแสดงใหเ้ห็นว่าภาครฐัมีบทบาทสาํคญัในการลดปัญหาความไม่เท่าเทียมได ้หากรฐับาล

มีเสถียรภาพมากเท่าไหร่ย่ิงสามารถช่วยใหค้วามไม่เท่าเทียมลดลง สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของสาํนักงาน

กองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.)(2554). พบว่า นโยบายของรฐัเป็นส่วนหนึ่งของสาเหตขุองความไม่เท่าเทียมกัน

ทางเศรษฐกิจและสงัคม และเป็นส่วนหนึ่งในการลดความไม่เท่าเทียม รวมถึงสรา้งความเป็นธรรมในสังคมท่ีมี

ประสิทธิภาพมาก 

 สาํหรับสินเช่ือท่ีธนาคารให้แก่ภาคเอกชนท่ีเพ่ิมขึน้พบว่าทาํให้ความไม่เท่าเทียมลดลงเช่นกัน ใน

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ไดมี้การนาํเป้าหมายการพฒันาท่ียั่งยืนมา

เป็นประเด็นพืน้ฐานสาํคัญในการกาํหนดกรอบทิศทางการพัฒนาประเทศอย่างชัดเจน โดยการใชต้วักลางทาง

การเงินเป็นหนึ่งในกลไกสาํคญัท่ีช่วยขับเคลื่อน และผลกัดนัการดาํเนินการทางธุรกิจ ซึ่งการศึกษาของ กฤษดา 

หิรญัสิ (2561) ชีใ้หเ้ห็นวา่ นโยบายนีท้าํใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงแหลง่เงินทนุไดอ้ย่างทั่วถงึ และผูป้ระกอบการท่ี

ไม่มีเงินทุน สามารถมีสิทธิในการกูยื้มเพ่ือใชใ้นการลงทุน อีกทัง้ยังเป็นการช่วยเหลือใหค้นจนสามารถยกระดับ

รายไดข้องตนเอง 

 ทัง้นีจ้ากการศึกษาพบว่า มูลค่าการลงทุนสุทธิจากต่างประเทศท่ีเพ่ิมขึน้ส่งผลใหค้วามยากจนลดลง 

โดยการศึกษาของ พีระ เจริญพร (2558) ชีใ้หเ้ห็นว่า การลงทุนจากต่างประเทศเป็นวิธีการแกปั้ญหา และพฒันา

เศรษฐกิจ เน่ืองจากช่วยเพ่ิมระดับการจ้างงาน กระตุน้การลงทุนภายในประเทศ และทาํให้เกิดรายไดแ้ก่คน

ภายในประเทศ รวมถึงช่วยลดปัญหาความไม่เท่าเทียมในดา้ยรายไดข้องคนในประเทศลง สอดคลอ้งกบั ทรรศนีย ์

ศรีนวล (2552) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการไหลเขา้ของเงินทุนในหลักทรัพยข์องภาคเอกชนต่างประเทศ พบว่า
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ประโยชนข์องเงินทุนไหลเขา้ทาํใหเ้กิดการลงทนุในประเทศเพ่ิมมากขึน้ มีเม็ดเงินเขา้มากระจายในระบบเศรษฐกิจ 

และสง่ผลใหเ้ศรษฐกิจประเทศนัน้เติบโต ช่วยเพ่ิมรายไดท้าํใหม้าตราฐานการครองชีพประชาชนดีขึน้ 

 

 สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

  งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษามลูค่ารายการทาํธุรกรรมการชาํระเงินผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ี ตอ่ความ

ไม่เท่าเทียม และความยากจน ผลการศึกษาพบว่า การเพ่ิมขึน้ของมูลค่ารายการทาํธุรกรรมการชาํระเงินผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนท่ีส่งผลใหค้วามไม่เท่าเทียมลดลง อนัเน่ืองมาจากเป้าหมายการขับเคลื่อนเทคโนโลยีทางการเงิน 

(Financial Technology) และแผนพัฒนาทางการเงินระยะท่ี 3 ของธนาคารแห่งประเทศไทย ในการส่งเสริมการ

เขา้ถึงบริการทางการเงินของประชาชน ท่ีครอบคลมุทัง้ดา้น เงินฝาก สินเช่ือ การชาํระเงิน รวมถึงการส่งเสริมวินยั

และความรูท้างการเงินของประชาชน อย่างไรก็ตามการเพ่ิมขึน้ของมูลค่ารายการทาํธุรกรรมการชาํระเงินผ่าน

โทรศัพทเ์คลื่อนท่ีไม่ส่งผลใหค้วามยากจนลดลง ทั้งนีก้ารเติบโตท่ีรวดเร็วของการทาํธุรกรรมการชาํระเงินผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนท่ี ไมอ่าจสะทอ้นถึงการเติบโตเศรษฐกิจอย่าแทจ้ริง เน่ืองจากมีหลายปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคของกลุม่

คนจนทาํใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงิน เช่น ฐานะยากจน ไม่มีท่ีทาํกิน ไม่มีอาชีพท่ีแน่นอน ไม่มีความรูใ้น

การประกอบอาชีพ และมีรายไดท่ี้นอ้ย ขณะท่ีตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ในการวิเคราะห ์ไดแ้ก่ ดัชนีการพัฒนามนุษย ์

เสถียรภาพของรฐับาล สินเช่ือท่ีธนาคารใหแ้ก่ภาคเอกชน การลงทุนสทุธิจากต่างประเทศ และงบประมาณใชจ้่าย

ดา้นการศกึษาของรฐับาล สง่ผลตอ่ความไม่เท่าเทียมท่ีลดลงเช่นเดียวกนั โดยเฉพาะการเพ่ิมขึน้ของการลงทนุสุทธิ

จากต่างประเทศ เน่ืองจากช่วยเพ่ิมระดบัการจา้งงาน และกระตุน้การลงทนุภายในประเทศ ทาํใหเ้กิดรายไดแ้ก่คน

ภายในประเทศ รวมถงึช่วยลดปัญหาความยากจน เน่ืองจากการจา้งงานท่ีเพ่ิมขึน้ทาํใหอ้ตัราการวา่งงานลดลง  

จากผลการศึกษาผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกับแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน เน่ืองจากแผนพัฒนา

ระบบสถาบันการเงินระยะท่ี 3 ในขณะนี ้มีกรอบเป้าหมายเพ่ือการเติบโตของระบบการเงิน โดยเนน้การเขา้ถึง

บริการทางการเงินของประชาชน ทัง้นีพ้บว่ายังไม่ครอบคลุมถึงกลุ่มคนจน เห็นไดจ้ากผลการศึกษาหลกัท่ีพบว่า 

การเพ่ิมขึน้ของมลูค่ารายการทาํธุรกรรมการชาํระเงินผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ี ไม่สามารถลดความยากจนได ้ดงันัน้

เพ่ือประสิทธิภาพและความยั่งยืนของการบริการทางการเงินในอนาคต แผนการพัฒนาระบบสถาบันการเงินใน

ระยะตอ่ไป ควรมีการคาํนึงถึงคนจนเพ่ิมขึน้ เน่ืองจากกลุม่คนจนยงัเป็นกลุ่มคนท่ีมีสดัส่วนมากท่ีสดุในประเทศไทย 

ซึ่งการศึกษาในครัง้นีอ้าจเป็นแนวทางในการจัดทาํแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน(Financial Sector Master 

Plan) หรือการออกนโยบายการสง่เสริมสถาบนัการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทยในระยะตอ่ไป เพ่ือแกไ้ขปัญหา

ความไม่เท่าเทียม และความยากจนไดอ้ย่างครอบคลมุ สาํหรบัในงานวิจยัในอนาคตท่ีตอ้งการศกึษาเพ่ิมเติม ควร
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พิจารณาข้อมูลทางสถิติการใหบ้ริการชาํระเงินในลักษณะอ่ืนๆ เพ่ือสะท้อนผลการศึกษาว่าเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนัหรือมีขอ้โตแ้ยง้อย่างไร 
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