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บทคัดยอ 
การสรางแรงบันดาลใจเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหผูนํารวมสมัยสามารถบริหารงานไดสําเร็จตามเปาหมาย เปนวิธีการที่

ผูนําคาดการณเปาหมายในอนาคตขององคกรโดยกระตุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จกระตุนใหมีการ
ตอบสนองอยางมีทิศทางและดําเนินไปสูเปาหมายตามที่ตองการ ทาทายในเรื่องงานและกระตุนจิตวิญญาณของทีมใหมี
ชีวิตชีวา โดยการสรางเจตคติที่ดีและการคิดแงบวก การสรางแรงบันดาลใจนับวามีความสําคัญตอการบริหารจัดการของผูนํา  
ชวยสงเสริมใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  เสริมสรางกําลังใจในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรเสริมสรางความ
สามัคคีทําใหเกิดความภักดีตอองคกร จูงใจใหเกิดการคิดสรางสรรค  ทําใหบุคลากรเกิดศรัทธาและความเชื่อม่ันในองคกร  
ดังน้ันผูนําจําเปนตองมีกลยุทธในการสรางแรงบันดาลใจ ทั้งกลยุทธการสรางแรงบันดาลใจในตนเองเพื่อเปนแบบอยางแก
บุคลากร รวมทั้งกลยุทธการสรางแรงบันดาลใจแกบุคลากรเพื่อกระตุนใหบุคลากรทํางานอยางทุมเทเสียสละเกิดความรักและ
ความผูกพันตอองคกร 
 
คําสําคัญ : กลยุทธ, การสรางแรงบัลดาลใจ, ผูนํารวมสมัย 
 
Abstract 

Inspiration building is the key factor that makes contemporary leaders succeed in achieving their 
goals. It is a way for leaders to anticipate future goals of an organization by motivating people to 
participate in mission accomplishment. Encouraging directional response and go to the desired goal. 
Challenging in the job and stimulating the spirit of the lively team by creating a positive attitude and 
positive thinking. Inspiration building is important to the management of the leader to encourage staff to 
work effectively, strengthen the morale of the staff, strengthen harmony, create loyalty to the 
organization, encourage creativity, and provide people faith and confidence in the organization. So the 
leaders need a strategy to build inspiration both strategies for self-motivation to be a role model and 
strategies to inspire personnel to motivate people to work hard, sacrifice, love and commitment to the 
organization. 
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ภูมิหลัง 
 ในยุคที่มีการเปล่ียนแปลงของสังคมและโลกอยางรวดเร็ว เปนโลกไรพรมแดน ผูนําทุกระดับจําเปนตองปรังปรุง
ตนเองใหพรอมกับการเปล่ียนแปลงดังกลาว เพื่อใหสามารถตานทานกับกระแสโลกาภิวัตนที่มากระทบไดอยางม่ันคง  รวมทั้ง
เปล่ียนแปลงใหองคกรมีความเจริญกาวหนาอยางตอเน่ือง เพื่อใหมีการจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศใหรมรื ่น และ
ปลอดภัย ทําใหบุคลากรในองคกรดํารงชีวิตในองคกรไดอยางมีความสุข [1] ขณะเดียวกันผูนําตองมีกลยุทธเพื่อจูงใจให
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บุคลากรในองคกรทํางานตามวัตถุประสงคและวิสัยทัศนใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ เปนที่พึงพอใจและประทับใจแกบุคลากร[2]กลยุทธ
การสรางแรงบันดาลใจจึงนับวามีความสําคัญ เพราะชวยจูงใจใหบุคลากรทํางานตามเปาหมาย  การสรางแรงบันดาลใจจึง
เกิดขึ้นทั้งตนเองและมีอิทธิพลตอบุคคลอ่ืน [3]การสรางแรงบันดาลใจเปนทั้งการใหกําลังใจยกยองชมเชยผูรวมงานอยาง
สมํ่าเสมอ เปดโอกาสใหผูรวมงานแสดงความสามารถ  การสรางเจตคติที่ดีและการคิดในแงบวก โดยกระตุนใหตนเองและ
บุคลากรทุมเท เสียสละและมีความพยายามในการทํางานอยางเต็มศักยภาพ โดยผูนําใหกําลังใจแกผูรวมงานเมื่อตองเผชิญกับ
ปญหาอุปสรรค   สนับสนุนบุคลากรใหอุทิศตนกับงานโดยไมเห็นแกประโยชนสวนตน  ตลอดจนบุคลากรสามารถใชทักษะและ
ความสามารถในการทํางานใหบรรลุเปาหมายแหงความสําเร็จ [4] 
 
ความหมายของการสรางแรงบันดาลใจ 
 การสรางแรงบันดาลใจเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหผูนําสามารถบริหารงานไดสําเร็จ ทําใหไดทั้งงาน ไดทั้งคนนับวามี
ความสําคัญตอการบริหารงานในยุคใหม การสรางแรงบันดาลใจจะสอดคลองกับความสัมพันธอยางใกลชิดของผูนํากับ
บุคลากร เปนวิธีการที่ผูนําคาดการณเปาหมายในอนาคตขององคกรโดยกระตุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการปฏิบัติภารกิจให
สําเร็จลุลวง [5] การสรางแรงบันดาลใจเปนปจจัยหรือส่ิงตางๆที่มากระตุนหรือชักนําใหบุคลากรแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายหรือวัตถุประสงคหรือเพื่อใหไดมาซ่ึงส่ิงที่ตนเองตองการ [6]สนับสนุนกระตุนใหมีการตอบสนองอยางมีทิศทางและ
ดําเนินไปสูเปาหมายตามที่ตองการ ทาทายในเรื่องงานและกระตุนจิตวิญญาณของทีมใหมีชีวิตชีวา กระตือรือรนโดยการสราง
เจตคติที่ดีและการคิดแงบวก โดยผูนําจะแสดงความเชื่อม่ันและแสดงใหเห็นความตั้งใจอยางแนวแนวาจะสามารถบรรลุ
เปาหมายได อีกทั้งชวยใหบุคลากรปฏิบัติภารกิจ เนนความผูกพันของตน ตอเปาหมายระยะยาวใหกําลังใจยกยอง ชมเชย
บุคลากรอยางสมํ่าเสมอ [7] เปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความสามารถ สนับสนุนการคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน ทุมเท
ความพยายามในการทํางานอยางเต็มศักยภาพ คอยใหกําลังใจแกบุคลากรเม่ือตองเผชิญกับปญหาอุปสรรค สรางความเชื่อม่ัน
แกบุคลากรที่อุทิศตนใหกับงานวาจะไดรับการตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม ที่สําคัญสอดคลองกับการกระตุนใหเกิดพลัง
อํานาจในการขับเคล่ือนการคิดและการกระทําใดๆที่พึงประสงคเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จไดตามตองการ กอใหเกิดแรงจูงใจ
ภายในและภายนอกเพื่อกระตุนใหเกิดการคิดและการกระทําในส่ิงที่พึงประสงค[8] 
 โดยสรุปความหมายของการสรางแรงบันดาลใจเก่ียวของกับวิธีการคาดการณของผูนําในตั้งเปาหมายในอนาคตของ
องคกร เปนการกระตุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการปฏิบัติงานหรือชักนําใหบุคลากรแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคหรือเพื่อใหไดมาซ่ึงส่ิงที่ตนเองตองการ อีกทั้งเปนพฤติกรรมของผูนําในการแสดงความเชื่อม่ันและความตั้งใจอยาง
แนวแนวาจะสามารถบรรลุเปาหมายได รวมถึงการสรางความเชื่อม่ันแกบุคลากรที่อุทิศตนใหกับงานวาจะไดรับการตอบแทนที่
เหมาะสมและเปนธรรม  
 
ความสําคัญของการสรางแรงบันดาลใจ 
 การสรางแรงบันดาลใจนับวามีความสําคัญในการบริหารจัดการของผูนํารวมสมัยทั้งการเปนผูนําในปจจุบันและใน
อนาคต ชวยสงเสริมใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนปฏิบัติงานดวย
ตนเอง เพิ่มคาตอบแทนที่สูงขึ้นสําหรับบุคลากรที่อุทิศตนใหกับงาน มีความตั้งใจแนวแนที่จะทํางานใหสําเร็จตามที่เปาหมาย
กําหนดไว [9]การสรางแรงบันดาลใจมีความสําคัญตอการทํางานของบุคลากรเปนอยางยิ่ง เพราะการทํางานใดก็ตามถาจะให
ไดประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะตองประกอบดวยสวนสําคัญ คือ ความสามารถในการทํางานและการสรางแรงบันดาลใจ
เพื่อโนมนาวบุคลากรใหใชความสามารถในการทํางาน การสรางแรงบันดาลใจจึงเปนสวนหน่ึงในการสรางขวัญและกําลังใจใน
การทํางานของบุคลากรในองคกร  [10] การสรางแรงบันดาลชวยเสริมสรางกําลังใจในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรในองคกร
และหมูคณะเสริมสรางสามัคคีธรรมทําใหเกิดความภักดีตอองคกรเก้ือหนุนและจูงใจใหเกิดการคิดสรางสรรคในกิจการตาง ๆ 
เปนการสรางความกาวหนาใหแกบุคลากรและองคกร ทําใหเกิดศรัทธาและความเชื่อม่ันในองคกร ทําใหเกิดความสุขในการ
ทํางาน [11]บุคลากรเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ในการใหความรวมมือปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคขององคกรกระตือรือรนในการทํางาน  กอใหเกิดการคิดและการลงมือทํา ดังน้ันแรงบันดาลใจจึงเปนเหมือน
ขุมทรัพยของมนุษยที่สามารถนํามาใชโดยไมจํากัดวัย และวุฒิการศึกษาและเม่ือมาบวกเพิ่มดวยความมุงม่ัน ทําใหการทํางาน
ประสบผลสําเร็จ การสรางแรงบันดาลใจจึงนับวามีความสําคัญตอการทํางานเปนอยางยิ่ง ทําใหผูนํามีเปาหมายที่มีคุณคา 
เปยมดวยความรับผิดชอบ  มีพลังชีวิตในการทํางาน พรั่งพรอมดวยพลังความม่ันใจ เขาใจตัวเองและบุคลากรเปนอยางดียิ่ง   
สามารถนําพาตนเองและบุคลากรเอาชนะอุปสรรคทั้งปวงเพื่อใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จอยางดียิ่ง [12] 
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 โดยสรุปการสรางแรงบันดาลใจชวยสงเสริมใหบคุลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยเสริมสรางกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานใหแกบุคลากรในองคกรและหมูคณะเสริมสรางสามัคคีธรรมทําใหเกิดความภักดีตอองคกรเก้ือหนุนและจูงใจใหเกิด
การคิดสรางสรรคในกิจการตาง ๆ เปนการสรางความกาวหนาใหแกบุคลากรและองคกร ทําใหเกิดศรัทธาและความเชื่อม่ันใน
องคกร ทําใหผูนํามีเปาหมายที่มีคุณคา เกิดความม่ันใจ สามารถนําพาตนเองและบุคลากรเอาชนะอุปสรรคทั้งปวงเพื่อใหการ
ปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จอยางดียิ่ง  
 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสรางแรงบันดาลใจ 
 ปจจัยอิทธิพลตอการสรางแรงบันดาลใจเพื่อใหการทํางานประสบผลสําเร็จ ไดแก อาชีพ สถานะทางสังคม อายุ 
ส่ิงจูงใจที่เปนเงิน การไดทํางานที่นาสนใจ มีอุปกรณที่ดีสําหรับการทํางาน มีคาจางเงินเดือนที่ยุติธรรม มีโอกาสกาวหนาในการ
งาน[13] ลักษณะการทํางานรวมกับบุคลากรที่เขาใจและเห็นอกเห็นใจซ่ึงกันและกัน สภาพการทํางานที่ดี สถานที่ทํางานที่
เหมาะสม มีความสะดวกในการไปกลับ ตลอดจนมีสวัสดิการครบครัน [14] การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพในที่ทํางานให
เกิดความม่ันคงปลอดภัย การมีความสุขในการทํางานกับเพื่อนรวมงานที่เขากันได การมีทัศนคติที่ดีตองาน การมองโลกใน แง
ดี การแสวงหาความรูและประสบการณอยางตอเน่ือง การมีความพึงพอใจเก่ียวกับรายไดหรือคาตอบแทนที่เปนธรรม  [15] 
ความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน รวมทั้งความนาเชื่อถือและไดรับความไววางใจจากผูนํา ความกาวหนาในการทํางาน   
ขนาดขององคกร ชื่อเสียงขององคกร การประชาสัมพันธใหเปนที่รูจักกันแพรหลายของสถานที่ทํางานน้ัน ๆ ความคุมคาของ
คาตอบแทนกับงานที่ไดรับมอบหมาย ลักษณะของงานที่ตรงกับความถนัดและความสนใจความเปนอิสระในการทํางาน 
ปราศจากการควบคุมจากผูนํา [16]การใหการนิเทศและคําปรึกษา การติดตอส่ือสาร ความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน 
โอกาสกาวหนาในการทํางานการเปดใจ  การทําขอตกลงผานวิสัยทัศน พันธกิจ  การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพคุณลักษณะของ
ผูนํา การใหขอมูลยอนกลับปจจัยเหลาน้ีมีสวนสําคัญที่จะทําใหการสรางแรงบันดาลใจประสบผลสําเร็จและทําใหบุคลากรมี
ความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน [17] 
 โดยสรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสรางแรงบันดาลใจมีหลายปจจัย ทั้งปจจัยสวนบุคคล ไดแก อาชีพ สถานะทาง
สังคม อายุ หรือปจจัยทั้งที่เปนตัวเงินและไมใชตัวเงิน ไดแกสถานะทางสังคม ความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน ความ
นาเชื่อถือและไดรับความไววางใจจากผูนํา ความกาวหนาในการทํางาน ขนาดขององคกร ชื่อเสียงขององคกร เปนตน 
 
กลยุทธการสรางแรงบันดาลใจ 
 กลยุทธการสรางแรงบันดาลใจเปนวิธีการหรือเทคนิคที่สงเสริมใหการบริหารงานประสบผลสําเร็จ มี 2 ประเภท 
ไดแก กลยุทธการสรางแรงบันดาลใจในตนเอง กับกลยุทธการสรางแรงบันดาลใจแกบุคลากรโดยผูนําจะตองสรางแรงจูงใจ
ใหกับตนเองเพื่อใหเกิดความสามารถและพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพเพื่อทําใหบุคลากรเกิดความเชื่อม่ันศรัทธาและไววางใจแก
บุคลากร นักวิชาการกลาวถึง 
 
กลยุทธการสรางแรงบันดาลใจใหกับตนเอง ดังน้ี 
 กลยุทธการสรางแรงบันดาลใจใหกับตนเอง 
 ผูนํารวมสมัยจําเปนตองสรางกลยุทธการสรางแรงบันดาลใจใหกับตนเองเพื่อทําใหตนเองมีความม่ันใจและสามารถ
นําไปใชกับบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูนําตองมีความซ่ือสัตยตอตนเอง สามารถมอบหมายงานใหบุคลกรไดตรงกับ
ความถนัดและความสามารถ พัฒนาความสามารถในการส่ือสารใหส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ มีอารมณขัน เชื่อม่ันใน
ตนเองวาสามารถทําได มองโลกในแงดีและมีเจตคติเชิงบวกกับบุคลากร มีการคิดสรางสรรค  ที่สําคัญมีความสามารถในการจูง
ใจใหบุคลากรทํางานจนบรรลุเปาหมาย[18] นอกจากน้ีการสรางแรงบันดาลใจใหกับตนเอง มีประเด็นสําคัญดังตอไปน้ี [19] 
              1. มีความเช่ือม่ันในตนเอง   มีความเชื่อม่ันในตนเองสูงพอที่จะใหบุคลากร 
เชื่อม่ันในตนเองวา ผลสําเร็จที่ตองการจะไดรับจากการคิดหรือจากการกระทําน้ันสามารถพิชิตไดอยางแนนอน โดยตองไมมี
ความวิตกกังวล เชื่อม่ันในตนเองในการกระทําส่ิงใด ๆ ไดสําเร็จ แมเปนส่ิงยากก็ตาม  
              2. มีความมุงม่ันในการทํางาน มุงม่ันตั้งใจที่จะทําส่ิงใดๆใหบรรลุผลสําเร็จได 
 ทุมเทแรงกาย แรงใจและกําลังสติปญญา เวลา มีมานะพยายามบากบั่นหม่ันเพียร อดทนตอความเหน่ือยลาและความกลา
หาญตอการฟนฝาอุปสรรค ปญหา  
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               3. มีความศรัทธาในผลสําเร็จที่มุงหวัง การมองเห็นผลสําเร็จที่จะไดจากการกระทําที่มีคุณคาสูงสุดและมี
ความรูสึกวา ถาเขาถึงไดจะเปนส่ิงที่นาทาทายที่สุดในชีวิต 
 กลยุทธในการสรางแรงบันดาลใจในการทํางานใหกับตนเอง มีดังน้ี [4] 
 1. มีเปาหมายและวิสัยทัศนที่ชัดเจน ผูนําตองตั้งเปาหมายใหชัดเจนเพื่อใหการบริหารประสบความสําเร็จในชีวิต 
 2. การคิดสรางสรรคอยูเสมอ คิดในเรื่องแปลกใหมๆ ทําใหมีความสุขและเกิดความทาทายอยูเปนประจํา ดังน้ันวิธี
คิดงายๆ คือ จินตนาการถึงเปาหมายบอยๆ และพยายามทําใหเปนจริง  
 3. การอานหนังสือดีมีคุณคาเพื่อสรางแรงบันดาลใจใหกับตนเอง โดยเฉพาะกับผูนําของประเทศทั้งในอดีตและ
ปจจุบัน ไดอานเรื่องของบุคคลสําคัญในประวัติศาสตรทางการเมือง ผูนําประเทศเหลาน้ันไดสรางแรงบันดาลใจในตัวเองขึ้นมา
เพื่อใหการบริหารงานประสบผลสําเรจ็  
 4. จดบันทึกผลงานของคนที่ประสบความสําเร็จ การจดบันทึกจะชวยใหเราจําส่ิงๆน้ันไดดี นอกจากน้ียังสามารถจด
บันทึกเรื่องราวตางๆ เชน ความสําเร็จ ความลมเหลว ซ่ึงเรื่องราวเหลาน้ีสามารถสรางแรงบันดาลใจใหกับตนเองได 
 5. การหาแบบอยางหรือบุคคลตัวอยางโดยเฉพาะบุคคลที่ประสบความสําเร็จ ศึกษาวาเขามีแนวคิด แนวปฏิบัติ
อยางไรจึงประสบความสําเร็จ แลวนํามาประยุกตใชในการสรางแรงบันดาลใจเพื่อเปนตนแบบสูความสําเร็จ 
 6. รูจักบริหารเวลาใหมีประสิทธิผล โดยวางแผนการใชเวลาใหคุมคา     

7. นําขอผิดพลาดมาปรับปรุงตนเอง ยึดถือเปนบทเรียนที่ดี    
 8. มองโลกในแงดี ควรมองโลกในแงดี คิดบวกเสมอ เพื่อชวยใหมีสุขภาพจิตดี การคิดโปรงใส และทําใหเกิด
จินตนาการและแรงบันดาลใจที่ดีเกิดขึ้นมาได 
 สเปยรส (Spears)  [20]เสนอวิธีการสรางแรงบันดาลใจใหกับตนเอง ดังน้ี 
 1. มีอารมณขัน และสนุกกับงาน 
 2. รักและศรัทธาในงานอยางจริงใจ 
 3. ขจัดความกลัวออกจากจิตใจ 
 4. เชื่อม่ันในตนอง  
 5. รับฟงความเห็นของบุคลากร  
 6. มองโลกในแงด ี
 7. ยอมรับในความผิดหวัง 
 8. มุงม่ันพยายาม  
จูดและโรนัล (Judge and Ronald) [7]นําเสนอวิธีการสรางแรงบันดาลใจใหกับตนเอง ดังน้ี 
 1. อยากลัวความลมเหลว 
 2. กําหนดเปาหมายใหชัดเจน 
 3. เลือกเปาหมายแคหน่ึงเดียว  
 4. มีอารมณขัน 
 5. ทําอยางตั้งใจ  
 6. หาตัวอยางบุคคลที่ทํางานประสบผลสําเร็จ 
 7. ใหรางวัลชีวิตกับตนเองใหคุมคา 
 8. แสวงหาโอกาสอยางตอเน่ือง 
 9. รักและผูกพันในงาน 
 10. มองโลกในแงด ี
แนร (Nair)[21] ใหขอคิดเก่ียวกับกลยุทธการสรางแรงบันดาลใจใหกับตนเอง ดังน้ี 
 1. กําหนดเปาหมายในชีวิตใหชัดเจน 
 2. การศึกษาจากนักสรางแรงบันดาลใจที่เกง 
 3. การเปดโลกทัศนใหกวางขึ้น 
 4. คิดสรางสรรคในส่ิงที่แปลกใหม 
นอกจากน้ีผูนํามีความมุงม่ันอยางแรงกลา มีความรักและผูกพันในงานเพื่อใหงานสําเร็จ โดยสรางมาตรฐานของการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจน  แบงปนความรูและประสบการณในการทํางานแกบุคลากร ใชหลักของการมีสวนรวม เนนความเปนหุนสวนใน
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การทํางานเพื่อใหไดรับผลประโยชนรวมกัน ใหอิสระในการทํางาน รวมกันแกปญหาอยางสรางสรรคโดยพรอมรับผิดชอบ
รวมกันเม่ือมีขอผิดพลาด [22] 
 โดยสรุปกลยุทธการสรางแรงบันดาลใจใหกับตนเองเก่ียวของกับผูนําตองมีความเชื่อม่ันในตนเอง (Confidence) 
มองโลกในแงดี (Optimistic) มีกิริยามารยาทเรียบรอยออนนอมถอมตน (Manner) มีเปาหมายในชีวิตที่ชัดเจน (Purpose) 
เปนแบบอยางที่ดีแกบุคลากร (Role Model) ใหความชวยเหลือและสนับสนุนเม่ือมีโอกาส (Mercy) มีความคิดสรางสรรคและ
จินตนาการ (Imagination) รักและผูกพันในงาน (Satisfaction) และมีความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) 
ดังน้ัน จึงสรุปเปน COMPROMISE MODEL: กลยุทธการสรางแรงบันดาลใจใหกับตนเองดังภาพประกอบดานลาง 

 

 
ภาพประกอบที่ 1  COMPROMISE MODEL: กลยุทธการสรางแรงบันดาลใจใหกับตนเอง 

 กลยุทธการสรางแรงบันดาลใจใหกับบุคลากร 
 กลยุทธการสรางแรงบันดาลใจใหกับบุคลากรเปนการใชวิธีการและเทคนิคตางๆใหบุคลากรทํางานตามเปาหมาย 
โดยมีนักวิชาการกลาวไวดังน้ี 

ธีระ รุญเจริญ [23] กลาวถึงกลยุทธการสรางแรงบันดาลใจใหกับบุคลากรดังน้ี 
  1. การกระตุนใหบุคลากรไดทดลองปฏิบัติโครงการใหมๆหรือทํางานที่ทาทายความสามารถ 
  2. เปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความสามารถ ความรับผิดชอบ การปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จลุลวง 
  3. กําหนดนโยบายสงเสริมการทดลอง เรียนรูส่ิงใหมๆเพื่อหาวิธีแกปญหาของหนวยงาน 
   4. การสรางบรรยากาศติดตอส่ือสารแบบเปดเชื่อถือและวางใจซ่ึงกันและกัน 
   5. การใชระบบการส่ือสารแบบเครือขาย 

  6. การสรางความเชื่อม่ันใหบุคลากรดําเนินงานไปสูเปาหมาย 
  7. ผูนําคาดหวังบุคลากรในดานดี   
  8. การใหขอมูลยอนกลับเก่ียวกับการปฏิบัติงานซ่ึงเปนโอกาสสงเสริมการเรียนรูและการสรางความเชื่อม่ัน
ใหแกผูตาม 
  9. การใชเวลาในการปฏิบัติงานรวมกับผูตามนอกเวลาตลอดจนการใหคําอธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงาน 
  10. การใหโอกาสผูตามไดปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่ เปน 

การสงเสริมความภาคภูมิใจในตนเองและทําใหผูตามสามารถใชทักษะและความสามารถไดดีกวา เพื่อความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานขององคกร 
  ยูคล (Yukl)   [24] ใหขอคิดเก่ียวกับกลยุทธการสรางแรงบันดาลใจใหกับบุคลากร ดังน้ี 

 1.  กําหนดวิสัยทัศนขององคกรใหเกิดความชัดเจน และสามารถปฏิบัติได 
  2. สรางความม่ันใจใหบุคลากรวาสามารถเผชิญกับภาวะวิกฤต เพื่อไปสูวิสัยทัศน 
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 3. สรางโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
 4.กระตุนใหเกิดความทาทายความสามารถของบุคลากรเพื่อใหไดรับชัยชนะ 

  5. ฉลองชัยชนะและชื่นชมยินดีในความสําเร็จ 
 6. อํานวยความสะดวกในการบริหารงานเพื่อใหเกิดประสิทธิผลตอบุคลากร 

  โอทูลล (O’Toole) [25] ใหขอคิดเก่ียวกับกลยุทธการสรางแรงบันดาลใจใหกับบุคลากร ดังน้ี 
 1. เนนการบริหารงานแบบมุงคุณภาพและผลสัมฤทธ์ิเพื่อบริหารไปสูเปาหมายทั่วไป 
  2. สรางวัฒนธรรมโรงเรียนเพื่อเปนแนวปฏิบัติรวมกันในการทํางาน โดยเนนการเอ้ือเฟอเผ่ือแผ ยิ้มแยมแจมใส 
เห็นอกเห็นใจ และไมเอารัดเอาเปรียบกัน 
  3. เนนการบริหารงานเชิงสมดุล โดยใหความยุติธรรม ความเสมอภาค และความเทาเทียมกับบุคลากรทุกคน 

 4 .ใชการส่ือสารแบบสองทาง เพื่อใหบุคลากรทุกคนไดขอมูลถูกตอง ครบถวน 
 5.ใชหลักมนุษยสัมพันธเพื่อใหเกิดความใกลชิดสนิทสนมและไววางใจ 
 6. สรางบรรยากาศแบบเปดเผย และมีความโปรงใสในการทํางาน    
นอกจากน้ีกลยุทธการสรางแรงบันดาลใจแกบุคลากร มีดังน้ี [26] 
 1. ใหการบริการแกบุคลากรอยางทั่วถึง 
 2. ใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงานใหเกิดความคลองตัว 

และรวดเร็ว 
                 3. พัฒนาความรูใหกาวหนาดวยระบบพี่เล้ียงและการใหการนิเทศแกบุคลากร  
      4. พัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางตอเน่ือง ทั่วถึงและเปนธรรม 
                 5. จัดระบบการส่ือสารโดยใชชองทางหลายๆทางและระบบเครือขาย 
                 6. จัดระบบรางวัล โดยใชรูปแบบอยางหลากหลาย 

นอกจากน้ีกลยุทธการสรางแรงบันดาลใจใหแกบุคลากร มีดังน้ี [26]   
 1. ใหคําปรึกษาและเปนพี่เล้ียงในการปฏิบัติงานแกบุคลากรอยางใกลชิด  
 2. ใชการบริหารงานแบบมีสวนรวม รวมคิด รวมวางแผน รวมดําเนินงานและประเมินผลและรวม 

รับผิดชอบ 
 3. คนหาวิธีการแกปญหาใหบุคลากร 
 4. สรางความสัมพันธที่ดีกับบุคลากรอยางใกลชิด 
 5. พัฒนาระบบการส่ือสาร โดยใชหลายชองทางเพื่อใหบุคลากรขาใจขาวสารไดอยางถูกตอง 

ชัดเจน 
 6. จัดสภาพบรรยากาศในการทํางานอยางอบอุนเปนมิตรภาพ เพื่อใหการทํางานมีความสุข 
 7. พัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานแกบุคลากรใหตระหนักถึงการดํารงชีวิตในองคกรดวย 

ความกาวหนาม่ันคงและปลอดภัย 
 8. จัดขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบเพื่ออํานวยความสะดวกแกบุคลากรการนําไปใชอยาง 

จริงจัง 
 9. อํานวยความสะดวกในดานงบประมาณ อาคารสถานที่ ส่ืออุปกรณและเทคโนโลย ี
โดยสรุปกลยุทธการสรางแรงบันดาลใจใหแกบคุลากร สอดคลองกับการจัดสภาพแวดลอมให 

เอ้ือตอการทํางาน (Environment)  การส่ือสารโดยใชระบบเครือขาย (Network) การสงเสริมวัฒนธรรมโรงเรียน (Culture) 
การบริหารงานที่มุงเนนผลผลิตและผลลัพธ (Output and Outcome) การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศใหทันสมัย 
(Update) กรพัฒนาระบบรางวัลใหตอบสนองความตองการของบุคลากร (Reward) การพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง 
(Adapt) การส ง เสริมความกาวหน าแกบุคลากร (Growth) ตลอดจนการเสริมสรางพลังอํานาจให กับบุคลากร 
(Empowerment) ดังน้ันจึงสรุปเปน ENCOURAGE MODEL: กลยุทธการสรางแรงบันดาลใจใหแกบุคลากร ดังภาพประกอบ 
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ภาพประกอบที่ 2  Encourage Model:  กลยุทธการสรางแรงบันดาลใจใหแกบุคลากร 
 

 ผูวิจัยสรุปไดวา การสรางแรงบันดาลใจเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหผูนํารวมสมัยสามารถบริหารงานไดสําเร ็จตาม
เปาหมาย เปนวิธีการกระตุนใหบุคลากรมีการตอบสนองอยางมีทิศทางและดําเนินไปสูเปาหมายตามที่ตองการ ทําใหเกิดความ
ทาทายในเรื่องงานเพื่อใหการทํางานประสบผลสําเร็จเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ผูนําจึงตองใชกลยุทธในการสรางแรงบันดาล
ใจ ทั้งกลยุทธการสรางแรงบันดาลใจในตนเองและกลยุทธการสรางแรงบันดาลใจแกบุคลากรเพื่อกระตุนใหบุคลากรทํางาน
อยางทุมเทเสียสละเกิดความรักในงานและความภักดีตอองคกร 
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