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บทคัดยอ 
 การวิจัยเรื่องกลยุทธการบริหารการเปล่ียนแปลงที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีวัตถุประสงคของการ
วิจัย เพื่อ1)ศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาของการบริหารการเปล่ียนแปลง 2) สรางกลยุทธการบริหารการเปล่ียนแปลงที่มี
ประสิทธิผลและ 3)ประเมินความเหมาะสมของกลยุทธการบริหารการเปล่ียนแปลงที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการการดําเนินงานวิจัยมี 4 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาเก่ียวกับการ
บริหารการเปล่ียนแปลงของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ผูวิจัยศึกษาเอกสาร และสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ
จํานวน10 คนเพื่อนําขอมูลมากําหนดแนวทางรางกลยุทธขั้นตอนที่  2 การสรางกลยุทธการบริหารการเปล่ียนแปลงของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูวิจัยรางกลยุทธและนํากลยุทธการบริหารการเปล่ียนแปลงที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
มาดําเนินการสนทนากลุมกับผูทรงคุณวุฒิจํานวน 10 คน เพื่อตรวจสอบความถูกตองและความสอดคลองของกลยุทธการ
บริหารการเปล่ียนแปลงของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสมของกลยุทธการบริหารการ
เปล่ียนแปลงที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  ผูวิจัยนํากลยุทธการบริหารการ
เปล่ียนแปลงมาปรับเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับแลวนําไปแจกกับกลุมตัวอยางไดแก ผูบริหารและรองผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 จํานวน 104 คน  ไดมาโดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตาม
ตารางของเครจซ่ีและมอรแกน  จากน้ันทําการสุมแบบแบงชั้น โดยใชขนาดโรงเรียนเปนชั้นในการสุม และสุมอยางงายดวยวิธี
จับสลาก 
 ผลจากการวิจัยปรากฏผล ดังน้ี 

1. ผลการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาของการบริหารการเปล่ียนแปลงของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการพบวาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการมีปญหาดานบุคลากรขาดการพัฒนาอยาง
ตอเน่ืองและขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน การจัดระบบนวัตกรรมและเทคโนโลยีและสารสนเทศยังไมเปนระบบครบถวน
และไมนํามาใชอยางจริงจัง ปญหาดานการจัดองคกรยังไมเอ้ือตอการบริหารการเปล่ียนแปลง รวมทั้งขาดการสงเสริม
วัฒนธรรมโรงเรียนที่เปนแนวทางในการปฏิบัติงานของบคุลากรที่เปนระบบและชัดเจน 

2. ผลการสรางกลยุทธพบวา กลยุทธการบริหารการเปล่ียนแปลงที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการที่สรางขึ้นประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค กลยุทธหลักจํานวน 4 กลยุทธ และกลยุทธ
ขับเคล่ือน จํานวน 37 กลยุทธ 

3. ผลการประเมินความเหมาะสมของกลยุทธการบริหารการเปล่ียนแปลงที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ พบวา องคประกอบของกลยุทธ ไดแก วิสัยทัศนและพันธกิจมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 
เปาประสงค กลยุทธหลัก และกลยุทธขับเคล่ือนมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เม่ือเรียงลําดับคาเฉล่ียความเหมาะสมของ
กลยุทธหลักจากมากไปนอยดังน้ี 1)การสงเสริมวัฒนธรรมโรงเรียนใหเกิดความเชื่อม่ันศรัทธาและเปนที่ยอมรับแกบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน 2) การปรับปรุงระบบนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหทันสมัย รวดเร็วและตอบสนองบุคลากรอยาง
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ทั่วถึงและเปนธรรม 3) การยกระดับการจัดองคกรใหเขมแข็งและสามารถตอบสนองการเปล่ียนแปลงของสังคมและโลกและ 4)
การเรงรัดพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของสังคมและโลก  

 
คําสําคัญ : กลยุทธ, การบริหารการเปล่ียนแปลงทีมี่ประสิทธิผล 
 

Abstract 
 The purposes of this research were to study 1) Study the current state and problems of change 
management. 2) Creating effective change management strategies and 3) Assessing the suitability of the 
effective change management strategies ofthe Basic Education School under Ministry of Education. There 
were 4 steps in this research: Step 1Study of current state and problems of change management of the 
Basic Education School under Ministry of Education. The researcher studied the documents and 
interviewed 5 expertsin order to get the data to set the strategy outline.Step 2: Creating a change 
management strategies of the Basic Education School. The researcher drafted the strategy and applied 
the effective change management strategies of the Basic Education School to the group discussion with 
10 expertsto verify the validity and consistency ofchange management strategies ofthe Basic Education 
School. Step 3: Assessing the suitability of the effective change management strategies of Basic Education 
School under Ministry of Education. The researcher applied the change management strategies to adjust 5 
point-rating scale questionnairesand then distributed to the samplegroup which were 104 school 
administrators and assistant administrators underthe Secondary Educational Service Area Office 4. The 
sample group derived byusingKrejcie& Morgan. The stratified random sampling was done by using school 
size as strata. Simple random sampling was applied thereafter by lottery. 

The research results were revealed as following; 
      1. The study results of current state and problems of change management of the Basic Education 

School under Ministry of Education found that the Basic Education School under Ministry of Education 
had problem about the personnel lack of continuous development and lack of morale in the work. 
Organizingthe innovation, technology and information systems were not fully integrated as well as were 
not used seriously.Organizational arrangements problems were not conducive to change management 
including lack of promotion of school culture as a guideline for the operation of personnel systematically 
and cleary. 

        2. The result of creating a change management strategies found that the effective change 
management strategies of the Basic Education School under Ministry of Education composed of vision, 
mission, goal, 4 key strategies and 37 driven strategies. 
                 3. The result of assessing the suitability of the effective change management strategies of 
Basic Education School under Ministry of Educationfound that strategy elements includedvision and 
mission were at the highest level of suitability. Goal, key strategies and driven strategieswere at high level 
of suitability. When descending order of the average of the suitability of key strategies were found as 
follows; promoting school culture to build confidence,faith and acceptable to both internal and external 
personnel, improving update innovative andtechnology system, fast and responsive personnel thoroughly 
and fair, enhancing organization, strengthening and responding to the changingworld and society, and 
accelerating human resource development in line with the changing world and society. 
 
Keywords:   Strategies, Effective Change Management    
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 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีในปจจุบันทําใหโลกแคบลงการส่ือสารการแลกเปล่ียนเรียนรูเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วทํา
ใหเกิดกระบวนการเปล่ียนแปลงทั้งทางบวกและทางลบในดานสังคมวัฒนธรรมเทคโนโลยีเศรษฐกิจสภาพแวดลอมการเมือง
และบริบทตางๆทางการศึกษาโดยเฉพาะดานการศึกษาผูบริหารสถานศึกษาเปนผูจัดการศึกษาโดยตรงตองมีการปรับตัวใหกาว
ทันตอสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงดังกลาวสงผลใหเกิดการสูญเสียทั้งงบประมาณ คุณภาพงาน ทักษะ เวลา กําลังคนและ
ทรัพยากรอ่ืนๆ ซ่ึงผูบริหารจะตองตัดสินใจวาเวลาใดควรมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ[1] 
 ปญหาเก่ียวกับการบริหารการศึกษาในปจจุบัน พบวา สถานศึกษาขาดปจจัยสนับสนุน ดานบุคลากร  การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาสนับสนุนในการดําเนินงาน รวมทั้งวัฒนธรรมเส่ือมโทรมลง โดยเฉพาะการแตง
กายที่ไมเหมาะสม และการขาดระเบียบวินัยของนักเรียน [2] ปญหาที่สําคัญอีกประการหน่ึงคือการบริหารงานที่ไมตอบสนอง
ความตองการของตลาดแรงงาน และการเปล่ียนแปลงของโลกาภิวัตน ทําใหบุคลากรในองคกรขาดศักยภาพในการปฏิบัติ
หนาที่ในการทํางาน รวมทั้งคุณภาพของบุคลากรสูตางชาติไมได จึงทําใหเกิดการเสียเปรียบทางการแขงขัน [3] โดยเฉพาะ
ความสามารถในการแขงขันทางนวัตกรรมและความคิดสรางสรรคโดยใน ป พ.ศ.2557 WEF (World Economic Forum) ได
จัดอันดับความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยเปนอันดับที่ 31 จาก 144 ประเทศ และในปพ.ศ. 2557 IMD 
(International Institute for Management Development) ไดจัดอันดับไวที่ 30 จาก 61 ประเทศ นอกจากน้ีดาน
บุคลากรและการบริหารจัดการยังขาดประสิทธิภาพตลอดจนบุคลากรยังขาดความรูและทักษะเฉพาะดานที่ตรงตอความ
ตองการของอุตสาหกรรมเชนความรูดานภาษาความรูดานเทคโนโลยีเปนตน [4] 
 การบริหารการเปล่ียนแปลงของผูบริหารจึงมีความจําเปนและสําคัญในยุคปจจุบัน จะเห็นวาไมมีองคกรใดที่สามารถ
อยูรอดและดําเนินการแบบเดิมได โดยไมมีการเปล่ียนแปลงหรือปรับตัว เน่ืองจากองคกรตองการปรับตัวและพัฒนาตนเองอยู
ตลอด เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดอยางตอเน่ืองและเหมาะสมทามกลางกระแสพลวัต (Dynamic) ของส่ิงแวดลอม ผูบริหาร
จึงตองปรับปรุงหนวยงานของตนใหสามารถดําเนินการไดอยางเหมาะสมกับสถานการณและส่ิงแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป [5] 
สอดคลองกับแนวคิดของซัทเทอรแลนดและแคนเวลล (Sutherland & Canwell)[6] สรุปไววาผูบริหารตองเขาใจใน
กระบวนการเปล่ียนแปลงและปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลง และตองทําการตรวจสอบระดับความรุนแรงและ
การตอบสนองขององคกรที่มีตอการเปล่ียนแปลงดวยเพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงกระบวนการบริหารเปล่ียนแปลงใหเหมาะสม 
สามารถวางแผนและดําเนินการบริหารการเปล่ียนแปลงไปไดอยางมีประสิทธิผล   
 การบริหารการเปล่ียนแปลงจึงเปนปจจัยสําคัญในการบริหารงานใหประสบความสําเร็จ เพราะวาการบริหารการ
เปล่ียนแปลงชวยพัฒนาองคกรใหทันสมัย ตอบสนองความตองการของบุคลากร ลูกคาและชุมชน สรางโอกาสในการพัฒนา
บุคลากรและผูบริหารเพิ่มทักษะขีดความสามารถของบุคลากร[7]อีกทั้งการบริหารการเปล่ียนแปลงยังเปนกระบวนการที่
ตอเน่ืองไปในทิศทางที่มีประสิทธิภาพสอดคลองกับยุคสมัยเนนการปรับปรุงโครงสรางองคกรและความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการเปล่ียนแปลงของลูกคาทั้งภายในและภายนอกองคกร เปนแนวคิดที่มีความจําเปนสําหรับผูบริหาร
องคกรเพื่อนําไปใชในการเตรียมความพรอมใหเหมาะสมกับบริบทขององคกร [8]สอดคลองกับคอมสตอก (Comstock) 
[9]สรุปวา การเปล่ียนแปลงน้ันจะตองมีแรงขับหรือแรงผลักดัน เพื่อกอใหเกิดการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลง ซ่ึงเปนธรรมชาติของ
องคกรที่ยอมมีแรงตานการเปล่ียนแปลงหากแรงขับหรือแรงผลักดันมีมากกวาแรงตานทาน การเปล่ียนแปลงยอมเกิดขึ้น ซ่ึงกล
ยุทธการเปล่ียนแปลงที่เหมาะสมจะตองลดแรงตานทานมากกวาที่จะไปเพิ่มแรงผลักดัน เพราะจะเปนการเพิ่มแรงผลักดัน
ภายในองคกร ซ่ึงอาจทําใหกระบวนการแกไขปญหาขององคกรประสบกับอุปสรรคและความยุงยากมากขึ้น  

จากความสําคัญและปญหาของการบริหารการเปล่ียนแปลงดังกลาว เพื่อใหสถานศึกษาสามารถดํารงอยูและแขงขัน
กับองคกรอ่ืนๆได ผูบริหารจึงตองสรางกลยุทธเพื่อนํามาใชในการบริหารโดยกําหนดทิศทางองคกร (Direction Setting) ไดแก
วิสัยทัศนพันธกิจ เปาประสงค เพื่อทําใหองคกรมีแนวทางที่ชัดเจน รวมทั้งกําหนดกลยุทธการบริหารการเปล่ียนแปลงที่มี
ประสิทธิผลโดยมีกลยุทธหลักสําคัญ ไดแก 1. การจัดองคกร 2. การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี 3. การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย และ 4.การสงเสริมวัฒนธรรมองคกร[10], [11], [12], [13] โดยที่การจัดองคกรที่ดีจะชวยใหการทํางานของบุคลากร
ประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ขจัดความซํ้าซอน ส้ินเปลืองของงาน บุคลากรมีขวัญดีขึ้น เพราะมี
ความชัดเจนงานในหนาที่ความรับผิดชอบของตนไมตองกลาวโทษซ่ึงกันและกัน[14] ขณะเดียวกันการพัฒนานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีชวยใหผูบริหารสามารถดําเนินการบริหารงานอยางมีประสิทธิผลอีกทั้งยังชวยครูจัดการเรียนการสอนใหสนุกสนาน 
และสรางบรรยากาศเชิงบวกในการเรียนรู [15]สําหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยชวยทําใหการบริหารบุคลากรเกิดความ
คลองตัวแกไขขอบกพรองของครูอาจารยชวยเหลือผูไมมีประสบการณ เพื่อพัฒนาดานการศึกษาควบคูไปกับดานสังคมเพื่อ
กระตุนความเจริญดานวิชาชีพนอกจากน้ียังทําใหเกิดส่ิงใหมๆ เกิดขึ้นทั้งแนวคิดใหมๆ ที่เอ้ือตอการพัฒนาเชน การประชุม
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ปฏิบัติการการเปนที่ปรึกษาหรือพี่เล้ียงการศึกษาทางไปรษณียออนไลนและการประชุมตางๆ เปนตน[16]ที่สําคัญการสงเสริม
วัฒนธรรมโรงเรียนมีความสําคัญตอวิถีการดํารงชีวิตของบุคลากรในโรงเรียน0เปนอยางยิ่ง วัฒนธรรมโรงเรียนชวยใหการ
ทํางานเปนไปตามระเบียบและจรรยาบรรณ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจดานนโยบาย ทําใหเกิดความเขาใจในพฤติกรรมมนุษย
ของกลุมหรือสังคม [17]ขณะเดียวกันชวยปรับปรุงปรัชญา และคานิยมและสนับสนุนแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อใหการ
ดําเนินงานไปสูวิสัยทัศนขององคกรดวยการทํางานที่มีการประนีประนอมและยืดหยุน[18] 

ดังน้ันการบริหารการเปล่ียนแปลงจะเกิดประสิทธิผลและประสบผลสําเร็จตามเปาหมายไดเพียงใด จําเปนตองอาศัย
การกําหนดกลยุทธในการขับเคล่ือนเพราะกลยุทธชวยทําใหองคกรปรับตัวใหทันกับโลกาภิวัตนสนับสนุนการเจริญเติบโตทาง
เทคโนโลยีสงเสริมศักยภาพขององคกรใหสามารถแขงขันกับองคกรอ่ืนๆไดปรับปรุงสภาพแวดลอมขององคกรทาทาย
ความสามารถของผูนําองคกรพัฒนาผลผลิตและการบริการและชวยสงเสริมใหผูนําสามารถบริหารงานไดประสบผลสําเร็จโดย
ปรับปรุงการบริการใหตอบสนองความตองการของบุคลากรทําใหผลผลิตเกิดคุณภาพ [19] 

ผูวิจัยจึงทําวิจัยเรื่องกลยุทธการบริหารการเปล่ียนแปลงที่ มีประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการเพื่อใหสถานศึกษาในฐานะที่เปนหนวยงานสําคัญตองมีการบริหารจัดการใหเกิดการขับเคล่ือนทําใหเกิด
การเปล่ียนแปลงผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนผูนําหลักที่จะมุงทําใหองคกรประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมทําใหการ
เปล่ียนแปลงเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติแตจะตองมีการจัดทํา 
กลยุทธเพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารการเปล่ียนแปลงที่มีประสิทธิผลเพื่อใหเกิดสภาพคลองในการบริหารสถานศึกษาและ
เพื่อใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานนํากลยุทธดังกลาวไปใชเกิดประโยชนอยางสูงสุดตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การ วิจัยเ รื่องกลยุทธ การบริหารการเป ล่ียนแปลงที่ มีประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้ นพื้ นฐาน สั งกัด
กระทรวงศึกษาธิการ กําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย ดังน้ี 

1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาของการบริหารการเปล่ียนแปลงของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ 

2. เพื่อสรางกลยุทธการบริหารการเป ล่ียนแปลงที่ มีประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ 

3. เพื่อประเมินความเหมาะสมของกลยุทธการบริหารการเปล่ียนแปลงที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

ผูวิจัยดําเนินการวิจัยมี 4 ขั้นตอนดังน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาเก่ียวกับการบริหารการเปล่ียนแปลงของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ ผูวิจัยศึกษาเอกสาร และวิเคราะหเอกสาร ตอจากน้ันสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน10 คน เพื่อนําขอมูล
มากําหนดแนวทางรางกลยุทธขั้นตอนที่ 2การสรางกลยุทธการบริหารการเปล่ียนแปลงของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูวิจัยราง
กลยุทธการบริหารการเปล่ียนแปลงที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและนํากลยุทธการบริหารการเปล่ียนแปลงที่มี
ประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  มาดําเนินการสนทนากลุม (Focus Group Discussion)กับผูทรงคุณวุฒิจํานวน 10 
คน เพื่อตรวจสอบความถูกตองและความสอดคลองของกลยุทธการบริหารการเปล่ียนแปลงของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสมของกลยุทธการบริหารการเปล่ียนแปลงที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ผูวิจัยนํากลยุทธการบริหารการเปล่ียนแปลงมาปรับเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับแลว
นําไปแจกกับกลุมตัวอยางไดแก ผูบริหารและรองผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 
จํานวน 126คน  ไดมาโดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie& Morgan, 1970 : 
608) จากน้ันทําการสุมแบบแบงชั้น(Stratified Random Sampling) โดยใชขนาดโรงเรียนเปนชั้น (Strata)ตอจากน้ันนําไป
สุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ดวยวิธีจับสลาก 
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สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 
1. ผลการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาของการบริหารการเปล่ียนแปลงของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

กระทรวงศึกษาธิการพบวาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการมีปญหาดานบุคลากรขาดการพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง ขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ขาดการคิดสรางสรรคและการใฝรูใฝเรียน การจัดระบบนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ยังไมครบถวน  ยังไมเปนระบบ ไมสอดคลองกับสภาพที่เปนจริงและขาดการนํามาใชอยางจริงจัง  ปญหาดานจัดองคกรยังไม
เอ้ือตอการบริหารการเปล่ียนแปลง รวมทั้งขาดการสงเสริมวัฒนธรรมโรงเรียนที่เปนแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่
ชัดเจน 

2. ผลการสรางกลยุทธพบวา กลยุทธการบริหารการเปล่ียนแปลงที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการที่สรางขึ้นประกอบดวย วิสัยทัศน  พันธกิจ   เปาประสงค  กลยุทธหลักจํานวน 4 กลยุทธ ไดแก 1)การ
เรงรัดพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของสังคมและโลก 2) การปรับปรุงระบบนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหทันสมัย รวดเร็วและตอบสนองบุคลากรอยางทั่วถึงและเปนธรรม 3) การยกระดับการจัดองคกรใหเขมแข็งและ
สามารถตอบสนองการเปล่ียนแปลงของสังคมและโลก 4) การสงเสริมวัฒนธรรมโรงเรียนใหเกิดวามเชื่อม่ัน ศรัทธาและเปนที่
ยอมรับแกบุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน และกลยุทธขับเคล่ือนจํานวน 37  กลยุทธ 

3. ผลการประเมินความเหมาะสมของกลยุทธการบริหารการเปล่ียนแปลงที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ พบวา องคประกอบของกลยุทธ ไดแกวิสัยทัศนและพันธกิจมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  
เปาประสงค กลยุทธหลัก และกลยุทธขับเคล่ือนมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เม่ือเรียงลําดับคาเฉล่ียความเหมาะสมของ
กลยุทธหลักจากมากไปนอยดังน้ี1)การสงเสริมวัฒนธรรมโรงเรียนใหเกิดวามเชื่อม่ัน ศรัทธาและเปนที่ยอมรับแกบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน2) การปรับปรุงระบบนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหทันสมัย รวดเร็วและตอบสนองบุคลากรอยาง
ทั่วถึงและเปนธรรม 3)การยกระดับการจัดองคกรใหเขมแข็งและสามารถตอบสนองการเปล่ียนแปลงของสังคมและโลกและ 4)
การเรงรัดพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของสังคมและโลก 

 

การอภิปรายผล 
1. ผลการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาของการบริหารการเปล่ียนแปลงของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

กระทรวงศึกษาธิการพบวาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการมีปญหาดานบุคลากรขาดการพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง ขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ขาดการคิดสรางสรรค และการใฝรูใฝเรียน การจัดระบบนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ยังไมครบถวน  ยังไมเปนระบบ ไมสอดคลองกับสภาพที่เปนจริงและขาดการนํามาใชอยางจริงจัง ปญหาดานจัดองคกรยังไม
เอ้ือตอการบริหารการเปล่ียนแปลง รวมทั้งขาดการสงเสริมวัฒนธรรมโรงเรียนที่เปนแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่
ชัดเจนที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะโลกและสังคมมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว บุคลากรจําเปนตองปรับตัวใหทันกับการ
เปล่ียนแปลง เพื่อใหเปนบุคคลที่ทันสมัยอยูเสมอ แตสภาพภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันที่ตกต่ําจึงเปนส่ิงเหน่ียวรั้งใหบุคลากรตอง
ดิ้นรน ขวนขวายเพื่อเอาชีวิตรอดมากกวาจะพัฒนาตนเองใหเกิดความกาวหนาอยางตอเน่ือง ปญหาเทคโนโลยีสวนใหญมีราคา
คอนขางสูง โอกาสที่หนวยงานจะจัดซ้ือจึงมีขอจํากัด อีกทั้งในสถานศึกษาไดรับการปลูกฝงจากการจัดโครงสรางขององคกรที่
เปนระบบราชการ  ผูบริหารจึงไมกลาเส่ียงที่จะปรับใหองคกรเอ้ือตอการพัฒนาโรงเรียน จึงจัดองคกรแบบเดิมๆ ที่สําคัญยังรอ
การดําเนินงานจากนโยบายเบื้องบนจึงเปนผลใหยังไมไดสงเสริมวัฒนธรรมโรงเรียนอยางชัดเจน 

2. ผลการสรางกลยุทธพบวา กลยุทธการบริหารการเปล่ียนแปลงที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการที่สรางขึ้นประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ  เปาประสงค กลยุทธหลักจํานวน 4 กลยุทธ ไดแก 1) การ
เรงรัดพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของสังคมและโลก 2) การปรับปรุงระบบนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหทันสมัย รวดเร็วและตอบสนองบุคลากรอยางทั่วถึงและเปนธรรม 3) การยกระดับการจัดองคกรใหเขมแข็งและ
สามารถตอบสนองการเปล่ียนแปลงของสังคมและโลก 4) การสงเสริมวัฒนธรรมโรงเรียนใหเกิดวามเชื่อม่ัน ศรัทธาและเปนที่
ยอมรับแกบุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนและกลยุทธขับเคล่ือนจํานวน 37 กลยุทธ  ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะการ
จัดทํากลยุทธมีองคประกอบที่สําคัญไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ  เปาประสงค และกลยุทธ เพราะองคประกอบเหลาน้ีเปนการ
กําหนดทิศทางของสถานศึกษาวาจะไปทิศทางใด โดยเฉพาะวิสัยทัศนเปนภาพอนาคตที่ผูบริหารจะนําพาบุคลากรไปขางหนา
เพื่อความสําเร็จขององคกร และเปนส่ิงทาทายใหบุคลากรฟนฝาอุปสรรคตางๆในการปฏิบัติงาน สําหรับพันธกิจเปนขอผูกมัด
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ของผูบริหารเพื่อจัดทําภารกิจตางๆผูบริหารไดกําหนดขอบเขตของบทบาทหนาที่ของบุคลากรในหนวยงานอยางชัดเจนเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงคและวิสัยทัศนอีกทั้งเปาประสงคคือสภาพความสําเร็จของการดําเนินงานในขั้นตอนสุดทายของกลยุทธ 
นับวาเปนส่ิงจําเปนและสําคัญยิ่งที่จะชวยใหการสรางกลยุทธมีคุณภาพสําหรับที่จะนํามาใชบริหารงานในทางปฏิบัติไดอยาง
เหมาะสม สอดคลองกับแนวคิดของเดสและอเล็กซ (Dess  and Alex) [20]สรุปวากลยุทธ ควรประกอบดวย วิสัยทัศน       
พันธกิจ เปาประสงค และกลยุทธสอดคลองกับแนวคิดของฮิท (Hitt)[21]ใหแนวคิดวาการสรางกลยุทธใหมีประสิทธิผลควร
กําหนดทิศทางขององคกรใหชัดเจน โดยเริ่มตนใหบุคลากรทุกคนรวมกันกําหนดวิสัยทัศน จัดทําพันธกิจ เปาประสงค และที่
สําคัญกําหนดกลยุทธที่ทําใหทุกคนยอมรับ สอดคลองกับผลวิจัยของมารเกตวิคซ(Markiewicz)[22]ไดทําการวิจัยกลยุทธการ
บริหารการเปล่ียนแปลงโดยเนนที่ประเด็นการนํายุทธศาสตรมาดําเนินการ ผลวิจัยพบวาองคกรบรรลุเปาหมายไดจะตองมีกล
ยุทธสําคัญไดแกวิธีการและแนวทางที่บุคลากรปฏิบัติหนาที่ของตนในองคกร การเปล่ียนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยีและ
การเปล่ียนแปลงการจัดองคกร 

โดยเฉพาะกลยุทธหลักที่ 1 การเรงรัดพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของสังคมและโลกเปน
กลยุทธที่สําคัญที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของการพัฒนาทั้งปวง เพราะทรัพยากรเปนส่ิงที่มีคา ถา
สามารถพัฒนาคนไดการพัฒนาส่ิงอ่ืนๆ จะตามมา คนเปนปจจัยสําคัญการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ชวยใหบุคลากรมี
ความสามารถเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติเพิ่มทักษะในการทํางานใหแกผูปฏิบัติงานพรอมทั้งบํารุงขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานแกบุคลากรชวยเสริมสรางความม่ันคงแกองคกร สอดคลองกับแนวคิดของคอนเนอร(Conner) [23] สรุปวาการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยชวยพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถที่จะปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงสนองความ
ตองการของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน สอดคลองกับแนวคิดของพรีดดี้ (Preedy) [24] กลาวถึงความสําคัญของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยชวยใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเกิดความภักดีตอองคกร สงผลโดยตรงตอผลผลิตของ
องคกรอีกทั้งยังทําใหบุคลากรปรับตัวใหทันกับสถานการณการเปล่ียนแปลงของสังคมและโลกอีกดวย 

กลยุทธหลักที่ 2 การปรับปรุงระบบนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหทันสมัย รวดเร็วและตอบสนองบุคลากรอยางทั่วถึง
และเปนธรรมเปนกลยุทธการบริหารการเปล่ียนแปลงที่สําคัญที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะระบบนวัตกรรมและเทคโนโลยีเปน
เครื่องมือสําคัญในการอํานวยความสะดวกใหการบริหารการจัดการเรียนการสอนเปนไปอยางรวดเร็ว ทันใจ และเกิด
ประสิทธิผลชวยในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ทั้งระบบการติดตอและการใหบริการ กอใหเกิดประโยชนดานการ
ประหยัดเวลา กําลังคน และคาใชจายใชเปนส่ือการเรียนการสอนที่จูงใจใหนักเรียนสนใจและใฝรูอีกทั้งสงเสริมบรรยากาศแหง
องคการแหงการเรียนรู และบริการใหเกิดการเขาถึงอยางทั่วถึงและเทาเทียมกันสอดคลองกับแนวคิดของพิททและไลล  (Pitts 
and Lei)[25]สรุปวานวัตกรรมและเทคโนโลยีเปนเครื่องมือที่จําเปนสําหรับการบริหารใหเกิดประสิทธิผล  ปรับปรุงระบบการ
บริหาร และการจัดการเรียนการสอนทําใหนักเรียนเกิดสัมฤทธ์ิผลสูง  และชวยใหนักเรียนเรียนรูไดดียิ่งขึ้น สอดคลองกับ
แนวคิดของสโตลลและฟงค ( (Stoll &Fink) [26]ใหแนวคิดวานวัตกรรมและเทคโนโลยี นับวาเปนส่ิงสําคัญตอการบริหารการ
เปล่ียนแปลง ชวยอํานวยความสะดวกแกผูบริหารใหบริหารจัดการเพื่อตอบสนองความทาทายในยุคโลกาภิวัตน โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีสมัยใหมชวยพัฒนาความสามารถของบุคลากร  พัฒนาระบบการบริการแกบุคลากรใหสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งชวยลด
การสูญเสียเรื่องเวลา 

กลยุทธหลักที่ 3 การยกระดับการจัดองคกรใหเขมแข็งและสามารถตอบสนองการเปล่ียนแปลงของสังคมและโลก
นับวาเปนกลยุทธการบริหารการเปล่ียนแปลงที่สําคัญ ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะการจัดองคกรใหเขมแข็งชวยกําหนดงานและ
ผูรับผิดชอบไวชัดเจนบุคลากรมีขวัญดีขึ้นเพราะมีความชัดเจนงานในหนาที่ความรับผิดชอบของตนไมตองกลาวโทษซ่ึงกันและ
กันทุกคนจะทราบวาใครคอืเจาของหรือเจาภาพที่รับผิดชอบ ผูบริหารสามารถกํากับควบคุมดูแลและส่ังการไดสะดวกบุคลากร
ทราบแนวทางปฏิบัติงาน(WorkFlow)จึงทําใหทํางานไมซํ้าซอนหรือขัดแยงกัน นอกจากน้ันยังชวยใหบุคลากรทราบขอบเขต
ของงานทําใหการติดตอประสานงานมีความสะดวกขึ้น  ที่สําคัญทําใหผูบริหารสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตองและรวดเร็ว
สอดคลองกับแนวคิดของลอว (Law ) [27]สรุปวาการจัดองคกรใหเขมแข็งปองกันความสับสนในการปฏิบัติงาน และทําใหงาน
ที่ทําน้ันไมซํ้าซอนกันหรือเกิดความขัดแยงกันในการทํางานสอดคลองกับแนวคิดของแมคมิลแลนและแทมโป(Macmillan and 
Tampoe) [28]สรุปการจัดองคกรที่มีประสิทธิผลชวยกําหนดบทบาทความรับผิดชอบของบุคลากรใหตรงกับความรู
ความสามารถความชํานาญในแตละคนจะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพตลอดจนชวยทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคตาม
แผนงานที่กําหนดไว 
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กลยุทธหลักที่ 4 การสงเสริมวัฒนธรรมโรงเรียนใหเกิดความเชื่อม่ัน ศรัทธาและเปนที่ยอมรับแกบุคลากรทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียนนับวาเปนกลยุทธการบริหารการเปล่ียนแปลงที่สําคัญเชนกัน ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวัฒนธรรม
โรงเรียนเปนแบบแผนสําคัญที่ใชเปนแนวปฏิบัติของบุคลากรในโรงเรียน ยังเปนส่ิงกําหนดทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากร 
ทําใหโรงเรียนมีเอกลักษณของตนเองตางไปจากโรงเรียนอ่ืน ทําใหบุคลากรมีแนวทางปฏิบัติหรือเปนศูนยรวมจิตใจของ
บุคลากร ทั้งดานความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม ตลอดจนบุคลากรมีจุดมุงหมายรวมกัน พรอมอุทิศตน เสียสละ และมุงม่ัน
พยายามเพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผลสอดคลองกับแนวคิดของบริดส (Bridges) [14]สรุปวาวัฒนธรรมโรงเรียนมี
ความสําคัญตอวิถีการดํารงชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนเปนอยางยิ่ง ชวยใหการทํางานเปนไปตามระเบียบและจรรยาบรรณ มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจดานนโยบาย  ทําใหเกิดความเขาใจในพฤติกรรมมนุษยของกลุมหรือสังคม สอดคลองกับแนวคิดของ
เซอรจิโอวานนิ(Sergiovanni) [29]สรุปวาวัฒนธรรมโรงเรียนชวยสงเสริมการบริหารงานใหเกิดประสิทธิผล และสนับสนุนการ
เรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพตามขอตกลงของบุคลากร เกิดการประนีประนอมและยืดหยุนในการเรียนการสอน รวมทั้ง
บุคลากรใชเปนแนวปฏิบัติเพื่อนําไปสูวิสัยทัศนของโรงเรียนชวยใหผูบริหารชนะใจบุคลากรของหนวยงาน และสามารถส่ือสาร
จูงใจใหปฏิบัติงานไดอยางตรงเปาหมาย ทําใหการบริหารโรงเรียนประสบผลสําเร็จ บุคลากรทั้งภายในและภายนอกเกิดความ
ประทับใจตอโรงเรียน 

3. ผลการประเมินความเหมาะสมของกลยุทธการบริหารการเปล่ียนแปลงที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ พบวา  องคประกอบของกลยุทธ ไดแกวิสัยทัศนและพันธกิจมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด   
เปาประสงค กลยุทธหลัก และกลยุทธขับเคล่ือนมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เม่ือเรียงลําดับคาเฉล่ียความเหมาะสมของ
กลยุทธหลักจากมากไปนอยดังน้ี 1)การสงเสริมวัฒนธรรมโรงเรียนใหเกิดความเชื่อม่ัน ศรัทธาและเปนที่ยอมรับแกบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน2)การปรับปรุงระบบนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหทันสมัย รวดเร็วและตอบสนองบุคลากรอยาง
ทั่วถึงและเปนธรรม3)การยกระดับการจัดองคกรใหเขมแข็งและสามารถตอบสนองการเปล่ียนแปลงของสังคมและโลกการ
ปรับปรุงระบบนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหทันสมัย รวดเร็วและตอบสนองบุคลากรอยางทั่วถึงและเปนธรรมและ4)การเรงรัด
พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของสังคมและโลกที่ เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวิสัยทัศนเปน
องคประกอบสําคัญของกลยุทธเพราะชวยสรางความแปลกใหมสะทอนความคิดสรางสรรค ทําใหบุคลากรเขาใจงาย สามารถ
นําไปปฏิบัติได และยังเปนศูนยรวมแหงความเชื่อและไววางใจของบุคลากรจูงใจและทาทายใหบุคลากรทํางานโดยมุง
ผลสัมฤทธ์ิของงานและเกิดความภาคภูมิใจในการทํางาน สอดคลองกับแนวคิดของทอมปสัน (Thompson) [30]สรุปวา
วิสัยทัศนชวยใหบุคลากรมองอนาคตใหถูกตองทําใหเกิดความทะเยอทะยาน (Aspiration) ไปสูอนาคต สอดคลองกับแนวคิด
ของรอบบินสและเคาวนเตอร (Robbins & Coulter) [31]สรุปวาวิสัยทัศนชวยใหบุคลากรมองเห็นภาพในอนาคตขององคกรที่
ผูนําและสมาชิกทุกคนรวมกันวาดฝนหรือจินตนาการขึ้นทําใหเกิดเชื่อมโยงวัตถุประสงคภารกิจคานิยมและความเชื่อเขา
ดวยกันพรรณนาใหเห็นทิศทางขององคกรอยางชัดเจนมีพลังทาทายทะเยอทะยานวิสัยทัศนชวยในการตัดสินใจเชิงกลยุทธเปน
การตัดสินใจเก่ียวกับการกําหนดทิศทางขององคกรเปนการตัดสินใจที่เก่ียวของกับการอยูรอดขององคกรอีกทั้งพันธกิจเปน
องคประกอบของกลยุทธที่สําคัญชวยกําหนดขอบเขตของบทบาทหนาที่ของบุคลากรในองคกรเพื่อทําใหการปฏิบัติงานบรรลุ
วัตถุประสงค อีกทั้งเปนแนวทางในการตัดสินใจของผูบริหารทําใหบุคลากรในองคกรตระหนักถึงภารกิจ บทบาทหนาที่เพื่อให
เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงานใหบรรลุวิสัยทัศนทําใหวัตถุประสงคขององคกรกระจางชัดขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของพีช
และริชารด (Peace and Richard)[32]สรุปวาพันธกิจชวยใหผูบริหารมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน โดยการบริหารงานเปนไปตาม
มาตรฐานและกฎระเบียบขององคกรสอดคลองกับแนวคิดของมอนตานาและชารนอฟ( Montana and Charnov)[33]สรุปวา
พันธกิจชวยยกระดับการทํางานใหสูงกวามาตรฐานและเกิดความดีเลิศ 
 โดยเฉพาะกลยุทธหลักที่ 1 การสงเสริมวัฒนธรรมโรงเรียนใหเกิดความเชื่อม่ัน ศรัทธาและเปนที่ยอมรับแกบุคลากร
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนเปนกลยุทธที่มีคาเฉล่ียความเหมาะสมอยูในระดับมากเปนอันดับแรกที่เปนเชนน้ีอาจเปน
เพราะวัฒนธรรมโรงเรียนแตละโรงเรียนมีรูปแบบหลากหลาย ทั้งดานประเพณี ความเชื่อ คานิยม เปนส่ิงจูงใจที่ทําใหบุคลากร
ในองคกรรวมมือกันปฏิบัติงาน และเปนส่ิงยึดเหน่ียวจิตใจ ทําใหเกิดความภาคภูมิใจในเอกลักษณของโรงเรียน  มีผลทางดาน
จิตวิทยาทําใหบุคลากรมีความสุขในการทํางาน สอดคลองกับแนวคิดของออตโตว (Ottow)[34) สรุปวาวัฒนธรรมโรงเรียนทํา
ใหบุคลากรเกิดความเชื่อม่ันศรัทธาในโรงเรียน และพรอมใจกันรวมมือในการทํางานอยางทุมเทเสียสละสอดคลองกับแนวคิด
ของทรูบี (Truby)[35) สรุปวาวัฒนธรรมโรงเรียนจูงใจใหบุคลากรทํางานดวยความรักและความผูกพันตองาน ทําใหการ
ปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผล 
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กลยทุธหลักที ่2 การปรับปรุงระบบนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหทันสมัย รวดเร็วและตอบสนองบุคลากรอยางทั่วถึง
และเปนธรรมเปนกลยุทธที่มีคาเฉล่ียความเหมาะสมอยูในระดับมากเปนอันดับสองที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะการนํานวัตกรรม
และเทคโนโลยีมาใชในการบริหารหรือการเรียนการสอนน้ันชวยทําใหบุคลากรมีเจตคติที่ดีตอการทํางาน  เพราะทํางานดวย
ความสะดวกรวดเร็ว โดยเฉพาะการเรียนการสอนชวยสรางแรงจูงใจนักเรียนใหมีความสนุกสนาน การเรียนไมเบื่อหนาย ครู
สามารถใชประกอบการสอนใหนักเรียนเรียนรูและเขาใจงาย  ประหยัดเวลาในการสอน เปนผลใหนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูงขึ้น  สอดคลองกับแนวคิดของเบเคอร (Baker) [10]สรุปวานวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยทําใหประหยัดเวลาและ
กําลังคนในการทํางาน  สรางความไดเปรียบในการแขงขัน  ตลอดจนมูลคาเพิ่มทางดานจิตใจสอดคลองกับแนวคิดของแชนด
เลอร (Chandler)[36) สรุปวาการสรางนวัตกรรมทําใหผูบริหารเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคผลงานทางนวัตกรรมบริหาร และ
สรางสรรคระบบงานตางๆเพื่อนํามาใชใหเกิดประโยชนตอโรงเรียน 

กลยุทธหลักที ่3 การยกระดับการจัดองคกรใหเขมแข็งและสามารถตอบสนองการเปล่ียนแปลงของสังคมและโลก
เปนกลยุทธที่มีคาเฉล่ียความเหมาะสมอยูในระดับมากเปนอันดับสามที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะการปรับโครงสรางขององคกร
ใหทันสมัยโดยเนนโครงสรางแนวราบน้ันทําใหผูบริหารและบุคลากรเกิดความใกลชิดสนิทสนม เม่ือมีปญหาสามารถแกไขได
ทันทวงทีอีกทั้งการใชชองทางในการติดตอส่ือสารกับบุคลากรใหหลากหลายน้ันทําใหไดรับขอมูลครบถวน เกิดการ
ประสานงานที่ดีสรางความม่ันใจในการทํางานแกบุคลากรสอดคลองกับแนวคิดของฮิตต (Hitt) [21]สรุปวาการจัดองคกรให
เขมแข็งชวยทําใหบุคลากรม่ันใจในการทํางานเพราะมีคูมือการปฏิบัติงาน ตลอดจนผูบริหารเปนที่ปรึกษาอยางใกลชิด 
สอดคลองกับแนวคิดของบุช( Bush)[37]สรุปวาการจัดองคกรใหเขมแข็งชวยยกระดับวิธีการกํากับดูแลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรใหเกิดประสิทธิผล เพราะการจัดองคกรคํานึงถึงความรูความสามารถของบุคลากร   

กลยุทธหลักที ่4 การเรงรัดพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของสังคมและโลกเปนกลยุทธที่
มีคาเฉล่ียความเหมาะสมอยูในระดับมากเปนอันดับส่ีที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะมนุษยมีชีวิตจิตใจไมเหมือนวัตถุส่ิงของที่สามรถ
พัฒนาไดงายกวา จําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารจะตองวิเคราะหความจําเปนและความตองการของบุคลากร  เพราะทุกคนมีความ
แตกตางกันทางดานสติปญญา อารมณ และจิตใจมีความตองการไมเหมือนกัน  ผูบริหารตองมีกลยุทธในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยอยางหลากหลายเพื่อดึงศักยภาพของแตละคนมาใชในการพัฒนาโรงเรียนใหเกิดประสิทธิผล  พรอมสนับสนุนและเปด
โอกาสใหปฏิบตัิงานตามความถนัดและความสนใจ  ทําใหบุคลากรเกิดความรักความสามัคคี จูงใจใหทํางานอยางมีความสุข
สอดคลองกับแนวคิดของคัมสตอก (Comstock)[9]กลาวถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพควรเปนกระบวนการ
ตอเน่ืองใชหลายวิธีและเลือกใชใหเหมาะสมกับลักษณะขององคกรและบุคลากร มีระบบการประเมินการพัฒนาความสามารถ
ของบุคลากรเปนระยะๆ เพื่อชวยแกไขบุคลากรใหพัฒนาความสามารถเพิ่มขึ้นและที่สําคัญตองคํานึงถึงความม่ันคงและ
ความกาวหนาของบุคลากรควบคูกับความกาวหนาขององคกรสอดคลองกับแนวคิดของเบิรนส(Bernes)[17]สรุปวาการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยชวยใหการทํางานเปนระบบ จูงใจบุคลากรในการทํางานโดยมีระบบรางวัลเพิ่มพูนความรูความสามารถและ
ทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงานทําใหบุคลากรเกิดความรักและความผูกพันตอองคกร 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

     1.1 ผูบริหารสถานศึกษาควรนํากลยุทธการเรงรัดพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของ
สังคมไปใชในการบริหารงาเพื่อกระตุนใหบุคลากรทุกคนดําเนินงานใหบรรลุวิสัยทัศน  
     1.2 ผูบริหารสถานศึกษาควรนํากลยุทธเสริมสรางวิธีการใชแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไป 
ใชในการบริหารงานโดยผูบริหารจัดระบบรางวัลเพื่อกระตุนใหบุคลากรรวมมือกันในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  
     1.3 ผูบริหารสถานศึกษาควรนํากลยุทธเรงรัดการวางแผนพัฒนาทรัพยากรอยางเปนระบบ ไปใชในการ
บริหารงานโดยเนนการวางแผนเปนรายบุคคล เพื่อใหบุคลากรมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
                 1.4 ผูบริหารสถานศึกษาควรนํากลยุทธการปรับปรุงระบบนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหทันสมัย รวดเร็วและ
ตอบสนองบุคลากรอยางทั่วถึงและเปนธรรมไปใชในการบริหารงานเพื่อปรับปรุงการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหทุกคนเกิด
เจตคติที่ดีตอการทํางานและการเรียนรู 
                 1.5 ผูบริหารควรนํากลยุทธการยกระดับการจัดองคกรใหเขมแข็งและสามารถตอบสนองการเปล่ียนแปลงของ
สังคมและโลกมาใชในการพัฒนาโรงเรียน เพื่อใหบุคลากรเชื่อม่ันศรัทธาและเกิดความรักและผูกพันตอโรงเรียน 
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    1.6 กลยุทธการบริหารการเปล่ียนแปลงที่มีประสิทธิผลที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นสามารถนําไปประยุกตใชกับองคกร
ตางๆทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไดอยางมีประสิทธิผล   
 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในคร้ังตอไป 
     2.1 ควรมีการจัดทํากลยุทธการบริหารการเปล่ียนแปลงที่มีประสิทธิผลในหนวยงานการศึกษาในสังกัดอ่ืน เชน 
องคการบริหารสวนจังหวัด สํานักงานตํารวจแหงชาติกรุงเทพมหานคร เปนตน 
    2.2 ควรมีการนํากลยุทธการบริหารการเปล่ียนแปลงที่มีประสิทธิผลไปทดลองใชกับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
    2.3 ควรมีการวิจัยกลยุทธการบริหารการเปล่ียนแปลงที่มีประสิทธิผลในรูปแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหได
ขอมูลเชิงลึก ทั้งไดรายละเอียดของกลยุทธหลัก และกลยุทธขับเคล่ือนเพื่อนํามาใชในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาใหเกิด
คุณภาพตอไป 
     2.4 ควรวิจัยเชิงปริมาณเก่ียวกับการบริหารการเปล่ียนแปลงที่สงผลตอคุณภาพของนักเรียน 
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