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บทคัดยอ 
  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา  1) ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 2) แนวทางการสงเสริมทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา จํานวน 36 เขต กําหนดขนาดตัวอยางโดยการเปดตารางประมาณการขนาดกลุมตัวอยางของเครจซีและ
มอรแกน (Krejcie and Morgan) กําหนดผูใหขอมูลเขตละ 8 คน ประกอบดวย บุคลากรระดับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาแบงเปนฝายบริหารของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จํานวน 2 คนและศึกษานิเทศกของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา จํานวน 2 คน บุคลากรระดับปฏิบัติการ แบงเปนฝายบริหารของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา จํานวน 2 คน และครูผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน จํานวน 2 คน  
รวมผูใหขอมูลทั้งส้ิน 288 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางและแบบสอบถามความคิดเห็น สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 
 ผลการวิจัยพบวา 
  1.  ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เปนพหุทักษะ ประกอบดวย 4 ทักษะ คือ 1) ทักษะดานนวัตกรรม ประกอบดวย 3 ทักษะ คือ 1.1) ทักษะการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร1.2) ทักษะการสรางสรรคผลงานจากเทคโนโลยี และ 1.3) ทักษะการเก็บรวบรวมขอมูล  
2) ทักษะการสังเคราะหขอมูล 3) ทักษะการประยุกตใชในการบริหารงาน และ 4) ทักษะการจัดการเรียนรู 

 2.  แนวทางการสงเสริมทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เปนพหุแนวทาง  มีจํานวนทั้งหมด 234 แนวทาง ไดแก  1) ทักษะดานนวัตกรรม  ประกอบดวย3 
ทักษะ  คือ1.1) ทักษะการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 33 แนวทาง  1.2) ทักษะการสรางสรรคผลงานจากเทคโนโลยี36 
แนวทาง  และ 1.3) ทักษะการเก็บรวบรวมขอมูล 24 แนวทาง  2) ทักษะการสังเคราะหขอมูล  48 แนวทาง  3) ทักษะ 
การประยุกตใชในการบริหารงาน 48 แนวทาง และ 4) ทักษะการจัดการเรียนรู 45 แนวทาง 

 
คําสําคัญ :ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
 

Abstract 
 The purposes of this research were to identify: 1) the school administrators’ information and 
communication technology skills under the Secondary Educational Service Area Offices and 2) the 
enhancement guidelines of information and communication technology skills of school administrators 
under the Secondary Educational Service Area Offices. The sample of this study were 36 Secondary 
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Educational Service Area Offices, which determined by Krejcie and Morgan Table. The respondents from 
each office divided into two groups 1) the officers from the Officeof Secondary Educational Service Area’s 
were 2 administrators and 2 educational supervisors, 2)  the respondents from school composed of 2 
administrators and 2 teachers whose concerning on information and communication technology with the 
total of 288 respondents. The instruments for collecting the data were unstructured interview form and 
opinionnaires. The statistic used for data analysis was frequency, percentage, mean, standard deviation 
and Exploratory Factor Analysis. 

 The findings of this study were as follows: 
1)  The school administrators’ information and communication technology skillsunder the 

Secondary Educational Service Area Offices were multiple skillscomposed of four skills 1) innovative skill, 
which composed of three sub skills:  1.1) using skill of computer technology 1.2) creative skill of 
production from technology and 1.3) collection skill of data, 2) synthesis skill of information 3) applying 
skill of administration and 4) learning management skill. 

2) The enhancement guidelines of information and communication technology skills for the 
school administrators under the Secondary Educational Service Area Offices were multiple guidelines 
composed of 234 enhancement guidelines.1) innovative skill, which composed of three sub skills:  1.1) 33 
enhancement guidelines for using computer technology skill 1.2) 36 enhancement guidelines for 
production from technology creative skill and 1.3)24 enhancement guidelines for data collection skill, 2) 48 
enhancement guidelines for information synthesis skill 3) 48 enhancement guidelines for administrative 
applying skill and 4) 45 enhancement guidelines for learning management skill. 
 
Keyword: the information and communication technology skills 
 

ภูมิหลัง 
 ยุคสังคมโลกปจจุบันน้ันเปนยุคการเปล่ียนแปลงสูสังคมแหงการเรียนรูที่ไรพรมแดน  มีความเจริญกาวหนา

ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหรือเครือขายคอมพิวเตอร  รวมทั้งระบบ
การส่ือสารที่ทันสมัยในรูปแบบตาง ๆ เปนตัวเรงผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลงในทุกสวนของสังคมโลก  ทางดานเศรษฐกิจ  การ
เกิดระบบการผลิตจากทรัพยากรเปนการใชองคความรูมาเปนฐานการผลิตภายใตระบบเศรษฐกิจฐานความรูที่อาศัยความรู
ความสามารถของทรัพยากรบุคคลเปนหลักในการผลิตนวัตกรรมและบริการใหม ๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของการแขงขัน  
องคกรใดที่มีทรัพยากรบุคคลที่มีความรูความสามารถมากกวายอมไดเปรียบในการแขงขัน[1] ดังที่คอตเลอร (Kotler) [2]ได
กลาววา ความตื่นตัวทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสงผลตอชีวิตและระบบเศรษฐกิจ  การเตรียมความพรอมที่จะมี
สวนรวมในการเติบโตทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารคือหนทางรอด ความเหล่ือมลํ้าทางดิจิตอลมีแนวโนมที่จะ
ขยายตัวเพิ่มขึ้น  ผูที่ไมพรอมจะถูกลดบทบาท  และจะตกอยูสวนลางของความเหล่ือมลํ้า ประเทศที่มีกลยุทธเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารที่ออนแอจะพบกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่ชา การเติบโตทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเก่ียวพันโดยตรงกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

 กระทรวงศึกษาธิการเปนองคกรหลักในการผลิตและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของชาติ เพื่อสรางความเปนอยู 
ที่ดี สรางความม่ังคั่งทางเศรษฐกิจและความม่ันคงทางสังคมใหกับประเทศ ดวยฐานความรู ความคิดสรางสรรค และศักยภาพ
ของประเทศ โดยมีพันธกิจในการพัฒนา ยกระดับ และจัดการศึกษาเพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถใหกับประชาชนให
ไดมีอาชีพที่สามารถสรางรายไดที่ม่ังคั่งและม่ันคง เพื่อใหเปนบุคลากรที่มีวินัย เปยมไปดวยคุณธรรม จริยธรรม มีสํานึกความ
รับผิดชอบตอตนเองและสังคม สําหรับประเทศไทยน้ันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดเขามามีบทบาทสําคัญในการจัด
การศึกษาของประเทศ ดังปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในมาตรา
ที่ 63-69 ที่มีเน้ือหาเก่ียวกับการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ตํารา หนังสือทางวิชาการ ส่ิงส่ิงพิมพ
อ่ืน โดยเปดใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม การพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใช การพัฒนาขีดความสามารถใน
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การใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา สงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งการ
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล  โดยมุงเนนการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญา
และการเรียนรู [3]  ซ่ึงตลอดระยะเวลาที่ผานมากระทรวงศึกษาธิการมีการพัฒนาและประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อรองรับการบริหารจัดการภายในองคกร  สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรูที่ทันสมัยของ
สถานศึกษา จึงไดจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2557-2559 และแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2557-2561 เพื่อตอบสนองทุกฝายที่เก่ียวของ (Stakeholders) ทั้งใน
ดานบริหารจัดการและการเรียนการสอน ในการยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมการ
เรียนรูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานการอาชีวศึกษา การอุดมศึกษา การศึกษาตามอัธยาศัย ตลอดจนการเรียนรูตลอดชีวิต (Life 
Long Learning) ดวยรูปแบบการศึกษาทั้งในและนอกระบบ โดยมียุทธศาสตรคือการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารใหบรรลุพันธกิจและเปาหมายการยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ โดยมุงสงเสริมให
ผูสอน บุคลากรทางการศึกษาและผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนเครื่องมือที่ใชเพื่อการศึกษาตาม
บริบทของแตละฝายไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยการพัฒนาผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูความสามารถในการ
พัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  มีการพัฒนาผูเรียนดวยการพัฒนาและใชส่ือการเรียนการสอน
และส่ือการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส  รวมทั้งกระบวนการเรียนการสอน  เพื่อสรางแรงจูงใจหรือกระตุนใหเกิดความนาสนใจ
ในการศึกษาคนควา พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการ คือ พัฒนาโปรแกรม ซอฟตแวร หรือระบบงานที่ใชในการเก็บและ
ประมวลผลขอมูลสารสนเทศสําหรับการบรหิารจัดการและบริการดานการศึกษา และสงเสริมการวิจัยพัฒนาองคความรูดาน
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการศึกษา โดยเปดโอกาสใหผูเรียน ผูสอน และบุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในกระบวนการวิจัย
อยางกวางขวาง  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการพัฒนาความรูความสามารถของผูวิจัย ตลอดจนถึงการมีผลงานวิจัยที่สามารถนํามาใช
งานเพื่อยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางเหมาะสม  ดงัที่ บิล คลินตัน (Bill Clinton) [4]  ไดกลาววา ในโรงเรียน
ระดับตาง ๆ ของประเทศสหรัฐอเมริกาทุกหองเรียนทุกหองสมุดตองสามารถเชื่อมตอกับระบบทางดวนขอมูลได โดยเชื่อวา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะสามารถชวยใหสังคมพัฒนาอยางเทาเทียมกันและสามารถสงตอผลการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในสังคมดีขึ้นกวาเดิม 

 การสรางความเขมแข็งทางการศึกษาของไทยภายใตบริบทแหงการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นเปนส่ิงที่ทุกฝาย 
ควรตระหนักและมองเห็นถึงความสําคัญในการกําหนดยุทธศาสตรของการพัฒนาคนสูการพัฒนาชาติ  เพื่อกาวสูโลกทามกลาง
สภาพการณแหงการแขงขันในปจจุบัน การสรางความเขมแข็งของคนในชาติในการจัดการศึกษาจะเปนปจจัย 
ที่ทุกฝายตองรวมกันทํางานอยางเปนองครวม [5] โดยเฉพาะอยางยิ่งภายใตยุทธศาสตรของการปฏิรูปการศึกษา 
(Educational Reform) น้ันยอมมีความสําคัญและจําเปนที่ตองรวมกันกําหนดยุทธศาสตรเพื่อสรางความรูแกคนในชาติ 
อยางมีคุณคาและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  สงผลตอการปฏิรูปและเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development)  
ดังน้ันเม่ือสังคมโลกไดตระหนักและเล็งเห็นถึงความสําคัญของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาเปนสวนหน่ึง 
ในการศึกษา  การบริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามบทบาทของผูบริหารจึงจะตองทํางานดวยจิตใจ 
ที่แนวแน  จะตองเรียนรูเพื่อการเปล่ียนแปลงและเปนผูนําที่ดี  มีทักษะความเปนผูนํา มีปญญา  มีความรูความสามารถและใช
การวิจัยเพื่อการบริหารและการจัดการเพื่อปรับปรุงคุณภาพผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพและ 
เกิดประสิทธิผล ซ่ึงนักการศึกษาทั้งหลายตางมีความคิดเห็นวาผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนผูนํายุคใหมที่มีทักษะ 
การบริหารงาน เปนผูนําทีมแหงการเรียนรู  เปนผูนําทางวิชาการ มีความรูความสามารถและมีความเปนมืออาชีพ  สามารถ
บริหารงานใหเกิดประสิทธิผลทั่วทั้งองคกร  สรางบรรยากาศที่กอใหเกิดการมีสวนรวม สามารถเชื่อมโยงสภาพปจจุบันและ
ภาพอนาคต มุงพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรใหสามารถปฏบิัติงานใหบรรลุเปาหมายรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  จึง
ตองปรับตัวใหเขากับการเรียนรูใหเทาทันยุคสมัยที่เปล่ียนแปลงไปดวย  และตองพัฒนาทักษะดานตาง ๆ อยางตอเน่ือง  
โดยเฉพาะทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่เขามามีบทบาทอยางมากในวงการศึกษาทั้งในปจจุบันและอนาคต  
เพื่อใหสามารถชี้แนะและสงเสริมใหครูและนักเรียนเรียนรูไดดวยตนเองตลอดเวลา  นอกจากน้ียังตองมีเทคนิควิธีการใหครูและ
นักเรียนสรางองคความรูจากประสบการณ รวมทั้งกําหนดนโยบายที่เชื่อมโยงความรูจากแหลงเรียนรูภายนอกจัด
สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู โดยในการที่บุคคลจะเกิดการเรียนรู น้ันจําเปนจะตองมีปจจัยหลายอยางมาสนับสนุน  
ผูบริหารจะตองมีความรูความเขาใจ ทักษะปฏิบัติและเจตคติที่ดี รวมถึงสมรรถนะและความสามารถพื้นฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารที่จําเปนสําหรับการศึกษา การเลือกรับ  เลือกปฏิเสธ  การเขาถึงความรู  จนกระทั่งการประยุกตใช
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ใหเกิดประโยชนอยางสรางสรรค  โดยไมหลงลืมคุณธรรมจริยธรรม ผูบริหารจึงถือไดวาเปนบุคคลกลุมแรกที่ทุกฝายให
ความสําคัญ  เปนผูมีสวนในการใหความรูแกผูเรียนที่จะพัฒนาใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพในศตวรรษหนา ในดานการดําเนินงาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่ผานมาของกระทรวงศึกษาธิการพบวา  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
มาใชในการบริหารจัดการศึกษายังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควรเน่ืองจากผูบริหารไมมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร โดยการใชเทคโนโลยีน้ันถือเปนสวนหน่ึงของการทํางานทุกระดับ ผูบริหารทุกระดับจึงตองเผชิญกับสภาวการณ
ของการทํางานในส่ิงแวดลอมที่ใชเทคโนโลยีมากขึ้น แบบแผนการทํางานของผูบริหารจึงเปล่ียนไปดวย  เทคโนโลยีที่สามารถ
รวบรวมขอมูล เก็บขอมูล นําเสนอขอมูลและเผยแพรขอมูลอยางรวดเร็ว  ผลักดันใหผูบริหารตองมีการตัดสินใจที่รวดเร็วขึ้น 
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีใหมๆ ทําใหตองเรียนรูเพิ่มเติมเพื่อใหทันตอพัฒนาการของเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลง
กระบวนการตัดสินใจของผูบริหาร  การปรับตัวใหทัน  เพื่อการเรียนรูส่ิงใหมตลอดเวลา รวมทั้งแบบแผ วิธีการ และกระบวน
ทัศน (approach and paradigm) [6] ในการทํางานที่เปล่ียนไปเปนส่ิงที่ผูบริหารจําเปนตองมีความรู ทักษะ และวิสัยทัศน
เพื่อที่จะสามารถทํางานในสังคมยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะเห็นไดวาทักษะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีความสําคัญตอผูบริหารสถานศึกษา ดังน้ันในการบริหารสถานศึกษาใหมีคุณภาพ  
ผูบริหารจึงควรพัฒนาศักยภาพทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของตนเองใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคเพื่อ
นํามาใชประโยชนในการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพสอดรับกับกระแสเทคโนโลยีในปจจุบัน  
  

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไว ดังน้ี 
 1. เพื่อศึกษาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา   
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการสงเสริมทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา   
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
  การวิจัยน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (mixed methodology)  โดยผสมผสานทั้งขั้นตอนการวิจัยเชิงปริมาณ
(quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยใชผูใหขอมูลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  จํานวน 36 เขตเปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis) ดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย  โดยแบง
ขั้นตอนการวิจัยออกเปน 3 ขั้นตอน ประกอบดวยขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการวิจัย 
และ ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย ผูวิจัยจะนําเสนอในสวนของ ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการวิจัย ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
  ขั้นตอนการศึกษาวิเคราะหแนวคิดทฤษฎี เอกสาร นโยบายของรัฐ งานวิจัยที่เก่ียวของ และการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ เพื่อใชในการสรางและพัฒนาเครื่องมือ นําไปทดลองใช ปรับปรุงคุณภาพเครื่องมือ แลวนํา
เครื่องมือที่พัฒนาแลวไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จากน้ันนําขอมูลที่ไดมาทดสอบความถูกตอง วิเคราะหขอมูลและแปลผล
ขอมูล ซ่ึงมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังน้ี  
 
 1. การศึกษาวิเคราะหตัวแปรที่เก่ียวของกับทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  ผูวิจัยกําหนดวิธีการดําเนินการ ดังน้ี  
  1.1 ศึกษาวิเคราะหเอกสาร (document analysis) จากแนวคิดทฤษฎี เอกสาร นโยบายของรัฐ และงานวิจัย 
ที่เก่ียวของกับทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา จากน้ันสรุปขอมูลตัวแปรที่ไดจาก
การศึกษาวิเคราะหเอกสาร  เพื่อใชเปนแนวทางหรือกรอบในการสรางแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง(Unstructured 
Interview) 
  1.2  นําแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Unstructured Interview) ที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธตรวจสอบ แกไขตามคําแนะนํา แลวนําไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ  ซ่ึงประกอบดวยตัวแทนจาก        
1) สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 2) โรงเรียนสังกัดสํานักง านเขตพื้นที่ การศึกษามัธยมศึกษาและ  
3)  นักวิชาการที่มีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และสรุปขอมูลตัวแปรที่ไดจากการสัมภาษณ
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ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงผูวิจัยใชวิธีการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิแบบเจาะจง (Purposive method)  
คือ ฝายบริหารของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ศึกษานิเทศกของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  และนักวิชาการที่มีความรูความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  รวมทั้งส้ิน จํานวน 9 คน 
 1.3 รวบรวมขอมูลตัวแปรที่ไดจากการวิเคราะหแนวคิดทฤษฎี เอกสาร นโยบายของรัฐ งานวิจัยและ 
การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒมิาสังเคราะห (Content synthesis) เพื่อนําไปสรางเปนขอคําถามของเครื่องมือการ
วิจัยตอไป 
 2.  การสรางและพัฒนาเครื่องมือ  ผูวิจัยกําหนดวิธีการดําเนินการ  ดังน้ี 
  2.1  นําตัวแปรที่เก่ียวของกับทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา 
ที่ไดจากขั้นที่ 1 มาพัฒนาเปนเครื่องมือการวิจัยในลักษณะของแบบสอบถามเก่ียวกับทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา และนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบและแกไข
ตามคําแนะนํา   
  2.2 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัยดานความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยนําแบบสอบถาม
เสนอตอผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย โดยการพิจารณาคาดัชนีความ
สอดคลอง IOC (Index of Item-Objective Congruence) ซ่ึงพิจารณาขอกระทงคําถามที่มีคา IOC มากกวา 0.5 ขึ้นไปและ
ปรับปรุงแกไขสํานวนภาษาตามขอเสนอแนะ 
      2.3  ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัยดานความเชื่อม่ัน (Reliability) นําไปทดลองใช (Try Out) กับ
ประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางเดียวกับการวิจัย  แตมีคุณสมบัติเหมือนกับกลุมตัวอยางทุกประการจํานวน 4 เขต  ผูใหขอมูลแต
ละเขตประกอบดวย บุคลากรระดับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา แบงเปนฝายบริหารของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา จํานวน 2 คน  ศึกษานิเทศกของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  จํานวน 2 คน  และบุคลากร
ระดับปฏิบัติการแบงเปนฝายบริหารของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จํานวน 2 คน  และครูผูปฏิบัติงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน  จํานวน 2 คน  รวม 8 คน  จํานวนผูใหขอมูลรวมทั้งส้ิน 32 คน  จากน้ันนํา

ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามดวยการคํานวณคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - 
coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) [7] ไดเทากับ .963 
 3.  การวิเคราะหหาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ผูวิจัยกําหนดวิธีการดําเนินการ ดังน้ี 
  3.1 นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง คือ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  จํานวน 36 เขต  โดยมีจํานวนผูใหขอมูลเขตละ 8 คน  ประกอบดวย  บุคลากรระดับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาแบงเปนฝายบริหารของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  จํานวน 2 คน  ศึกษานิเทศกของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  จํานวน 2 คน  และบุคลากรระดับปฏิบัติการ แบงเปนฝายบริหารของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  จํานวน 2 คน  และครูผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน  จํานวน 
2 คน  ไดจํานวนผูใหขอมูลรวมทั้งส้ิน 288 คน   
  3.2 วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยการวิเคราะหตัวประกอบประเภทการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพื่อทราบทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
 4.  การวิเคราะหหาแนวทางการสงเสริมทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิที่เปนผูบริหารของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จํานวน 7 คน โดยใชแบบสอบถาม เพื่อวิเคราะหหาแนวทางการสงเสริม
ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา 
 

สรุปผลการวิจัย 
  ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยคือเพื่อศึกษา  1) ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา และ 2) แนวทางการสงเสริมทักษะดาน
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา รายละเอียด
ดังน้ี 
  1.  ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เปนพหุทักษะ  ประกอบไปดวย4 ทักษะ ไดแก ทักษะที่ 1 “ทักษะดานนวัตกรรม” ประกอบดวย 3 ทักษะ คือ
ทักษะที่ 1.1 “ทักษะการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร” ประกอบดวย  1) ผูบริหารสามารถใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
ในการวิเคราะหขอมูลของสถานศึกษา  2) ผูบริหารปฏิบัติตนตามกฎหมายและพระราชบัญญัติที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารอยางถูกตอง 3) ผูบริหารสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสรางสถานการณจําลอง 
เพื่อชวยในการตัดสินใจเลือกใชวิธีการที่เหมาะสมในการบริหารสถานศึกษา 4) ผูบริหารสามารถเรียกใชขอมูลจากระบบ
คอมพิวเตอร  5)  ผูบริหารสามารถแนะนํารูปแบบการนําเสนอผลการปฏิบัติงานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบที่หลากหลาย          
6) ผูบริหารสามารถใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยไมละเมิดตอลิขสิทธ์ิทางเทคโนโลยี  7) ผูบริหารสามารถแนะ
แนวทางการจัดรูปแบบเอกสารตามแบบหนังสือราชการใหกับบุคลากรในสถานศึกษาได  8) ผูบริหารสามารถใชงานโปรแกรม
สําเร็จรูปดานกราฟกในการสรางภาพและตกแตงภาพ  9) ผูบริหารสามารถแนะนําการสรางชิ้นงานนําเสนอจากคอมพิวเตอร
ใหกับบุคลากรในสถานศึกษา  10) ผูบริหารสามารถติดตั้งอุปกรณตอพวงเพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน Printer, Scanner  และ  
11) ผูบริหารสามารถจัดหาซอฟตแวรที่จําเปนสําหรับสถานศึกษาโดยไมละเมิดลิขสิทธ์ิ ทักษะที่ 1.2 “ทักษะการสรางสรรค
ผลงานจากเทคโนโลย”ี ประกอบดวย 1) ผูบริหารปฏิบัติตนตามกฎเกณฑ กติกา มารยาทในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารไดอยางเหมาะสม  2) ผูบริหารสามารถใช Social Network ในการติดตอส่ือสาร เชน Facebook, Line  3) ผูบริหาร
สามารถแนะนําวิธีการสรางกราฟและแผนภูมิในรูปแบบตาง ๆ เพื่อนําเสนอขอมูลของสถานศกึษาได 4) ผูบริหารสามารถใชงาน
โปรแกรมประมวลผลคําเพื่อพิมพเอกสารได 5) ผูบริหารสามารถใชเทคโนโลยีในการบันทึกภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว             
6) ผูบริหารสามารถสรางเว็บไซตหรือบล็อกไดดวยตนเอง 7) ผูบริหารสามารถเลือกและพิจารณาคุณภาพของขอมูลที่ไดจาก
การสืบคนกอนนํามาใชงาน 8) ผูบริหารสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนเครื่องมือในการสงขอมูลขาวสาร  
9) ผูบริหารสามารถใชสมารทโฟนในการอาน เขียน แกไขไฟลเอกสาร 10) ผูบริหารสามารถเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่
หลากหลายในการถายทอดและแลกเปล่ียนความรู ความคิด และทัศนะของตนเอง  11) ผูบริหารสามารถใชเทคโนโลยีในการ
จดบันทึกการประชุม และ 12) ผูบริหารสามารถใชงานโปรแกรมจัดการฐานขอมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเขาถึงขอมูล
ของสถานศึกษา  และทักษะที่ 1.3 “ทักษะการเก็บรวบรวมขอมูล” ประกอบดวย 1) ผูบริหารสามารถปฏิบัติตนอยางถูกตองใน
การใชงานคอมพิวเตอร เชน การใส USERNAME และ PASSWORD กอนใชงานคอมพิวเตอร, การ LOGOUT เม่ือเลิกใชงานทุก
ครั้งเพื่อความปลอดภัยของขอมูล  2) ผูบริหารสามารถตรวจสอบ กําจัด และปองกันขอมูลจากไวรัสคอมพิวเตอร  3) ผูบริหาร
สามารถดแูลรักษาความปลอดภัยของขอมูลในการติดตอส่ือสารผานอินเทอรเน็ต  4) ผูบริหารสามารถจัดการบํารุงรักษาขอมูล 
เชน Scan Disk, Disk Defragmenter  5) ผูบริหารสามารถใชงานอุปกรณบันทึกขอมูล เชน CD, Flash Drive  6) ผูบริหาร
สามารถใชเทคโนโลยีในการคํานวณ เชน เครื่องคิดเลข การคํานวณภาษี  7) ผูบริหารสามารถใชคอมพิวเตอรและอุปกรณตอ
พวง เชน Printer, Scanner และ 8) ผูบริหารสามารถบํารุงรักษาอุปกรณตอพวงคอมพิวเตอรได ทักษะที่ 2 “ทักษะการ
สังเคราะหขอมูล” ประกอบดวย1) ผูบริหารสามารถสรรหาบุคลากรที่มีความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนํามาสงเสริม
สนับสนุนการเรียนรูของบุคลากรในสถานศึกษา  2) ผูบริหารสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการใหบริการภายใน
สถานศึกษา เชน บริการยืม-คืนหนังสือ การตรวจสอบผลการเรียน  3) ผูบริหารสามารถใหขอเสนอแนะครูในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนรู  4) ผูบริหารสามารถใหความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารแกบุคลากรในสถานศึกษาได  5) ผูบริหารสามารถแนะนําการพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อใชในการเรียนการสอนได  
6) ผูบริหารสามารถสรางเครือขายการเรียนรูเพื่อสนับสนุนใหบุคลากรมีโอกาสไดใชเครือขายเพื่อแสวงหาความรูที่เปนประโยชน
ตอการศึกษา  7) ผูบริหารสามารถวิเคราะหและคัดเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชในการจัดการเรียนรูในสถานศึกษา 8) ผูบริหาร
สามารถวิจัยและพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา  9) ผูบริหารสามารถแนะนําการออกแบบ
ระบบการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  10) ผูบริหารสามารถสรรหาบุคลากรเพื่อพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษา  11) ผูบริหารสามารถจัดสรรงบประมาณสนับสนุนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารไดอยางเหมาะสม  12) ผูบริหารสามารถแกไขปญหาที่เก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารไดอยางถูกตองตามลักษณะของงาน 13) ผูบริหารสามารถวางแผนการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนํามาใชในการ
บริหารและการจัดการเรียนรู  14) ผูบริหารสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลที่
จําเปนตอการบริหารงาน  15) ผูบริหารปรับหลักสูตรของสถานศึกษาใหมีการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
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กับการเรียนการสอนในทุกกลุมสาระการเรียนรูและ 16) ผูบริหารปรับหลักสูตรของสถานศึกษาใหมีการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารกับการเรียนการสอนในกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  ทักษะที่ 3 “ทักษะการประยุกตใชในการบริหารงาน” 
ประกอบดวย 1) ผูบริหารสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการวิเคราะหขอมูลเพื่อนํามาใชในการบริหารสถานศึกษา            
2) ผูบริหารสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกตใชในการบริหารงานชุมชน  3) ผูบริหารสามารถเก็บ
รวบรวมขอมูลจากภายในและภายนอกสถานศึกษาไวดวยกันอยางเปนระบบ  4) ผูบริหารสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
ชวยตรวจสอบผลการดําเนินงานในสถานศึกษา 5) ผูบริหารสามารถใชภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาที่ใชกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารไดอยางเหมาะสม 6) ผูบริหารสามารถใชงานระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต เชน E-Office, E-Filling 7) ผูบริหารสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกตใชในการ
บริหารงานบุคลากร  8) ผูบริหารสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกตใชในการบริหารงานการเงิน             
9) ผูบริหารสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกตใชในการบริหารทั่วไป  10) ผูบริหารสามารถนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกตใชในการบริหารงานธุรการ 11) ผูบริหารสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขา
มาวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาเพื่อหาวิธีแกไข 12) ผูบริหารสามารถประมวลผลขอมูลเพื่อชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานและ
การบริหารสถานศึกษา 13) ผูบริหารสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกตใชในการบริหารงานพัสดุ 
ครุภัณฑ  14) ผูบริหารสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกตใชในการบริหารงานกิจการนักเรียน        
15) ผูบริหารสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกตใชในการบริหารงานวิชาการและ 16) ผูบริหาร
สามารถจัดหาวิธีการบริหารงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และทักษะที่ 4 “ทักษะการจัดการเรียนรู” 
ประกอบดวย 1) ผูบริหารสนับสนุนใหผูเรียนมีโอกาสในการใชและพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกสาขาวิชา         
2) ผูบริหารสนับสนุนใหผูเรียนมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรูมากขึ้น 3) ผูบริหารสามารถแนะนําการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเปนเครื่องมือในการศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาสถานศึกษา  4) ผูบริหารสามารถพัฒนาเครือขายการ
เรียนรูในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  5) ผูบริหารสามารถแนะแนวทางการจัดระบบการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีไรสาย          
6) ผูบริหารสามารถบูรณาการความรูดานเทคโนโลยีและทักษะการจัดการสารสนเทศเพื่อพัฒนาความสามารถในการจัดการ
เรียนรูใหกับครูผูสอน  7) ผูบริหารสามารถออกแบบการจัดการเรียนรูของสถานศึกษาใหมีการเรียนรูจากแหลงเรียนรูทุกหน
แหง  โดยเรียนรูจากส่ือ เชน คอมพิวเตอร วีดิทัศน โทรทัศน  8) ผูบริหารสามารถออกแบบการจัดการเรียนรูของสถานศึกษาใหมี
การเรียนรูตลอดเวลา  โดยใชอุปกรณคอมพิวเตอรเชื่อมตออินเทอรเน็ต  9) ผูบริหารสามารถแนะแนวทางการจัดระบบการเรียนการ
สอนทางไกลดวยการสงสัญญาณผานดาวเทียม 10) ผูบริหารติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
นํามาใชใหเปนประโยชนในการบริหารสถานศึกษา 11) ผูบริหารติดตามขาวสารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยูเสมอ  
12) ผูบริหารสามารถเผยแพรเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่สงเสริมการบริหารและการจัดการเรียนรูของสถานศึกษา          
13) ผูบริหารสามารถพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดดวยตนเอง  14) ผูบริหารสามารถใช
อินเทอรเน็ตเปนส่ือการเรียนรูออนไลน และการทัศนศึกษาเสมือนดวยแหลงเรียนรูเสมือนจากเว็บไซตและ 15) ผูบริหารสามารถ
แนะนําการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน  เชน การเก็บคะแนน การคํานวณผล       
การเรียน 
 2.  แนวทางการสงเสริมทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เปนพหุแนวทาง  มีจํานวนทั้งหมด 234 แนวทางไดแก  1) ทักษะดานนวัตกรรม ประกอบดวย 3 ทักษะ  
คือ 1.1) ทักษะการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 33 แนวทาง  1.2) ทักษะการสรางสรรคผลงานจากเทคโนโลยี 36 แนวทางและ           
1.3) ทักษะการเก็บรวบรวมขอมูล 24 แนวทาง 2) ทักษะการสังเคราะหขอมูล 48 แนวทาง 3) ทักษะการประยุกตใชในการ
บริหารงาน 48 แนวทาง และ 4) ทักษะการจัดการเรียนรู 45 แนวทาง โดยมีแนวทางการสงเสริมทักษะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวมดังน้ี  ผูบริหารตองมีความใฝเรียนใฝรู ติดตามความกาวหนา
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยางสมํ่าเสมอ  มีการสงเสริมและจัดหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถมาชวยให
คําแนะนําในการปฏิบัติงาน และมีการจัดทําคูมือการใชระบบงานสารสนเทศตาง ๆ เผยแพรในหนวยงาน หนวยงานตนสังกัดจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการใชระบบสนับสนุนการบริหาร  โปรแกรมสําเร็จรูปที่จําเปน เชน โปรแกรมทางสถิติ โปรแกรม
สํานักงาน การใชคอมพิวเตอรเบื้องตน เพื่อใหผูบริหารไดลงมือฝกปฏิบัติจริง และหนวยงานตนสังกัดจัดทําแผนการนิเทศ กํากับ 
ติดตาม และประเมินผลการดําเนินการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบริหารอยางตอเน่ือง เพื่อให
เกิดความยั่งยืน หนวยงานตนสังกัดใหความรูเก่ียวกับกฎหมายและพระราชบัญญัติที่เก่ียวของกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
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และสงเสริมใหสถานศึกษาจัดอบรมใหกับผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อฝกปฏิบัติโดยใชกระบวนการชุมชนการ
เรียนรูทางวิชาชีพ PLC (Professional Learning Community) 

 

อภิปรายผล 
 ผูวิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยคือ เพื่อศึกษา 1)  ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา และ 2) แนวทางการสงเสริมทักษะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา รายละเอียด ดังน้ี 
 1.  ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  จากการศึกษาพบวา ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เปนพหุทักษะ ประกอบไปดวย 4 ทักษะ ไดแก 1) ทักษะดานนวัตกรรม ประกอบไปดวย 3 ทักษะ 
ไดแกทักษะการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  ทักษะการสรางสรรคผลงานจากเทคโนโลยี  และทักษะการเก็บรวบรวมขอมูลที่
เปนเชนน้ีเพราะการพัฒนาของโลกที่เขาสูยุคศตวรรษที่ 21 ที่เปนยุคแหงการดําเนินชีวิตในแบบดิจิตอล  การรูเทคโนโลยีจะทํา
ใหบุคคลสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการคนหาความรูเพื่อสรางสรรคใหเกิดประโยชน  ดวยเหตุผลดังกลาว
จึงมีความจําเปนที่จะตองมีการพัฒนาความรูและทักษะความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยางจริงจัง  
เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะชวยใหการดําเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งในดานการ
ผลิตและการบริหารจัดการ ตลอดจนการสงเสริมการเรียนรู รวมทั้งเปนองคประกอบที่สําคัญในการเพิ่มคุณภาพชีวิตและ
กอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาประเทศใหเจริญเติบโตอยางกาวหนา  สมดุลและยั่งยืน  และในการดําเนินการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารใหไดประสิทธิภาพสูงสุดและทัดเทียมสูระดับสากลไดน้ัน  ทรัพยากรบุคคลจึงเปนรากฐานที่สําคัญใน
การผลักดันการเสริมสรางศักยภาพบุคลากร ผูบริหารจําเปนตองมีความรูความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เซอรจิโอวานน่ี (Sergiovanni) [8]ไดเสนอแนวคิดวาผูบริหารที่จะบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพจําเปนตองอาศัยทักษะดาน
เทคนิค (Technical Skills) ซ่ึงเปนทักษะที่ผูบริหารตองเขาใจกระบวนการ วิธีดําเนินการและเทคนิคดานการศึกษาซ่ึงไดแกทักษะดาน
นวัตกรรมที่เปนสวนหน่ึงของทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารน่ันเองและโคโรสกี (Kozloski)[9] ไดเสนอวา  ทักษะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบริหารมุงเนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนกิจวัตรประจําวันมี
การปฏิบัติอยางตอเน่ือง  มีการสรางทีมงานและกลุมเรียนรูในองคกรเพื่อนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชในการ
พัฒนางาน  สรางผลิตภาพของงาน  สรางโอกาสการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพแกผูที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมาใชในการปฏิบัติงาน ในทางเดียวกัน สกอต (Scott)[10]ไดกลาวถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ผูบริหารไววาเปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเขาถึงขอมูล  การประเมินคาและการติดตอส่ือสาร  มีความรู
พื้นฐานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  มีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สามารถใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสรางหรือพัฒนาความรูใหม ๆ หรือทักษะดานอ่ืน ๆและสามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารชวยในการคิดแกปญหาได  และบรรจบ บุญจันทร [11]ยังไดใหนิยามขององคประกอบทักษะของ
ผูนําดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการบริหารวาหมายถึงพฤติกรรมที่ผูบริหารมีความสามารถในการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเพิ่มขยายขีดความสามารถเชิงวิชาชีพอันนําไปสูการปฎิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ  และยังรวมไปถึงความรับผิดชอบของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เชน การสรางมาตรการรักษา
ความปลอดภัยของขอมูล  การสงเสริมและบังคับใชมาตรการเก่ียวกับความปลอดภัยของขอมูล กําหนดนโยบายที่ชัดเจน
เก่ียวกับการบังคับใชกฎหมายลิขสิทธ์ิ  พระราชบัญญัติที่เก่ียวของ  การคุมครองทรัพยสินทางปญญา  และความรับผิดชอบตอ
สังคมในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ทั้งน้ีเพราะผูบริหารสถานศึกษาตองเปนแบบอยางใหกับครูและ
นักเรียนในสถานศึกษาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยางมีคุณธรรมและจริยธรรม  สอดคลองกับที่สมาคม
เทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ (International Society For Technology in Education (ISTE)) [12]ไดกําหนดมาตรฐาน
ทางเทคโนโลยีการศึกษาแหงชาติ มาตรฐานที่ 6 สังคม กฎหมายและประเด็นทางจริยธรรม  ซ่ึงมีขอบขายคลอบคลุมถึงการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยางเสมอภาคอีกดวย  2) ทักษะการสังเคราะหขอมูล ที่เปนเชนน้ีเพราะในปจจุบันมีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขามาใชในสถานศึกษาจึงจําเปนตองมีการเปล่ียนแปลงโครงสรางสถานศึกษา  เพื่อใหสอดคลอง
กับส่ิงใหมที่เขามาและใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ดังน้ัน  ผูบริหารตองมีการสังเคราะหขอมูลเพื่อนํามาใชประโยชนในการสราง
สารสนเทศใหมซ่ึงเปนส่ิงที่สําคัญอยางยิ่งในสถานศึกษา เลาดอน และเลาดอน (Laudonand Laudon) [13]กลาววา
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เทคโนโลยีสารสนเทศเกิดจากความกาวหนาของคอมพิวเตอร มีองคประกอบ 3 สวน คือ กระบวนการการประยุกตใชอุปกรณ 
ซ่ึงกระบวนการหมายถึง ความตองการสารสนเทศ การเลือก รวบรวม วิเคราะห  สังเคราะห ประเมินและนํามาใช ตลอดจนการ
ออกแบบจัดการโครงสรางและระบบสารสนเทศจนถึงการติดตัง้ใชงาน และ พนิดา พานิชกุล [14] ยังไดกลาววาระบบงานสวน
ใหญไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประมวลผลสารสนเทศ เริ่มตั้งแตการนําเขาขอมูล การจัดเก็บ  การจัดการ และอ่ืน ๆ 
เพื่อใหกลายเปนสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและแมนยํา กอใหเกิดประโยชนมากมายตอองคกร สอดคลองกับการศึกษา
ของ ปยวรรณ เกาะแกว [15] ที่ไดศึกษาระบบสารสนเทศที่รวบรวมและจัดเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองคการอยางมีหลักเกณฑ เพื่อนํามาประมวลผลและสังเคราะหขอมูล  เพื่อใหไดสารสนเทศที่ชวยสนับสนุนการทํางาน
และการบริหารงานของผูบริหาร เพื่อใหการดําเนินงานขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 3) ทักษะการประยุกตใชในการ
บริหารงานที่เปนเชนน้ีเพราะผูบริหารสถานศึกษาตองกําหนดใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนกิจวัตรปกติ มี
การสรางทีมงานเพื่อนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชในการพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพ  ชวยเหลือทีมงานโดย
การสรางโอกาสในการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพแกผูที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชในการปฏบิัติงาน  และมี
การพัฒนาแหลงทรัพยากรทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพัฒนาวิชาชีพอยางยั่งยืน  เพื่อเปนการสรางความม่ันใจวา
จะนําไปสูการบริหารและจัดการเรียนการสอนใหบรรลุผลที่ตั้งไว การบริหารเปนกระบวนการที่มีเปาหมายเพื่อสรางความสําเร็จ
ใหกับองคการ เพื่อกําหนดทิศทางและกําหนดทางเลือกและตัวชี้วัดตาง ๆ ดังที่ ลูกัส (Lucas) [16] ไดเสนอกรอบงานการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศวามี 4 องคประกอบคือ การวางแผนกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศขององคการ การจัดองคการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ และการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสอดคลองกับที่ ถนอมพร 
เลาหจรัสแสง [17]ไดแสดงทัศนะถึงการใชคอมพิวเตอรเพื่อการบริหารงานวา  คอมพิวเตอรจะถูกนํามาใชในฝายธุรการเพื่อชวยงาน
ประมวลผลขอมูลตาง ๆ เชน การจัดทําทะเบียนประวัตินักเรียนและบุคลากรภายใน การทําบัญชีงบประมาณและขอมูล
สินทรัพยของโรงเรียน อีกทั้งใชในงานพิมพทั่วไป เชน การพิมพเอกสารราชการ  รายงานการประชุม  เปนตน และ 4) ทักษะการ
จัดการเรียนรูที่เปนเชนน้ีเพราะทักษะการจัดการเรียนรูน้ันมีความเก่ียวของอยางใกลชิดกับการที่ผูบริหารสถานศึกษาตองสราง
กระบวนการใหแกครูและนักเรียน  สงเสริมใหครูและนักเรียนเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และสรางความ
ม่ันใจวามีการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขาไปในหลักสูตร  ส่ิงน้ีเปนเงื่อนไขสําคัญในการตอบสนอง
นโยบายการศึกษาที่เปน “การศึกษาเพื่อประชาชนทุกคน” ที่จะเปนการสรางความเทาเทียมทางสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่งความเทา
เทียมทางดานการศึกษา  ตัวอยางที่สําคญัคือการเรียนการสอนทางไกลที่ทําใหผูเรียนในที่หางไกลในชนบทที่ดอยโอกาสใหมีโอกาส
เทาเทียมกับผูที่เรียนอยูในสถานที่ในเมือง  รวมทั้งการที่ผูเรียนมีโอกาสเขาถึงแหลงขอมูลของโลกผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต
เรียนรูโดยสามารถใชเวลาเพิ่มเติมกับบทเรียนดวยส่ือซีดีรอมเพื่อตามใหทันเพื่อน  ผูเรียนสามารถเพิ่มศักยภาพในการเรียนรูดวย
ตนเองไดมากขึ้นจากความหลากหลายของเน้ือหาในการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส  นอกจากน้ีอินเทอรเน็ตยังเปดโอกาสใหผูเรียน
สามารถพัฒนาคุณภาพของการเรียนรูจากฐานขอมูลที่หลากหลายและกวางขวางอยางที่ระบบฐานขอมูลหรือหองสมุดเดิมไม
สามารถรองรับได  ผูบริหารที่มีความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประกอบการเรียนการสอน  การสรางผูมี
ความรูความชํานาญเฉพาะศาสตรทางคอมพิวเตอรในระดับตาง ๆ เพื่อที่จะนําไปสูการคิดคนสรางสรรคเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ดังทีA่IR [18] ไดเสนอวา ผูบริหารสถานศึกษาที่มีทักษะดานการเรียนรูและการสอนตองสามารถบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเขาไปในหลักสูตรหรือกิจกรรมตาง ๆ  อํานวยความสะดวกใหครูและนักเรียนเขาถึงสาระความรูไดอยางรวดเร็ว  
ทุกที่ทุกเวลา  เกิดความม่ันใจในระบบการเรียนการสอน  สอดคลองกับที่ เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ [19] ไดเสนอวา  ทักษะดาน
การศึกษาและดานการจัดการเรียนรูน้ันเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งสําหรับผูบริหารสถานศึกษา  ถาผูบริหารไมเขาใจการจัดการ
เรียนการสอนแลวยอมจะบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพไดโดยยาก  และไพรินทร ชมมะลิ [20]ที่พบวาการนํา
อินเทอรเน็ตมาใชในการศึกษาน้ันจะชวยเสริมสรางคุณภาพใหกับผูเรียน ทําใหสามารถเขาถึงการเรียนการสอนของอาจารย และ
สถาบันการศึกษาอาจมีการแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกันไดอีกดวย  
  2.  แนวทางการสงเสริมทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา   สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  จากการศึกษาพบวาแนวทางการสงเสริมทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เปนพหุแนวทาง มีจํานวนทั้งหมด 234 แนวทางไดแก1) 
ทักษะดานนวัตกรรม  ประกอบดวย 3 ทักษะ  คือ 1.1) ทักษะการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  33 แนวทาง  1.2) ทักษะการสรางสรรคผลงาน
จากเทคโนโลยี  36 แนวทางและ 1.3) ทักษะการเก็บรวบรวมขอมูล  24 แนวทาง  2) ทักษะการสังเคราะหขอมูล 48 แนวทาง  
3) ทักษะการประยุกตใชในการบริหารงาน 48 แนวทาง  และ 4) ทักษะการจัดการเรียนรู 45 แนวทาง  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะกระแส
เทคโนโลยีในปจจุบันที่ทําใหวิถีการดํารงชีวิตเปล่ียนไป เกิดการแขงขันทางปญญา  โดยการใชขอมูลขาวสาร  ความรูใหม ๆ ที่
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ทันสมัยมากขึ้น บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญในการแสวงหาความรู ปรับประยุกตใชเครื่องมือในการแสวงหาความรูในรูปแบบตาง ๆ 
ยอมมีขอไดเปรียบในดําเนินชีวิต เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารก็เปนเครื่องมือที่ชวยเสริมสรางประสิทธิภาพในการแสวงหา
ความรู  การพัฒนาของโลกที่ไมหยุดน่ิงเขาสูยุคศตวรรษที่ 21 ที่เปนยุคแหงการดําเนินชีวิตในแบบดิจิตอล  การรูเทคโนโลยีจะ
ทําใหบุคคลสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการคนหาความรูเพื่อสรางสรรคใหเกิดประโยชน จึงมีความ
จําเปนที่จะตองมีการพัฒนาความรูและทักษะความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยางจริงจัง ผูบริหารที่ไม
มีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะเปนคนที่ตามไมทันการเปล่ียนแปลงของโลก การพัฒนาทักษะเปน
กระบวนการพัฒนาเปล่ียนแปลงบุคคลใหมีทัศคติที่ถูกตองหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเดิมที่ไมถูกตองใหเกิดการเปล่ียนแปลงไป      
จากเดิม ใหมีความรูความเขาใจ มีทักษะ พฤติกรรม มีทัศนคติที่ไดมาตรฐานที่องคกรตองการใหเปนไป เพื่อเปนการปรับปรุง
และพัฒนาองคกร เม่ือเขามาอยูในองคกรที่มีมาตรฐานตองมีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับระบบมาตรฐานขององคกร
จึงจะทําใหองคกรเกิดการพัฒนา มีความกาวหนา มีความสามารถในการแขงขันและสรางชื่อเสียงได  ดังที่ พัฒนา สุขประเสริฐ 
[21] ไดกลาววา การฝกอบรมเปนกรรมวิธีที่จะเพิ่มพูนสมรรถภาพของบุคลากรในการทํางานทั้งในปจจุบันและอนาคตในการ
พัฒนานิสัยแหงความคิดและการกระทํา  ความชํานิชํานาญ  ความรู และ สมชาย หิรัญกิตติ [22] ไดเสนอลักษณะของการพัฒนา
ทักษะดังน้ี  1) การอบรมขณะปฏิบัติงาน (On-the-Job Training : OJT) เปนการอบรมอยางไมเปนทางการเก่ียวกับวิธีที่
บุคลากรทํางานและใหบุคลากรทํางานภายใตการควบคุมของผูฝกอบรม  2) การอบรมแบบสอนงาน (Job Instruction Training 
: JIT) เปนการอบรมโดยตรงจากการทํางาน  เน่ืองจากมีงานจํานวนมากที่ตองทําตามลําดับขั้นตอน  ซ่ึงการสอนที่ดีที่สุดคือการ
สอนเปนขั้น ๆ ไป กระบวนการดังกลาวจะเริ่มตั้งแตการเขียนขั้นตอนที่จําเปนทั้งหมด  โดยเรียงตามลําดับวาควรทําอะไร  
แลวเขียนจุดสําคัญเพื่อแสดงวิธีการและเหตุผลที่ตองทําในแตละขั้นตอน 3) วิธีการบรรยาย (Lectures) เปนการติดตอส่ือสาร
ทางเดียว  ซ่ึงผูสอนใชในการนําเสนอขอมูลโดยใชวิธีการพูดเปนสวนใหญ เปนวิธีการที่รวดเร็วและงายในการใหความรูแกผูเขารับ
การฝกอบรมกลุมใหญ 4) เทคนิคการใชโสตทัศนูปกรณ 5) การใชโปรแกรมการเรียนรู 6) การอบรมโดยการสรางสถานการณจําลอง 
(Vestibule)  7) การอบรมโดยอาศัยพื้นฐานทางคอมพิวเตอร จะเห็นไดวาในการดําเนินการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารใหไดประสิทธิภาพสูงสุดไดน้ัน ทรัพยากรบุคคลเปนรากฐานที่สําคัญในการผลักดัน การเสริมสรางศักยภาพบุคลากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจึงเปนส่ิงที่สําคัญและควรไดรับการพัฒนาความรูความสามารถในวิชาชีพเฉพาะทางอยาง
ตอเน่ือง ดังน้ันการสรางความพรอมที่จะรับมือกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น  เปนส่ิงที่ทาทายศักยภาพและความสามารถของมนุษยที่
จะพฒันาการเรียนรูในลักษณะตาง ๆ ใหเกิดขึ้น สอดคลองกับการศึกษาของ กัญญนันทน ภัทรสรณสิริ [23] ที่ไดศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคคล พบวา ปจจัยในดานความกาวหนาน้ัน เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพของการทํางานบคุคลเปนอยางมาก  

 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาวิจัย  การสงเสริมทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรสงเสริมและสนับสนุนใหผูบริหารมีความรูความสามารถ
ในการจัดระบบการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีไรสาย ทั้งน้ีเน่ืองจากผลการวิจัยพบวาผูบริหารสามารถแนะแนวทาง 
การจัดระบบการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีไรสายเปนตัวแปรที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด 
 2. สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานควรสงเสริมทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของผูบริหารสถานศึกษา ทั้งน้ีเน่ืองจากผลการวิจัยพบวาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทั้ง 4 ทักษะ ไดแก 
ทักษะดานนวัตกรรม ทักษะการสังเคราะหขอมูล ทักษะการประยุกตใชในการบริหารงาน และทักษะการจัดการเรียนรู เปน
ทักษะที่ผูบริหารจําเปนตองไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง เพื่อใหเกิดความยั่งยืนตอไป 
 3. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรนําแนวทางการสงเสริมทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ไปกําหนดเปนนโยบายในการพัฒนาทักษะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา และนําไปสรางเปนหลักสูตรพัฒนาผูบริหารสถานศึกษากอน
ดํารงตําแหนงและระหวางปฏิบัติหนาที่ตอไป 
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 4. ในการสงเสริมทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา ควรใหความสําคัญ
กับโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนลําดับแรก มีการจัดระบบภายในสถานศึกษาใหเปนระบบ
อิเล็กทรอนิกส มีการพัฒนาโครงขายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใหสามารถเชื่อมโยงกันได มีการใชทรัพยากร
รวมกัน รวมไปถึงการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหาโปรแกรมที่ใชในการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
 5.  ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองมีความเขาใจและเห็นความสําคัญของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมาใชในสถานศึกษา มีการพัฒนาหลักสูตรการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบุคลากร 
ในสถานศึกษา เพื่อสามารถใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 
ขอเสนอแนะเพื่อทําการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบริหาร
สถานศึกษา และพัฒนาเปนรูปแบบการสงเสริมทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษา 
ที่สามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป   
 2.  พัฒนางานวิจัยโดยการนําไปปฏิบัติในสถานศึกษาที่สนใจอยางตอเน่ือง เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาทักษะ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
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