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บทคัดยอ 
       การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบ และเพ่ือประเมินความเปนไปไดของรูปแบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ

ของผูบริหารสถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีไดแก ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ในการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก และผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา การตรวจสอบความเหมาะสม

ของรูปแบบ โดยการสนทนากลุมกับผูเช่ียวชาญ จํานวน 10คน และประเมินความเปนไปไดของรูปแบบ โดยผูบริหาร

สถานศึกษาไดแก ผูอํานวยการโรงเรียนรองผูอํานวยการโรงเรียน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๓ จังหวัด

นนทบุรี จํานวน 30 คน ไดมาโดยการสุมอยางงาย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูลไดแกคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

             ผลการวิจัยพบวา  

1.รูปแบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา มีองคประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 

ดานทักษะในการสื่อสาร ดานการเลือกใชชองทาง ดานวิธีการสื่อสาร   ดานการสรางมนุษยสัมพันธ และดานการเรียนรู

ธรรมชาติของผูรับสาร มีรายละเอียดท้ังหมด 29 ขอ ดังน้ี 1) ดานทักษะในการสื่อสาร มี 6 ขอ 2) ดานการเลือกใชชองทางมี 5 

ขอ 3) ดานวิธีการสื่อสาร มี 6 ขอ 4) ดานการสรางมนุษยสัมพันธ มี 6 ขอ 5) ดานการเรียนรูธรรมชาติของผูรับสารมี 6 ขอ 

             2.ผลการพัฒนารูปแบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ผูทรงคุณวุฒิทุก

ทานมีความเห็นสอดคลองตรงกันวารูปแบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา มีความ

เหมาะสมทุกดาน 

              3.ผลการประเมินความเปนไปไดของรูปแบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษา ระดับ

มัธยมศึกษา โดยรวมมีความเปนไปไดอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน โดย

เรียงลําดับคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด ดังน้ี ดานการเรียนรูธรรมชาติของผูรับสาร ดานทักษะในการสื่อสาร ดานวิธีการ

สื่อสาร ดานการเลือกใชชองทาง  และดานการสรางมนุษยสัมพันธ   

คําสําคัญ :รูปแบบ การสื่อสาร ผูบริหาร ประสิทธิภาพ สถานศึกษา มัธยมศึกษา 
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Abstract 
       The purposes of this research were to develop and to evaluate the feasibility of the efficient 

communication model of secondary school administrators. The content validity was verified by in depth 

interview with 5 experts while the propriety of the model was verified by focus group with 10 scholars to 

evaluate the feasibility. The population in this research were directors and deputy directors of Nonthaburi 

Secondary Education Service Office 3 totally 30 people from the simple random sampling. The tool of 

the study was the questionnaire. The statistics used in this study were mean and standard deviation. 

           The results were as followed :  

             1.The model for the efficiency communication of secondary school administrators Consisted of 5 

aspects : Communicative skills, Choice of communication channel, Ways of communication, Human 

relationship, Learning the nature of receivers. There were totally 29 detailed items in each aspect : 1) 6 in 

Communicative skills 2) 5 in Choice of communication channel 3) 6 in Ways of communication 4) 6 in 

Human relationship and 5)  6 in Learning the nature of receivers and verifying the appropriation of the 

format. 

             2. The model for the efficient communication of secondary school administrators founded that 

experts agreed that the model for the efficient communication of secondary school administrators were 

proper in every aspect. 

              3. The feasibility of a model, was overall in the most level, as  considered in each aspect was 

also in the highest level by raking from the most to the least mean : Learning the nature of receivers, 

Communicative skills, Ways of communication, Choice of communication channel and Human 

relationship, respectively. 
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ภูมิหลัง 
       ในโลกปจจุบันซึ่งเปนยุคของขอมูลขาวสารที่มนุษยสามารถรับรู เรียนรู และเขาถึงขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและสงผลกระทบตอ

องคกรและบุคลากรในองคกรอยางไมอาจหลีกเลี่ยงได  องคกรตาง ๆ จึงตองปรับตัวและพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการองคกรใหสามารถ

ดําเนินตอไปไดและเกิดความไดเปรียบในการแขงขันเพ่ือความเปนผูนําที่กาวนํา   องคกรอ่ืน ๆ การรูเทากันการเปลี่ยนแปลงและสามารถปรับตัวใหสามารถกาวไปขางหนาได

อยางม่ันคงจึงเปนสิ่งจําเปนอยางย่ิง ทามกลางสภาวการณเชนนี้ผูบริหารองคกรที่ชาญฉลาดและมีภาวะผูนําจะตองหันมาใหความสําคัญกับการบริหารเชิงกลยุทธเพ่ือที่จะเปน

พลังขับเคลื่อนองคกรใหกาวไปขางหนาอยางไมหยุดนิ่ง  ซึ่งในบรรดากลยุทธตาง ๆ ที่ผูบริหารจะตองนํามาใชอยางมีประสิทธิภาพนั้น “การสื่อสาร”กลาวไดวาเปนกลยุทธที่มี

ความสําคัญที่สุด เพราะการสื่อสารเปนกลยุทธหรือกระบวนการหรือเครื่องมือที่จะนําไปสูการรับรู เรียนรู ใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองตรงกันของบุคลากรทั่วทั้งองคกรต้ังแตระดับ

นโยบายไปจนถึงระดับปฏิบัติการ ทําใหสามารถกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรรวมกันไดอยางถูกตองเหมาะสมและนําพาองคกรไปสูเปาหมายที่ต้ังไวอยางมีทิศทาง 

และจะตองนํามาใชใหสอดคลองกับพ้ืนฐานขององคกรทั้งในดานโครงสราง ระบบการบริหาร ทัศนคติ และคานิยม รวมทั้งวัฒนธรรมของบุคลากรในองคกรจึงจะทําใหองคกรไปสู

ความสําเร็จได “การสื่อสาร” จึงเปนเครื่องมือทางการบริหารที่ผูบริหารควรใหความสําคัญและตองนํามาใชในการบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

สูงสุดแกองคกร[1] 

จากสภาพการณของสถานศึกษาตั้งแตอดีตมาจนถึงปจจุบันน้ัน จะเห็นไดวาการสื่อสารเขามามีบทบาทควบคูไปกับระบบการ

บริหารจัดการภายในโรงเรียนแทบท้ังสิ้น ซึ่งเปนสวนสําคัญสวนหน่ึงท่ีทําใหการดําเนินการตาง ๆ ของโรงเรียนเปนไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพและสามารถดําเนินกิจการตาง ๆ ไดอยางราบรื่น ท้ังยังเช่ือมประเทศตางๆ เขาดวยกัน โดยมีความรูเปนตัว

ผลักดันสงผลตอการครอบครองและพัฒนาขอมูลสารสนเทศขาวสารท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการสมัยใหมโดยให
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ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรภายในสถานศึกษา การสื่อสารจึงเขามามีบทบาทสําคัญในกิจกรรมทุกอยางของโรงเรียนท้ัง

ทางตรงและทางออม ในฐานะท่ีเปนเครื่องมืออยางหน่ึงของการบริหารงาน [2] การสื่อสารจะชวยใหการบริหารงานของ

สถานศึกษาเปนไปไดอยางราบรื่น สําเร็จตามวัตถุประสงคของสถานศึกษาท่ีตั้งไว ซึ่งตองอาศัยการสื่อสารเปนสื่อกลางติดตอ

กับบุคลากรผูปฏิบัติงานเพ่ือทําการแลกเปลี่ยนขาวสาร สรางความเขาใจ อีกท้ังประสานการดําเนินงานและสงเสริมความ

รวมมือในการปฏิบัติงาน เพ่ือไปสูเปาหมายในทิศทางเดียวกัน [3]ผูบริหารจึงจําเปนตองปรับกระบวนทัศน วัฒนธรรม และ

คานิยมในการทํางานใหสามารถบริหารงานในรูปแบบดังกลาวได โดยเฉพาะอยางยิ่งการท่ีจะตองเช่ือมโยงกับทุกมิติในการ

บริหารงาน เสมือนเปนเจาภาพท่ีจะตองรับผิดชอบและจัดการกับภาระงานทุกเรื่องภายในขอบเขตภารกิจของตน เปนผูท่ี

จะตองใชการสื่อสารอยางมากเพ่ือประสานการทํางานในทุกระดับ ทุกภาคสวน ท้ังภายในสถานศึกษา ภายนอกสถานศึกษา 

และระหวางสถานศึกษา เพ่ือใหทุกสวนเช่ือมโยงและรับผิดชอบรวมมือทํางานรวมกันอันเปนการบริหารและประสานงานให

เกิดประสิทธิภาพในการดําเนินภาระงานภายในสถานศึกษา [4]นอกจากน้ีการสื่อสารในสถานศึกษายังมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน เพราะหากมีการสื่อสารท่ีดีแลวยอมกอใหเกิดขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงานท่ีดี

ข้ึน ในทางตรงกันขามหากสถานศึกษามีการสื่อสารไมดี จะสงผลตอขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน ซึ่งจะทําใหประสิทธิภาพ

การทํางานของผูปฏิบัติงานลดลงดวย[5] กิจกรรมตาง ๆ ของผูบริหารสถานศึกษาลวนเก่ียวของกับการสื่อสารไมวาจะเปนใน

ดานของความสําคัญในการมอบหมายงาน  การสั่งการของผูบริหาร การสรางความเขาใจอันดีตอการปฏิบัติงาน การสงขอมูล

ขาวสารท้ังระหวางชุมชน ผูปกครอง คณะครู หัวหนาฝาย บุคลากร  ผูปฏิบัติงาน และระหวางผูบริหารดวยกัน ตองมีการ

ประสานงานซึ่งกันและกัน[6] ผูบริหารสถานศึกษาตองสรางความเขาใจกับผูใตบังคับบัญชา เพ่ือสรางความรูสึกพึงพอใจและ

เต็มใจท่ีจะทํางานตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย [7]หัวหนางานท่ีมีคุณลักษณะการติดตอ สื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพกับพนักงาน 

สามารถสรางกลุมงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูง ซึ่งแสดงใหเห็นวา ประสิทธิภาพในการสื่อสารของผูบริหารน้ันมีความสัมพันธ

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานและการติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพน้ันมีบทบาทสําคัญในสถานศึกษา ซึ่ง

ผูบริหารจําเปนตองสนใจและปรับปรุงการสื่อสารของตนใหมีประสิทธิภาพ วิธีการสื่อสารภายในสถานศึกษาทุกวิธีการมี

ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน [8] สอดคลองกับรังสาด จันทรวิสูตร [9] ไดศึกษาความคิดเห็นของ

ผูบริหารและครูเก่ียวกับการติดตอสื่อสารท่ีควรจะเปนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระบุรี ดาน

วัตถุประสงคในการติดตอสื่อสาร รูปแบบการติดตอ สื่อสาร ประเภทและลักษณะการติดตอสื่อสาร และวิธีการติดตอสื่อสาร 

จากการศึกษา พบวา ในการติดตอสื่อสารทุกดานมีสวนสําคัญในระดับมากตอการดําเนินงาน ของสถานศึกษาใหบรรลุ

เปาหมายท่ีตั้งไว การติดตอสื่อสารจึงเปนสิ่งสําคัญยิ่งสําหรับการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีใชในการติดตอสื่อสาร และ

การดําเนินการทางการบริหารในดานตาง ๆ  ซึ่งจะทําใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานไปไดอยางมีประสิทธิภาพโดยตองมี

การจัดการท่ีดีในเรื่อง กระบวนการของการสื่อสารพฤติกรรมท่ีจะสงผลใหผูบริหารโรงเรียนบริหารงานไดอยางประสบ

ความสําเร็จ กาญจนา โชคเหรียญสุขชัย [10] แสดงความเห็นวาผูบริหารสถานศึกษาท่ีใชการสื่อสารเปนแบบคําพูดและคําสั่ง 

(การเขียน) ผานทางเอกสารตาง ๆ เปนการใชการสื่อสารท่ีเปนอวัจนภาษา (Nonverbal Communication) ซึ่งมีความสําคัญ

เทียบเทากับการสื่อสารท่ีใชวัจนภาษา 

       ดังน้ันบุคคลท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งท่ีจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวไดก็คือผูบริหารสถานศึกษา เพราะผูบริหาร

สถานศึกษาน้ันเปรียบเสมือนผูนําพาสถานศึกษาไปสูความสําเร็จ อีกท้ังยังเปนผูประสานความรวมมือจากทุกฝาย ท่ีมี

ความสามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ในเรื่องการบริหารจัดการสถานศึกษา การเรียนการสอน รวมท้ังประสาน

ความสัมพันธกับหนวยงาน เพ่ือการระดมและจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ [11] ผูบริหารสถานศึกษาจึงเปรียบได

วาเปนจอมทัพสําคัญท่ีจะนําพาสถานศึกษาใหกาวไปในกระแสแหงการปฏิรูปไดอยางมีเกียรติและมีศักดิ์ศรีผูบริหาร

สถานศึกษาในยุคแหงการเปลี่ยนแปลงทางบริบท ( Context) หลากหลายนาจะเปรียบไดกับ “ผูบริหารมืออาชีพ ”จึงจะ

เหมาะสมกับสภาพการณปจจุบันท่ีจะทําหนาท่ีสําคัญเพ่ือใหไปสูเปาหมายท่ีพึงประสงค โดยการกําหนดเปนยุทธศาสตรการจัด

การศึกษาสูการปฏิบัติท่ีแสดงใหเห็นถึงศักยภาพและสมรรถนะท่ีจะนําไปสูประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารจัดการศึกษา

ภายในสถานศึกษาแหงน้ัน[12] 
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       ปจจุบันการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษายังขาดการคํานึงถึงสิ่งตางๆดังกลาวขางตนในการนําเสนอรูปแบบการสื่อสาร

ของผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจึงจะสามารถแกปญหาตางๆในสถานศึกษาไดเปนอยางดีการสื่อสารมีผลโดยตรงตอ

ประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา 

       จากท่ีกลาวมาท้ังหมดในเบ้ืองตนน้ีผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนารูปแบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพของผูบริหาร

สถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา  ซึ่งจะมีความสําคัญยิ่ง  เพราะการสื่อสารน้ันมีผลโดยตรงตอประสิทธิภาพในการบริหาร

สถานศึกษา โดยในงานวิจัยครั้งน้ีจะมุงเนนถึงการแสวงหาพัฒนารูปแบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษา  เพ่ือใชเปนแนวทางการสื่อสารในการบริหารใหกับผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในดานการบริหารงานดาน

ตาง ๆ เพ่ือใหสามารถขับเคลื่อนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
        การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคของการวิจัยดังน้ี 

            1.  เพ่ือสรางรูปแบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา   

  2.  เพ่ือพัฒนารูปแบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา   

  3.  เพ่ือประเมินความเปนไปไดของรูปแบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษา  

                 ระดับ มัธยมศึกษา 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ขั้นตอนท่ี 1 การสรางรูปแบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษา  

ผูวิจัยสังเคราะหเอกสาร ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับรูปแบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพของ

ผูบริหารสถานศึกษา ท้ังในและตางประเทศ จากน้ันผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีได นําไปสรางแบบสัมภาษณ สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิท่ีมี

ความรูดานการบริหารการศึกษา นักวิชาการ อาจารยมหาวิทยาลัย นักสื่อสารมวลชน จํานวน 5 คน สัมภาษณแบบเจาะลึก 

(in-depth interview)  

                      ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษา 

ผูวิจัยไดนํารูปแบบท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 มาดําเนินการ ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 คน

โดยการหาคา CVI จากน้ันนํามา ตรวจสอบความเหมาะสมโดยการสนทนากลุม  (Focus group) ผูเช่ียวชาญ จํานวน 10 คน 

                      ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินความเปนไปไดของรูปแบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพของผู                      

บริหารสถานศึกษา 

            ผูวิจัยนําขอมูลจากข้ันตอนท่ี 2 ไปสรางแบบสอบถาม สงใหผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษา

จํานวน 30 คน เพ่ือประเมินความเปนไปไดของรปูแบบ โดยการตอบแบบสอบถาม 
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ภาพประกอบท่ี 1 ข้ันตอนการวิจัย วิธีการศึกษาและผลท่ีไดรับแตละข้ันตอน 

ผลการวิจัย 
           การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ผูวิจัย
สามารถสรุปได ดังน้ี 

1.ผลการสรางรูปแบบดวยการวิเคราะหเอกสารและสัมภาษณเชิงลึก( in depth interview)กับผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 
5 คน พบวา รางรูปแบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 
ดานทักษะในการสื่อสาร ดานการเลือกใชชองทาง ดานวิธีการสื่อสาร  ดานการสรางมนุษยสัมพันธ และดานการเรียนรู
ธรรมชาติของผูรับสาร โดยมีรายละเอียดท้ังหมด 29 ขอ ดังน้ี 1) ดานทักษะในการสื่อสาร มี 6 ขอ  2) ดานการเลือกใช
ชองทางมี 5 ขอ 3) ดานวิธีการสื่อสาร มี 6 ขอ 4) ดานการสรางมนุษยสัมพันธ มี 6 ขอ 5) ดานการเรียนรูธรรมชาติของผูรับ
สารมี 6 ขอ 
             2.ผลการพัฒนารูปแบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ผูวิจัยไดนําเสนอผล
การวิเคราะหขอมูล จากข้ันตอนท่ี 1 ใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 คน ตรวจสอบหาคาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ( content 
validity index –CVI) โดยหาคาดัชนีความสอดคลองของแตละขอคําถาม  (Item content validity index , I-CVI) มีคา = 
0.80-1.00 และคาดัชนีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาท้ังฉบับ (scale-level content validity index , S -CVI) พบวา รูปแบบการ
สื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา มีคา = 0.97 และผลการตรวจสอบรูปแบบการสื่อสารท่ีมี
ประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ดานความเหมาะสม โดยการสนทนากลุม ( Focusgroup) กับ
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 10ทาน ผูทรงคุณวุฒิทุกทานมีความเห็นสอดคลองตรงกันวารูปแบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพของ
ผูบริหารสถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา มีความเหมาะสมทุกดาน 

ขัน้ตอนการวจิยั    วธิกีารศกึษา ผลทีไ่ดร้บั 

ขัน้ตอนที ่1 

การสรา้งรปูแบบ 

ขัน้ตอนที ่2 

การพฒันารปูแบบ 

 

ขัน้ตอนที ่3 

ประเมนิความ

เป็นไปไดข้อง

รปูแบบ 

 

ประเมนิความเป็นไปไดข้องรปูแบบ โดยการตอบ

แบบสอบถามจากผูอ้าํนวยการสถานศกึษา รอง

ผูอ้าํนวยการสถานศกึษาจาํนวน 30 คน 

 

1. ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา จาก  

  ผูเ้ชีย่วชาญ จาํนวน 5 คนโดยการหาค่า CVI 

2. ตรวจสอบความเหมาะสมโดยการสนทนากลุ่ม  

(Focus group) ผูเ้ชีย่วชาญ จาํนวน 10 คน 

1. ศกึษาเอกสาร หลกัการต่างๆเกีย่วกบัหลกัการ   

  แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและ  

  นํามาสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบพฤตกิรรมการ 

   ตดิต่อสือ่สาร 

 2. สมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒแิบบเจาะลกึ  

(in-depth interview) จาํนวน 5 คน 

 

รปูแบบการสือ่สาร

ทีม่ปีระสทิธภิาพที่

มคีวามเทีย่งตรง

และความเหมาะสม 

 

รปูแบบการสือ่สาร

ทีม่ปีระสทิธภิาพ 

รปูแบบการสือ่สาร

ทีม่ปีระสทิธภิาพ

ของผูบ้รหิาร

สถานศกึษาทีม่ี

ความเป็นไปได ้
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              3.ผลการประเมินความเปนไปไดของรูปแบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษา ระดับ
มัธยมศึกษา กับผูอํานวยการสถานศึกษาและรองผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 30 ฉบับ โดยรวมมีความเปนไปไดอยูใน
ระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยมากไปหานอย ดังน้ี การ
เรียนรูธรรมชาติของผูรับสาร ทักษะในการสื่อสาร วิธีการสื่อสาร การเลือกใชชองทาง และการสรางมนุษยสัมพันธ   
 

สรุปและอภิปรายผล 
          ผูวิจัยไดอภปิรายผลการวิจัย ดังตอไปน้ี 
1.ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในการ
สนทนากลุม พบวา ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความเห็นสอดคลองกัน ท้ังดานแนวคิด หลักการของการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
วามีความเหมาะสมทุกดานและทุกขอ ผูวิจัยจึงเสนอผลการวิจัย ดังตอไปน้ี 
                 รูปแบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีความเหมาะสมทุกดานและทุก
ขอ อาจเปนเพราะผูบริหารตองมีทักษะและตองใหความสําคัญในเรื่องการสื่อสาร เพราะการสื่อสารมีความสําคัญเปนอันมาก
สําหรับผูบริหาร ผลการวิจัยพบวาผูบริหารตองทําความเขาใจในเน้ือหาของสารท่ีตองการจะสื่อสารเปนอยางดี ตองสงเสริม
การใชภาษาในการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับกาลเทศะและเขาใจงาย มีการสรางระบบการติดตอการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
สามารถทําความเขาใจกับบริบทขององคกรไดเปนอยางดี สนับสนุนสงเสริมการใชเทคนิควิธีการสื่อสารเพ่ือใหการสื่อสาร
ประสบผลสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับ แมคก้ี เดวิส และ ฟานน่ิง ( McKay, Davis, & Fanning, 1995 : 43-53)แสดงความเห็นวา 
ทักษะการสื่อสารเปนทักษะซึ่งท้ังผูสงและผูรับควรจะมีความชํานาญในการสงและการรับเพ่ือใหเกิดความเขาใจกันไดอยาง
ถูกตอง ซึ่งเก่ียวของไปถึงขนบธรรมเนียมประเพณีท่ียึดถือปฏิบัติ สังคมและวัฒนธรรมในแตละชาติยอมมี ความแตกตางกัน 
การใหความเคารพตอผูอาวุโส หรือวัฒนธรรม เชนเดียวกันกับ แมคเซียส , ฮิลยารด และ เฟรมุธ ( Macias,  
Hilyard  & Freimuth, 2009:1-31) กลาววา ทักษะการสื่อสารเพ่ือความพึงพอใจมีความสําคัญมาก ดังน้ี การยิ้มคือ
เครื่องมือการเขาสังคมท่ีทรงพลังท่ีสุดรูจักฟงการเปนผูฟงท่ีดีจะเปนผูควบคุมผลลัพธการสนทนาพูดคุยในสิ่งท่ีเปนท่ีสนใจของคู
สนทนาถามคําถามท่ีเรารูคําตอบอยูแลวเพ่ือท่ีจะหยั่งความคิดของฝายตรงขามไดมอบหมายงานใหลูกนองดวยความศรัทธา
และเช่ือมั่นในตัวเขาจงขอรองเสมออยาออกคําสั่งปฏิบัติตนเปนตัวอยางท่ีดีท้ังพฤติกรรมและทัศนคติพัฒนาความสามารถใน
การสอนงานแสดงความนับถือตอผูอ่ืนเสมอวิธีการสื่อสารก็เชนกันผูบริหารตองสื่อความหมาย รวบรวมขอมูล การกระทําตาง 
ๆ การนําเสนอขอมูล นําเทคโนโลยีใหมๆมาใช เปนแผนผัง แผนภาพ และกิจกรรมได ซึ่งสอดคลองกับ รังสรรค  ประเสริฐศรี
,(2548:264) แสดงความเห็นวาในการสื่อสารอาจกระทําไดหลายวิธี ซึ่งข้ึนอยูกับบริบทบรรยากาศของสถานศึกษาวาตองการ
เปนแบบเปดหรือแบบปดมากนอยเพียงใด วิธีสื่อสารถือเปนเรื่องสําคัญ แมจะมียุทธศาสตรท่ีดีเยี่ยมเพียงใดหากขาดการ
ติดตอสื่อสารท่ีดี ก็ยากจะนําไปสูความสําเร็จได ในการติดตอสื่อสารท่ีชัดเจน เขาใจงายจะทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ 
ซึ่งในทางตรงกันขามกัน การติดตอสื่อสารท่ีไมคลุมเครือชัดเจนก็จะสงผลใหการปฏิบัติงานในสถานศึกษาไมประสบความสําเร็จ 
เชนเดียวกันกับเรวัตร สมบัติทิพย,(2543 :220) กลาวถึงความสําคัญของ วิธีการสื่อสารไววา การสื่อสารดวยวาจา คือ การพูด
ท่ีเปนประโยค มีจังหวะจะโคน นํ้าเสียงมีท้ังเบาและคอย มีความเร็วหรือชาของการพูด มีความสําคัญท้ังสิ้น การสื่อสารดวย
กิริยาทาทาง (ภาษากาย) เชน การกลอกตา การจองตา การพยักหนา การกมโคงการแสดงออกทางสีหนา การสัมผัส และการ
ใชมือ การสื่อสารดวยลายลักษณอักษร (ภาษาเขียน) ไดแก สัญลักษณและรูปภาพตาง ๆ  ไรท และ โน (Wright & Noe, 
1995:45-49) กลาววา วิธีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพโดยท่ัวไปจะใชวิธีการ ดังน้ี 1.) การสื่อสารโดยตรงแบบเผชิญหนา  เปน
การสื่อสารท่ีท้ังผูสงสารและผูรับสารตางเผชิญหนากันในการสนทนา 2.) การสื่อสารสองทาง การสื่อสารสองทางเปนการ
สื่อสารท่ีมีการโตตอบกันไปมาของผูสงสารและรับสารท้ังสองฝาย การสื่อสารรูปแบบน้ีจะไมสรางความสับสนแกคูสนทนา  อีก
ท้ังกอใหเกิดความนาสนใจใครรูและเกิดสมาธิในการรับสารไดงาย 3.) การสื่อสารโดยชองทางและสื่อท่ีหลากหลาย 
2.ผลการประเมินความเปนไปไดของรูปแบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาพบวา 
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน ไดแก 1)ดานการเรียนรู
ธรรมชาติของผูรับสาร 2) ดานทักษะในการสื่อสาร 3) ดานวิธีการสื่อสาร 4) ดานการเลือกใชชองทาง 5) ดานการสรางมนุษย
สัมพันธผูวิจัยจึงเสนอผลการวิจัย ดังตอไปน้ี 
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รูปแบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษามีความเปนไปไดอยูในระดับมากท่ีสุด
ท้ังโดยรวมและรายดาน อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาใหความสําคัญในเรื่องการสื่อสารเปนอยางมาก ในดานการเรียนรู
ธรรมชาติของผูรับสารมีความเปนไปไดอยูในระดับมากท่ีสุด และสูงสุดมาเปนลําดับท่ี 1 ฉะน้ัน ผูบริหารสถานศึกษาตอง
สนับสนุนคูสนทนาใหเกิดความพรอมในการสื่อสาร คํานึงถึงพ้ืนฐานความรูของบุคคลไดเปนอยางดี สรางโอกาสใหทุกคนมีสวน
รวมในการตัดสินใจ สนับสนุนการทํางานซึ่งกันและกัน สงเสริมความสามารถของของผูรับ ท้ังทางดานความรูและการรับรูทาง
รางกาย จิตใจ ความคิด  ระดับการศึกษา  อาชีพ  เช้ือชาติ  ทัศนคติ  ถ่ินท่ีอยู  พ้ืนฐานสังคม วัฒนธรรม ซึ่งสอดคลองกับ 18

กัณตพงษ วงศรัตนพิบูลย18 (2559: ออนไลน) ท่ีแสดงความคิดเห็นไววา การสื่อสารท่ีดีจะมีประสิทธิภาพถาเราเขาใจธรรมชาติ
ของมนุษย ซึ่งเปนผูสื่อสาร ในมุมของผูฟงอยากไดรับความสนใจ อยากไดรับการยอมรับ และชอบคําชมมากกวาคําตําหนิ หาก
นักสื่อสารเรียนรูและเขาใจธรรมชาติของผูฟง และการปฏิบัติตัว ดังท่ีมนุษยทุกคนตองการ ก็จะทําใหนักสื่อสาร สามารถ
ตอเช่ือมกับผูฟงไดงาย และตรงตามท่ีผูฟงตองการ จะทําใหขอความหรือขอมูล และวิธีการท่ีใชในการสื่อสาร เหมาะสมกับผูฟง
มากยิ่งข้ึน แตหากนักสื่อสาร หลีกเลี่ยง หรือไมสนใจธรรมชาติของมนุษย สนใจในสิ่งท่ีตองการสื่อสารเพียงอยางเดียว ยอมทํา
ใหไมไดรับการตอบสนองจากผูฟงเต็มประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ พงศประเสริฐ  หกสุวรรณ ใหขอมูลในการสัมภาษณไว
วาในการรับรูสิ่งเดียวกัน บุคคลตางกันอาจรับรูไดไมเทากันเพราะบุคคลอาจมีความพรอมตางกัน มีความสามารถในการรับรู
ตางกัน มีอารมณและความสนใจท่ีจะรับรูแตกตางกันและมีความรูเดิมหรือประสบการณเดิมท่ีเก่ียวของกับสิ่งท่ีจะรับรูตางกัน 0 
จําเปนตองเขาใจและเรียนรูธรรมชาติของผูรับสาร และผูบริหารสถานศึกษายังตองมีความสามารถในการเลือกใชชองทางการ
สื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะจะชวยใหการสื่อสารสําเร็จตามวัตถุประสงค ผูรับสารเกิดความ พึงพอใจในการรับรูขาวสาร 
รวมท้ังการสื่อสารเปนไปอยางถูกตอง ชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับ แอนโทนี และสวินสัน ( Antony& Swinson, 2000: 33-35) 
กลาวไววา การสื่อสาร ตองมีการระบุ ชองทางในการสงสารท่ีมีประสิทธิภาพ  ผูบริหารแสวงหาโอกาส และวิธีการตางๆท่ีทุก
คนยอมรับ พิจารณาชองทางท่ีเหมาะสมหลายๆทาง คนหาวิธีการท่ีสามารถติดตอสื่อสารกับผูรับสารไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ คัดเลือกชองทางท่ีเหมาะสม  ปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีในการสื่อสารมาใช เพ่ือใหเกิดความสะดวก รวดเร็วไรท 
และ โน(Wright & Noe, 1995:45-49) 18กลาววา ชองทางท่ีสําคัญอีกชองทาง คือ การติดตอสื่อสารโดยใชเทคโนโลยี 18ระบบ
อินเทอรเน็ตเปนเครือขายท่ีจะเช่ือมโยงคอมพิวเตอร และอุปกรณอ่ืน ๆ ท่ัวโลกเขาไวดวยกัน ดังน้ันการสื่อสารไมวาทางไลน 
เฟซบุค ฯลฯ จึงทําใหสะดวกรวดเร็วในการสื่อสาร ผูบริหารสถานศึกษาตองใหความสําคัญกับเรื่องการสรางมนุษยสัมพันธเปน
อยางมาก และตองการความเปนมิตรและความสัมพันธเชิงบวกกับบุคคลอ่ืน โดยการเริ่มตนทักทาย  การสนับสนุนและ
ชวยเหลือ การรักษาและพัฒนาความสัมพันธระหวางบุคคล  รวมท้ังการใหเกียรติบุคคลอ่ืน ในสถานศึกษา ประกอบดวยบุคคล
หลายระดับมีผูบริหารสถานศึกษาเปนผูบังคับบัญชา มีครูปฏิบัติการสอน คนงาน ภารโรงและนักเรียน ทุกฝายมีการสื่อสาร
เพ่ือทําความเขาใจเก่ียวกับนโยบาย วิธีปฏิบัติหนาท่ี ความรับผิดชอบ ตลอดจนระเบียบวิธีปฏิบัติตางๆ ดานมนุษยสัมพันธเปน
เรื่องสําคัญซึ่งสอดคลองกับ สุทธิชัย ปญญโรจน (2559 : ออนไลน) ท่ีแสดงความเห็นไววา มนุษยสัมพันธนําไปสูความเขาใจอัน
ดีตอกัน มุงใหเกิดความรวมมือตอกัน ดังน้ัน มนุษยสัมพันธ เปนท้ังศาสตรและ  ศิลปะในการเสริมสรางสัมพันธอันดีกับบุคคล
เพ่ือใหไดมา ซึ่ง ความนับถือ ความรัก  ความรวมมือ ความจงรักภักดี และความสัมพันธอันดีตอกัน ผูบริหารจึงจําเปนจะตองมี
มนุษยสัมพันธในการทํางาน รูจักสรางสัมพันธกับคน การท่ีผูบริหารมนุษยสัมพันธ จะตองมีเทคนิคและวิธีการ ผูบริหารควรยิ้ม
แยม แจมใสซึ่งจะทําใหบรรยากาศในท่ีทํางานดียิ่งข้ึน เชนเดียวกันกับ ชุติมา วงษสวัสดิ์. (2559 : ออนไลน) กลาววา มนุษย
สัมพันธในดานการบริหาร คือ กระบวนการปฏิบัติเพ่ือใหความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกรรวมพลังกันทํางานอยางไดผล
และมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบังเกิดผลบรรลุเปาหมายการสรางมนุษยสัมพันธท่ีดีน้ัน ตองเขาใจตนเอง เขาใจผูอ่ืน ท่ีกลาวแลว
น้ันเปนปจจัยสําคัญในการนําไปสูความสําเร็จในการสรางมนุษยสัมพันธท่ีดีแลว  ยังมีองคประกอบอ่ืนท่ีสําคัญตอการฝกการ
สรางมนุษยสัมพันธในการปฏิบัติในสถานศึกษา คือ การยิ้มใหบุคลากรดวยกันและผูอ่ืน การจําช่ือบุคลากรและเรียกใหถูกตอง 
มีความเปนมิตรกับทุกคน การมีความจริงใจกับทุกคน ใหความสนใจอยางจริงจัง ออนนอมตอคําชม ระมัดระวังตอการวิจารณ 
มีความกระตือรือรน มีอารมณขัน มีความอดทน ในดานการสรางมนุษยสัมพันธน้ี ถึงแมจะอยูในระดับมากท่ีสุดแตก็มาเปน
ลําดับสุดทาย ผูวิจัยขอเสนอแนะใหผูบริหารสถานศึกษาดําเนินการพัฒนาตนเอง  

สรุป รูปแบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาประกอบไปดวยดานการเรียนรู
ธรรมชาติของผูรับสาร ดานทักษะในการสื่อสารดานวิธีการสื่อสาร ดานการเลือกใชชองทางดานการสรางมนุษยสัมพันธและมี
ความสําคัญในการบริหารจัดการสถานศึกษาเปนอยางมาก จะสงผลโดยตรงกับคุณภาพการศึกษา และควรพัฒนาดานการ
สรางมนุษยสัมพันธใหดียิ่งข้ึน โดยการฝกอบรม สัมมนา ตอไป 
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ขอเสนอแนะ 

            ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

            1. ผูบริหารสถานศึกษา ควรนํารูปแบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษาไปใช

เปนแนวทางและกําหนดรูปแบบการสื่อสารในสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพ 

            2. สถานศึกษา ควรนํารูปแบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษาไปสรางระบบ

และแนวทางการแกปญหาการติดตอสื่อสารในสถานศึกษา ใหเกิดความถูกตองรวดเร็วมากข้ึน 

          3. ผูบริหารการศึกษา ควรนํารูปแบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ไปจัดทํา

หลักสูตรฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษาดานการติดตอสื่อสาร 

             ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจยัคร้ังตอไป 

            1. ควรศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษา 

            2. ควรมีการพัฒนาตัวบงช้ีรูปแบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา แตละ

องคประกอบในดานตางๆอยางลึกซึ้ง 

   3. ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการสื่อสารดานการสรางมนุษยสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษา 

   4. ควรศึกษาผลการใชรูปแบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
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