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บทคัดยอ 
การประเมินความตองการจําเปนเปนเทคนิคท่ีใชในการศึกษาและวิจัยทางการศึกษาท่ีไดรับความยอมรับและนิยม

นํามาใชอยางตอเน่ือง เพราะเปนแนวทางเทคนิคท่ีไมยุงยากซับซอนโดยเพ่ิมเติมการศึกษาสภาพจากการวิเคราะหระดับ
คาเฉลี่ยตัวแปรเพียงจากสภาพจริงของตัวแปรไปสูการเพ่ิมการศึกษาสภาพท่ีคาดหวัง แลวใหคาความตองการจําเปนดัชนี
ลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน ทําใหเกิดคุณคาของผลวิจัยไดมากข้ึน  สารสนเทศวิจัยจากกระบวนการเทคนิค
ดังกลาวเปนประโยชนอยางมากตอนักบริหารระดับตางๆ และผูปฏิบัติงานใหสามารถทราบท้ังระดับการดําเนินการในปจจุบัน 
ระดับท่ีคาดหวังท่ีจะไดรับและคาลําดับความสําคัญของตัวแปรท่ีสนใจของกลุมตัวอยางวิจัย  ทําใหสามารถนําไปใช
ประกอบการบริหารจัดการและแกไขปญหาไดดีข้ึน  บทความน้ีมุงสรุปมโนทัศนสําคัญของการประเมินความตองการจําเปน
เพ่ือเปนองคความรูในการนํามาศึกษาวิจัยทางดานการศึกษาและการบริหารการศึกษา  ประโยชนและคุณคาของกระบวนการ
เทคนิคการประเมินความตองการจําเปนคือทําใหทราบคาความตองการจําเปนและลําดับความสําคัญสําหรับนําไปใช
ประกอบการวางแผนและพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งผูเขียนไดสรุปจุดเดนไว 5 ประการคือ 1) เปนการประเมินในเชิง
ปริมาณดวยกระบวนการและใชสถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห    2) ใหสารสนเทศท่ีมีคุณคา 3) สามารถนําไปประยุกตใชใน
การศึกษาของปญหาวิจัยไดหลากหลาย  4) สามารถตอยอดการวิเคราะหในเชิงปริมาณ 5) การนําไปใชเชิงกระบวนการทําให
ผูวิจัยสามารถดําเนินการในกรอบการปฏิบัติท่ีเปนข้ันเปนตอนและมีความชัดเจน งายตอการกําหนดข้ันตอนการศึกษาวิจัย  
กระบวนการวิจัย วิธีการวิจัยดานรูปแบบการประเมินความตองการจําเปนไดแบงไว 3 รูปแบบซึ่งอธิบายไวชัดเจนและงายตอ
การศึกษา คือ 1) รูปแบบการประเมินท่ีเนนการศึกษาชองวางระหวางสภาพท่ีเปนอยูกับสภาพท่ีคาดหวัง 2) รูปแบบการ
ประเมินท่ีเนนปญหา  3) รูปแบบการประเมินท่ีเนนนวัตกรรม สวนการจําแนกประเภทของความตองการจําเปน สําหรับการ
ศึกษาวิจัยอธิบายไว 6 แบบ คือ 1) แบบ Alpha  2) แบบ Beta  3) แบบ Gamma  4) แบบ Delta  5) แบบ Epsilon และ 
6) แบบ Zeta  พรอมวิธีการศึกษาวิจัยดวยการประเมินความตองการจําเปนไว 8 กลุมคือ  1) กลุมท่ีใชขอมูลท่ีมีอยูแลว  2) 
กลุมท่ีเก็บขอมูลโดยใชการสํารวจ  3) กลุมท่ีใชกระบวนการกลุมเก็บขอมูล  4) กลุมท่ีใชจัดอันดับความสําคัญของความ
ตองการจําเปน  5) กลุมวิธีการวิเคราะหเชิงสาเหตุ  6) กลุมท่ีใชในการวิเคราะหผลกระทบ  7) กลุมท่ีใชในการกําหนดความ
ตองการจําเปนเชิงอนาคต  และ 8) กลุมวิธีเก็บขอมูลแบบอ่ืนๆในตอนทายผูเขียนไดสรุปข้ันตอนการประเมินความตองการ
จําเปนตามหลักกอน-ขณะ-หลัง 3 ข้ันตามกระบวนการประเมิน 1) ข้ันกอนการประเมิน  2) ข้ันการประเมิน  และ 3) ข้ันหลัง
การประเมิน  พรอมตัวอยางข้ันตอนยอยในแตละข้ัน เพ่ือเปนแนวทางเชิงปฏิบัติการแกนักวิจัยทางการศึกษาและบริหาร
การศึกษาสําหรับนําไปประยุกตใชตอไป 
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Abstract 
Needs Assessment has been accepted as a technique in educational studies and educational 

administration research that is popular continuously. Because this technique is not so complicated, and 
by adding measure expectation mean from the actual state mean of the various educational 
management variables. Then the analysis could provide needs value and needs priority Index.The value 
of needs assessment which conducted to research could raise up more results information. Information 
from such techniques is very useful to executives at various levels. And also practitioners who can know 
the current level of administration, expecting level and priority values of interest variables for the 
research samples so result can be used to manage and solve problems better. This article aims to 
summarize the essential concepts of needs assessment in order to be knowledgeable in the study of 
education and educational administration. The sequences of knowledge body in needs assessment and 
applications for research            in educational administration are divided into 7 topics as 1) Introduction 
and development of needs assessment 2) Term and definitions  3) Value and benefits 4) Types 5) 
Categories 6) Methodology 7) Stages of needs assessment. The benefits and the value of the technique 
are gap value and priority that would be used for planning and development efficiently. And the essence 
of the needs assessment could be summarized into 1) Quantitative assessment by process and use of 
fundamental statistics for analysis             2) Providing valuable information. 3) Can be applied in the 
study of many research problems 4) Can be calculate to higher statistics  5) Process-based 
implementation allows researchers to take action in a step-by-step, clearer framework, easy to set up the 
research process and research methodology. The needs assessment is divided into three models, which 
are clearly described and easy to study: 1) Discrepancy model that focuses on the gap between the real 
status and the expected condition  2) Problem-based model  3) Innovation-oriented model. Need 
assessment was described into 6 categories: 1) Alpha 2) Beta 3) Gamma 4) Delta 5) Epsilon and 6) Zeta.In 
addition, research could be foundg conducted as: 1) existing data group 2) data exploration group 3) 
process group 4) prioritization groups 5) causal analysis groups 6) impact analysis groups 7) future needs 
assessment groups and 8) Others. Finally, the author concluded 3 stages of need assessmet as pre-
assessment, assessment and post-assessment, and also propose sub-step samples at each stages 
toprovide a practical guide for educational researchers and educational administrators for further 
application. 
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บทนําและพัฒนาการของการประเมินความตองการจําเปน 
การศึกษาคนควาวิจัยทางการศึกษาและการบริหารการศึกษามีเทคนิควิธีการในการศึกษามากมาย  ตัวแปรทาง

การศึกษาและการบริหารการศึกษามีแนวทางการศึกษาดวยแนวคิดและวิธีการหลากหลาย  ในการวิจัยทางการศึกษามีแบบ
แผนการวิจัย (research design) เปนสองสายใหญ คือ การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research design) และการวิจัย
เชิงคุณภาพ (qualitative research design) เมื่อวิทยาการมีความกาวหนาข้ึนประกอบกับสภาพของปรากฏการณและปญหา
มีความซับซอนมากข้ึนทําใหแบบแผนการวิจัยท่ีผสมผสานระหวางวิธีวิทยาการวิจัยท้ังสองสายไดรับความนิยมมากข้ึน  การ
วิจัยแบบผสานวิธี (mixed method research design) หรือ การวิจัยแบบผสมผสาน หรือ การวิจัยผสมจึงมีการดําเนินการ
มากข้ึนเพ่ือขยายขอบเขตการศึกษาวิจัยใหกวางขวางลึกซึ้งข้ึน แบบแผนการวิจัยแตละแบบมีความเหมาะสมกับปญหาและ
บริบทการศึกษาคนควาแตกตางกันไป ผูวิจัยทางการศึกษาและผูบริหารการศึกษาตองเขาใจและเลือกใชแบบแผนวิจัยและ
เทคนิคการศึกษาวิจัยท่ีสอดคลองปญหาและบริบทของตน 
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การประเมินความตองการจําเปน ( needs assessment)เปนแนวคิดท่ีมีจุดกําเนิดในสหรัฐอเมริกาชวงทศวรรษท่ี 
1930 โดยมีกิจกรรมการประเมินความตองการจําเปนของคณะกรรมการติดตามประเมินผลโครงการศึกษา 8 ป (Eight Year 
Study) ของนักการศึกษากลุมปรัชญากาวหนานิยม (progressivism) ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของ R.W.Tayler (บิดาแหงการ
ประเมินผลการศึกษา) ซึ่งสุวิมล วองวาณิช (2558 : 4-6)[1]ไดสรุปความเปนมาและพัฒนาการไววามโนทัศนของการวิเคราะห
ความตองการจําเปนเริ่มมีมาแต ค.ศ.1938 แลวไดรับการยอมรับวาเปนแนวคิดท่ีสําคัญและไดรับความสนใจอยางมากในป คศ.
1946 ซึ่งสหรัฐอเมริกาไดออกกฎหมายเก่ียวกับกระบวนการบริหาร (Administrative Procedures Act) แลวขยายตอเน่ือง
ในชวงป ค.ศ.1960-1970 ดวยสภาคองเกรสไดผานกฎหมายหลายฉบับเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานขององคการ
เพ่ือนําสูการบรรลุเปาหมายของชาติ  มีกฎหมายบังคับใหมีการประเมินความตองการจําเปนในการของบประมาณสนับสนุน 
ชวงน้ีทําใหเกิดโมเดลการวางแผนท่ีใชขอมูลสารสนเทศเปนฐานสําหรับการตัดสินใจในการจัดการศึกษา  และทําใหเกิดการ
กําหนดความตองการจําเปนอยางเปนระบบข้ึน (Suarez, 1990 อางถึงในสุวิมล วองวาณิช, 2558 : 5) [1]หลังป ค.ศ.1981 มี
การประกาศใชพระราชบัญญัติการจัดสรรงบประมาณแบบกอน ทําใหตองจัดทําการประเมินความตองการจําเปน ตองมีการ
จัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนและนําเสนอเปนเอกสาร (Witkin, 1984 อางถึงในสุวิมล วองวาณิช, 2558 : 5) 
[1]ซึ่งการวิจัยประเมินความตองการจําเปนปรากฎหลักฐานเชิงวิชาการในชวงน้ีโดย  Guba และ Lincoln (1982) กลาวถึงจุด
กําเนิดของแนวคิดหรือมโนทัศนเก่ียวกับความตองการจําเปนในบทความของ  Bode ช่ือวา “The Concepts of Needs” ใน
หนังสือช่ือ Progressive Education at the Crossroads ในป 1938 ท่ีเห็นวาความตองการจําเปนคือจุดเดนของการศึกษา
แบบกาวหนานิยมในระหวางป 1930-1940 และ  Bode ไดใหขอสังเกตวากระบวนการประเมินความตองการจําเปนใน
ระยะแรก สวนใหญเปนความตองการจําเปนตามความรูสึก (felt needs) ซึ่งประเด็นน้ีผูเขียนเห็นดวยกับ  Bode ท่ีให
ความสําคัญอยางมากกับคําวา needs วาตองแยกใหชัดระหวาง ความตองการจําเปนแทจริง (real needs) จาก “ความ
ตองการจําเปนตามความรูสึก (felf needs) และสิ่งท่ีอยากได (desire) (สุวิมล วองวาณชิ, 2558: 5) [1] 

ยิ่งในยุคหลังมามีการพัฒนาแนวคิดการวิเคราะหเชิงระบบ แนวคิดระบบการจัดสรรงบประมาณและ PPBS 
(Planning-Progra-Budgeting Systems) แนวคิดการบริหารจัดการตามวัตถุประสงค (Management by Objective: 
MBO) แนวคิดการวางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Planning and Management) การทํา Balance Score Card 
การพัฒนาตามระบบประกันคุณภาพตางๆ ทําใหการประเมินเพ่ือใหทราบถึงความตองการจําเปนยิ่งทวีความสําคัญ 

การประเมินความตองการจําเปนเปนเทคนิคท่ีใชในการศึกษาและวิจัยทางการศึกษาท่ีไดรับความยอมรับมากข้ึน
เรื่อยๆ เน่ืองจากเปนเทคนิคการศึกษาท่ีเพ่ิมเติมจากการศึกษาสภาพของการบริหารการศึกษาตามตัวแปรตางๆ ท่ีมักศึกษาท้ัง
เชิงปริมาณและคุณภาพ  หากเปนการศึกษาเชิงปริมาณก็มักจะมีการสอบถามถึงระดับตามความคิดเห็นหรือระดับจาก
พฤติกรรมการปฏิบัติของผูใหขอมูลหรือพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารตามการรับรูของผูใตบังคับบัญชา [2],[3],[4],[5],[6]และมี
การศึกษาในเชิงเปรียบเทียบเพ่ิมเติม [7],[8],[9]หรือผสมผสานรูปแบบวิจัยพัฒนา [10],[11]หรือการประยุกตเทคนิคอ่ืนมาบูรณาการ
ดวย[12]เปนตน  การเพ่ิมเติมในการสอบถามผูใหขอมูลถึงระดับหรือสภาพการบริหารจัดการ/การดําเนินการท่ีคาดหวังจาก
ระดับหรือสภาพการบริหารจัดการ/การดําเนินการจริงอีกเพียง 1 คาแตชวยเพ่ิมขอมูลเพ่ือการวิเคราะหใหไดคาท่ีนําไปใช
ประโยชน 4 คาเปนอยางนอย คือ 1) คาตามความเปนจริง 2) คาท่ีคาดหวัง และ 3) คาผลตางท่ีเปนชองวางระหวางคาจริงกับ
คาท่ีคาดหวัง และ 4) คาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน ซึ่งผูเขียนดําเนินการกํากับทําวิจัยระดับปริญญาโท [4]

ดวยการประเมินความตองการจําเปนและจะไดคนควา วิเคราะหเรียบเรียงไปตามลําดับเพ่ือประโยชนตอการนําความรู 
แนวทาง วิธีการ และสูตรไปประยุกตใชไดจริงตอไป 

 

ความหมายของการประเมินความตองการจําเปน 
จากการศึกษาคนควาใหเขาใจศัพทคําน้ีมีการแบงนิยามคําสําคัญเปน 2 สวน  ลําดับแรก คอื นิยามของ “การ

ประเมินความตองการจําเปน” ซึ่งเปนคํารวมกอน  แลวจึงนิยาม “ความตองการจําเปน” ซึ่งเปนผลของการประเมิน ผูเขียนจึง
เรียบเรียงเน้ือหาใหมีลําดับขางตนเพ่ือใหเขาใจนิยามความหมายอยางเปนระบบ  
 ลําดับแรก กลุมท่ีใหนิยาม “การประเมินความตองการจําเปน” ไววาเปนกระบวนการ (process) ไดแก 
ราชบัณฑิตยสถาน (2554, สืบคนออนไลน)[13]ท่ีระบุความหมายไววา คือ กระบวนการท่ีกอใหเกิดขอมูลสารสนเทศเพ่ือกําหนด
ความแตกตางของสภาพท่ีเกิดข้ึนจริงกับสภาพท่ีควรจะเปน โดยระบุสิ่งท่ีตองการใหเกิดวามีลักษณะใดและสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริงเปน
อยางไร เพ่ือนําสูการประมวลสังเคราะหและ ประเมินวาสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริงควรเปลี่ยนแปลงอะไรบาง การประเมินความตองการ
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จําเปนนําไปสู การเปลี่ยนแปลงในทางบวกและสรางสรรค  สุวิมล วองวาณิช ใหความหมายวาเปนกระบวนการประเมินเพ่ือ
กําหนดความแตกตางของสภาพท่ีเกิดข้ึนกับสภาพท่ีควรจะเปน โดยระบุสิ่งท่ีตองการใหเกิดวามีลักษณะเชนใด และประเมินสิ่ง
ท่ีเกิดข้ึนจริงวามีลักษณะเชนใด จากน้ันนําผลท่ีไดมาวิเคราะหประเมินและสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริงวาสมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบาง การ
ประเมินความตองการจําเปนทําใหไดขอมูลท่ีนําไปสูการเปลี่ยนแปลงกระบวนการศึกษา หรือการเปลี่ยนแปลงผลท่ีเกิดข้ึน
ปลายทาง การเปลี่ยนแปลงอันเน่ืองมาจากการประเมินความตองการจําเปนจึงเนนการเปลี่ยนแปลงในเชิงสรางสรรคและเปน
การเปลี่ยนแปลงทางบวก(สุวิมล วองวาณิช (2558:62)) [1] 

สวนดิค แครี และแครีอธิบายความตองการจําเปนวาคือกระบวนการท่ีเปนทางการของการกําหนดความแตกตาง
ระหวางผลลัพธปจจุบันกับผลลัพธท่ีคาดหวังสําหรับองคการในการบรรลุวัตถุประสงคซึ่งในการจัดการเรียนการสอน คือ สิ่งท่ี
จะตองวิเคราะหประกอบดวยปญหาและความตองการของผูเรียน เปาหมายของการเรียนรูหรือผลการเรียนรูท่ีตองการ สภาพ 
และบริบทในการเรียนการสอน ผูออกแบบการเรียนการสอนจะตองพิจารณาถึงขอมูลท่ี ตองการวาควรมีขอบเขตกวางขวาง
มากนอยเพียงใด แหลงของขอมูลไดจากท่ีใด กระบวนการรวบรวม ขอมูลจะเลือกใชวิธีการใดจึงจะไดขอมูลท่ีนาเช่ือถือและ
ประหยัดทรัพยากร ถาสามารถกําหนดใหชัดเจน ไดก็จะชวยใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันการประเมิน
ความตองการจําเปน จึงเปน กิจกรรมท่ีดําเนินการกอนการออกแบบการเรียนการสอน(ดังแผนภาพ 1 และ 2)  
(แครี และแครี )Dick, Carey, & Carey, 2001: 4( )[21] 

อัญชลี สารรัตนะ (2554:10) [14]อธิบายสัมพันธกับหลักสูตรวาเปนกระบวนการท่ีนักวางแผนหลักสูตร ใชเพ่ือใหได
สารสนเทศหลักฐานเก่ียวกับความจําเปนของหลักสูตรวาชาติ สังคมหรือสถานศึกษา ควรจัดหลักสูตรอยางไร และระบุใหทราบ
วาจําเปนตองจัดหลักสูตรแบบน้ีหรือไม การจัดแบบน้ีเปนสิ่งท่ีตองการหรือไม เพ่ือท่ีนักพัฒนาหลักสูตรจะไดนําขอมูลไปใชใน
การออกแบบหลักสูตร ดังน้ัน สรุปวา การประเมินความตองการจําเปนคือกระบวนการหรือกิจกรรมเพ่ือระบุความแตกตาง
ของสภาพท่ีคาดหวังหรือสภาพท่ีควรจะเปนกับสภาพท่ีเปนจริงหรือสภาพในปจจุบัน ซ่ึงมีขั้นตอนเปนระบบเพ่ือนําผลท่ี
ไดมาวิเคราะหสําหรับระบุขนาดความแตกตางและลําดับของความจําเปน ทําใหเกิดสารสนเทศในการกําหนดวาสมควร
เปลี่ยนแปลงสิ่งใดและมีลําดับกอนหลังอยางไรอันนําไปสูการปรับปรุงในกระบวนการการศึกษาหรือเปลี่ยนแปลงผลท่ี
เกิดขึ้นปลายทางโดยมุงผลในเชิงบวกและสรางสรรค 

 

 
แผนภาพ 1 Dick and Carey Model: System Approach Model for Designing Instruction  (2001) [18] 

Source: Sherri Braxton's site on ID Models) 
 

สวนความตองการจําเปนถือเปนผลของกระบวนการประเมินมีผูอธิบายไวในลักษณะคาความแตกตางระหวางสภาพ
ท่ีเปนจริงกับสภาพท่ีคาดหวัง ไดแก ฝนทอง อินรอด (2551:18) [15] ไดใหความหมายของการประเมินความตองการจําเปน 
เอาไววา ความแตกตาง อยางมีนัยสําคัญระหวางสภาพคาดหวังกับสภาพความเปนจริง ผลการประเมินความ ตองการจําเปน
จะช้ีสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันท่ีตองไดรับการพัฒนา ปรับปรุงและแกไข   ธีระภาพ เพชรมาลัยกุล (2557 : 86)[16]ได
ดําเนินการวิจัยโดยใชแบบประเมินความตองการจําเปนปจจัยท่ีมีผลตอการใชประโยชนงานวิจัย โดยอธิบายความตองการ
จําเปนวาเปนชองวาง (Gap) ท่ีชัดเจนระหวางสภาพท่ีเปนจริง (real situation) กับสภาพท่ีคาดหวัง (expectation) ซึ่ง
ผูบริหารท่ีเก่ียวของจะไดพิจารณาลําดับความสาคัญในการพิจารณาแกไขจากขนาดของชองวางหรือความแตกตางท่ีพบ 

 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiFgNXH8ZPVAhWMtY8KHYAVAK0QjRwIBw&url=https://www.rangkumanmakalah.com/model-desain-pembelajaran-dick-and-carey/&psig=AFQjCNHjJbFmU3KAUfbija79WQis4hDT8w&ust=1500503565838860�
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แผนภาพ 2 โมเดลเพ่ิมการประเมินความตองการจําเปนเพ่ือระบุเปาหมาย ปรับแตงจากโมเดล Dick and Carey 

Design Model (2001)[18] 
Source: https://www.researchgate.net/figure/228087625_fig2_Figure-2-The-Dick-and-Carey-

Systems-Approach-Model-for-Designing-Instruction 
 

ประโยชนและคุณคาของกระบวนการเทคนิคการประเมินความตองการจําเปน 
การบริหารและจัดการการศึกษาตองคํานึงถึงการจัดทรัพยากร ปจจัย องคประกอบในการศึกษาใหถูกตองและมี

ระดับท่ีเหมาะสม  หากกําหนดวิธีการจัดการศึกษาท่ีไมเหมาะสมอาจประสบความลมเหลว  หรือไมสงเสริมในระดับท่ีตองการ  
การบริหารจัดการก็อาจไมประสบผลเทาท่ีควร  นักบริหารยุคใหมหรือแมครูผูปฏิบัติการจัดการเรียนรูในยุคประเทศไทย 4.0 
กําลังคนหาพัฒนาระบบการศึกษาและการจัดการการศึกษา 4.0 [23]ในกระแสพลวัตของศตวรรษท่ี 21 [22] จะตองมีความ
ชัดเจนคือรูวาตองการจัดการศึกษาเพ่ือบรรลุเปาหมายใด ( what?) และดําเนินการมากนอยเพียงใด ( level) ดวยวิธีการ
อยางไร (how?) โดยตองจัดลําดับความสําคัญของสิ่งท่ีตองดําเนินการอยางถูกตอง (prioritization)  การดําเนินการอยางตรง
ประเด็นและถูกลําดับจึงทําใหเกิดการใชวิธีการ แนวทางและทรัพยากรท่ีถูกตองเหมาะสม  นําสูการบรรลุจุดหมายปลายทางท่ี
ตองการได    สภาพการณดังกลาวทําใหมีการนําเทคนิคการประเมินความตองการจําเปนมาใชประโยชนมาใชในการศึกษา
หลายๆ ดาน เชนการนําไปใชเพ่ือการพัฒนาสถานศึกษา[17]  ไดแกการพัฒนาภาวะผูนํารูปแบบตางๆ[18],[19],[20],[25];[26]การศึกษา
ความตองการจําเปนของพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โดยนําความตองการของชุมชนท่ีมีตอคุณลักษณะท่ีดีของเด็กท่ีชุมชน
อยากไดเปนตัวตั้ง )สิ่งท่ีควรจะเปน ( ไปวิเคราะหเปรียบเทียบกับคุณลักษณะของเด็กท่ีเกิดข้ึนจริง)สิ่งท่ีเปนอยู(   ซึ่งจะพบ 
ความแตกตางท่ีตองการพัฒนาวาจริงๆ แลวเด็กมีคุณลักษณะตามท่ีชุมชนตองการจริงหรือไมสิ่งใดท่ีขาดไป และควรพัฒนา
อะไรใหแกเด็ก ซึ่งจะตองนําสิ่งท่ีตองพัฒนาไปกําหนดไวในหลักสูตรสถานศึกษา 

 
จุดเดนและคุณคาของการประเมินความตองการจําเปน   จากประสบการณวิจัยท่ีใชการประเมินความตองการ

จําเปนของผูเขียนและการควบคุมปริญญานิพนธท่ีผานมาสามารถสรุปเปนประเด็นๆ ดังน้ี 
1) การประเมินความตองการจําเปน เปนการประเมินในเชิงปริมาณดวยกระบวนการและใชสถิติพ้ืนฐานในการ

วิเคราะหคือการวิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งงายตอนักวิจัยใหม  และแมจะ
เปนงานวิจัยท่ีตองการวิธีวิทยาการวิจัยข้ันสูงข้ึนก็สามารถนําคาไปวิเคราะหเพ่ิมเติมตามระดับท่ีสูงข้ึนได 

2) ใหสารสนเทศท่ีมีคุณคากลาวคือ การเพ่ิมเติมในการสอบถามผูใหขอมูลถึงระดับหรือสภาพการบริหารจัดการ/
การดําเนินการท่ีคาดหวัง (expectation level) จากระดับหรือสภาพการบริหารจัดการ/การดําเนินการจริง (real level) อีก
เพียง 1 คาชวยเพ่ิมขอมูลเพ่ือการวิเคราะหใหไดสารสนเทศถึง 4 คา เปนอยางนอย คือ1) คาตามความเปนจริง 2) คาท่ี
คาดหวัง และ 3) คาผลตางท่ีเปนชองวางระหวางคาจริงกับคาท่ีคาดหวัง แสดง คาท่ีเรียกวา “ความตองการจําเปน หรือ 
needs”  และ 4) คาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (needs priority index) 

3) สามารถนําไปประยุกตใชในการศึกษาของปญหาวิจัยไดหลากหลาย ผูเขียนไดศึกษาคนควาและวิเคราะหเบ้ืองตน
พบงานวิจัยท่ีนําเทคนิคการประเมินความตองการจําเปนไปใชในการประโยชนมากมาย ดังน้ี 

4) สามารถตอยอดการวิเคราะหในเชิงปริมาณ เชน การวิเคราะหเปรียบเทียบหรือการวิเคราะหความแตกตางของ
คาเฉลี่ย (mean difference comparison) เชน t-test  การวิเคราะหความแปรปรวน  (Analysis of Variance: ANOVA) 
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การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) การวิเคราะหถดถอย (Regression Analysis) หรือจะมุงนําไปวิเคราะห
องคประกอบ (factor analysis) หรือ การพัฒนาโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน (Structural Equation Modelling) ก็
สามารถกระทําได 

5) การนําไปใชเชิงกระบวนการทําใหผูวิจัยสามารถดําเนินการในกรอบการปฏิบัติท่ีเปนข้ันเปนตอนและมีความ
ชัดเจน  งายตอการกําหนดข้ันตอนการศึกษาวิจัย  กระบวนการวิจัย วิธีการวิจัย 
 

รูปแบบการประเมินความตองการจําเปน 
ในการประเมินความตองการจําเปน  ผูใชควรเลือกใชรูปแบบการวิเคราะหท่ีมีความเหมาะสมกับสภาพปญหาท่ีพบ 

ซึ่ง สมิธและเรแกน (Smith, P., & Ragan, T. 1999: 32-36( [24] ไดแบงไว 3  รูปแบบ คือ 
1) รูปแบบการประเมินท่ีเนนการศึกษาชองวางระหวางสภาพท่ีเปนอยูกับสภาพท่ีคาดหวัง )discrepancy-

based needs assessment) เปนการศึกษาความแตกตางของสภาพท่ีคาดหวัง กับสภาพท่ีเปนอยูจริง การดําเนินงาน
วิเคราะหตามรูปแบบน้ีประกอบดวยข้ันตอนดังน้ี  

( 1 ( บรรยายเปาหมายการเรียนรูของสภาพการเรียนการสอนในปจจุบัน 
( 2 ( ประเมินผลสัมฤทธ์ิของเปาหมายการเรียนรูในสภาพปจจุบันวาเปนอยางไร 
( 3 ( อธิบายชองวางระหวางสิ่งท่ีเปนสภาพคาดหวังและสิ่งท่ีทําไดวามีความแตกตาง อยางไร มีสาเหตุมาจาก

อะไร 
( 4 ( ลําดับสิ่งท่ีตองปฏิบัติกอนหลังเพ่ือใหเกิดสภาพท่ีตองการ 
( 5 ( ประเมินวาอะไรคือความตองการของการเรียนการสอนและในจํานวนความตองการเหลาน้ัน ความตองการ

ใดสามารถแกไขไดดวยการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน 
2) รูปแบบการประเมินท่ีเนนปญหา )problem-based needs assessment)เปนการประเมินเพ่ือคนหาวา

อะไรคือปญหาท่ีแทจริง ปญหาน้ันสามารถแกไขไดดวยการเรียนการสอนหรือไม การดําเนินงานวิเคราะหตามรูปแบบน้ี
ประกอบดวยข้ันตอนดังน้ี  
 

( 1 ( ปญหาท่ีพบเปนปญหาท่ีแทจริงหรือไม  
( 2 ( สาเหตุของปญหามีความสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หรือสิ่งแวดลอมการเรียนรูหรือไมอยางไร 
( 3 ( แนวทางการแกปญหาเก่ียวของกับการเรียนการสอนหรือไม  
( 4 ( พิจารณาวาแนวทางในการเรียนการสอนท่ีเสนอน้ันสามารถแกปญหาท่ีเปนเปาหมายการเรียนรูไดจริง

หรือไม 
 3)รูปแบบการประเมินท่ีเนนนวัตกรรม )innovation-based needs assessment)เปนการพิจารณานวัตกรรม

และตัดสินวาเปาหมายการเรียนรูน้ันมีความสัมพันธกับนวัตกรรมหรือไม การดําเนินงานวิเคราะหตามรูปแบบน้ีประกอบดวย
ข้ันตอนดังน้ี 

( 1 ( พิจารณาธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมวามีสภาพเปนอยางไร 
( 2 ( พิจารณาวาเปาหมายการเรียนรูมีความสัมพันธกับนวัตกรรมหรือไม  
( 3 ( พิจารณาวาเปาหมายการเรียนรูอยูในระดับใดในระบบการเรียนการสอน  
( 4 ( การวิเคราะหสิ่งแวดลอมการเรียนรูวานําไปสูการออกแบบนวัตกรรมการเรียนการสอนอยางไร  

 สรุปไดวา การนําเทคนิคหรือกระบวนการประเมินความตองการจําเปนไปใชในรูปแบบใดตองคํานึงถึงจุดเนนหรือสิ่ง
ท่ีเปนเปา การศึกษาวิจัย  และ มุงไปใชศึกษากระบวนการใดหรือระบบใดของการศึกษา  โดยท่ัวไปผูวิจัยท่ีประยุกตการ
ประเมินน้ีมาใชมักมีเปาหมายท่ีตองการทราบชองวางหรือความแตกตางสภาพท่ีเปนอยูกับสภาพท่ีคาดหวัง  ซึ่งหากตองการ
ศึกษาดวยวัตถุประสงคเฉพาะตัวแปรหรือปญหาท่ีสนใจ ผูวิจัยตองกําหนดปญหาหรือสิ่งท่ีตองการคนใหทราบความจําเปน
อยางชัดเจนเสียกอน  สวนรูปแบบท่ีเนนนวัตกรรมน้ัน  ผูวิจัยตองมีการกําหนดสิ่งท่ีเปนนวัตกรรม (สิ่งใหม เชน การสอนแบบ
ใหม  สื่อการสอนแบบใหม) ท่ีสัมพันธเขากับระบบหรือกระบวนการทางการศึกษาท่ีมุงวิเคราะหใหทราบความตองการท่ี
แทจริง 
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ประเภทของความตองการจําเปน    
สุวิมล วองวาณิช (2558:64-65)  [1] ไดทําการศึกษาและวิเคราะหข้ันตอนของการประเมินความตองการจําเปนของ 

Kaufman ไว 6 แบบดังน้ี 
1)  การประเมินความตองการจําเปนแบบ Alpha เปนการกําหนดความตองการจําเปนในรูปแบบปญหาท่ีเกิดข้ึน 

โดยการกําหนดสภาพท่ีควรจะเปนในระดับเมกะหรือระดับสังคม (mega level) หรือความตองการจําเปนภายนอก (external 
needss assessment) ซึ่งเนนผลท่ีเกิดข้ึนในสังคม จากน้ันทําการออกแบบโปรแกรมหรือวิธีท่ีนําไปสูเปาหมายระดับสังคม 
ความตองการจําเปนประเภทน้ีเปนผลตางระหวางสภาพท่ีเปนอยูจริงกับสภาพท่ีควรจะเปนในสังคม (ความแตกตางของ
ผลลัพธ) ในข้ันตอนน้ีจึงตองมีการกําหนดเปาหมายของการปฏิบัติงานท่ีตองการบรรลุผล ซึ่งเนนผลท่ีเกิดข้ึนกับสังคมในวง
กวาง ถือเปนวิสัยทัศนขององคการ 

2) การประเมินความตองการจําเปนแบบ Betaเปนการกําหนดความตองการจําเปนเพ่ือระบุทางเลือกและเง่ือนไข
ตางๆ สําหรับแนวทางการแกไขปญหาน้ันๆ งานในข้ันตอนน้ีเปนการกําหนดผลความแตกตางระหวางการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึน
จริงกับท่ีควรจะเปนในระดับองคการ ( macro และ micro level) โดยเปนชองวางของปจจัย กระบวนการ ผลผลิต และ
ผลิตผล ผลการดําเนินงานในข้ันตอนน้ีจะทําใหไดขอมูลท่ีระบุวา ความตองการจําเปนระดับองคการมีอะไรบาง และทางเลือก
อะไรบางท่ีสามารถไปใชในการแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน 

3) การประเมินความตองการจําเปนแบบ Gammaเปนการกําหนดความตองการจําเปนเพ่ือระบุทางเลือกท่ีคิดวา
เหมาะสมท่ีสุดท่ีสามารถนําไปใชในการแกไขปญหาได มีการพิจารณาถึงความคุมคาของการลงทุนเพ่ือการปฏิบัติงาน เพ่ือ
นําไปสูการเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุด งานในข้ันตอนน้ีเปนการระบุความแตกตางของวิธีการปฏิบัติงานตางๆ ท่ีเกิดข้ึนกับท่ีควร
ปฏิบัติวามีความสอดคลองกันมากนอยเพียงใด 

4) การประเมินความตองการจําเปนแบบ Deltaเปนการกําหนดความตองการจําเปนเพ่ือนําวิธีการแกไขปญหาสู
การปฏิบัติ ในข้ันตอนน้ีตองมีการตรวจสอบชองวางระหวางแผนการปฏิบัติงานกับงานท่ีลงมือปฏิบัติจริง 

5) การประเมินความตองการจําเปนแบบ Epsilonเปนการกําหนดความตองการจําเปนเพ่ือระบุประสิทธิผลของ
การปฏิบัติงานวาบรรลุเปาหมายในระดับใด ถือเปนการประเมินผลแบบสรุปรวม ( summative evaluation) ลักษณะของ
ความตองการจําเปนในข้ันตอนน้ีนักวิจัยอาจไมเรียกวาเปนความตองการจําเปน แตนิยามของ Kaufman ถือเปนความตองการ
จําเปนประเภทหน่ึง เพราะมีการวิเคราะหความแตกตางของผลการปฏิบัติงานกับเปาหมาย 

6) การประเมินความตองการจําเปนแบบ Zetaเปนการกําหนดความตองการจําเปนเพ่ือนําขอมูลไปใชในการ
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานหากพบวาไมไดผลตามท่ีมุงหวัง ถือวาเปนการประเมินความกาวหนา (formative evaluation) 

สุวิมล วองวาณิช ( 2558:65) [1]ยังไดสรุปถึงหลักการจําแนกการประเมินความตองการจําเปนของ Kaufman โดยมี
รายละเอียดเก่ียวกับข้ันตอนการทํางานตามแนวคิดเชิงระบบ ประเภทของการประเมินความตองการจําเปน และลักษณะ
สําคัญของความตองการจําเปนแตละประเภท ซึ่ง Kaufman เห็นวาการประเมินความตองการจําเปนสามารถเกิดข้ึนไดในทุก
ข้ันตอนของการดําเนินงาน และเปนการศึกษาหรือวิเคราะหความแตกตางของสภาพท่ีควรจะเปนกับสภาพท่ีเปนจริงใน
ประเด็นสําคัญท่ีตางกัน กลาวคือ (1) ประเมินความตองการจําเปนแบบ Alpha เปนการวิเคราะหความแตกตางในรูปแบบของ
ผลลัพธ (outcome gap) นําไปสูการกําหนดปญหาขององคการ (2) การประเมินความตองการจําเปนแบบ Beta เปนการ
วิเคราะหความแตกตางในรูปแบบของกระบวนการ ( process gap) และวิธีการแกไขปญหา ( solution gap) นําไปสูการ
กําหนดทางเลือกในการแกไขปญหา การประเมินความตองการจําเปนแบบตางๆ นําไปสูการกําหนดวิธีการแกไขปญหาท่ี
เหมาะสม (3) การประเมินความตองการจําเปนแบบ Delta เปนการวิเคราะหความแตกตางในรูปของการปฏิบัติงานตามแผน 
นําไปสูการกําหนดวิธีการบริหารจัดการ การกํากับใหการดําเนินงานเปนไปตามแผน (4) การประเมินความตองการจําเปนเปน
แบบ Epsilon เปนวิเคราะหความแตกตางในรูปของผลการปฏิบัติงานตามแผน ( performance gap) นําไปสูการกําหนด
ระดับความสําเร็จหรือประสิทธิภาพของการทํางาน และ (5) การประเมินความตองการจําเปนแบบ Zeta เปนการวิเคราะห
ความแตกตางในรูปของกระบวนการและความกาวหนาในระหวางการดําเนินงานและสิ้นสุดโครงการ นําไปสูการกําหนด
วิธีการปรับปรุงแกไขการทํางานในรอบตอไป 

สรุปไดวาการจําแนกประเภทของความตองการจําเปนอยูท่ี “ความแตกตางของผลประเมิน” และ “เปาหมายของ
การนําผลประเมินไปใช” คือ (1) การประเมินความตองการจําเปนแบบAlphaเปนการวิเคราะหใหไดความแตกตางผลลลัพธ
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พ่ือกําหนดปญหา   (2) การประเมินความตองการจําเปนแบบ Betaเปนการวิเคราะห ความแตกตางในรูปแบบของ
กระบวนการ และวิธีการแกไขปญหาเพ่ือกําหนดทางเลือกในการแกไขปญหา  (3) การประเมินความตองการจําเปนแบบ 
Delta เปนการวิเคราะหความแตกตางในรูปของการปฏิบัติงานตามแผน เพ่ือกําหนดวิธีการบริหารจัดการและกํากับงาน
เปนตามแผน  (4) การประเมินความตองการจําเปนแบบ Epsilonเปนวิเคราะห ความแตกตางในรูปของผลการปฏิบัติงาน
ตามแผน เพ่ือกําหนดระดับความสําเร็จหรือประสิทธิภาพของการทํางาน  สวน (5) การประเมินความตองการจําเปนแบบ 
Zeta เปนการวิเคราะหความแตกตางในรูปของกระบวนการและความกาวหนาในระหวางและสิ้นสุดการดําเนินงาน เพ่ือ
กําหนดวิธีการปรับปรุงแกไขการทํางานในรอบตอไปซึ่งผูเขียนสรุปไดดังจําแนกประเภทตามผลประเมินและเปาหมายการนํา
ผลประเมินไปใชใหชัดเจนดังตาราง 1   
ตาราง 1 สรุปประเภทความตองการจําเปนจําแนกตามผลการประเมินและเปาหมายของการนําผลประเมินไปใช 
ประเภท ผลการประเมิน เปาหมายของการนําผลประเมินไปใช 
Alpha ความแตกตางหรือคาผลตางของผลลัพธ (outcome gap) กําหนดปญหาของหนวยงานหรือองคการ 
Beta ความแตกตางหรือคาผลตางของกระบวนการ ( process 

gap)และวิธีแกไข (solution gap) 
กําหนดทางเลือกหรือวิธีแกไขปญหา 

Delta ความแตกตางหรือคาผลตางของการปฏิบัติงานตามแผน กําหนดวิธีการบริหารจัดการและกํากับงานเปน
ตามแผน 

Epsilon ผความแตกตางหรือคาผลตางของผลการปฏิบัติงานตามแผน กําหนดระดับความสําเร็จหรือประสิทธิภาพของ
การทํางาน 

Zeta ความแตกตางหรือคาผลตางของกระบวนการและ
ความกาวหนาในระหวางและสิ้นสุดการดําเนินงาน 

กําหนดวิธีการปรับปรุงแกไขการทํางานในรอบ
ตอไป  

 

วิธีการศึกษาวิจัยเพ่ือประเมินความตองการจําเปน   
สุวิมล วองวาณิช (2558:134-135) [1] ไดนําเสนอกลุมของการประเมินความตองการจําเปนแยกออกเปน 8 กลุมดังน้ี 
1) กลุมแรก เปนกลุมท่ีใชขอมูลท่ีมีอยูแลว  เชน การใชขอมูลจากตัวช้ีวัดทางสังคม หรือขอมูลสถิติของหนวยงาน

ตางๆ ขอมูลประเภทน้ีมักใชในการประเมินความตองการจําเปนขององคการ นอกจากน้ี ยังมีขอมูลจากผลการวิจัยท่ีมีการ
ดําเนินการมากอนหนาท่ี สามารถนํามาใชในการกําหนดความตองการจําเปนไดเชนกัน ผลงานวิจัยบางเรื่องสามารถใหขอมูลท่ี
แสดงสาเหตุท่ีทําใหความตองการจําเปน และทางเลือกในการแกไขปญหาท่ีเหมาะสม 

2) กลุมท่ีสอง เปนกลุมท่ีเก็บขอมูลโดยใชการสํารวจ  เชน การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม การสัมภาษณ การ
สังเกต การเก็บขอมูลจากการสํารวจเปนการกําหนดความตองการจําเปนตามการรับรูของผูตอบ และสาเหตุท่ีทําใหเกิดความ
ตองการจําเปนน้ันมักจะไมใชการวิเคราะหทางเลือกในการปฏิบัติ 

3) กลุมท่ีสาม เปนกลุมท่ีใชกระบวนการกลุมเก็บขอมูล  เชน เทคนิคกลุมสมมตินัย ( Nominal Group 
Technique) เทคนิคการจัดกลุมสนทนาแบบเจาะจง ( Focus Group Technique) การระดมความคิดของผูทรงคุณวุฒิ 
(Brainstorming) การเก็บขอมูลดวยวิธีการน้ีสามารถใชไดดีท้ังการกําหนดความตองการจําเปน การวิเคราะหสาเหตุ และการ
กําหนดทางเลือกในการแกไขปญหา  เปนท่ีนาสังเกตวาวิธีการท่ีใชในการกําหนดทางเลือกมักใชกระบวนการกลุมในการสราง
ทางเลือกตางๆ แตข้ันตอนของการเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด จะตองใชวิธีการอ่ืนชวยเสริม เชน การวิเคราะหผลกระทบไขว 
(Cross-Impact Analysis) การวิเคราะหอรรถประโยชน-พหุลักษณ ( MAUT) นอกจากน้ี ยังมีการเก็บขอมูลโดยกระบวนการ
กลุมเปดโอกาสใหผูมีสวนเสียเขามาใหขอมูลในวงกวาง เชน สมัชชาชุมชน หรือประชาพิจารณ ขอมูลท่ีไดจากกระบวนการ
กลุมท่ีเปนสมัชชาชุมชน จะชวยในการทําประชาพิจารณก็เชนเดียวกัน สามารถกําหนดความตองการจําเปนตามเสียงสวนใหญ 
กําหนดทางเลือกเพ่ือการทําประชาพิจารณมักกําหนดลวงหนามากอนแลวจากการระดมความคิดหรือการประชุมกลุมยอยของ
ผูทรงคุณวุฒิ และนําเสนอทางเลือกแกประชาชนท่ีชวยตัดสินใจเลือกข้ันสุดทายวาประชาชนเห็นดวยกับทางเลือกใดมากท่ีสุด 

4) กลุมท่ีสี่ เปนกลุมท่ีใชจัดอันดับความสําคัญของความตองการจําเปน เทคนิคหรือวิธีการตางๆ ในกลุมน้ีนับวามี
บทบาทสําคัญมากในการกําหนดความตองการจําเปน เน่ืองจากมีการจัดลําดับความสําคัญข้ันสุดทายวา ความตองการจําเปน
ใดสําคัญท่ีสุด เชน การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย การจัดเรียงอันดับ การสรางมาตรแบบประมาณชวงขนาด ดัชนี 
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PNI ดัชนี WNI การเรียงลําดับดวยการด สําหรับสองวิธีหลังน้ันยังสามารถนําไปใชในการจัดลําดับสาเหตุของความตองการ
จําเปนหรือทางเลือกท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดไดดวยสําหรับสูตรคํานวณท่ีเก่ียวของ  ผูเขียนเสนอแปนแนวทางไว ดังน้ี 

 4.1) ขนาดความตองการจําเปน (d) มีสูตรการคํานวณ คือ  d = I – D 
 เมื่อ  d หมายถึงขนาดความตองการจําเปน หรือ ชองวางระหวางสภาพจริงจากสภาพท่ีคาดหวัง 
  I  หมายถึงคาเฉลี่ยของสภาพท่ีควรจะเปนหรือสภาพท่ีคาดหวัง 
  D หมายถึงคาเฉลี่ยของสภาพท่ีเปนอยูหรือสภาพท่ีเปนจริง 
 4.2) ลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน   ผูเขียนเลือกดัชนี PNIModified (Modified Priority 
Needs Index)ซึ่งปรับปรุงโดยนงลักษณ วิรัชชัยและสุวิมล วองวาณิช (สุวิมล วองวาณิช 2558 : 279)  [1] เปนวิธีการหาความ
แตกตางของสภาพท่ีควรจะเปนและสภาพท่ีเปนอยูและหารดวยสภาพท่ีเปนอยู ท้ังน้ีเพ่ือควบคุมขนาดความตองการจําเปนให
อยูในชวงพิสัยท่ีไมมากเกินไป โดยมีสูตรในการคํานวณ คือ  PNIModified= (I – D) / D 
 เมื่อ  PNI  หมายถึง ดัชนีลําดับความสาคัญของความตองการจําเปน    
  I  หมายถึงคาเฉลี่ยของสภาพท่ีควรจะเปนหรือสภาพท่ีคาดหวัง 
  D  หมายถึงคาเฉลี่ยของสภาพท่ีเปนอยูหรือสภาพท่ีเปนจริง 

5) กลุมท่ีหา เปนกลุมวิธีการวิเคราะหเชิงสาเหตุ วิธีการเก็บท่ีนิยมใชกัน ไดแก การวิเคราะหแผนภูมิกางปลา (Fish 
bone flowchart analysis) การวิเคราะหสาเหตุของความลมเหลว ( Fault Tree Analysis) ท้ังสองวิธีน้ีใชตอเมื่อมีการ
กําหนดความตองการจําเปนแลว เปนวิธีการท่ีใชในข้ันตอนท่ีสองของการประเมินความตองการเปนแบบสมบูรณ 

6) กลุมท่ีหก เปนกลุมท่ีใชในการวิเคราะหผลกระทบ มักใชในข้ันตอนการกําหนดทางเลือกในการแกไขปญหา และ
ทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด เชน การวิเคราะหผลกระทบไขว ( Cross-Impact Analysis) การวิเคราะหอรรถประโยชน-พหุ
ลักษณ (MAUT) 

7) กลุมท่ีเจ็ด เปนกลุมท่ีใชในการกําหนดความตองการจําเปนเชิงอนาคต  เชนเทคนิคเดลฟาย ( Delphi 
Technique) การสรางอนาคตภาพ (Scenario Development) การวิเคราะหวงลออนาคต ( Future Wheel Analysis) สอง
วิธีแรกใชไดในทุกกลุมข้ันตอนของการประเมินความตองการจําเปนแบบสมบูรณคือ การกําหนดความตองการจําเปน การ
วิเคราะหสาเหตุ และการกําหนดทางเลือกท่ีเหมาะสมไดดวย 

8) กลุมท่ีแปด เปนกลุมวิธีเก็บขอมูลแบบอ่ืนๆ ท่ีนํามาประยุกตใชในการประเมินความตองการจําเปนได  เชน 
การทําแผนท่ีมโนทัศน ( Concept Mapping) เทคนิคเสียงจากภาพ ( Photovoice Technique) การวิเคราะหตนทุน-ผลท่ี
ตามมา (Costs-Consequences Analysis) วิธีเก็บขอมูลสองวิธีแรกสามารถในการกําหนดความตองการจําเปน การวิเคราะห
สาเหตุ และการกําหนดทางเลือกท่ีเหมาะสมได 

สรุปไดวา วิธีนําการประเมินความตองการจําเปนไปใชดําเนินการการวิจัยทางการศึกษาและการบริหารการศึกษามี
ไดมากมายและหลากหลาย  ข้ึนกับแหลงขอมูล  การบูรณาการกับเทคนิคการวิจัยอ่ืน  การมุงใชกระบวนการ การมุงใชผล
ประเมินการวิเคราะหขอมูล  การมุงอนาคต และอ่ืนๆ ซึ่งในอนาคตเช่ือไดวาจะมีการนําการประเมินความตองการจําเปนไปใช
ในการศึกษาวิจัยดวยเทคนิคและวิธีการหลายหลายและซับซอนมากยิ่งๆ ข้ึนไป 
 

ข้ันตอนการประเมินความตองการจําเปน 
ในสวนของข้ันตอนของการประเมินความตองการจําเปน ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชการการศึกษาวิจัยทางการ

ศึกษาหรือการบริหารการศึกษา เชน นํามาใชในการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร เปนตน ซึ่งพิชิต ฤทธ์ิจรูญไดอธิบายวาทําไดหลาย
ลักษณะตามชวงเวลาของการดําเนินการ คือ (1) การประเมินกอนพัฒนาหลักสูตร (2) การประเมินรางหลักสูตรหรือการ
วิเคราะหหลักสูตร  (3) การประเมินกอนการใชหลักสูตร  (4) การประเมินระหวางการใชหลักสูตร  (5) การประเมินหลังการใช
หลักสูตร (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2558 : 13)[17] ผูเขียนไดเลือกอธิบายข้ันตอนการประเมินความตองการจําเปนตามกระบวนการ
ประเมินหลัก 3 ข้ัน คือ  1) ข้ันกอนการประเมิน  2) ข้ันการประเมิน  และ 3) ข้ันหลังการประเมิน  พรอมตัวอยางข้ันตอนยอย
ในแตละข้ัน เพ่ือเปนแนวทางเชิงปฏิบัติการแกนักวิจัยทางการศึกษาและบริหารการศึกษาสําหรับนําไปประยุกตใชตอไป ดังน้ี 

ขั้นท่ี 1 ขั้นกอนการประเมิน (Pre-assessment)ในข้ันน้ีเปนข้ันตอนของการสํารวจ ( survey and exploration) 
ประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดังน้ี(1) วางแผนสําหรับการประเมินความตองการจําเปน(2) นิยามหรือกําหนดจุดประสงคท่ัวไป
สําหรับการประเมินความตองการจําเปน(3) กําหนดขอบเขตของการประเมินความตองการจําเปนหลักและ/หรือประเด็นท่ี
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ตองการประเมิน(4) กําหนดรายละเอียดและขอมูลความตองการตามขอบเขตท่ีจะประเมิน เชน เน้ือหา ประชากร กลุม
ตัวอยาง กลุมผูใหขอมูลเปาหมายในการประเมิน(5) ตัดสินใจกําหนดเก่ียวกับการเก็บรวบรวมขอมูล แหลงขอมูล วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูล และการใชประโยชนจากขอมูลผลท่ีไดจากข้ันตอนน้ี คือ แผนเบ้ืองตนสําหรับการประเมินความตองการจําเปน
และการนําไปใชในข้ันท่ี 2 และ 3 

ขั้นท่ี 2  ขั้นการประเมิน ( Assessment)หลังจากการสํารวจความตองการจําเปนตางๆ แลวในข้ันน้ีเปนข้ันตอน
ของการเก็บรวบรวมขอมูล ( data gathering) ประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดังน้ี(1) สรุปตัดสินใจกําหนดเก่ียวกับบริบท 
ขอบเขต และสิ่งท่ีเก่ียวของในการประเมินความตองการจําเปน(2) เก็บรวบรวมขอมูลของความตองการ ซึ่งในข้ันตอนน้ียอมทํา
ใหทราบความตองการของผูรับบริการหรือกลุมเปาหมาย(3) หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว นําขอมูลท่ีไดมาจัดเรียงลําดับ
ความสําคัญของความตองการจําเปนในเบ้ืองตนระยะแรก(4) วิเคราะหหาสาเหตุของความตองการหรือประเด็นปญหา  (5) 
วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลท้ังหมด  ผลท่ีไดจากข้ันตอนน้ี คือ ความตองการจําเปนหรือปญหาท่ีตองการการแกไข
ตามลําดับความสําคัญในระยะแรก 

ขั้นท่ี 3 ขั้นหลังการประเมิน (Post Assessment)เมื่อไดผลการประเมินความตองการจําเปนแลวในข้ันตอนน้ีเปน
ข้ันตอนสําคัญข้ันตอนหน่ึง คือ การนําผลการประเมินไปใช ( utilization) ประกอบดวยข้ันตอนดังน้ี(1) จัดเรียงลําดับ ( Set 
priority) ความสําคัญของความตองการจําเปน  เทคนิคท่ีใชในการจัดเรียงลําดับ เชน การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย 
(mean difference analysis) การวิเคราะหขอมูลหลายมิติ ( multi component data analysis) การกําหนดดัชนีความ
ตองการจําเปนท่ีมีการถวงนํ้าหนัก (weighted needs index)  (2) พิจารณาหาทางเลือกสําหรับการแกไขปญหา จากขอท่ี 1 
การจัดเรียงลําดับทําใหทราบปญหาท่ีสําคัญเรงดวนท่ีสุด ถาหากไมนํามาแกปญหาก็จะสูญเปลาในการทําการประเมิน ดังน้ันจึง
ตองชวยกันพิจารณาหาทางเลือกในการแกปญหา(3) พัฒนาแผนการปฏิบัติ เพ่ือใชในการดําเนินการตอไป(4) ประเมินผล ของ
การประเมินความตองการจําเปน (5) รายงานผล การประเมินความตองการจําเปน 

การประเมินความตองการจําเปนในทางการศึกษาและการบริหารการศึกษาปนกระบวนการเพ่ือใหไดสารสนเทศ
สําหรับประกอบการตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารจัดการการศึกษาและการดําเนินการในระบบการศึกษาตางๆ ซึ่งตองกําหนด
ข้ันตอน จังหวะใหเหมาะสมกับสภาพและความตองการของผูบริหาร  ครู บุคลากรทางการศึกษา ผูเรียน ผูปกครอง และสังคม 
การประเมินทําไดหลายลักษณะหลายข้ันตอน ผูบริหารระดับนโยบายผูบริหารระดับองคการ ผูบริหารระดับตางๆ และ
ผูปฏิบัติงานควรนําผลการประเมินไปใชประกอบการตัดสินใจบริหารจัดการการศึกษาตามชวงระยะเวลาของการดําเนินการท่ี
เหมาะสม ซึ่งจะทําใหผลการประเมินความตองการจําเปนมีคุณคา เกิดประโยชนตอการบริหาร มีความคุมคากับ
การงบประมาณการศึกษาและการลงทุนของผูเก่ียวของมากท่ีสุด 
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