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บทคัดยอ 
บทความน้ีมีวัตถุประสงคในการนําเสนอวา ธรรมาภิบาลเปนหลักเกณฑในการปกครองบานเมืองตามวิถีทางประชาธิปไตยและ
เปนแนวทางการจัดระเบียบเพ่ือใหสังคมสามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุข ตั้งอยูในความถูกตองเปนธรรมอันจะนําไปสูการ
พัฒนาท่ียั่งยืนในดานการศึกษา นอกจากผูบริหารตองใชเทคนิค ความรูความสามารถและความชํานาญในการปฏิบัติงานแลว 
การใชธรรมาภิบาลในการบริหารการศึกษาถือวามีความสําคัญอยางยิ่งท่ีผูบริหารตองสรางข้ึนใหเปนคุณสมบัติประจําตัวและ
ของสถานศึกษาเพ่ือใหงานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคลากร และงานบริหารท่ัวไปมีความเปนธรรม มีความโปรงใส
สามารถตรวจสอบไดและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ันการใชธรรมาภิบาลในการบริหารการศึกษามีความสัมพันธกับความเปน
เลิศในผลลัพทดานบุคลากรเพราะนําไปสูความผูกพันตอองคกร ความพึงพอใจของบุคลากร บรรยากาศการทํางานและการ
พัฒนาของบุคลากร 
คําสําคัญ: ธรรมาภิบาล, การบริหารการศึกษา, ความเปนเลิศ, ผลลัพทดานบุคลากร 
 

Abstract 
The purpose of the article was to present that good governance is the basis of democracy and ruled the 
country to organizing society coexist peacefully, accuracy and fairness which leads to sustainable 
development. In addition to education management, the executives is not use tricks, knowledge, abilities 
and expertise, but should be used the good governance in education administration because It is very 
important to build up a management characteristics and  schools which makesthe fairness, 
transparent,accountability and efficiency for theacademic, budget, personnel and general administrative. 
In addition, good governance in educational administration is related to personnal excellence because it 
leads to organizational commitment, personal satisfaction, personal development and work atmosphere. 
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ภูมิหลัง 
 ธรรมาภิบาลคือการปกครองดูแลบริหารงานหรือการจัดระเบียบใหสังคมมีสวนในการรวมสรางความเขมแข็งใหกับ
ชุมชนตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ .ศ. 2546 ดวยหลักพ้ืนฐาน  6 ประการ
คือหลักนิติธรรมหลักคุณธรรมหลักความโปรงใสหลักความมีสวนรวมหลักความรับผิดชอบและหลักความคุมคาโดยคํานึงถึง
ประโยชนสวนรวมในการขับเคลื่อนองคการไปสูความสําเร็จอยางมั่นคงและมีการพัฒนาท่ียั่งยืน การบริหารการศึกษาควร
ดําเนินการตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือตอบสนองการปฏิรูประบบราชการ  การปฏิรูปการศึกษาและเทาทันสภาพปญหาและ
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ความตองการในยุคโลกาภิวัตน อันจะนําไปสูความสําเร็จของการบริหารจัดการ  หลักธรรมาภิบาลมีความสําคัญอยางยิ่งท่ี
ผูบริหารจะตองสรางข้ึนเปนคุณสมบัติประจําตัวและของสถานศึกษาเพ่ือใหการบริหารงานเปนธรรม โปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบได อยางไรก็ตามหัวใจสําคัญประการหน่ึงของการปฏิรูประบบราชการ คือการพัฒนาองคกรไปสูความเปนเลิศอยาง
ตอเน่ือง ประเทศไทยไดนําแนวทางของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award-TQA) มาเปนกรอบแนวคิด
ในพัฒนาการบริหารราชการใหมีกระบวนการทํางานและผลปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดยิ่งข้ึน โดยมีเปาหมายคือ
ประโยชนสุขของประชาชนและประโยชนสูงสุดของประชาชาติ ความเปนเลิศดานผลลัพทบุคลากรเปนหน่ึงในเกณฑรางวัล
คุณภาพแหงชาติ เพ่ือวัดผลลัพทเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร ความพึงพอใจของบุคลากร การพัฒนาบุคลากรและ
บรรยากาศการทํางาน ท้ังน้ีผลลัพทดังกลาวสามารถเกิดข้ึนไดดวยการบริหารการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล เพราะธรรมาภิ
บาลเปนปจจัยในการบริหารองคกรท่ีจะทําใหการควบคุมภายในบรรลุประสิทธิผล  
 

ความหมายและความสําคัญของธรรมาภิบาล 
 “ธรรมาภิบาล” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Good Governance” คําวา “Good” แปลวา ดี คําวา “Governance” 
แปลวาการกํากับท่ีดี การดูแลอยางดี  ธรรมาภิบาลมาจากคําวา ธรรมะ +อภิบาล โดย ธรรมะ หมายถึง ความดี ความถูกตอง 
ความประพฤติดีประพฤติชอบ สวนอภิบาล หมายถึง การปกครอง การบํารุงรักษาหรือการบริหาร คําวาธรรมาภิบาล จึง
หมายถึง การบริหารอยางเปนธรรม การบริหารจัดการท่ีดีหรือการบริหารอยางโปรงใส สุจริตและยุติธรรม [1] สถาบัน
พระปกเกลา  [2] สรุปไววาธรรมาภิบาลหมายถึงลักษณะและวิถีทางของการใชอํานาจในการใชทรัพยากรทางเศรษฐกิจและ
ทางสังคมของประเทศเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน คณะครุศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  [3] อธิบายวาหลักธรรมาภิบาล 
หมายถึงการปกครองการบริหารการจัดการและการควบคุมดูแลกิจการใหเปนไปในครรลองคลองธรรม สําหรับประเวศวะสี  
[4] กลาววาธรรมาภิบาลคือความโปรงใสความเปนธรรมและความถูกตองของการดําเนินงานของภาครัฐภาคธุรกิจและภาค
ประชาชนอันนํามาซึ่งการตรวจสอบไดจากขอความขางตนสรุปไดวาธรรมาภิบาลหมายถึงการบริหารจัดการบานเมืองและ
สังคมท่ีดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวยความถูกตองโปรงใส เปนธรรม รับผิดชอบและการมีสวนรวมสนับสนุนกันอยาง
สรางสรรคและสมดุลสงผลใหสังคมสันติ เขมแข็งและประเทศชาติมั่นคง  
ธรรมาภิบาลเปนกระบวนการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีบนความชอบธรรมโปรงใสและสามารถตรวจสอบไดสามารถนํามาใช
ในการบริหารองคกรเพ่ือความสําเร็จและการพัฒนาอยางยั่งยืนท้ังน้ีจากการศึกษาแนวคิดของธีระรุญเจริญ [5] สุรชัยขวัญเมือง
[6]และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช [7] สามารถสรุปความสําคัญของธรรมาภิบาลไดดังน้ี 1) ธรรมาภิบาลเปนแนวคิดและ
หลักการพ้ืนฐานเพ่ือการรางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช  2540 อันเปนกฎหมายสําคัญในการปกครอง
ประเทศเรื่องหลักการกระจายอํานาจการมีสวนรวมและการตรวจสอบของประชาชนความโปรงใสความรับผิดชอบและความมี
ประสิทธิภาพอันเปนการวางรากฐานธรรมาภิบาลไวในกฎหมายท่ีจะเปนหลักในการปกครองประเทศ 2) ธรรมาภิบาลเปนแนว
ทางการจัดระเบียบสังคมในภาครัฐภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน เสริมสรางความเขมแข็ง สามารถบรรเทา ปองกันหรือ
แกไขเยียวยาภาวะวิกฤติท่ีจะเกิดข้ึนโดยถือความยุติธรรมความโปรงใสและการมีสวนรวมอันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรี
ความเปนมนุษย  การปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุขสอดคลองกับความเปนไทยและกระแสโลก
ปจจุบัน 3) ธรรมาภิบาลเปนหลักการและกระบวนการตัดสินใจหรือการกําหนดนโยบายและกระบวนการนําการตัดสินใจหรือ
นโยบายน้ันไปสูการปฏิบัติโดยเปนการดําเนินการท่ีปลอดคอรัปชันเคารพตอกฎหมายและสงเสริมใหคนมีความซื่อสัตยสุจริต 
4) ธรรมาภิบาลเปนหลักพ้ืนฐานในการสรางความเปนธรรมในสังคมเพ่ือใหคนทุกระดับมีงานทํามีรายไดมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและ
ชวยใหการบริหารของรัฐมีความยุติธรรมเปนท่ีนาเช่ือถือท้ังในและตางประเทศจากขอความขางตนสรุปไดวาหลักธรรมาภิบาลมี
ความสําคัญในฐานะท่ีเปนระบบการบริหารจัดการท่ีมุงสงเสริมใหผูบริหาร จัดการองคกรใหมีความยุติธรรม โปรงใสและ
สามารถรองรับการตรวจสอบไดจากทุกภาคสวนเพ่ือใหสังคมเกิดความเช่ือมั่นในการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

องคประกอบของธรรมาภิบาล 
 ธรรมาภิบาล เปนแนวคิดท่ีไดรับความสนใจเปนอยางมากในหมูนักวิชาการ การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
องคประกอบของธรรมาภิบาลจึงมีความหลากหลาย เชน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ [8] ระบุ
วาหลักธรรมาภิบาลเปนเปาหมายและวิธีการในการพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีดี มีองคประกอบสาคัญ คือมีความเปน
ประชาธิปไตยประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจยึดมั่นในความสุจริตความถูกตองดีงามและโปรงใส สํานักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน [9] ไดกําหนดวาหลักธรรมาภิบาลควรประกอบดวย  8 ประการดังน้ี  1) การมีสวนรวม  2)
การปฏิบัติตามกฎหมาย  3) ความโปรงใส  4) ความรับผิดชอบ  5) ความสอดคลอง  6) ความเสมอภาค  7) การมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลและ 8) การมีเหตุผลและจากท่ีไดศึกษางานเขียนและงานวิจัยของนักวิชาการอาทิ ปญญาฉายะจินดาวงศ และ
รัชนีภูตระกูล [10] โอมหุวะนนท [11] สุชินเรืองบุญสง [12] ลาวัลยเฟองประยูร [13] ธวัชชัยนิลประดับ ,ณัฐพลชุมวรฐายีและ
วัชรพงษแพรหลาย  [14] พบสอดคลองกันวาศึกษาองคประกอบของธรรมาภิบาลในการบริหารการศึกษา 6 ดานคือ ดานนิติ
ธรรมดานคุณธรรมดานความโปรงใสดานการมีสวนรวมดานความรับผิดชอบและดานความคุมคาจากขอมูลขางตนอาจสรุปได
วาองคประกอบของธรรมาภิบาลแตกตางกันตามความคิดเห็นหรือขอสรุปทางวิชาการและการปฏิบัติ แตสวนใหญมีความ
สอดคลองกันคือศึกษาโดยอาศัยกรอบแนวคิดของพระราชกฤษฎีกาหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี
พ.ศ. 2546 อันเปนกฎหมายท่ีเกิดข้ึนตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน  (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 
เพ่ือปฏิรูประบบราชการใหมีการบริหารจัดการโดยใชหลักธรรมาภิบาลและมุงเนนใหสถานศึกษาดําเนินงานตามภาระหนาท่ี
โดยยึดหลักองคประกอบ 6 ประการมีรายละเอียดดังน้ี 1) หลักนิติธรรม (Rule of Laws) เปนการตรากฎหมายและขอบังคับท่ี
ทันสมัยและเปนธรรม เปนท่ียอมรับและสังคมพรอมใจกันปฏิบัติตามกฎหมายและกฎขอบังคับ โดยถือวาเปนการปกครอง
ภายใตกฎหมาย 2) หลักคุณธรรม (Ethics) เปนการยึดมั่นในความถูกตองดีงามโดยรณรงคใหเจาหนาท่ีของรัฐยึดถือปฏิบัติเพ่ือ
เปนตัวอยางแกสังคมและสงเสริมใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกันเพ่ือใหคนไทยมีความซื่อสัตยจริงใจขยัน อดทนมี
ระเบียบวินัยและประกอบอาชีพสุจริตอันเปนนิสัยประจําชาติ  3) หลักความโปรงใส  (Transparency) เปนการสรางความ
ไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรใหมีความโปรงใสมีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ี
เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีเขาใจงาย ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวก และมีกระบวนการให
ประชาชนตรวจสอบความชัดเจน 4) หลักความมีสวนรวม (Participation) เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและ
เสนอความเห็นในการตัดสินใจตอปญหาสําคัญของประเทศดวยการแสดงความคิดเห็น การไตสวนสาธารณะการประชา
พิจารณและหรือการแสดงประชามติ   5) หลักความรับผิดชอบ  (Accountability) เปนการตระหนักในสิทธิหนาท่ีและ
ความสําคัญในความรับผิดชอบตอสังคมการใสใจและกระตือรือรนในการแกปญหาสาธารณะของบานเมืองตลอดจนเคารพตอ
การแสดงความคิดเห็นท่ีแตกตางและมีความกลาท่ีจะยอมรับผลจากการกระทําของตนและ 6) หลักความคุมคา  (Value for 
Money) เปนการบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวมโดยรณรงคใหคนไทยมีความ
ประหยัดใชของอยางคุมคาสรางสรรคสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีนานาชาติ 

 
ความหมายและความสําคัญของการบริหารการศึกษา 

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายการบริหารการศึกษาไวดังน้ี ทรงวิทยชูวงศ[15]ไดสรุปวาการบริหารการศึกษา
หมายถึง การดําเนินการของกลุมบุคคลในการบริหารจัดการในดานวิชาการงบประมาณบุคลากรและการบริหารท่ัวไปโดยยึด
หลักการกระจายอํานาจหลักการมีสวนรวมหลักการคืนอํานาจจัดการศึกษาใหประชาชนหลักการบริหารตนเองและหลักการ
ตรวจสอบถวงดุลเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหสามารถพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพและอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ขณะเดียวกัน
ภารดีอนันตนาวี [16] อธิบายวาการบริหารการศึกษาหมายถึงกระบวนการการวางแผนการจัดองคกร การดําเนินงานและการ
ควบคุมของกลุมบุคคลท่ีมีจุดมุงหมายใหการดําเนินงานไปสูเปาหมายท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ ขณะท่ีสมานอัศวภูมิ  [17] 
อธิบายวาการบริหารการศึกษามีความจําเปนเพราะการท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาใหสูงข้ึนและการไดผล
ผลิตท่ีดีตองมีตัวปอนท่ีดีดวยซึ่งไดแกคนเงินเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารจัดการและเวลานอกจากน้ันยุทธนา ชุดทองมวน
[18]ไดสรุปวาการบริหารสถานศึกษาเปนงานท่ีจะตองใชความรอบคอบ กลาวคือผูบริหารจะตองอาศัยความรูความสามารถ
และประสบการณเรียนรูทุกกิจกรรมในโรงเรียนเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนนักเรียนใหไดผลดี โดยอาศัย
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและรัดกุมมีการประสานงานใหมีความเขาใจท่ีดีตอกันการมอบหมายงานกับ
บุคคลท่ีมีความรับผิดชอบสูงและเขาใจงานเปนอยางดี จากขอความขางตนสรุปไดวาการบริหารการศึกษาเปนกระบวนการท่ี
บุคคลหลายฝายรวมมือกันดําเนินการจัดกิจกรรมโดยใชท้ังศาสตรและศิลปในการบริหารตาม บริบทและการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม เพ่ือใหผูเรียนมีความรูความสามารถและมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามเจตนารมณของการศึกษา  
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ธรรมาภิบาลในการบริหารการศึกษา 
การนําธรรมาภิบาลมาใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการเปนสิ่งท่ีจําเปนและมีความสําคัญตอความสําเร็จของ

องคกรทุกประเภทและทุกระดับ ท้ังน้ีเพราะธรรมาภิบาลเปนการบริหารจัดการท่ีดีท่ีสรางประโยชนและความเปนธรรมตอทุก
ฝายท่ีเก่ียวของและนําไปสูความเจริญรุงเรืองท้ังมวล [5] อยางไรก็ตามหากการบริหารจัดการมีลักษณะเปนเพียงประชาธิปไตย
ในรูปแบบยอมสงผลกระทบในทางลบตอองคกร การมียุทธศาสตรท่ีเหมาะสมจึงหลีกเลี่ยงไมได ดังน้ันหนวยงานการบริหารจัด
การศึกษาซึ่งเปนองคกรหลักท่ีสําคัญในสังคมตองไดรับการปฏิรูปท่ีดีข้ึน ในระดับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีความจําเปนตองนํา
ธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการศึกษาเน่ืองจากความเปลี่ยนแปลงและความเคลื่อนไหวหลายประการคือ ประการท่ี  1 
รัฐบาลไดออกพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีพ .ศ. 2546 เพ่ือใชกับหนวยราชการ
ท่ัวไปภาครัฐและหนวยงานภายในกํากับรัฐโดยมีเปาหมายหลัก  3 ประการดังน้ี  1) จัดสวนราชการใหมโดยบูรณาการภารกิจ
เพ่ือกําหนดแผนบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 2) พัฒนาจัดองคกรใหมีประสิทธิภาพและรองรับการปฏิรูประบบราชการตอไป 
3) กําหนดแผนปฏิบัติราชการท่ีทําใหเกิดการบริหารราชการท่ีดีใหนําไปปฏิบัติในแนวทางเดียวกันและเกิดผลสัมฤทธ์ิของงานท่ี
สามารถวัดผลไดซึ่งสอดคลองกับมาตรา  3 (1) แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน  (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 
ประการท่ี 2 การนําการบริหารจัดการฐานโรงเรียน  (School-based Management:SBM) มาใชในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการโดยเฉพาะสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไดนํารูปแบบการบริหารฐานโรงเรียนมาเผยแพรและ
ฝกอบรมใหแกผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยสอดคลองกับหลักการของธรรมาภิบาลเกือบท้ังหมด จึงเปนการสอดรับกับ
พระราชกฤษฎีการวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีพ .ศ.2546 ประการท่ี 3 ตามท่ีมีพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ .ศ. 2542และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 มาตรา 39 ซึ่งบัญญัติไววา “มาตรา39 กําหนดให
กระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาท้ังงานวิชาการงานงบประมาณงานบริหารงานบุคคลและงาน
บริหารงานท่ัวไปไปยังคณะกรรมการและสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาโดยตรง ”และใน
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการพ .ศ.2546 มาตรา 35 บัญญัติไววา  “สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานตามมาตรา 34 (2) เฉพาะท่ีโรงเรียนมีฐานะเปนนิติบุคคล เมื่อมีการยุบเลิกสถานศึกษาตามวรรคหน่ึงใหความเปน
นิติบุคคลสิ้นสุดลง” ดังน้ันสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจึงตองใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการศึกษาเพ่ือบรรลุวิสัยทัศนพันธ
กิจและเปาหมายการปฏิรูปการศึกษา 
ผูบริหารโรงเรียนถือเปนตัวจักรสําคัญในการบริหารจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพดวยการบริหารรูปแบบใหมมีการจัดหา
ทรัพยากรทางวิชาการและขอมูลสารสนเทศมุงเนนการบริหารโดยองคคณะบุคคลพ่ึงตนเอง มุงประโยชนตอผูเรียน ทํางานดวย
ความรับผิดชอบ มีอิสระ มีการประสานกับผูท่ีเก่ียวของในจัดการศึกษาและมีการประเมินตรวจสอบเปนระยะอยางโปรงใส 
ท้ังน้ีการบริหารโรงเรียนถือเปนการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีสําคัญยิ่งในการพัฒนาประเทศใหมั่นคงและยั่งยืน การบริหาร
การศึกษาดวยหลักธรรมาภิบาลถือวามีความสําคัญอยางยิ่งท่ีตองสรางข้ึนเปนคุณสมบัติประจําตัวและของสถานศึกษาเพ่ือให
การบริหารงานมีความเปนธรรม มีความโปรงใสสามารถตรวจสอบไดและเปนพลังของประเทศท่ีมีคุณภาพทัดเทียมกับ
นานาชาติ ดวยการนําหลักธรรมาภิบาลมาประยุกตใชในการบริหารการศึกษา [5],[19] ดังภาพ  
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                              งานบุคลากร และงานบริหารท่ัวไป                    งานบุคลากร และงานบริหารท่ัวไป 
 
 
                            ความคุมคา   ธรรมาภิบาลใน   ความโปรงใส 

  งานวิชาการ งานงบประมาณ                       การบริหารการศึกษา งานวิชาการ งานงบประมาณ  
   งานบุคลากร และงานบริหารท่ัวไป                           งานบุคลากร และงานบริหารท่ัวไป 
 
 
                                        สํานึกรับผิดชอบ               มีสวนรวม   

       งานวิชาการ งานงบประมาณ              งานวิชาการ งานงบประมาณ 
     งานบุคลากร และงานบริหารท่ัวไป                        งานบุคลากร และงานบริหารท่ัวไป 

 
 

ภาพท่ี 1  ธรรมาภิบาลในการบริหารการศึกษา  
 

จากภาพแสดงใหเห็นวาผูบริหารสามารถนําหลักธรรมาภิบาลมาประยุกตใชในการบริหารการศึกษาใหเกิด
ประสิทธิภาพในดานงานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคลากรและงานบริหารท่ัวไปโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 
1. หลักนิติธรรม (Rule of Laws)  
หลักนิติธรรมหมายถึง การปฏิบัติตามหลักกฎหมายเก่ียวกับการศึกษา ระเบียบขอบังคับตางๆโดยถือวา 

เปนการปกครองภายใตกฎหมายกํากับดูแลบุคลากรใหปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของทางราชการอยางเครงครัด โดยไม
เลือกปฏิบัติไมละเมิดกฎหมายและไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืนท้ังน้ีผูบริหารสามารถประยุกตธรรมาภิบาล “หลักนิติธรรม” ไปใชใน
การบริหารการศึกษาใน 4 งานดังน้ี 1.1) งานวิชาการ ผูบริหารสงเสริมใหครูปฏิบัติการสอนโดยยึดระเบียบมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานตามท่ีคุรุสภากําหนดและมาตรฐานการปฏิบัติตนตามมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพและจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู สงเสริมใหครูจัดการเรียนการสอนตามแนวทางการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัต ิ1.2) งานงบประมาณ ผูบริหาร
กํากับติดตามการจัดซื้อจัดจางและดําเนินการดานพัสดุใหเปนไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการและใชจายงบประมาณ
ตามวัตถุประสงค  กําหนดผูรับผิดชอบการเงิน บัญชีและพัสดุแตละหมวดอยางชัดเจนบริหารงบประมาณตามระเบียบ
กฎหมายท่ีกําหนดไวและจัดระบบการตรวจสอบถวงดุลการบริหารงบประมาณ  1.3) งานบุคลากรผูบริหารสงเสริมใหครูและ
บุคลากรประพฤติปฏิบัติตนตามวินัยของขาราชการรูจักพัฒนาตนเองตามมาตรฐานท่ีสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษากําหนดแนวปฏิบัติไวนํากฎก .ค.ศ.วาดวยการเลื่อนข้ันมาใชอยางเครงครัดประเมินผลงานบุคลากร
ตามระเบียบกฎหมายท่ีกําหนดออกคําสั่งและมอบหมายงานอยางชัดเจนและ 1.4) งานบริหารท่ัวไปผูบริหารสงเสริมใหครูและ
บุคลากรปฏิบัติตามระเบียบวาดวยงานสารบรรณและระเบียบวาดวยการจัดกิจกรรมในสถานศึกษา ระเบียบวาดวยการลงโทษ
นักเรียนและระเบียบวาดวยการจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน 

2. หลักคุณธรรม (Ethics) 
หลักคุณธรรมหมายถึง ผูบริหารยึดมั่นถือมั่นในคุณธรรม ความดีงามและความถูกตองตามทํานองคลองธรรม 

มีเมตตากรุณาตอผูอยูใตบังคับบัญชาและผูอ่ืน เสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเองใหมีความ
ซื่อสัตยจริงใจขยันอดทนมีระเบียบวินัยอันเปนนิสัยประจําชาติท้ังน้ีผูบริหารสามารถประยุกตธรรมาภิบาล “หลักคุณธรรม” ไป
ใชในการบริหารการศึกษาใน 4 งานดังน้ี 2.1) งานวิชาการผูบริหารสงเสริมใหครูผูนําหนวยการเรียนรูตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงลงสูหองเรียนสงเสริมใหผูเรียนยึดมั่นในคุณธรรมพ้ืนฐาน  8 ประการคือ ขยันประหยัดซื่อสัตยมีวินัยสุภาพ
สะอาดสามัคคีมีนํ้าใจสงเสริมใหครูไดนําคําขวัญของนายกรัฐมนตรีมาปฏิบัติในชีวิตประจําวัน  2.2) งานงบประมาณผูบริหาร
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กํากับติดตามครูและบุคลากรใชจายงบประมาณดวยความสุจริตใชหลักคุณธรรมในการบริหารงบประมาณจัดสรรงบ
ปจจัยพ้ืนฐานใหแกนักเรียนอยางเปนธรรม และจัดหาเงินทุนการศึกษาแกนักเรียนเรียนดีประพฤติดีเพ่ือใหโอกาสทางการ
ศึกษา 2.3) งานบริหารงานบุคคลผูบริหารสงเสริมใหครูและบุคลากรมีวินัยยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม จรรบรรณวิชาชีพและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของไทย และ 2.4) งานบริหารท่ัวไปผูบริหารสงเสริมการจัดกิจกรรมระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนยึดมั่นใน 3 ดีคือประชาธิปไตยคุณธรรมจริยธรรมและการหางไกลยาเสพติด 

3. หลักความโปรงใส (Transparency) 
หลักความโปรงใส  ความโปรงใสเปนคําศัพทท่ีใหแงมุมในเชิงบวก กลาวคือมีกระบวนการใหประชาชน  

ผูปกครองนักเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษาไดตรวจสอบความถูกตองอยางชัดเจน พิจารณาความดีความชอบบริหารงาน
การเงินบริหารงานพัสดุการจัดซื้องานบัญชีของสถานศึกษาใหเปนไปตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของอยางโปรงใสและ
สามารถตรวจสอบไดผูบริหารมีความถูกตองชัดเจนและปฏิบัติตามหลักการท่ีควรจะเปน รวมถึงมีการสรางความไววางใจซึ่งกัน
และกัน มีการใหและรับขอมูลท่ีเปนจริงอยางตรงไปตรงมาและทันเวลาท้ังน้ีผูบริหารสามารถประยุกตธรรมาภิบาล  “หลัก
ความโปรงใส ” ไปใชในการบริหารการศึกษาใน 4 งานดังน้ี 3.1) งานวิชาการผูบริหารสงเสริมใหครูดําเนินการวัดและ
ประเมินผลการเรียนดวยความโปรงใส สรางความตระหนักใหคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและวิชาการสถานศึกษาปฏิบัติ
หนาท่ีดวยความโปรงใสและสงเสริมใหมีการใชระบบขอมูลขาวสารทางราชการในเรื่องการขอดูรายงานการวัดผลของผูเรียน  
3.2) งบประมาณผูบริหารจัดใหมีคณะกรรมการตรวจสอบภายในมอบหมายใหมีผูปฏิบัติงานดานการเงินการบัญชีและการพัสดุ  
กอนดําเนินงานตามโครงการควรขออนุมัติงบประมาณตอคณะกรรมการสถานศึกษาเปดเผยการใชจายงบประมาณให
ผูเก่ียวของไดทราบ มีแผนการใชจายเงินตามแผนงานอยางชัดเจนและใหคณะกรรมการสถานศึกษาไดรับรูและอนุมัติ
งบประมาณ และเปดเผยงบประมาณใหท่ีประชุมผูปกครองทราบ  3.3) งานบริหารงานบุคคลผูบริหารประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพ่ือเลื่อนเงินเดือนดวยความโปรงใสและเปนระบบเปดจัดทําคะแนนผลการปฏิบัติงานไวตรวจสอบการดําเนินงาน
ดานตางๆใหครูไดรับทราบรวมกัน จัดสรรทุนการศึกษาหรืองบปจจัยพ้ืนฐานใหกับนักเรียนอยางโปรงใส ครูและบุคลากรใน
โรงเรียนรับทราบงบประมาณรวมกัน และ 3.4) งานบริหารท่ัวไปผูบริหารสถานศึกษาดําเนินกิจกรรมตางๆเชน การรับนักเรียน
เขาเรียนดวยความโปรงใสและแจงงบประมาณแกผูปกครองทราบกอนดําเนินการ 

4. หลักการมีสวนรวม (Participation)  
หลักการมีสวนรวมหมายถึง การใหโอกาสบุคลากรหรือผูมีสวนเก่ียวของมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 

ในเรื่องตางๆเชนเปดโอกาสใหคณะกรรมการสถานศึกษาครูผูปกครองชุมชนสถานประกอบการมีสวนรวมในการกําหนด
โครงสรางหลักสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลองกับความตองการของนักเรียนและทองถ่ินรับคําแนะนํามารวมวางแผนและปฏิบัติให
บรรลุวัตถุประสงคในระดับสังคม และประสานความคิดเห็นหรือความตองการท่ีแตกตางโดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวม ท้ังน้ี
ผูบริหารสามารถประยุกตธรรมาภิบาล  “หลักการมีสวนรวม ” ไปใชในการบริหารการศึกษาใน 4 งานดังน้ี  4.1) งานวิชาการ
ผูบริหารสงเสริมใหครูทํางานแบบมีสวนรวมตั้งแตการศึกษาสภาพปญหา ความตองการสภาพแวดลอมภายในและภายนอก
การวางแผนการดําเนินการตามแผนและการประเมินผลการดําเนินงานตามโครงการ  เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการจัด
การศึกษา ประสานความรวมมือกับชุมชนในการใชแหลงเรียนรูเชิญวิทยากรทองถ่ินมาใหความรูกับนักเรียนและจัดตั้ง
เครือขายผูปกครองเพ่ือพัฒนานักเรียน  4.2) งานงบประมาณผูบริหารจัดใหมีคณะกรรมการตรวจสอบภายในมอบหมายใหมี
ผูปฏิบัติงานดานการเงินการบัญชีและการพัสดุเปนคณะทํางานรวมกันจัดทําบัญชีการเงินการรับจายการจําหนวยพัสดุ มี
ทีมงานรับผิดชอบระดมทรัพยากรจากชุมชนเพ่ือพัฒนาการศึกษาใหคณะกรรมการสถานศึกษาเสนอความเห็นการใชเงินและ
ใหครูและบุคลากรเสนอแนะการใชเงินเพ่ือการศึกษา 4.3) งานบริหารงานบุคคลมีบริหารงานแบบประชาธิปไตยโดยใหทุกฝาย
เขามามีสวนใหขอเสนอแนะเริ่มตั้งแตคณะกรรมการสถานศึกษาผูปกครองสภานักเรียนใหครูและบุคลากรรวมประเมินผลงาน
ซึ่งกันและกันสนับสนุนใหบุคลากรไดมีสวนรวมกําหนดนโยบายและ 4.4) งานบริหารท่ัวไปหมายถึงผูบริหารสถานศึกษาดําเนิน
กิจกรรมตางๆโดยใหผูเก่ียวของไดเขามามีสวนรับรูและตัดสินใจแกปญหารวมกันมีการทํางานเปนทีมมีการจัดกิจกรรมรวมกัน
ระหวางบาน วัดและโรงเรียน 
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5. หลักความรับผิดชอบ (Accountability) 
หลักความรับผิดชอบ หมายถึงการตระหนักในสิทธิและหนาท่ีความสํานึก ความรับผิดชอบในงานของตน 

ความรับผิดชอบตอการกระทําของตนเองและตอสังคมสรางความตระหนักในการเปนเจาของรวมกันมีเปาหมายการดําเนินงาน
ท่ีชัดเจนใสใจปญหาการบริหารจัดการ กระตือรือรนในการแกปญหา เคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตางรวมท้ังกลาท่ีจะยอมรับ
ผลดีและผลเสียจากกระทําของตนเอง ท้ังน้ีผูบริหารสามารถประยุกตธรรมาภิบาล “หลักความรับผิดชอบ” ไปใชในการบริหาร
สถานศึกษาใน 4 งานดังน้ี 5.1) งานวิชาการผูบริหารสงเสริมใหครูทํางานดวยความรับผิดชอบโดยเฉพาะการเรียนการสอน
กิจกรรมสอนซอมเสริมการวัดผลประเมินผลดวยความบริสุทธ์ิยุติธรรมการเอาใจใสตอนักเรียนสงเสริมการจัดกระบวนการ
เรียนรูยึดผูเรียนเปนสําคัญสงเสริมใหครูทําวิจัยในช้ันเรียนเพ่ือพัฒนาผูเรียนและสงเสริมใหครูจัดกิจกรรมฝกนักเรียนให
รับผิดชอบตนเอง 5.2) งานงบประมาณผูบริหารจัดใหมีคณะกรรมการตรวจสอบภายในเพ่ือตรวจสอบถวงดุลและการสงเสริม
ความรับผิดชอบการปฏิบัติงานการเงินในสถานศึกษา 5.3) งานบริหารงานบุคคลผูบริหารกระจายงานในความรับผิดชอบใหกับ
บุคลากร และมอบงานสอดคลองกับความรูความสามารถความถนัดและประสบการณ สงเสริมใหครูและบุคลากรยึดมั่นใน
จรรยาบรรณวิชาชีพและ 5.4) งานบริหารท่ัวไปหมายถึงผูบริหารเปดโอกาสใหผูท่ีเก่ียวของมีสวนรับผิดชอบรวมกันหรือเปน
หุนสวนของปญหาและรวมกันแกไขรวมถึงจัดใหครูและบุคลากรรับผิดชอบอยูเวรยามสถานท่ีราชการ 

6. หลักความคุมคา(Value for Money) 
 หลักความคุมคาหมายถึงการบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวมโดยรณรงค

ใหบุคลากรประหยัดใชวัสดุอุปกรณอยางคุมคาและรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน นอมนําหลักเศรษฐกิจพอเพียง
มาประยุกตใชในการจัดการศึกษาใชจายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดท้ังน้ี
ผูบริหารสามารถประยุกตธรรมาภิบาล  “หลักความคุมคา ” ไปใชในการบริหารการศึกษาใน 4 งานดังน้ี 6.1) งานวิชาการ
ผูบริหารสงเสริมใหครูใชสื่อประกอบการสอนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรูสงเสริมการใชแหลงเรียนรูท้ังภายในและ
ภายนอกใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยเฉพาะการใชหองสมุดหองปฏิบัติการทางภาษาและหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรเพ่ือความ
คุมคาของงบประมาณ 6.2) งานงบประมาณผูบริหารจัดใหมีคณะกรรมการตรวจสอบการใชจายงบประมาณในการดําเนินงาน
ตามโครงการตางๆเพ่ือจะไดทราบวามีความคุมคาคุมทุนหรือไมและรายการใดมีการประหยัดงบประมาณหรือใชงบประมาณ
นอยแตไดผลเกินความคาดหมาย 6.3) งานบริหารงานบุคคล ผูบริหารกระจายงานใหบุคลากรรวมกันรับผิดชอบและชวยกัน
ประหยัดพลังงานเชน ประหยัดนํ้าประหยัดไฟฟาประหยัดวัสดุและ 6.4) งานบริหารท่ัวไปผูบริหารดําเนินกิจกรรมตางๆโดยให
ผูเก่ียวของปฏิบัติงานธุรการอยางสม่ําเสมอชวยกันรับผิดชอบดูแลอาคารสถานท่ีและความปลอดภัยในทรัพยสินราชการ 
 

ความหมายของความเปนเลิศ 
ความเปนเลิศมีความหมายหลายดานและเปนการยากท่ีคนสวนใหญจะเห็นพองตองกันใหเปนกรอบมโนทัศนสากล

อุไรพรรณเจนวาริชยานนท[20] สรุปไววาการมองความเปนเลิศหรือคุณภาพจะแตกตางกันไปกลาวคือ ทางดานเศรษฐศาสตร
จะมองคุณภาพในเชิงความสัมพันธของปจจัยนําเขาและผลผลิต โดยพิจารณาวาผลผลิตท่ีไดออกไปน้ันอยูในความตองการของ
แรงงานตลาดมากนอยเพียงใด คุมคากับการลงทุนการผลิตหรือไมสําหรับทางการศึกษาจะมองคุณภาพในลักษณะของ
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนการสอนความสามารถของนักเรียนในการแกปญหาพริ้มเพรา วราพันธุ
พิพิธ [21] อธิบายวาความเปนเลิศ คือ ระดับความสําเร็จหรือประสิทธิผลของการดําเนินงานท่ีมีคุณภาพมีความโดดเดน เปนท่ี
พึงพอใจและยอมรับของผูท่ีเก่ียวของ สามารถเปนแบบอยางของงานชนิดเดียวกันไดรวมท้ังสามารถดํารงคุณภาพไวไดอยาง
ยั่งยืน ขณะท่ีวิฑูรยสิมะโชคดี [22] สรุปวาความเปนเลิศ หมายถึงองคการท่ีไดรับรางวัลคุณภาพท่ีมีเกณฑเปนท่ียอมรับเปน
สากลอาทิรางวัลคุณภาพแหงชาติช่ือ  MBNQA (Malcolmbaldrige National quality award) ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
รางวัลคุณภาพแหงชาติช่ือ  SQA (Singapore Quality Award) ในสิงคโปรและรางวัลคุณภาพแหงชาติในประเทศไทย ช่ือ
TQA (Thailand Quality Award) จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา ความเปนเลิศหมายถึงระดับความสําเร็จหรือ
ประสิทธิผลของการดาเนินงานท่ีมีคุณภาพมีความโดดเดนเปนท่ีพึงพอใจและยอมรับของผูเก่ียวของสามารถเปนแบบอยางของ
งานชนิดเดียวกันไดรวมท้ังสามารถดํารงคุณภาพไวไดอยางยั่งยืนจากขอความขางตนสรุปไดวา ความเปนเลิศ หมายถึง ระดับ
ความสําเร็จหรือประสิทธิผลของการดําเนินงานท่ีมีคุณภาพ มีความโดดเดน เปนท่ีพึงพอใจและยอมรับของผูท่ีเก่ียวของ 
สามารถเปนแบบอยางท่ีดีและดํารงคุณภาพไวไดอยางยั่งยืน 
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ผลลัพทดานบุคลากร 
 สํานักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ  [23] ไดสรุปวายุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยพ .ศ. 2546-2550 
กําหนดใหมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการ วิธีการ หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีพ .ศ. 2546 เพ่ือใหมีแนว
ทางการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมชัดเจนมากข้ึน โดยกําหนดเปาหมายของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีวาใหเปนไปเพ่ือประโยชน
สุขของประชาชนยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานของหนวยงานราชการใหอยูในระดับสูงเทียบเทา
มาตรฐานสากลหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเปนหลักการบริหารราชการท่ีไดรับการตราข้ึนเปนกฎหมายดปรากฏใน
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดินฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2545 มาตร 3/1 ตอมาไดมีการออกพระราชกฤษฎีกาวาดวย
จําเปนตองมีเกณฑการประเมินกระบวนการทํางานและผลการปฏิบัติงานท่ียอมรับกันท่ัวไปก.พ.ร.โดยความรวมมือของสถาบัน
เพ่ิมผลผลิตแหงชาติจึงไดดําเนินโครงการศึกษา เพ่ือยกระดับมาตรฐานคุณภาพระบบราชการมีเปาหมายเพ่ือการศึกษาและ
พัฒนาคุณภาพการบริหารภาครัฐตามวิธีการบริหารการเมืองท่ีดี และกําหนดเกณฑคุณภาพการบริหารภาครัฐโดยใชแนวทาง
ซึ่งสามารถเทียบเคียงกับการบริหารจัดการในระดับสากล เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award-TQA) 
เปนแนวทางหน่ึงท่ีไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติวาเปนเกณฑท่ีสามารถประเมินจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงของ
กระบวนการทํางานและผลการปฏิบัติงานขององคกรไดอยางมีประสิทธิผล สอดคลองกับวิธีปฏิบัติราชการตามพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ  วิธีบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีพุทธศักราช  2546 และบริบทของราชการไทย ท้ังน้ีเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐประกอบดวย 7 หมวดไดแกหมวด 1 การนําองคกรประกอบดวยการนําองคกรโดยผูนําระดับสูง ธรร
มาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม หมวด  2 การวางแผนเชิงกลยุทธ ประกอบดวยการจัดทํากลยุทธและการถายทอดกล
ยุทธเพ่ือนําไปปฏิบัติ หมวด 3 การมุงเนนลูกคาและตลาดประกอบดวยความรูเก่ียวกับลูกคาและตลาดความสัมพันธกับลูกคา
และความพึงพอใจของลูกคา หมวด  4 การวัดการวิเคราะหและการจัดการความรูประกอบดวยการวัดการวิเคราะหและการ
ปรับปรุงผลการดาเนินการขององคกรการจัดการสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศและความรู หมวด  5 การมุงเนนบุคลากร
ประกอบ ดวยความผูกพันของบุคลากร และสภาพแวดลอมของบุคลากร หมวด  6 การจัดการกระบวนการประกอบดวยการ
ออกแบบระบบงานการจัดการและการปรับปรุงกระบวนการทํางาน และหมวด7 ผลลัพธประกอบดวย ผลลัพธดานผลิตภัณฑ
และบริการผลลัพธดานการมุงเนนลูกคาผลลัพธดานการเงินและตลาดผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร ผลลัพธดานประสิทธิผล
ของกระบวนการและผลลัพธดานการนําองคกร 
ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากรเปนผลการดําเนินการดานการมุงเนนบุคลากรวามีอะไรบางใหสรุปผลลัพธดานการมุงเนน
บุคลากรท่ีสําคัญท่ีทําใหบุคลากรมีความผูกพันกับองคกรและมีสภาพแวดลอมท่ีดีโดยแสดงผลลัพธจําแนกตามความ
หลากหลายกลุมและประเภทของบุคลากรรวมท้ังใหแสดงขอมูลเชิงเปรียบเทียบท่ีเหมาะสมโดยใหแสดงขอมูลและสารสนเทศ
เพ่ือตอบคําถามดังน้ี 1) ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัววัดหรือดัชนีช้ีวัดท่ีสําคัญดานการทําใหบุคลากรมีความผูกพันกับ
องคกรความพึงพอใจของบุคลากรและการพัฒนาของบุคลากร รวมถึงผูนําองคกรเปนอยางไร  2) ระดับปจจุบันและแนวโนม
ของตัววัดหรือดัชนีช้ีวัดท่ีสําคัญดานขีดความสามารถและอัตรากาลังบุคลากรจํานวนของบุคลากรการรักษาไวและทักษะท่ี
เหมาะสมของบุคลากรเปนอยางไรและ 3) ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัววัดหรือดัชนีช้ีวัดท่ีสําคัญดานบรรยากาศการ
ทํางานของบุคลากรรวมถึงสุขอนามัยความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัยของสถานท่ีทํางานและการใหบริการและ
ผลประโยชนตอบุคลากรเปนอยางไร [23] สอดคลองกับ Chrispeels &Ann [24] ซึ่งอธิบายวาลักษณะของสถานศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผลคือมีวัฒนธรรมและบรรยากาศในโรงเรียนดีมีหลักสูตรและการสอนท่ีดีมีโครงสรางขององคการท่ีเหมาะสมและมี
การวางแผนพัฒนาบุคลกรท่ีดีและขอสรุปของสุริยา หาวหาญ [25] วาความเปนเลิศ คือระดับความสําเร็จหรือประสิทธิผลของ
การดําเนินงานท่ีมีคุณภาพเปนท่ีพึงพอใจของผูเก่ียวของรวมท้ังสามารถดํารงคุณภาพไวไดอยางยั่งยืนจากขอความขางตนอาจ
สรุปไดวาผลลัพทดานบุคลากรคือความสําเร็จหรือประสิทธิผลในการบริหารการศึกษาซึ่งเก่ียวของกับความพึงพอใจของ
บุคลากร การพัฒนาของบุคลากร บรรยากาศการทํางานและความผูกพันตอองคกร 
 

ธรรมาภิบาลในการบริหารการศึกษากับความเปนเลิศในผลลัพทดานบุคลากร 
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีพ .ศ. 2546 มีการกําหนดหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีอาศัยอานาจตามความในมาตรา  221 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยประกอบกับ
มาตรา 3/1 และมาตรา 71/10 (5) แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 ใหตราพระราช
กฤษฎีกาข้ึนไวในหมวด 1 มาตรา 6 ระบุวาการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเปนการบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีสําคัญ 
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กลาวคือเกิดประโยชนสูงสุดของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจ
ของรัฐไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปนมีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณประชาชนไดรับ
การอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการและมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ [25] 
ธรรมาภิบาลเปนปจจัยในการบริหารองคกรท่ีจะทําใหการควบคุมภายในซึ่งก็คือการบริหารจัดการของผูปฏิบัติตามวิธีการและ
ระบบงานบุคลากรในองคกรบรรลุประสิทธิผล [26] หรือกลาวอีกนัยหน่ึงวาธรรมาภิบาลเปนท้ังเหตุและผลหรือเปนท้ังวิธีการ
ในการปฏิบัติและเปนเปาหมายหรือผลลัพทท่ีการปฏิบัติมุงใหเกิดข้ึนโดยเก่ียวของกับความเปนเลิศในผลลัพทบุคลากรดาน
ความผูกพันตอองคกร ความพึงพอใจของบุคลากร การพัฒนาของบุคลากรและบรรยากาศการทํางานโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ธรรมาภิบาลในการบริหารการศึกษากับความผูกพันตอองคกร 
ความผูกพันตอองคกรมีความสําคัญอยางยิ่งเปรียบเสมือนตัวกระตุนใหสมาชิกมีความจงรักภักดีอันสงผลตอ 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน บุคลากรจะแสดงตนเปนอันหน่ึงอันเดียว มีจุดรวมท่ีเหมือนกันในการเขารวม
กิจกรรมและเต็มใจปฏิบัติภารกิจขององคกร [27] จากงานวิจัยของจันทราอิมในบุญ [28] ศึกษาความสัมพันธระหวางการ
บริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษากับความผูกพันตอองคกรของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 17 ผลการวิจัยพบวาความสัมพันธระหวางการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษากับ
ความผูกพันธตอองคกรของครูโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01 งานวิจัยของมี
ชัยโสกันทัต[29] ศึกษาความสัมพันธระหวางการใชหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษากับความผูกพันตอสถานศึกษา
ของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลยเขต  1 ผลการวิจัยพบวาการใชหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอสถานศึกษาของขาราชการโดยภาพรวมและรายดานในระดับปานกลาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 อยางไรก็ตามเมื่อศึกษารวมกับแนวคิดของ ธีระรุญเจริญ [5] และงานวิจัยของสุนันทฝอย
หิรัญ[30] และทิพวรรณโอษคลัง[31] สามารถสรุปผลของการใชธรรมาภิบาลในการบริหารการศึกษาตอความผูกพันกับองคกร
ไดดังน้ี 1) บุคลากรมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาท่ีจะยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกรกลาวคือบุคลากรมีความเช่ือใน
องคกรมีความสุขท่ีไดทํางานกับองคกร โดยผูท่ีความผูกพันตอองคการสูงระดับความตั้งใจท่ีจะเสียสละทํางานใหกับองคกรสูง 
มีความรับผิดชอบตองานท่ีปฏิบัติ ในดานสังคมมีพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับความตองการขององคกร ยอมรับและเห็น
ความสําคัญในภารกิจหลักและเปาหมายขององคกรท่ีตนทํางานอยูและมีความภาคภูมิใจท่ีไดทํางานในองคกรน้ัน  2) ความเต็ม
ใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคกร กลาวคือบุคลากรเต็มใจท่ีจะใหบางสิ่งบางอยางของตนเพ่ือชวย
ดํารงใหองคกรประสบความสําเร็จและมีความกาวหนา มีทัศนคติเชิงบวกตอองคกร มีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพ่ือนรวมงานอุทิศ
อารมณ ความรูสึกและสติปญญาแกองคกรหรือกลุมงานอยางจริงจังอันนําไปสูการเพ่ิมผลลัพธขององคกรพัฒนาตนเองอยาง
ตอเน่ืองเพ่ือองคกร พรอมท่ีจะใหพลังกายพลังใจอยางเต็มท่ีและเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆกับงานท่ีไดรับมอบหมายหลายรูปแบบเชน การ
ทํางานสรางสรรคและมีคุณคาเกินความคาดหมาย 3) ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะดํารงไวซึ่งความเปนสมาชิกกลาวคือ
สมาชิกแตละคนมีความรูสึกท่ีดีตอองคกรมีความหวงใยในความสําเร็จและตระหนักวาตนเองเปนสวนหน่ึงขององคกรมีความ
แนวแนท่ีจะเปนสมาชิกมีการแสดงออกอยางตอเน่ืองคงเสนคงวาในการทํางานโดยไมโยกยายเปลี่ยนแปลงเน่ืองจากไดเปรียบ
เทียบผลไดและผลเสียท่ีเกิดข้ึนจากการลงทุนลงแรงในองคกรและเปนการยากหรือเปนไปไมไดท่ีจะเรียกการลงทุนน้ันกลับคืน
มา 

2. ธรรมาภิบาลในการบริหารการศึกษากับความพึงพอใจของบุคลากร 
ความพึงพอใจในการทํางานปนระดับความรูสึกท่ีเกิดข้ึนของผูปฏิบัติงานในทางบวกหรือทางลบตองานเปน 

เรื่องของบุคคลเปนความรูสึกสวนตัวของบุคคลในการทํางานเปนความรูสึกในงานท่ีทําอยูตอหนวยงานตอเพ่ือนรวมงานความ
พอใจในงานจะทําใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคขององคการ [32] งานวิจัยของกอเกียรติสัพโพ [33]  เรื่องความสัมพันธ
ระหวางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดสานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาสกลนครเขต 3 ผลการวิจัยพบวาการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนครเขต 3 มีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสาคัญทาง
สถิติท่ีระดับ.01 งานวิจัยของวิชชกันต ศรีวรวิทย [34] เรื่องความสัมพันธระหวางการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับความพึง
พอใจในการปฏัติงานของขาราชการครูในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัดอุตรดิษถ 
ผลการวิจัยสรุปไดวาความพึงพอใจในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารโดยรวมอยูในระดับมากโดยดานท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือโอกาสความกาวหนาในการทํางาน รองลงมาคือความมั่นคงปลอดภัย และพบวาการบริหารตามหลักธรรมาภิ
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บาลมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจในการปฏัติงานของขาราชการครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 
งานวิจัยของ นพภรณแจงใจและสุนันทศลโกสุม[35] ศึกษาและเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของครูในการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาสํานักงานเขตประเวศสังกัดกรุงเทพมหานครตามขนาดโรงเรียนผลการวิจัยสรุปไดวา
ความพึงพอใจของครูในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาสํานักงานเขตประเวศกรุงเทพมหานครอยูใน
ระดับมากดานท่ีมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานหลักการมีสวนรวมและดานท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ดาน
หลักความโปรงใส 

จากขอคนพบขางตนเมื่อสังเคราะหรวมกับผลการวิจัยของพระมหาลาพึงเพ็ญภู [36]สามารถสรุปผลและนําเสนอ
แนวปฏิบัติการใชธรรมาภิบาลในการบริหารการศึกษาเพ่ือเพ่ิมระดับความพึงพอใจของบุคลากรไดดังน้ี  1) การบริหาร
การศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลเปนการบริหารการจัดการท่ีดีมีคุณสมบัติสําคัญคือความรับผิดชอบตอสาธารณชนและความ
โปรงใส การมีหลักการท่ีแนนอนเปนธรรมจะทําใหสาธารณชนมั่นใจและมีสวนรวมในการดําเนินการในดานกิจการของรัฐ 2) 
ธรรมาภิบาลในการบริหารการศึกษามีสวนสําคัญในการบรรเทาหรือปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึนกับองคกรในอนาคตเพราะ
บุคลากรจะรูสึกถึงความยุติธรรมความโปรงใสและความมีสวนรวมอันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 3) 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเกิดจากทัศนคติหรือความสนใจของผูปฏิบัติงานท่ีมีตองานหรือองคประกอบท่ีเก่ียวของกับงาน
โดยมีความสัมพันธกับลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  การบริหารการศึกษาท่ีจะประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพยั่งยืนไดก็
ตอเมื่อบุคลากรในโรงเรียนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งผูบริหารท่ียึดหลักธรรมาภิบาลในองคกรมากเทาใดก็จะเปนผู
เขาใกลการเปนผูบริหารในอุดมคติมากข้ึนผูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจและมีความสุขในการปฏิบัติงานยิ่งข้ึน 4) การใช
หลักธรรมาภิบาลทุกดานลงไปใชในการบริหารจัดการงานวิชาการ งานงบประมาณ งานบริหารบุคคลและงานบริหารท่ัวไปได
อยางเหมาะสม จะทําใหการบริหารประสบความสําเร็จ กลาวคือเมื่อบุคลากรมีความพึงพอใจจะทําใหการปฏิบัติงานไดผลดีมี
ประสิทธิภาพและยังเปนเครื่องหมายแสดงใหเห็นถึงการบริหารงานท่ีดีและ 5) การมุงเนนธรรมาภิบาลดานคุณธรรมในการ
บริหารการศึกษาจะเพ่ิมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานรวมกัน บุคลากรมีความยินดีท่ีจะปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ เต็ม
ความสามารถเกิดความสามัคคีรักใครปรองดองและเกิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.  ธรรมาภิบาลในการบริหารการศึกษากับการพัฒนาของบุคลากร 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ถือวาเปนเครื่องมือสําคัญอยางหน่ึงขององคกรในการจัดการเปลี่ยนแปลงองคกร 

โดยผูบริหารตองใหความสนใจและหาวิธีท่ีจะมาพัฒนาคนในองคกรใหสามารถปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงท่ีมีลักษณะไร
พรมแดนไดอยางทันทวงที กลาวคือ บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ ประสบการณ ทัศนคติและบุคลิกท่ีดียอมสามารถนํา
วัตถุประสงคและนโยบายของหนวยงานไปประพฤติปฏิบัติอยางไดผลดีอันเปนยอดปราถนาของหนวยงาน โดยงานวิจัยของ ศิริ
นารถนันทวัฒนภิรมย [37] ศึกษาเรื่องการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามหลักธรรมาภิบาลอําเภอเมืองลําพูนผลการวิจัย
พบวาในภาพรวมการบริหารงานบุคลากรผานระดับคุณภาพสุเทพทิมนาม [38]ศึกษาธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาท่ี
สงผลตอการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 ผลการวิจัยสรุปไดวา 
หลักความคุมคาหลักการมีสวนรวมหลักนิติธรรมและหลักความโปรงใสเปนตัวแปรท่ีสงผลตอการพัฒาบุคลากรอยูในระดับมาก 
เกียรติยศเอ่ียมคงเอก [39] ศึกษาการบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาในทรรศนะบุคลากร
โรงเรียนโพธินิมิตวิทยาคมจังหวัดนนทบุรีพบวาการบริหารบุคลากรใชหลักความคุมคามีคาเฉลี่ยสูงสุด รวมถึงงานวิจัยของ ทอง
สุขมาตยคามี[40] และศิริยาโถแกว [41] ก็มีขอคนพบท่ีสอดคลองกันคือการบริหารบุคลากรโดยใชหลักธรรมาภิบาลดานความ
คุมคามีคาเฉลี่ยสูงสุด  

ท้ังน้ีจากการสังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของขางตนสามารถสรุปผลและนําเสนอแนวปฏิบัติการใชธรรมาภิบาลในการ
บริหารการศึกษาเพ่ือการพัฒนาของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพดังน้ี  1) นักเรียนครูและผูปกครอง ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของโรงเรียนอยางจริงจังสงผลใหการดําเนินงานดานตางๆของสถานศึกษามีระบบและมีประสิทธิภาพ  2) ครูและ
บุคลากรมีขวัญและกําลังใจจากการไดรับโอกาสเขารับการอบรมหรือพัฒนาศักยภาพ 3) บุคลากรตระหนังถึงความสําคัญของ
ทํางานในระดับคุณภาพจากการไดรับมอบหมายอํานาจ หนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีสอดคลองตําแหนง ความสามารถ ความ
เหมาะสมและเปนลายลักษณอักษร การแตงตั้งยายโอนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสอดคลองกับสภาพปญหาของ
สถานศึกษา  4) การบริหารงานบุคลากรดวยความโปรงใสโดยเฉพาะการแสดงหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลงานของ
บุคลากรอยางชัดเจนและสามารถตรวจสอบไดมีสวนสําคัญตอการสรางความเช่ือถือศรัทธาใหแกบุคลากรในองคกรและผูท่ีมี
สวนเก่ียวของทุกฝาย 5) การเผยแพรขาวสารและประชาสัมพันธความกาวหนาในการดําเนินงานของสถานศึกษาใหผูปกครอง
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และชุมชนทราบโดยท่ัวถึง ตรงไปตรงมาและตรวจสอบไดซึ่งอาจเปนบันไดกาวแรกสูความรวมมือในการทํางานของบุคลากรท่ี
เก่ียวของซึ่งจะสงผลใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพ 6) ผูบริหารสามารถใชหลักความคุมคาในการพัฒนาบุคลากรใหเกิดประโยชน
สูงสุดเพราะผูปฏิบัติงานท่ีจะสรางความสําเร็จน้ันการใชงบประมาณการใชทรัพยากรและเงินสนับสนุนซึ่งไดรับจากงบประมาณ
ของทางราชการจะตองใชอยางมีประโยชนและคุมคาสงผลใหสถานศึกษาจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพและมีการพัฒนาการ
ดําเนินงานอยางตอเน่ืองและ 7) การใชหลักการสวนรวมในการบริหารโดยเปดโอกาสใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการศึกษาไดมี
โอกาสรวมวางแผนกําหนดนโยบายการดําเนินงานรวมแสดงความคิดเห็นรวมตัดสินใจและสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีมจะทํา
ใหองคกรประสบความสาเร็จในการทํางาน มีอุปสรรคในการทํางานนอยลงหรือทําใหสุขภาพขององคกรเขมแข็งข้ึน 

4.    ธรรมาภิบาลในการบริหารการศึกษากับบรรยากาศการทํางาน 
บรรยากาศองคกรคือการรับรูของบุคลากรตอองคกรท่ีทํางานอยูเปนการรับรูตอลักษณะโครงสราง นโยบาย  

เปาหมาย กระบวนการปฏิบัติ ปฏิสัมพันธระหวางบุคลากร พฤติกรรมผูบริหารและผูรวมงานอันมีผลตอความพึงพอใจในงาน
และพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร [42],[43] ท้ังน้ีจากงานวิจัยของรณชัย สมานชาติ  [44] เรื่องความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษากับบรรยากาศองคกรในสถานศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาบุรีรัมยเขต 3 ผลการวิจัยพบวาบรรยากาศองคกรดานสนับสนุนมีความสัมพันธระดับปานกลางเปนความสัมพันธ
ทางบวกและสงผลใหภาพรวมของความสัมพันธพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารกับบรรยากาศของ
องคกรในสถานศึกษาโดยภาพรวมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 รวมถึงจากการสังเคราะหงานวิจัยของ มยุรี
แสนสุข,กาญจนาบุญสง [45] และ รับขวัญภาคภูมิ [46] สามารถสรุปและนําเสนอแนวปฏิบัติการใชหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารสถานศึกษาเพ่ือสงเสริมบรรยากาศการทํางานในสถานศึกษาดังน้ี 1) บรรยากาศดานการสนับสนุนเกิดจากพฤติ
กรรมการบริหารของผูบริหาร กลาวคือผูบริหารควรปรับตัวใหทันกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงทุกดานโดยพรอมท่ีจะเปนผูตาม
บางโอกาส มีวิสัยทัศน สามารถสรางทีมงานและทํางานเปนทีมได ไวตอความรูสึกของผูรวมงาน สามารถแกไขปญหาบน
พ้ืนฐานของขอมูลท่ีถูกตอง สงเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางตอเน่ือง รับฟงความคิดเห็น ใหเกียรติ กระตุนให
บุคลากรเกิดความรัก ความศรัทธา ความไวเน้ือเช่ือใจและพรอมท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุผลตามเปาหมายขององคกร 2) 
การเสริมสรางบรรยากาศดานสนับสนุน ผูบริหารการศึกษาสามารถใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารดังน้ี 2.1) ดานหลักนิติ
ธรรม ผูบริหารประชุมหรือจัดอบรมสัมมนากฏระเบียบขอบังคับของทางราชการเพ่ือสรางวินัยและจิตสํานึกความรับผิดชอบ
ใหแกบุคลากร ตลอดจนจัดรูปแบบการบริหารใหสอดคลองกับภารกิจของสถานศึกษา 2.2) หลักคุณธรรม ผูบริหารควร
เสริมสรางความมั่นคงในอาชีพใหเหมาะสมกับลักษณะงาน ปลูกจิตสํานึกดานคุณธรรมมากข้ึนและใหขวัญกําลังใจแก
ผูปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอและใชหลักคุณธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ 2.3) ดานความโปรงใส ผูบริหารควรช้ีแจง
และใหมีคณะกรรมการรับรูขอมูลของโรงเรียน สงเสริมใหบุคลากรไดมีความรูความสามารถเฉพาะทางมากข้ึนโดยวิธีการท่ี
หลากหลาย บริหารดวยความเสมอภาค ยุติธรรมและเนนความซื่อสัตย 2.4) หลักการมีสวนรวม ผูบริหารควรประชุมช้ีแจงและ
ขอความคิดเห็นและหาขอยุติรวมกัน 2.5) หลักความรับผิดชอบ ความรับผิดชอบของบุคลากรสวนหน่ึงเกิดจากความการทํา
ความเขาใจภาระหนาท่ีของตนท่ีเหมาะสมกับฐานะของตนวาตนเองควรมีกรอบความรับผิดชอบมากนอยเพียงใด ดังน้ัน
บุคลากรควรไดรับการแนะนําในเรื่องภาระหนาท่ีของตนอยางชัดเจนและจัดเจาหนาท่ีรับผิดชอบเฉพาะดานซึ่งจะสงผลตอการ
ดําเนินงานท่ีถูกตองและชัดเจน ผูบริหารควรมีนโยบายท่ีชัดเจนและปฏิบัติใหจริงจัง คือนิเทศกอยางตอเน่ือง จริงจังและ
ติดตามผลอยางใกลชิด และ 4.6) หลักความคุมคา คือสงเสริมการทํากิจกรรมหรือโครงการบูรณาการเพ่ือประหยัดคาใชจาย 
ผูบริหารควรจัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมกับภารกิจของสถานศึกษา สงเสริมใหบุคลากรรักองครและจัดใหมีการอบรมและ
กระจายทรัพยากรอยางท่ัวถึง และ 3) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลดานหลักการมีสวนรวมและดานความรับผิดชอบมี
ความสัมพันธตอบรรยาศการทํางานมากกวาทุกดาน ดังน้ันผูบริหารการศึกษาควรแสดงพฤติกรรมในทิศทางท่ีบุคลากรสวน
ใหญขององคกรยอมรับจะมีสวนสําคัญในการเสริมบรรยากาศดานการสนับสนุนซึ่งทําใหการปฏิบัติงานของบุคลากรมุงเปาไปท่ี
ความสําเร็จตามเปาหมายขององคการเปนสําคัญ  
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สรุป 
ธรรมาภิบาลในการบริหารการศึกษาเปนวิธีการและระบบการบริหารเพ่ือบรรลุประสิทธิผลอันเปนท้ังเหตุและผลหรือ

เปนท้ังวิธีการในการปฏิบัติและเปาหมายการจัดการศึกษาท่ีมุงหวังใหเกิดข้ึนและมีความเก่ียวของกับความเปนเลิศในผลลัพท
บุคลากรดานความผูกพันตอ ความพึงพอใจของบุคลากร การพัฒนาของบุคลากรและบรรยากาศการทํางานกลาวคือการใชธรร
มาภิบาลในการบริหารการศึกษาจะทําใหบุคลากรมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาท่ีจะยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร
บุคลากรเต็มใจท่ีใหพลังกายพลังใจอยางเต็มท่ีกับงานท่ีไดรับมอบหมาย มีความหวงใยในความสําเร็จและแนวแน ยืนหยัดตอ
การเปนสมาชิกมีความพึงพอใจท่ีจะทําปฏิบัติงานใหเกิดผลดีและมีประสิทธิภาพ มีขวัญ กําลังใจและความยินดีท่ีจะปฏิบัติงาน
ดวยความเต็มใจและเต็มความสามารถ มีความสามัคคีรักใครปรองดอง ปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกร ตระหนังถึง
ความสําคัญของทํางานในระดับคุณภาพจากการไดรับมอบหมายอํานาจ หนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมและสอดคลอง
กับตําแหนง ความรูความสามารถ รวมถึงการเสริมบรรยากาศสนับสนุนขององคกรอันทําใหการปฏิบัติงานของบุคลากรมุงสู
ประสิทธิผลและคุณภาพสูงสุดขององคกร 
 

ขอเสนอแนะ 
1. ผูบริหารการศึกษาสามารถใชเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาการบริหารการศึกษาโดยยึดหลักธรรมาภิบาลให

สอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษา เปาหมายของการบริหารจัดการศึกษาและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
2. ผูบริหารการศึกษาสามารถนําผลสรุปและแนวปฏิบัติเพ่ือการใชธรรมาภิบาลในการบริหารการศึกษาในการพัฒนา

บุคลากร การสรางความพึงพอใจของบคุลากร การเสริมสรางความผูกพันของบุคลากรและเสริมบรรยากาศสนับสนุนใน
สถานศึกษาเพ่ือความเปนเลิศของผลลัพทบุคลากร และความสําเร็จในการบริหารจัดการการศึกษา 

3. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสามารถใชเปนแนวทางเพ่ือการพัฒนาบุคลิกภาพผูบริหารเพ่ือการนําองคกรไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
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