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บทคัดยอ 
 หน่ึงในวิวัฒนาการดานการบริหารคุณภาพของ การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกรหรือการจัดการคุณภาพโดยรวมของ
ประเทศไทย คือการนําเกณฑ มัลคอม บัลดริจ (Malcolm Baldrig National Quality Award, MBNQA ) มาใชเพ่ือนําองคสู
ความเปนเลิศ โดยมีหนวยงานตางๆท้ังภาครัฐและเอกชนไทย  ท้ังองคการทางธุรกิจและองคการภาครัฐ ท่ีดําเนินงานทางดาน
ธุรกิจ  การดําเนินงานทางดานสุขภาพและสาธารณสุขของภาครัฐ การดําเนินงานทางการศึกษาท้ังระดับอุดมศึกษาและ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานของประเทศไทย ตางก็นําเกณฑ มัลคอม บัลดริจน้ี มาประยุกตเพ่ือการบริหารหนวยงานของตน โดย
หนวยงานแตละแหงก็เรียกช่ือของเกณฑน้ีแตกตางกันไป เราจึงควรใหความสนใจในการศึกษาเกณฑน้ีอยางลึกซึ้งเพ่ือนํามา
ปฏิบัติในการพัฒนาหนวยงานของตนสูความเปนเลิศ 
 

Abstracts 
One of the evolutions in quality management is Total Quality Management; In Thailand is to 

adopt criteria the Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) the organization to excellence. With 
various agencies, both public and private business operations, Health operations,health care, The 
operation of higher education and basic education of Thailand. The Malcolm Baldrige National Quality 
Award (MBNQA) for their own agency administration. Each organization calls different names. We should 
pay close attention to the study of this criterion in order to develop our own agency for excellence. 
 
การประยุกตใชเกณฑ มัลคอรมบัลดริจ (Malcom Baldrig National Quality Award, MBNQA )ในประเทศไทย  
 ปจจุบันหนวยงานหรือองคการตาง ๆ ใหความสนใจกับ แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพ ( Quality) และ ระบบการบริหาร
คุณภาพ (Quality Management System, QMS ) อยางมาก ซึ่ง คําวา คุณภาพโดยท่ัวไปอาจจะหมายถึง สิ่งท่ีแสดงถึง 1)สิ่ง
ท่ีดีกวา ( Superiority)  2) สิ่งท่ีดีเลิศ ( Excellence) 3) การผลิตหรือการใหบริการท่ีดี สมบูรณแบบ ปราศจากตําหนิ  
(Perfection) 4)การใหบริการแกลูกคาท้ังหมดและสรางความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) The American National 
Standard Institute ( ANSI) และ The American Society for Quality (ASQ) ไดใหความหมายของคุณภาพวา หมายถึง 
ผลิตภัณฑหรือบริการซึ่งมีลักษณะโดยรวมท้ังหมดท่ีทําใหลูกคาไดตอบสนองความตองการของตน(นิตยา เงินประเสริฐศรี.
2555: 3) [1] คําวาคุณภาพอาจมองท่ีโครงสรางการปรับปรุงกระบวนการท่ีทําใหเกิดผลลัพธหรือผลิตภัณฑ ( Arcaro.1995: 
50) หรือมองท่ีความคาดหวังของลูกคา บรรลุความคาดหวังของตนท้ังน้ีลูกคารับรูคุณภาพในบริการโดยเปรียบเทียบระหวาง
บริการท่ีคาดหวัง (Expected Service ) กับบริการท่ีรับรู (Perceived Service) (นิตยา เงินประเสริฐศรี.2555: 3: อางอิงจาก 
Zeithaml, Parasuraman and Berry.1990: 23) [2] 
 สวนระบบบริหารคุณภาพ ( Quality Management System : QMS )  หมาย ถึง  การบริหารประเภทหน่ึงทีมีการ
บริหารจัดการในทุก ๆ เรื่องเพ่ือใหไดมาตามนโยบายคุณภาพขององคกรท่ีตั้งไวระบบการบริหารจัดการ  คือ การกําหนด
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ความสัมพันธการจัดการขององคกร ตั้งแตการกําหนดนโนบาย วัตถุประสงค และกระบวนการตางๆเพ่ือดําเนินการใหบรรลุผล
ตามวัตถุประสงค (สถาบันรับรองมาตรฐาน ISO.2560: ออนไลน)  เปนระบบการบริหารจัดการโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการ
ดําเนินงานตามภารกิจและวัตถุประสงคขององคกร เกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ระบบบริหารคุณภาพมีหลายระบบท่ีสําคัญ ไดแก1)  ระบบ ปจจัยปอน กระบวนการ ผลลัพธ และผลลัพธสุดทาย ( Input-
Process-Output-Outcome ,IPOO)  2) ระบบการควบคุมคุณภาพองครวม (Total Quality Management ,TQM) และ 3) 
ระบบ คุณภาพตามอนุกรมมาตรฐานสากล (International Standardization and Organization, ISO)ระบบบริหารงาน
คุณภาพจะเก่ียวของกับผูผลิตและผูบริโภคโดยเปนระบบท่ีจะชวยใหสามารถผลิตสินคาหรือบริการไดตรงตามเกณฑมาตรฐาน
ท่ีวางไว สอดคลองกับความตองการของลูกคา ขณะเดียวกันระบบการบริหารงานคุณภาพจะชวยใหลูกคาไดรับความพอใจ 
และมั่นใจวาสินคาหรือบริการท่ีไดรับมีคุณภาพตรงตามความตองการวงจรของระบบการบริหารคุณภาพโดยวงจรของระบบ
การบริหารคุณภาพ มีข้ันตอนดังน้ี 1) องคกรตองกําหนดเปาหมายของคุณภาพสินคาท้ังน้ีเปาหมายจะตองสอดคลองกับ
นโยบายคุณภาพ 2) เปาหมายคุณภาพและนโยบายคุณภาพ จะนําไปสู ระบบคุณภาพ ( Quality System ) 3) ระบบคุณภาพ
เปนหลักเกณฑ หรือมาตรฐานในการผลิตสินคา เพ่ือใหไดรับสินคาและบริการตรงกับท่ีกําหนดไว 4) เมื่อสินคาไดออกจําหนาย
สูตลาดแลว ยอมมีผลปอนกลับ ( Feedback) เพ่ือใหสามารถสรางเปาหมายคุณภาพไดดีข้ึน เพ่ือตอบสนอง ความตองการ 
ความพึงพอใจของผูบริโภคสูงสุด 
            สําหรับการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกรหรือการจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management, TQM)น้ัน 
อยูภายใตแนวคิดของการจัดการบนพ้ืนฐานความพึงพอใจของลูกคา ถาพิจารณาความหมายอาจหมายถึงการบริหารคุณภาพ
แบบเบ็ดเสร็จ เปนการควบคุมคุณภาพท่ัวท้ังองคกร กลาวคือ พนักงานทุกคนในทุกระดับขององคกร มีสวนรวมในการควบคุม
คุณภาพโดยท่ัวกัน โดยผูบริหารระดับสูงจะเปนจุดรวมของพนักงานทุกระดับ พนักงานท้ังหมดตองรวมรับผิดชอบตอการ
ปรับปรุงอยางตอเน่ือง เพ่ือใหไดสินคาหรือบริการท่ีลูกคาพึงพอใจในการน้ีพนักงานทุกคนใหถือปฏิบัติเหมือนเปนนโยบายของ
องคกรมิใชเปนหนาท่ีของฝายใด ฝายหน่ึงเทาน้ัน (กฤติกา ลิ้มลาวัลย.2551: 160) [3] การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกร จะตอง
ศึกษาหลักการบริหารคุณภาพใหเกิดความเขาใจกําหนดนโยบายดานคุณภาพ จัดองคการเพ่ือการดําเนินการตามนโยบาย
คุณภาพ วางแผนและออกแบบเก่ียวกับทรัพยากร ระบบงานและวิธีการทํางาน จัดระบบคุณภาพ กําหนดมาตรการการ
ควบคุมของการทํางานแตละดาน การทํางานเปนทีม การฝกอบรมบุคลากรทุกระดับ และ การนําไปปฏิบัติหลักการสําคัญคือ
การมุงความสําคัญของลูกคา การปรับปรุงกระบวนการทํางาน การใหทุกคนไดมีสวนรวมโดยมีองคประกอบหลักคือ การมี
ภาวะผูนํา การจัดใหมีการศึกษาและการอบรม การมีโครงสรางองคกรท่ีเก้ือหนุน การติดตอสื่อสาร การพิจารณาความดี
ความชอบ การใชกระบวนการทางสถิติ และการทํางานเปนทีมแนวทางการปรับปรุงคุณภาพงานของ TQM คือผูบริหารตองมี
ความสามารถสรางความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับ กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติใหชัดเจน เปลี่ยนแนวความคิดเก่ียวกับ
การบริหารคุณภาพ องคกรตองมีปรัชญาเรื่องของคน ผูบริหารระดับสูงตองใหการสนับสนุนและแสดงออกอยางเปนรูปธรรม 
เนนเรื่องการฝกอบรมและการทํางานเปนทีม ปรียาวดี ผลอเนก (2553 : 46 ) [4] สรุปไววา การจัดการโดยสรุป การบริหาร
คุณภาพท่ัวท้ังองคกรหรือการจัดการคุณภาพโดยรวมคือ การปรับปรุงคุณภาพในกระบวนการท้ังหมดไมวาจะเปนกระบวนการ
ผลิต กระบวนการบริหาร ฯลฯ โดยมีจุดหมายในการขจัดกิจกรรมท่ีไมมีคุณคาออกไป เปนการเนนกระบวนการปรับปรุงอยาง
ตอเน่ือง โดยมุงเนนความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ ซึ่งผูบริหารระดับสูงควรเล็งเห็นถึงความสําคัญและใหการสนับสนุนเพ่ือ
ทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง สําหรับการนําการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกรหรือการจัดการคุณภาพโดยรวมมา
ประยุกตใชในสถานศึกษาคือ การมุงใหความสําคัญกับนักเรียน การปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเน่ือง การเขามีสวน
รวมของทุกคนทุกฝายในสถานศึกษาท่ีเก่ียวของ 
 หน่ึงในวิวัฒนาการดานการบริหารคุณภาพของ การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกรหรือการจัดการคุณภาพโดยรวม ท่ี
สําคัญในปจจุบันท่ีไดรับความนิยมอยางแพรหลาย ขององคกรและหนวยงานในประเทศไทยคือการนําเกณฑ มัลคอม บัลดริจ  
(Malcolm Baldrig National Quality Award, MBNQA ) มาใชเพ่ือนําองคสูความเปนเลิศโดยหนวยงานแตละแหงก็เรียกช่ือ
ของเกณฑน้ีแตกตางกันไป เชน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ไดพัฒนาเกณฑ มัลคอม บัลดริจ เพ่ือใช
เปนเครื่องมือผลักดันใหการพัฒนาระบบราชการมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ( สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.). 2558 : คํานํา) [5] โดยสํานักงาน ก.พ.ร.ไดดําเนินการพัฒนาเกณฑและสงเสริมใหสวนราชการนําเกณฑไปใชในการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคการอยางตอเน่ืองโดยเรียกเกณฑน้ีวาเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(Public Sector Management Quality Award, PMQA) 
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 สําหรับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) เรียกเกณฑน้ีวาเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ี
เปนเลิศ  (Education Criteria for Performance Excellence, EdPEx)โดยอธิบายไววาสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) มีความมุงมั่นท่ีจะยกระดับคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาไทยใหทัดเทียมและเปนท่ียอมรับในสากล จึง
ไดนําเครื่องมือพัฒนาคุณภาพท่ีไดรับการยอมรับในสากลวาเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการพัฒนาองคการสูความเปนเลิศ 
น่ันคือ Education Criteria for Performance Excellence ซึ่งเปนเกณฑท่ีสามารถนํามาเปนกรอบการดําเนินงานบริหาร
จัดการการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาใหมีคุณภาพและพัฒนาสูความเปนเลิศไดอยางกาวกระโดด (สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา(สกอ.)).2558 : คํานํา) [6] 
 หรือในกระทรวงสาธารณสุข ก็มีหนวยงานตางๆ นําเกณฑ มัลคอม บัลดริจ  น้ีมาเปนตนแบบการบริหารในหลาย
หนวยงานอาทิเชน สํานักการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงกระทรวงสาธารณสุขไดพัฒนาเกณฑการบริหารงานพยาบาล
ข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนเกณฑกลางท่ีจะคนหาวิธีปฏิบัติการพยาบาลท่ีเปนเลิศ  (Nursing Best Practices) โดยเขาสู
ระบบ Benchmarking คุณภาพการพยาบาลระดับประเทศซึ่งนับวาเปนกลไกหน่ึงท่ีสําคัญในการสงเสริมและสนับสนุนให
สถานบริการสาธารณสุขทุกระดับเกิดการพัฒนางานบริการพยาบาลแบบกาวกระโดดและสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูในแวด
วงวิชาชีพอยางกวางขวางและเรียกเกณฑท่ีปรับปรุงข้ึนมาน้ีวา เกณฑคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลท่ีเปนเลิศ ( Criteria for 
Nursing Performance Excellence)(สํานักการพยาบาลสํานักงานปลัดกระทรวงกระทรวงสาธารณสุข . 2553) [7] สวน
สํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขเรียกเกณฑท่ีปรับปรุงจากเกณฑ มัลคอม 
บัลดริจน้ีวา    เกณฑคุณภาพ เครือขายบริการปฐมภูมิ  (Primary Care Award : PCA)โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยสํานักบริหารการพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิและสํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติไดเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพของหนวยบริการปฐมภูมิในรูปแบบของเครือขายบริการโดยมุงเนน
เช่ือมโยงระบบบริการ ระหวางปจจัยนําเขา กระบวนการบริการ รวมท้ังการบริหารจัดการซึ่งจะทําใหเกิดการจัดการเปนระบบ
ท้ังองคกร โดยการนํากรอบเกณฑคุณภาพของ Malcolm Baldrige National Quality Award มาประยุกตใชเปนกรอบใน
การพัฒนา (สํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข. 2552) [8] 

 ในภาคธุรกิจของประเทศไทยโดยสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ กระทรวงอุตสาหกรรมไดพัฒนาเกณฑข้ึนจาก เกณฑ 
มัลคอม บัลดริจ  และเรียกเกณฑน้ีวาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  (Thailand Quality Award -TQA) รางวัลคุณภาพ
แหงชาติ ถือเปนรางวัลระดับโลก (World Class) เน่ืองจากมีพ้ืนฐานทางดานเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัลเชนเดียวกับ
รางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซึ่ง
เปนตนแบบรางวัลคุณภาพแหงชาติท่ีประเทศตางๆ หลายประเทศท่ัวโลกนําไปประยุกต เชน ประเทศญี่ปุน ออสเตรเลีย 
สิงคโปร และฟลิปปนส เปนตนรางวัลคุณภาพแหงชาติ ( Thailand Quality Award – TQA) เริ่มตนตั้งแตมีการลงนามใน
บันทึกความเขาใจระหวางสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติและสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ เมื่อวันท่ี 5 
กันยายน 2539 เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดตั้งรางวัลคุณภาพแหงชาติข้ึนในประเทศไทย และดวยตระหนักถึงความสําคัญของ
รางวัลน้ี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติจึงไดบรรจุรางวัลคุณภาพแหงชาติไวในแผน
ยุทธศาสตรการเพ่ิมผลผลิตของประเทศ ซึ่งเปนสวนหน่ึงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 โดยมีสถาบัน
เพ่ิมผลผลิตแหงชาติเปนหนวยงานหลักในการประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือเผยแพร 
สนับสนุน และผลักดันใหองคกรตางๆ ท้ังภาคการผลิตและการบริการนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติไปพัฒนาขีด
ความสามารถดานการบริหารจัดการ ซึ่งเมื่อมีการขยายการดําเนินงานไปอยางกวางขวางยอมจะสงผลตอการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศใหสามารถแขงขันในตลาดการคาโลกได (สํานักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ . 2560. 
ออนไลน) [9] 
 สําหรับในภาครัฐวิสาหกิจของประเทศไทยก็ไดมีการพัฒนา ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ  (เกณฑและวิธีการ
ประเมิน)โดยสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ โดยในป 2550 คณะกรรมการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจฯ ได
เห็นชอบใหมีการปรับปรุงระบบประเมินผลฯ เพ่ือใหเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิผลของภาครัฐในการยกระดับการบริหารจัดการ
ของรัฐวิสาหกิจใหเขาสูมาตรฐานสากลอันจะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการแขงขันของประเทศ โดยไดเห็นชอบใหมีการ
ประยุกตรูปแบบระบบการประเมินตนเอง ( Self- Assessment) และเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  (Thailand Quality 
Award: TQA) เขากับระบบประเมินผลฯ ปจจุบัน โดยคณะกรรมการประเมินผลฯ ไดมีมติใหใชช่ือระบบประเมินผลฯ ท่ี
ปรับปรุงใหมน้ีวา ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ( State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) ซึ่งไดมีการ
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นํามาใชในการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจอยางเต็มรูปแบบตั้งแตป 2554 เปนตนมา เกณฑ SEPA ไดอิงเกณฑและ
วิธีการประเมนิตนเองของ TQA อีกท้ังยังไดเช่ือมโยงมุมมองของการพัฒนาประเทศตามบริบทของรัฐวิสาหกิจเขาไวในเกณฑ
ดวย (สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ.2556 :ออนไลน) [10] 
 นอกจากน้ีเกณฑน้ียังไดขยายไปในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยไดนําไปประยุกตใชในนามของ คูมือการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพ(รร.มาตรฐานสากล)อีกดวยโดยมีเหตุผลความเปนมา คือ   การบริหารจัดการระบบคุณภาพเปนกลไก
สําคัญในการผลักดันการพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานสากลซึ่งจะทําใหเกิดคุณลักษณะตอการจัดการเรียนการสอนอันจะสงผล
กระทบตอนักเรียนอันเปนเปาหมายปลายทางของการจัดการศึกษาระบบบริหารจัดการซึ่งไดรับการยอมรับวาเปนระบบท่ีจะ
พัฒนาองคกรใหมีผลการดําเนินการท่ีเปนเลิศโดยอิงแนวทางการดําเนินงานตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  (Thailand 
Quality AwardTQA) มาพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการองคกรเพ่ือใหมีวิธีปฏิบัติและผลการดําเนินการใน
ระดับมาตรฐานโลกโดยใชแนวคิดท่ีวาในประเทศไทยยังไมไดกําหนดเกณฑการประเมินสําหรับองคกรท่ีจัดการศึกษาไว
โดยเฉพาะดังน้ันกรอบในการบริหารจัดการโรงเรียนใหมีคุณภาพสําหรับการยกระดับโรงเรียนสูมาตรฐานสากลจึงประยุกต
แนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  (TQA) มาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการคุณภาพของโรงเรียน 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน.2553: 1-2)จากท่ีกลาวมาจะพบวาองคการและหนวยงานตางๆ ในประเทศไทย
ไดนําเกณฑ มัลคอม บัลดริจ  (Malcolm Baldrig National Quality Award, MBNQA ) มาใชเพ่ือนําองคสูความเปนเลิศ ดัง
จะเห็นไดจากภาพประกอบ 1 
 

MalcomBaldrig National Quality Award (MBNQA) Framework 
 

Excellence Framwork: 
TQM 

Total Quality Management 
MBNQA 

Malcolm Baldrige National Quality Award 
TQA 

Thailand Quality Award 
PMQA 

Public Sector Management Quality Award 
SEPA 

State Enterprise Performance Appraisal 
LQM 

Local Quality Management 
HA 

Hospital Accredit 
HPH 

Health Promotion Hospital 
PCA 

Primary Care Accredit 
สกอ. 

MBNQA  Education Criteria 
สพฐ. 

คูมือการบริหารจัดการระบบคุณภาพ(รร.มาตรฐานสากล) 
ภาพประกอบท่ี 1  Excellence Framework 

ท่ีมาศุภชัย   เมืองรักษ (2560). [11]  ผูอํานวยการฝายปรึกษาแนะนําดานการจัดการองคกร สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาต ิ
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 จากท่ีกลาวมา เราจะพบวาแนวคิดการบริหารงานตางๆ น้ีมีตนแบบมาจากท่ีเดียวกัน เรามาทําความรูจักแนว
ทางการบริหารคุณภาพของเกณฑมัลคอม บัลดริจน้ีกันดีกวา 
 กอนอ่ืนเรามาดูท่ีมาของเกณฑน้ีกันกอน เกณฑ มัลคอม บัลดริจ นํามาใชครั้งแรกท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาในยุคท่ี
เศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาตกต่ําเพ่ือเปนการเพ่ิมคุณภาพในการผลิตสินคาและการบริการรางวัลท่ีกําหนดข้ึนเปนช่ือของ
รัฐมนตรีพาณิชยในสมัยประธานาธิบดี โรนัลเรแกน ในป ค.ศ.1981 โดยเปนผูท่ีมีความเช่ียวชาญในการพัฒนาคุณภาพมาก 
ตอมาจึงตั้งช่ือรางวัลของระบบคุณภาพน้ีเพ่ือเปนเกียรติวา The Malcolm Baldrige National Quality Award (Arcaro. 
1995: 17)เกณฑมัลคอม บัลดริจไดถูกนํามาใชเปนครั้งแรก ในป ค.ศ.1987 รางวัลน้ีไดถูกบริหารโดยองคการ National 
Institute of Standards and Technology (NIST)   ในระยะแรกท่ีเริ่มกอตั้งสถาบันรางวัลบัลดริจ ( Baldrige Award) จะ
รับสมัครเฉพาะผูเปนสมาชิกในการเขารับการคัดเลือกใหไดรางวัล ซึ่งเปนหนวยงานและองคการทางธุรกิจหรือเปนหนวยงานท่ี
แสวงหาผลกําไรเทาน้ันโดยในระยะแรกน้ันมีแนวคิดหลักในการดําเนินงานคุณภาพ 10 ประการ ( Arcaro. 1995: 17 - 18) 
[12]  คือ 1) การบริการคุณภาพตามความตองการของลูกคา ( Customer - Driven Quality) 2)  ภาวะผูนํา 
(Leadership)3) การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง (Continuous Improvement)4) การดําเนินการแบบมีสวนรวม  (Total 
Participation)5) การตอบสนองอยางรวดเร็ว ( Fast Response)6) การออกแบบคุณภาพและรักษาไวซึ่งคุณภาพ ( Design 
Quality and Prevention7) มีชวงระยะเวลาพัฒนา ( Long-Range Outlook)8) บริหารดวยขอมูลตามสภาพจริง 
(Management by Fact) 9 การพัฒนาหุนสวน (Partnership Development)10)การตอบสนองตอชุมชน  (Community 
Responsibility) เกณฑน้ีจะไดรับการทบทวนและปรับปรุงสม่ําเสมอเพ่ือสะทอนสิ่งท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) และมีการตีพิมพ
เพ่ือเปนเอกสารอางอิง เกณฑมัลคอม บัลดริจน้ี ไดรับการยอมรับวาเปนเครื่องมือในการประเมินองคกรท่ีมีประสิทธิภาพและ
สามารถชวยผูนําองคกรใหสามารถบงช้ีถึงจุดเดน ( Strength) และโอกาสในการพัฒนา ( Opportunity for Improvement)
และสามารถนําขอมูลท่ีไดรับในการปรับปรุงองคกรไปสูระดับท่ีสูงข้ึน (บวรศิลป เชาวน ช่ืน.2560 : ออนไลน) [13] สําหรับ
รายละเอียด เราไปดูกันตามเกณฑท่ีประเทศไทยนํามาประยุกตใชกัน 
 เกณฑ มัลคอม บัลดริจจากเดิม เปนเกณฑ (Criteria)การบริหารจัดการภายในองคการและสําหรับประเมินตนเองใน
ดานเก่ียวกับธุรกิจเปนหลักโดยใช เกณฑคุณภาพการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ ( Criteria for Performance Excellence)เปน
กรอบการดําเนินงาน  ตอมาในป ค.ศ.1998 จึงไดขยายขอบขายการดําเนินงานของระบบออกไปในขอบขายดานการศึกษา 
(Education Criteria) และดานสุขภาพ ( Health Care Criteria)   เกณฑน้ีจะมีการพัฒนาคุณภาพของเกณฑสม่ําเสมอ โดย
การทบทวนและการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ โดยมีการทบทวนสาระของเกณฑจากการศึกษา วิจัย และประเมินคุณภาพของ
ระบบทุกป เพ่ือสะทอนการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) และมีการตีพิมพเพ่ือเปนเอกสารอางอิงในปจจุบัน มีลักษณะดังน้ี 
1)  ใชแนวคิดและคานิยมหลัก 11 ประการ   2)   มีระบบการจัดการท่ีดีท่ีใชเปนองคประกอบหลักในการประเมิน 7 ดาน 
แบงเปน 2 มิติ3 )   ระดับความเขมแข็งของการจัดการท่ีใชเปนหลักในการแปลผลและใหคะแนน 6 ระดับ  โดยมี ระบบการ
ดําเนินการพัฒนาองคการ 4 ข้ัน(อภิธีร ทรงบัณฑิตย.2550: 65) [14] 
 แนวคิดและคานิยมหลัก 11 ประการประกอบไปดวย  1)การนําองคการอยางมีวิสัยทัศน  (Visionary Leadership)  
2) การจัดการศึกษาท่ีมุงเนนการเรียนรู  (Learning-centered Education)  3)   การเรียนรูขององคการและบุคลากร  
(Organizational and Personal Learning)  4)   การพัฒนาคุณคาใหกับครูผูสอน บุคลากร และผูรวมดําเนินการ  (Valuing 
Faculty, Staff, and Partners)  5)   ความวองไวและคลองตัวขององคการในการดําเนินการ  (Agility)  6)   การมุงเนน
อนาคต (Focus on the Future)  7)   การบริหารโดยการใชนวัตกรรม  (Managing for Innovation)   8)   การบริหาร
จัดการโดยหลักขอมูลท่ีเปนจริง  (Management by Fact)  9) ความรับผิดชอบตอสังคม  (Social Responsibility)  10)   
การมุงเนนผลลัพธและการสรางสรรคคุณคา  (Focus on Results and Creating Value)  11)   การใหความสําคัญกับ
ภาพลกัษณของระบบ ( Systems Perspective) 
 ระบบการจัดการท่ีดีท่ีใชเปนองคประกอบหลักในการประเมิน 7 ดานไดแก  1)    การนําองคการ  ( Leadership)  
2)  การวางแผนเชิงกลยุทธ( Strategic Planning)  3)  การมุงเนนผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียและตลาด( Student, 
Stakeholder, and Market Focus)  4)  การวัดผล การวิเคราะหและการจัดการความรู( Measurement, Analysis, and 
Knowledge Management)  5)  การมุงเนนครูผูสอนและบุคลากร  (Faculty and Staff Focus)  6)  การจัดการ 
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กระบวนการ (Process Management)  7)   ผลลัพธดานผลการดําเนินงานขององคการ( Organizational Performance 
Results) โดยระบบการจัดการท่ีดีน้ีแบงเปน 2 มิติ คือ มิติกระบวนการมีปจจัยในการประเมิน 4 ระดับ ไดแก  1) แนวทาง 
(Approach -A)  2) การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติ ( Deployment -D )  3)  การเรียนรู ( Learning -L )  4) การบูรณาการ 
(Integration -I )  มิติผลลัพธใชปจจัยในการประเมิน 4 ดาน  ไดแก  1) ระดับของผลการดําเนินงานปจจุบัน  2)  อัตราการ
เปลี่ยนแปลง ความครอบคลุมของการปรับปรุงผลดําเนินการ  3)  การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของสถานศึกษา  4) การ
เช่ือมโยงของตัววัดกับผลดําเนินการท้ังหมด 
 ระดับความเขมแข็งของการจัดการท่ีใชเปนหลักในการแปลผลและใหคะแนน 6 ระดับไดแก  ระดับ 1 ไมมีระบบใดๆ 
เลยแปลผลและใหคะแนนได0 หรือ  5 %   ระดับ 2  ตางฝายตางทํามีแตการแกปญหาเฉพาะหนาแปลผลและใหคะแนนได  
10%  15%  20%หรือ  25 %  ระดับ 3  มีแนวทางท่ีเริ่มเปนระบบแปลผลและใหคะแนนได  30%  35%  40% หรือ 45%  
ระดับ 4  ทุกฝายมีการทํางานมุงไปในทิศทางเดียวกันแปลผลและใหคะแนนได  50%  55%  60% หรือ 65%   ระดับ 5  ทุก
ฝายมีแนวทางการจัดการแบบบูรณาการแปลผลและใหคะแนนได  70%   75% 80% หรือ 85%   ระดับ 6  ท้ังสถานศึกษามี
การทํางานแบบบูรณาการเปนหน่ึงเดียวกันแปลผลและใหคะแนนได 90%  95% หรือ 100% 
 

สรุป 
ปจจุบันประเทศไทยไดนําเกณฑ มัลคอรมบัลดริจ  (MalcomBaldrig National Quality Award, MBNQA)ท่ีใช

เกณฑคุณภาพการดําเนินงานท่ีเปนเลิศเลิศ ( Criteria for Performance Excellence)ท่ีนับเปนเกณฑท่ีกําหนดใหมีการ
ดําเนินการท่ีครอบคลุม คือ เปนพ้ืนฐานใหองคการประเมินตนเองโดยเปนเครื่องมือเพ่ือความเขาใจและปรับปรุงผลการ
ดําเนินงานเพ่ือมอบคุณคาท่ีดีใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหคุณภาพการดําเนินงานสูงข้ึนโดยมีการปรับปรุงประสิทธิผลและ
ความสามารถขององคการโดยรวมตลอดจนใหเกิดการเรียนรูขององคการและของแตละบุคคล และเปนเกณฑการพิจารณาให
รางวัลและขอมูลปอนกลับแกองคการ โดยมีจุดเนนในเรื่องของความเปนเลิศในเรื่องของคุณคาหรือเอกลักษณขององคการวามี
ความเปนเลิศทางดานใดก็ควรพัฒนาดานน้ันโดยดูจากทรัพยากรท่ีมีอยูจํากัด  โดยใชแรงขับเคลื่อนท่ีสําคัญ คือ การใชภาวะ
ผูนํา ยุทธศาสตรขององคการ การบริหารจัดการโดยใชขอมูลท่ีเปนจริง การบูรณาการเขาดวยกันกับกิจกรรมตางๆ ท้ังระบบ 
โดยมีหนวยงานตางๆท้ังภาครัฐและเอกชนไทย ท้ังองคการทางธุรกิจและองคการภาครัฐ ท่ีดําเนินงานทางธุรกิจ  การ
ดําเนินงานทางดานสุขภาพและสาธารณสุข การดําเนินงานทางการศึกษาท้ังระดับอุดมศึกษาและการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตางก็
นําเกณฑมัลคอม บัลดริจ (Malcolm Baldrig National Quality Award, MBNQA)มาประยุกตเพ่ือการบริหารหนวยงานของ
ตนหลากหลายหนวยงาน ..... ถึงเวลาท่ีพวกเราควรใหความสนใจในการศึกษาอยางลึกซึ้งเพ่ือนํามาปฏิบัติในการนําองคการ
ของตนสูความเปนเลิศหรือยัง 
             
 

เอกสารอางอิง 
[1] นิตยา เงินประเสริฐศรี. (2555). การบริหารคุณภาพ.กรุงเทพฯ: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
[2] สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2557). เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐพ.ศ. 2558  

   (Public Sector Management Quality Award). กรุงเทพฯ: วิช่ันพริ้นทแอนดมีเดียจํากัด. 
[3] กฤติกา ลิ้มลาวัลย.(2551). การบริหารการผลิต. พิมพครั้งท่ี9.กรุงเทพฯ: โรงพิมพมหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
[4] ปรียาวดี ผลอเนก.(2553). การจัดการคุณภาพ.กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี. 
[5] สํานักงานรางวัลคุณภาพแหงชาต.ิ (2560). ความเปนมารางวัลคุณภาพแหงชาติ. สืบคนวันท่ี  4 กรกฎาคม  

2560 จาก http://www.tqa.or.th/th/tqa-award/background/ 
[6]สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2558). เกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ   

ฉบับป 2558-2561.สํานักงานมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา. สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 
[7] สํานักการพยาบาลสํานักงานปลัดกระทรวง.กระทรวงสาธารณสุข.(2553).เกณฑคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาล 
 ท่ีเปนเลิศ  Criteria for Nursing Performance Excellence. กรุงเทพฯ:  สามเจริญพาณิชย  (กรุงเทพ). 
 
 



93 
 

[8] สํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข.(2552).เกณฑคุณภาพ 
เครือขายบริการปฐมภูม ิ(Primary Care Award : PCA). กรุงเทพฯ: โรงพิมพ สํานักงานพระพุทธศาสนา 
แหงชาติ. 

[9] สถาบันรับรองมาตรฐาน ISO.(2560). ระบบบริหารงานคุณภาพ (Quality Management System: QMS). 
สืบคนวันท่ี  4 กรกฎาคม 2560 จาก masci.or.th/iso-9001-quality-management- system-qms/ 

[10] สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. (2553).โรงเรียนมาตรฐานสากล คูมือการบริหารจัดการระบบคุณภาพ. 
กรุงเทพฯ: ชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย 

[11] สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ.(2556). ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (เกณฑและวิธีการประเมิน).  
 สืบคนวันท่ี 5 กรกฎาคม 2560 จาก  www.ieat.go.th/km/en/ 
 [12] Acroro S.  jeromes.(1995). Quality in Education: An Implementation Handbook. Delray Beach,   
   Florida: St. Lucie PRESS.  
[13]บวรศิลป เชาวน ช่ืน. (2547, มกราคม-มิถุนายน). การประยุกตใชเกณฑดานการศึกษาของ มัลคอม บัลดริจ  

Malcolm Baldrige Education Criteria) เพ่ือบูรณาการการจัดการศึกษา  
ระดับอุดมศึกษา.วารสารประกันคุณภาพ.5(1): 1-2. 

 [14] อภิธีร ทรงบัณฑิตย.(2550).การพัฒนาแบบประเมินสถานศึกษาตามแนวการประกันคุณภาพ การศึกษา,  
 ระบบมัลคอม บัลดริจ สําหรับสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. ปริญญานิพนธการศึกษาศาสตร 

ดุษฎีบัณฑิต(การบริหารการศึกษา).กรุงเทพฯ:มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. อัดสําเนา. 
             
 
 
 
 


	[4] ปรียาวดี ผลอเนก.(2553). การจัดการคุณภาพ.กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี.
	[6]สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2558). เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ
	ฉบับปี 2558-2561.สำนักงานมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา. สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.
	[13]บวรศิลป์ เชาวน์ ชื่น. (2547, มกราคม-มิถุนายน). การประยุกต์ใช้เกณฑ์ด้านการศึกษาของ มัลคอม บัลดริจ
	Malcolm Baldrige Education Criteria) เพื่อบูรณาการการจัดการศึกษา
	ระดับอุดมศึกษา.วารสารประกันคุณภาพ.5(1): 1-2.

