
18 
 

วารสารบริหารการศึกษา มศว 
ปท่ี 14 ฉบับท่ี 26 มกราคม – มิถุนายน 2560 

 

การพัฒนารูปแบบการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพสําหรบัโรงเรียนประถมศึกษา 

THE DEVELOPMENT OF A QUALITY CULTURE ADMINISTRATIONMODEL FOR ELEMENTARY 

SCHOOLS 
คชธร  คชพันธ1, จุมพจน  วนิชกุล2 
Kachatorn Kochapun1, Chumpot Wanichagul2 
1นักศึกษาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารเพ่ือการพัฒนาการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
2รองศาสตราจารย ประธานหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารเพ่ือการพัฒนาการศึกษา  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี (ค.ด.) 

 
 

บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาองคประกอบของการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ พัฒนารูปแบบการบริหาร

วัฒนธรรมคุณภาพ และประเมินรูปแบบการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพสําหรับโรงเรียนประถมศึกษา   

ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูอํานวยการในโรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียน หัวหนางานดานคุณภาพ

สถานศึกษาหัวหนากลุมสาระ และครู/อาจารย จํานวน 241 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง 

และแบบสอบถามท่ีมีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.83 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวยความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ  

ผลการวิจัยพบวา  

1.องคประกอบของรูปแบบการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพสําหรับโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบดวย 9 

องคประกอบ และตัวแปรในทุกองคประกอบมีคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.502-0.882 เรียงตามลําดับ นํ้าหนัก

องคประกอบรวมคือการปรับปรุงคุณภาพการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ มีจํานวน 10 ตัวแปรการตรวจสอบในการบริหาร

วัฒนธรรมคุณภาพ  มีจํานวน 10 ตัวแปร การควบคุมในการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ มีจํานวน 10 ตัวแปร ความรับผิดชอบ

ในการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ  มีจํานวน 10 ตัวแปร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย มี จํานวน 9 ตัวแปร การทํางานเปนทีม มี

จํานวน 9 ตัวแปร การประเมินในการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ มีจํานวน 8 ตัวแปร การบริหารดานคุณภาพ มีจํานวน 7 ตัว

แปรและการยกยองและการใหรางวัล มีจํานวน 7 ตัวแปร 

2.รูปแบบการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพสําหรับโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบดวย 9องคประกอบ คือ การปรับปรุง

คุณภาพการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ การตรวจสอบในการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ การบริหารดานคุณภาพ การควบคุมใน

การบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ความรับผิดชอบในการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ การทํางานเปน

ทีม การยกยองและการใหรางวัล และการประเมินในการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ 

 3. การประเมินรูปแบบการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพสําหรับโรงเรียนประถมศึกษา พบวา ทุก

องคประกอบมีความถูกตอง ความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชน 

 

คําสําคัญ: การพัฒนารูปแบบ, การบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ 
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Abstract 
 The purpose of this research was to study the quality of quality culture management for 
primary schools, to create a quality culture management model for elementary schools, and to evaluate 
quality culture management practices for elementary schools. The examples used in this research were 
241 school directors, deputy schools, quality supervisors, curriculum heads, and teachers by using the 
multi-stage sampling. The research instruments were a 5-level rating scale questionnaire with a reliability 
value of 0.83 and a semi-structured interview. The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation and exploratory factor analysis. 
The research found that 
 1. Elements of the quality culture management for elementary schools derived from the 
analysis of survey elements by factorial extraction and found that there were 9 components and the 
variables in each component had the component weight values between 0.502-0.882 in order. The first 
element, improving the quality of cultural administration has varied by 10 variables. There were 10 
variables in quality inspection. There were 10 variables in quality management. There were 10 variables in 
quality control. There were 9 variables in human resources development. There were 9 variables in 
responsibility for managing quality culture. There were 8 variables in teamwork. There were 7 variables in 
praise and reward. The last element, quality assessment had 7 variables. 
 2.  The quality culture management model for elementary schools consists of 9 
components: improving the quality of cultural administration, quality inspection, quality management, 
quality control, human resources development, responsibility for managing quality culture, teamwork, 
praise and reward and quality assessment. 
 3. The model assessment of the quality culture management model for elementary schools 
found that the model was corrected, appropriate, possibility, and usefulness in all elements. 
 
Keyword:The Model Development ,  Quality Culture  Administration 
 

ภูมิหลัง 
การเตรียมความพรอมในการกาวสูโลกศตวรรษท่ี 21 หลายประเทศไดเรงพัฒนาระบบการศึกษา ตั้งแตการปฏิรูป

หลักสูตร ครู การจัดการเรียนการสอน ไปจนถึงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือสรางคนใหมีคุณภาพ สามารถยืนหยัด
ไดในเวทีโลก ประเทศไทยก็เชนกันมีการพัฒนาระบบการศึกษา เพ่ือพัฒนาคนใหมีความรูท่ีทันสมัยและทักษะท่ีสอดคลองและ
ทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมในอนาคต  [1]พระราชบัญญัติการศึกษาชาติ พุทธศักราช 2542 (แกไขครั้งท่ี 3 พุทธศักราช 
2553) ไดกําหนดไวใน มาตรา 6 วาการจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย 
จิตใจ  สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี
ความสุข มาตรา 7 ในกระบวนการเรียนรู ตองมุงปลูกฝง จิตสํานึกท่ีถูกตองเก่ียวกับการเมือง  การปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ หนาท่ี เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความ
เสมอภาค และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ความภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจักรักษาประโยชนสวนรวมของประเทศชาติ รวมท้ัง
สงเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิปญญาไทยและความรูอันเปนสากล ตลอดจน
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รูจักพ่ึงตนเอง มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ใฝ
รูและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง และมาตรา 22 การจัดการศึกษาตองยึดหลักวานักเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและ
พัฒนาตนเองไดและถือวานักเรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหนักเรียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ [2]มีเปาหมายสูงสุดในการปฏิรูปการศึกษา คือ การพัฒนาคุณภาพคนไทยใหมีศักยภาพในการ
นําความรูและทักษะมาพัฒนาประเทศ ทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนระบบพ้ืนฐานการทํางานและมีผลกระทบตอวิธีการทํางานของ
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บุคคลท่ีอยูในระบบเดิม การสรางความเขาใจใหตรงกันอยางท่ัวถึง จําเปนตองใชเวลาและกลไกตางๆ อยางมาก เพ่ือสรางพลัง
ขับเคลื่อนสูเปาหมายเดียวกันน่ันคือคุณภาพการศึกษา  

คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบกับการประเมินสวนราชการและขาราชการพลเรือนในความรับผิดชอบของฝายบริหาร 
ใหดําเนินการจัดทํามาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ โดยมอบหมายใหสํานักงาน ก.พ.ร. เปนผูประเมิน
สวนราชการ [3] สถานศึกษาท่ัวประเทศจึงจําเปนตองปรับปรุงคุณภาพในการปฏิบัติราชการโดยเฉพาะในสวนของวัฒนธรรม
องคกรเชนเดียวกัน 

สถานศึกษา เปนองคการระดับหนวยปฏิบัติท่ีมีบทบาทสําคัญตอภารกิจในการจัดการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ทําใหมนุษยสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนสามารถดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางสงบสุข สามารถเก้ือหนุนการพัฒนา
ประเทศไดอยางเหมาะสม และสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของประเทศในทุกดาน ครูเปนตัวจักรสําคัญในการดําเนินการ
เพ่ือใหกิจการของสถานศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากครูเปนผูมีบทบาทสําคัญตอการเรียนรูและพัฒนาทุกดาน
ของนักเรียน ซึ่งจะเติบโตเปนกําลังสําคัญของชาติในอนาคต ดังน้ัน ประเทศชาติใดก็ตามท่ีไดครูเปนผูมีความรู เปนคน
เสียสละ ตั้งใจทํางานเพ่ือประโยชนของนักเรียน ประเทศชาติน้ันก็จะไดพลเมืองท่ีเกงและฉลาด มีศักยภาพซึ่งเปน
รากฐานท่ีสําคัญท่ีจะสงผลตอประสิทธิผลในการพัฒนาประเทศใหประสบความ เจริญกาวหนาทัดเทียมกับนานา
อารยประเทศได ภาระหนาท่ีของครูจึงเปนภาระหนาท่ีท่ียิ่งใหญ และการท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไมน้ัน 
ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยางไมวาจะเปนผูบริหารระบบโครงสรางการทํางานของสถานศึกษา ความคิด ความเช่ือม คานิยมตาง 
ๆ ในการทํางานรวมกัน การท่ีจะทําใหบุคลากรทุกฝายในสถานศึกษามีการปฏิบัติงานรวมกันและบรรลุความมุงประสงคของ
สถานศึกษาไดตองอาศัยความรวมมือกันของบุคลากรน้ัน คือการสรางรากฐานวัฒนธรรมโรงเรียนใหเขมแข็งไมวาจะเปนการตั้ง
ความมุงประสงคหรือวัตถุประสงครวมกันในการทํางาน การมอบอํานาจในการบริหารงาน การใหขอมูลขาวสารในการเลือก
ตัดสินใจในการบริหาร การสรางความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียนของบุคลากรทุกฝาย การไววางใจซึ่งกันและกัน การ
สงเสริมประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรทุกฝาย การยอมรับซึ่งกันและกันของเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา ความมี
นํ้าใจเอ้ืออาทรและสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา สิ่งเหลาน้ีเปนปจจัยทางดาน วัฒนธรรม
โรงเรียน ซึ่งเปนหลักความเช่ือของวัฒนธรรมโรงเรียนท่ีจะทําใหเกิดความรวมมือรวมใจ ในการบริหารโรงเรียน และจะ
ทําใหเกิดความเจริญงอกงามในการบริหารสถานศึกษาและทําใหการ บริหารสถานศึกษาเปนไปตามเปาหมายและมี
ประสิทธิภาพ [4] 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ใหความสําคัญกับการสรางวัฒนธรรม
คุณภาพในสถานศึกษาโดยกําหนดไวเปนเปาหมายรวมกันระหวางหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเก่ียวของ และผูมีสวนไดสวน
เสีย โดยนิยามวัฒนธรรมคุณภาพวาหมายถึงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานหรือดําเนินชีวิตของบุคลากรทุกคนทุกหนวยงานใน
สถานศึกษาไมวาจะรับผิดชอบหรือปฏิบัติงานในภารกิจใดก็ตาม ทุกคนจะคํานึงถึงหรือตองการทําใหไดผลงานท่ีดีเสมอ 
[5]จากการรายงานของ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ไดมีผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอกรอบท่ี 3 ระหวางป 2554 - 2558 ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในสังกัดตาง ๆ ท่ัวประเทศ จํานวน 32,844 
แหง ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบท่ี 3 สถานศึกษา ระดับข้ันพ้ืนฐาน มีจํานวน 32,844 โรงเรียน มี
สถานศึกษาท่ีไดผลการประเมินดีมากในทุกมาตรฐานการ ช้ีวัด จํานวน 2,198 โรงเรียน คิดเปนเพียงรอยละ 6.69 ของ
สถานศึกษาท้ังหมดในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน[6]เมื่อนํามาคิดเปนรอยละแลวจะเห็นไดวามีจํานวนสถานศึกษาท่ีไดคุณภาพ
ดีมากปริมาณนอยมาก จากขอมูลช้ีใหเห็นวาในปจจุบันเรื่องคุณภาพเขามาสูสถาบันทางการศึกษามากข้ึน จากผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกของ สมศ. ผูวิจัยเช่ือวาสถานศึกษาท่ีผานการประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดีมากน้ันยอมข้ึนอยูกับผล
การปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ ซึ่งหมายความวาสถานศึกษาน้ันมีมีวัฒนธรรมองคการท่ีมีคุณภาพ  
 จากนโยบายการปรับเปลี่ยนผูบริหารโรงเรียน นับวาเปนปญหาสําคัญเปนอยางมากตอสถานศึกษาหรือโรงเรียน 
เพราะจะทําใหขาดความตอเน่ืองในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ เพราะผูบริหารโรงเรียนมีความสําคัญท่ีตองทําหนาท่ี
บริหารงานตาง ๆ ในสถานศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว โดยอาศัยปจจัยตาง ๆ และความรวมมือจากบุคคลท่ีเก่ียวของกับ
การจัดการศึกษาทุกฝาย เชน ครูผูสอน คณะกรรมการสถานศึกษาและวัฒนธรรมโรงเรียน เน่ืองจากการบริหารงานโรงเรียน
จะเกิดประสิทธิภาพไดน้ัน จําเปนตองอาศัยผูบริหาร ผูรวมงาน รวมท้ังกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ เปนปจจัยสงเสริมให
โรงเรียนมีศักยภาพมากข้ึน เปนองคประกอบสําคัญในกระบวนการดําเนินงานของโรงเรียนใหสามารถจัดการศึกษาไดประสบ
ผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมายท่ีตั้งไว  
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 จากความเปนมาและสภาพปญหาดังกลาวขางตนทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบ
การบริหารวัฒนธรรมคุณภาพสําหรับโรงเรียนประถมศึกษา เพ่ือนําไปสูการ เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนการบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา และเปนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เปนผลลัพธท่ีเกิดกับนักเรียนท้ังดานความรู 
ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม และขีดความสามารถดานสมรรถนะในการแขงขัน  (core competency) ระดับนานาชาติ
ตอไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
วัตถุประสงคของการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพสําหรับโรงเรียนประถมศึกษา มี

ดังตอไปน้ี 
1. เพ่ือศึกษาองคประกอบของการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพสําหรับโรงเรียนประถมศึกษา 
2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพสําหรับโรงเรียนประถมศึกษา 
3. เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพสําหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
  เพ่ือใหการดําเนินการเปนไปตามระเบียบวิธีวิจัย และสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอน
การวิจัยโดยแบงออกเปน 5 ข้ันตอน ดงัน้ี 
  ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของในประเทศ และตางประเทศ ดังน้ี 
 1.สรุปแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศ และตางประเทศ 
 2.สัมภาษณความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับ ตัวแปรของการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพสําหรับโรงเรียน
ประถมศึกษา  
  ข้ันตอนท่ี 2การสรางเครื่องมือ เพ่ือใชในการศึกษาองคประกอบของ การบริหารวัฒนธรรมคุณภาพสําหรับโรงเรียน
ประถมศึกษา  
  ข้ันตอนท่ี 3 การเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 
  1.สงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 
  2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
  1.วิเคราะหองคประกอบของ การบริหารวัฒนธรรมคุณภาพสําหรับโรงเรียนประถมศึกษา  โดยการวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis: EFA) 
  2. โครงรางรูปแบบการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพสําหรับโรงเรียนประถมศึกษาจากองคประกอบท่ีไดจากขอท่ี 1 
  ข้ันตอนท่ี 5 การประเมินตรวจสอบรูปแบบท่ีเหมาะสมโดยการเสนอรางรูปแบบการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพสําหรับ
โรงเรียนประถมศึกษา  โดยใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาประเด็นดานความถูกตอง ดานความเหมาะสม ดานความเปนไปได และ
ดานการนําไปใชประโยชน โดยพิจารณารายองคประกอบและตัวแปร ซึ่งถือเอาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญรอยละ 60 ข้ึนไป  
 

ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูล เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพสําหรับโรงเรียนประถมศึกษา ผูวิจัยสรุป
ผลการวิจัย ดังน้ี 

1. รูปแบบการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพสําหรับโรงเรียนประถมศึกษา โดยรูปแบบท่ีมีความเหมาะสมประกอบดวย 
9 ดาน คือ ดานท่ี 1 การปรับปรุงคุณภาพการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ   ดานท่ี 2 การตรวจสอบในการบริหารวัฒนธรรม
คุณภาพ  ดานท่ี 3 การบริหารดานคุณภาพ ดานท่ี 4 การควบคุมในการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ ดานท่ี 5 การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ดานท่ี 6 ความรับผิดชอบในการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ ดานท่ี 7 การทํางานเปนทีม ดานท่ี 8 การยกยอง
และการใหรางวัล และดานท่ี 9 การประเมินในการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ   
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 ดานท่ี 1 การปรับปรุงคุณภาพการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ การนํากระบวนการปรับปรุงคุณภาพมากําหนด
นโยบาย ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการฝกอบรมบุคลากร การจัดตั้งคณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนและดําเนินการ
จัดทําระบบโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับโรงเรียน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคการปรับปรุงคุณภาพ และการทบทวน ติดตาม
ความกาวหนา เพ่ือปรับปรุงแกไขใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 
 ดานท่ี 2 การตรวจสอบในการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และมีการดําเนินการ 
โดยใชวิธีท่ีหลากหลาย เชน การตรวจสอบคุณภาพภายใน และการตรวจสอบคุณภาพภายนอกการนําขอมูลจากการตรวจสอบ
มาใชปรับปรุงประสิทธิภาพของคุณภาพการศึกษาและการแตงตั้งคณะกรรมการ เพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติงานในทุกข้ันตอน 
อีกท้ังมีการตรวจสอบผลการดําเนินงานในแตละดาน เพ่ือใหการประเมินผลมีความถูกตองนาเช่ือได   
 ดานท่ี 3 การบริหารดานคุณภาพ การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย แผน เปาหมายดานคุณภาพ ภายใต
การดําเนินงานตามยุทธศาสตรอยางตอเน่ือง บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน วัตถุประสงคดานคุณภาพ การ
วางแผนงาน การแกปญหาดานคุณภาพ โดยสรางบรรยากาศทางกายภาพและจิตใจท่ีดีในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรใน
สถานศึกษา และผูบริหารมีความมุงมั่นในการบริหารงาน มีการรับฟงขอมูลจากบุคลากร เพ่ือนํามากําหนดพันธกิจ นโยบาย
ดานคุณภาพ   
 ดานท่ี 4 การควบคุมในการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ มีการรายงานผลการควบคุมคุณภาพ และนําผลการ
ควบคุมคุณภาพไปใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางชัดเจนมีการทําความเขาใจกับบุคลากร เพ่ือกําหนดนโยบายการ
ประกันคุณภาพในสถานศึกษา และควบคุมคุณภาพโดยพัฒนามาตรฐานและพัฒนาโรงเรียนและมีการแตงตั้งคณะกรรมการ 
เพ่ือควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงาน ตามแผนปฏิบัติการ พรอมท้ังจัดทําคูมือการควบคุมคุณภาพในสถานศึกษา  
 ดานท่ี 5 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีการกําหนดหัวขอ วัตถุประสงค เน้ือหา กิจกรรมของหลักสูตรท่ีครู-
อาจารยไดรับการพัฒนา เพ่ือใหครูสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมายท่ีวางไวและวัดประเมินผลได มีการประเมินผลและ
ติดตามผลการปฏิบัติงานของครู-อาจารยท่ีเขารับการฝกอบรมอยางตอเน่ืองหลังผานการฝกอบรม และนําผลการประเมินท่ีได
พิจารณาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค เพ่ือทบทวนและปรับแนวทางการฝกอบรมท่ีจะจัดข้ึนภายหลัง  และบุคลากรใน
สถานศึกษานําความรูท่ีไดจากการเขารับการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงานดานคุณภาพ 
 ดานท่ี 6 ความรับผิดชอบในการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ ครู-อาจารยสามารถปฏิบัติหนาท่ีแทนคนอ่ืนๆ ได 
เมื่อไมอยูเพ่ือการรักษาข้ันตอนตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน  มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีท่ีชัดเจนในการปฏิบัติ รวมท้ังกําหนด
อํานาจและความรับผิดชอบ ใหครู-อาจารยไดทราบกอนดําเนินการและใหคําแนะนําปรึกษาแกครู-อาจารยในงานท่ีมีปญหา 
และมีการสงเสริมใหครู-อาจารยไดรับกิจกรรมการเรียนรูอยางตอเน่ือง และมอบอํานาจใหครู-อาจารยสามารถตัดสินใจแกไข
ปญหาในงานท่ีไดรับมอบหมาย 
 ดานท่ี 7 การทํางานเปนทีม เพ่ือนรวมงานมีลักษณะเอ้ือเฟอเผื่อแผและยอมรับความสามารถซึ่งกันและกัน เมื่อมี
การทํางานท่ีผิดพลาด จะไดรับความเห็นใจจากเพ่ือนรวมงานครู-อาจารยตระหนักถึงความสําคัญของการทํางานเปนทีม และ
หนาท่ีความรับผิดชอบและผูบริหารและครู-อาจารยมีความยืดหยุน เปดรับฟงความคิดของผูอ่ืน และพ่ึงพาอาศัยกัน การพูดถึง
ปญหาตางๆ ในการทํางานไดอยางอิสระ ภายใตสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเปนมิตร 
 ดานท่ี 8 การยกยองและการใหรางวัล มุงเนนความสนใจในผลงานท่ีบรรลุผลสําเร็จของครู-อาจารยท่ีจะไดรับ
รางวัลมากกวาท่ีตัวรางวัลและผูรับรางวัล และสรางความไววางใจใหครู-อาจารยในระบบการยกยองและการใหรางวัล มีการ
กําหนดวิธีการประเมินประสิทธิภาพใหเปนไปตามเปาหมายคุณภาพของโรงเรียน รวมท้ังครู-อาจารยมีสวนรวมในการปรับปรุง
ระบบการยกยองและการใหรางวัล และมีการกําหนดนโยบายในการยกยองครู-อาจารย หลักการและวิธีการประเมินผลงาน
ของคร-ุอาจารย จัดระบบสื่อสารประสัมพันธเรื่องการยกยองและรางวัลใหครู-อาจารยในโรงเรียนใหทราบโดยท่ัวกัน 
 ดานท่ี 9 การประเมินในการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ มีการเผยแพรผลการประเมินแกหนวยงานและผูท่ี
เก่ียวของ มีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการประเมินผล การรายงานผลการดําเนินการประเมินคุณภาพภายในและ
ภายนอกตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยางชัดเจน เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานและมีการประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปอยางมีระบบ 

2. การประเมินรูปแบบการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพสําหรับโรงเรียนประถมศึกษา พบวา ทุกองคประกอบมีความ
ถูกตอง ความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชน 
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แผนภูมิท่ี 1  รูปแบบการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพสําหรับโรงเรียนประถมศึกษา 
 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพสําหรับโรงเรียนประถมศึกษา ตามท่ีได

สรุปผลตามลําดับมาแลวน้ัน มีประเด็นสําคัญท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี 
 1. องคประกอบของภาวะผูนําเชิงกลยุทธท่ีมีประสิทธิผลของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในผลการวิจัยน้ี 

พบวา องคประกอบของรูปแบบการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพสําหรับโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบดวย 9 องคประกอบ 

โดยมีขอท่ีผูทรงคุณวุฒิเห็นสอดคลองกันวาเปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญมากท้ัง 9องคประกอบ คือ  

  ดานท่ี 1 การปรับปรุงคุณภาพ การบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา   การนํากระบวนการ

ปรับปรุงคุณภาพมากําหนดนโยบาย ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการฝกอบรมบุคลากร การจัดตั้งคณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพ

ของโรงเรียนและดําเนินการจัดทําระบบโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับโรงเรียน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคการปรับปรุงคุณภาพ และ

การทบทวน ติดตามความกาวหนา เพ่ือปรับปรุงแกไขใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดซึ่งผูวิจัยเห็นวาการปรับปรุงคุณภาพการ

บริหารวัฒนธรรมคุณภาพจะตองมีบุคลากรท่ีชวยตรวจสอบและดูแลการทํางานของคนอ่ืน  ๆภายในสถานศึกษาอยางสม่ําเสมอ 

ดังน้ัน การจัดตั้งคณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพโรงเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญของทุกโรงเรียน สอดคลองกับแนวคิดของ

สรรเพชญ พนัสบดี [7]ท่ีกลาววา การเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็น ความสามารถอยางเต็มท่ี เปนการใหพนักงาน

ระดับลางขององคการเสนอแนวคิดการปรับปรุงคุณภาพของงานสูระดับบนขององคการ และ Oakland [8]ท่ีกลาวถึงการ

ปรับปรุงอยางตอเน่ืองเปนหลักการท่ีมีประโยชนในการใชเปนแนวทางการจัดการ การปรับปรุงอยางตอเน่ือง จะเปนวัฏจักรท่ี

สรางความมั่นใจวาองคกรจะเรียนรูไดจากการดําเนินการและผลลัพธของการดําเนินการ โดยมีหลักเบ้ืองตน 3 ประการ คือ 

การเนนท่ีลูกคา ความเขาใจกระบวนการ และบุคลากรทุกคนมุงมั่นในคุณภาพ 

รูปแบบการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ

สําหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

 

การประเมินในการ

บริหารวฒันธรรม

คุณภาพ 

การตรวจสอบในการ

บริหารวัฒนธรรม

คุณภาพ 

การปรับปรุงคุณภาพ

การบริหารวัฒนธรรม

คุณภาพ 

 

การบริหารดาน

คุณภาพ 

การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย 

ความรับผิดชอบในการ

บริหารวัฒนธรรม

คุณภาพ 

การยกยองและการให

รางวัล 

การควบคุมในการ

บริหารวัฒนธรรม

คุณภาพ 

การทํางานเปนทีม 
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 ดานท่ี 2 การตรวจสอบในการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา การตรวจสอบคุณภาพ การศึกษา 

และมีการดําเนินการ โดยใชวิธีท่ีหลากหลาย เชน การตรวจสอบคุณภาพภายใน และ การตรวจสอบคุณภาพภายนอกการ

นําขอมูลจากการตรวจสอบมาใชปรับปรุงประสิทธิภาพของคุณภาพการศึกษาและการแตงตั้งคณะกรรมการ เพ่ือตรวจสอบ

การปฏิบัติงานในทุกข้ันตอน อีกท้ังมีการตรวจสอบผลการดําเนินงานในแตละดาน เพ่ือใหการประเมินผลมีความถูกตองนาเช่ือ

ได ซึ่งผูวิจัยเห็นวาการตรวจสอบในการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ เปนการดําเนินงานเพ่ือประเมินความกาวหนาของการจัด

การศึกษา โดยใหสถานศึกษามีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือทราบจุดออน จุดแข็งของโรงเรียน แลวจัดทํา

รายงานการประเมินคุณภาพ เพ่ือใหการจัดการศึกษามีคุณภาพตรงตามมาตรฐานของสถานศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ

นงลักษณ  เรือนทอง [9]ท่ีกลาวถึง องคประกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล คือ การประกันคุณภาพ การ

ตรวจสอบไดและความนาเช่ือถือ และสถาบันผูนําโรงเรียน ( Interstate School Leaders Licensure Consortium 

(ISLLC)[10]ท่ีไดศึกษามาตรฐานผูนําผูบริหารโรงเรียน พบวา ผูบริหารโรงเรียนควรมีการตรวจสอบระบบของโรงเรียนอยาง

สม่ําเสมอและปรับใหตรงตามความตองการ ผูมีสวนไดสวนเสียไดเขามามีสวนเก่ียวของกับกับการตัดสินใจท่ีมีผลตอโรงเรียน มี

การแบงความรับผิดชอบ เพ่ือเพ่ิมความเปนเจาของ และความสามารถในการตรวจสอบ โดยใชทักษะกําหนดกรอบของปญหา

และแกปญหาอยางมีประสิทธิผล และใชทักษะการแกไขความขัดแยงอยางมีประสิทธิผล  

 ดานท่ี 3 การบริหารดานคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย แผน เปาหมายดาน

คุณภาพ ภายใตการดําเนินงานตามยุทธศาสตรอยางตอเน่ือง บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน วัตถุประสงคดาน

คุณภาพ การวางแผนงาน การแกปญหาดานคุณภาพ โดยสรางบรรยากาศทางกายภาพและจิตใจท่ีดีในการปฏิบัติงานใหกับ

บุคลากรในสถานศึกษา และผูบริหารมีความมุงมั่นในการบริหารงาน มีการรับฟงขอมูลจากบุคลากร เพ่ือนํามากําหนดพันธกิจ 

นโยบายดานคุณภาพ ซึ่งผูวิจัยเห็นวาการสรางวัฒนธรรมคุณภาพน้ัน ผูบริหารเปนกลไกสําคัญท่ีสุดในการสรางวัฒนธรรม

คุณภาพท่ัวท้ังองคการ ดังน้ันการบริหารดานคุณภาพผูบริหารจึงเปนผูผลักดันแนวคิดดานคุณภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ

คอตเตอร และเฮสเก็ต ( Kotter&Heskett)[11]ท่ีไดศึกษาวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมองคการเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและ

ความลมเหลวขององคการ ผลการวิจัยพบวาการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการตองไดรับการสนับสนุนจากผูนําองคการ โดย

กําหนดวิสัยทัศนท่ีปฏิบัติจริงได เพ่ือเปนแนวทางสําหรับการเปลี่ยนแปลง และวิธีการท่ีทําใหวัฒนธรรมองคการสัมพันธกับผล

การปฏิบัติงานอยางเขมแข็ง   

 ดานท่ี 4 การควบคุมในการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา มีการรายงานผลการควบคุมคุณภาพ 

และนําผลการควบคุมคุณภาพไปใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางชัดเจนมีการทําความเขาใจกับบุคลากร เพ่ือกําหนด

นโยบายการประกันคุณภาพในสถานศึกษา และควบคุมคุณภาพโดยพัฒนามาตรฐานและพัฒนาโรงเรียนและมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการ เพ่ือควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงาน ตามแผนปฏิบัติการ พรอมท้ังจัดทําคูมือการควบคุมคุณภาพในสถานศึกษา 

ซึ่งผูวิจัยเห็นวาการควบคุมเปนกระบวนการพัฒนา เพ่ือเขาสูคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดไว สอดคลอง

กับงานวิจยของปยพงษ  คลายคลึง [12]ท่ีไดทําการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา: 

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเนนการผลิตบัณฑิตและวิจัยของรัฐแหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวากระบวนการผลิต

ประกอบดวยการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบคุณภาพการประเมินคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ 

 ดานท่ี 5 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ผลการวิจัยพบวา มีการกําหนดหัวขอ วัตถุประสงค เน้ือหา กิจกรรมของ

หลักสูตรท่ีครู-อาจารยไดรับการพัฒนา เพ่ือใหครูสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมายท่ีวางไวและวัดประเมินผลได มีการ

ประเมินผลและติดตามผลการปฏิบัติงานของครู-อาจารยท่ีเขารับการฝกอบรมอยางตอเน่ืองหลังผานการฝกอบรม และนําผล

การประเมินท่ีไดพิจารณาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค เพ่ือทบทวนและปรับแนวทางการฝกอบรมท่ีจะจัดข้ึนภายหลัง และ

บุคลากรในสถานศึกษานําความรูท่ีไดจากการเขารับการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงานดานคุณภาพซึ่งผูวิจัยเห็นวาการ

ปรับตัวเขาสูเศรษฐกิจโลกจําเปนตองพัฒนาทรัพยากรมนุษย สอดคลองกับแนวคิดของมารก ( Mark)[13]ท่ีกลาววา 

องคประกอบสูความสําเร็จในการเสริมสรางวัฒนธรรมคุณภาพ ประกอบดวย การมีระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในทุก

ระดับ และสรรเพชญ พนัสบดี [7] องคการท่ีมีวัฒนธรรมคุณภาพก็จะมุงเนนดานการใหการอบรมแกพนักงาน เพราะนอกจาก

จะฝกความพรอมในการปฏิบัติงานแลว การพัฒนาทรัพยากรมนุษยถือเปนการหวังผลดานคุณภาพในระยะยาว 
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 ดานท่ี 6 ความรับผิดชอบในการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา ครู-อาจารยสามารถปฏิบัติหนาท่ี

แทนคนอ่ืนๆ ได เมื่อไมอยูเพ่ือการรักษาข้ันตอนตาง ๆ ในการปฏิบัติงานมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีท่ีชัดเจนในการปฏิบัติ 

รวมท้ังกําหนดอํานาจและความรับผิดชอบ ใหครู-อาจารยไดทราบกอนดําเนินการและใหคําแนะนําปรึกษาแกครู-อาจารยใน

งานท่ีมีปญหา และมีการสงเสริมใหครู-อาจารยไดรับกิจกรรมการเรียนรูอยางตอเน่ือง และมอบอํานาจใหครู-อาจารยสามารถ

ตัดสินใจแกไขปญหาในงานท่ีไดรับมอบหมายซึ่งผูวิจัยเห็นวา ผูบริหารควรกําหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร

ของสถานศึกษาอยางชัดเจน สอดคลองกับงานวิจัยของสถาบันผูนําโรงเรียน ( Interstate School Leaders Licensure 

Consortium (ISLLC))[10]ไดศึกษามาตรฐานผูนําผูบริหารโรงเรียน พบวา ผูบริหารโรงเรียนควร แบงความรับผิดชอบเพ่ือเพ่ิม

ความเปนเจาของใหกับบุคลากร เพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานตามมาตรฐานผูนําในโรงเรียนของสมาคม ผูมีใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพระหวางมลรัฐสหรัฐอเมริกา 

 ดานท่ี 7 การทํางานเปนทีม ผลการวิจัยพบวา เพ่ือนรวมงานมีลักษณะเอ้ือเฟอเผื่อแผและยอมรับความสามารถ

ซึ่งกันและกัน เมื่อมีการทํางานท่ีผิดพลาด จะไดรับความเห็นใจจากเพ่ือนรวมงานครู-อาจารยตระหนักถึงความสําคัญของการ

ทํางานเปนทีม และหนาท่ีความรับผิดชอบและผูบริหารและครู-อาจารยมีความยืดหยุน เปดรับฟงความคิดของผูอ่ืน และพ่ึงพา

อาศัยกัน การพูดถึงปญหาตางๆ ในการทํางานไดอยางอิสระ ภายใตสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเปนมิตรซึ่งผูวิจัยเห็นวาการ

ทํางานเปนทีม เปนวิธีการทํางานท่ีทําใหเกิดความรวมมือท่ีดีระหวางกลุมงาน สอดคลองกับแนวคิดของสมศักดิ์  ดลประสิทธ์ิ 

[14] ท่ีกลาววา การทํางานเปนทีม การสรางทีมงานน้ันเปนการสรางพลังสูความสําเร็จของการทํางาน เน่ืองจากคนแตละคน

ไมไดเกงทุกเรื่อง หรือทําทุกอยางได ตองรวมกันทํางานประสานกันอยางเปนระบบ มีการกําหนดหนาท่ีชัดเจนถูกตอง ทุกคน

ทําหนาท่ีของตนเอง และมีสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน รวมท้ังผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอ เปดใจตัวเอง

ใหกวาง ไมกีดขวางความปรารถนาดีของคนอ่ืนท่ีจะเขามาชวยเหลือ รวมคิดรวมทํา และมีความรับผิดชอบในหนาท่ีของตนเอง 

 ดานท่ี 8 การยกยองและการใหรางวัล ผลการวิจัยพบวา มุงเนนความสนใจในผลงานท่ีบรรลุผลสําเร็จของครู-

อาจารยท่ีจะไดรับรางวัลมากกวาท่ีตัวรางวัลและผูรับรางวัล และสรางความไววางใจใหครู-อาจารยในระบบการยกยองและการ

ใหรางวัล มีการกําหนดวิธีการประเมินประสิทธิภาพใหเปนไปตามเปาหมายคุณภาพของโรงเรียน รวมท้ังครู-อาจารยมีสวนรวม

ในการปรับปรุงระบบการยกยองและการใหรางวัล และมีการกําหนดนโยบายในการยกยองคร-ูอาจารย หลักการและวิธีการ

ประเมินผลงานของครุ-อาจารย จัดระบบสื่อสารประสัมพันธเรื่องการยกยองและรางวัลใหครู-อาจารยในโรงเรียนใหทราบโดย

ท่ัวกันซึ่งผูวิจัยเห็นวาการยกยองและการใหรางวัลเปนความตองการทางสังคมของ มนุษย ผูบริหารควรใหการยกยองและการให

รางวัลกับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมาย สอดคลองกับแนวคิดของจูรัน และกราย (Juran&Gry)[15] ท่ีกลาววา วัฒนธรรม

คุณภาพ สามารถจะเปลี่ยนแปลงได เราตองการตระหนักเรื่องคุณภาพ การยอมรับและ  การใหรางวัล จัดใหมีการแสดงวาเห็น

คุณคาและใหรางวัลการแสดงออกของความภาคภูมิใจเหลาน้ีมีบทบาทสําคัญในการกระตุนคนใหมีคุณภาพ การแสดงวาเห็น

คุณคา จะทําในรูปแบบประกาศตอสวนรวมใหทุกคนรับทราบถึงประสิทธิภาพดีเยี่ยมในเรื่องคุณภาพ รางวัลท่ีจะไดรับจาก

คุณภาพน้ัน จะตองเปนสิ่งท่ีมีประโยชนและใชไดจริง (การข้ึนเงินเดือน เงินโบนัส การเลื่อนข้ันฯลฯ) นอกเหนือจากสิ่งเหลาน้ี 

บางประเทศท่ีกําลังเปลี่ยนเปนการปกครองแบบประชาธิปไตยในสถานท่ีทํางานจะตองอยูท่ีประเด็นพ้ืนฐานของ “คุณภาพ

ชีวิต” (เชน หองนํ้าสะอาด และเง่ือนไขการทํางานอ่ืน ๆ) กอนท่ีความพยายามในการเปลี่ยนวัฒนธรรมคุณภาพจะประสบ

ความสําเร็จ 

 ดานท่ี 9 การประเมินในการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา มีการเผยแพร ผลการประเมินแก

หนวยงานและผูท่ีเก่ียวของ  มีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการประเมินผล   การรายงานผลการดําเนินการประเมิน

คุณภาพภายในและภายนอกตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยางชัดเจน เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานและ

มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปอยางมีระบบ ซึ่งผูวิจัยเห็นวา กระบวนการการประเมินของ

สถานศึกษาเปนการตรวจสอบวาดําเนินการเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษามากนอยเพียงไร ซึ่งมีความสําคัญตอการ

พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ผลการวิจัยดังกลาวสะทอนใหเห็นวา ผูบริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาเปนผูกําหนด

นโยบายและแนวทางการขับเคลื่อน โดยมีคณะครู นักเรียนชวยผลักดันใหเกิดคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทางดานการ

ปรับปรุงคุณภาพการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ การตรวจสอบในการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ การบริหารดานคุณภาพ การ
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ควบคุมในการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ความรับผิดชอบในการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ การ

ทํางานเปนทีม การยกยองและการใหรางวัล การประเมินในการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ สอดคลองกับ  O’Connor [16]ท่ีได

กลาวไววา การวางแผนทรัพยากรมนุษย ซึ่งเปนกลยุทธขององคการในการปรับปรุงทักษะและความรูของบุคลากร การ

ฝกอบรมและการพัฒนาเปาหมายของการฝกอบรม มีการประเมินประสิทธิภาพ เปนการประเมินความสามารถและ

ความสําเร็จของบุคลากรกับมาตรฐานหรือความคาดหวัง และเปนการทําใหรูถึงประสิทธิภาพท่ีดีและ ดําเนินการแกไขเมื่อเกิด

ปญหาประสิทธิภาพท่ีดอย โดยเนนการมีสวนรวมของทีมงาน  

2. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพสําหรับโรงเรียนประถมศึกษา พบวา  ทุกองคประกอบมี

ความถูกตอง ความเหมาะสม ความเปนไปได และการนําไปใชประโยชนผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 3 ดาน คือ การควบคุมในการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพการตรวจสอบในการบริหารวัฒนธรรม

คุณภาพและการ ประเมินในการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ [17]และ

การบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ จํานวน 6 ดาน คือการบริหารดานคุณภาพ การทํางานเปนทีม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ความรับผิดชอบในการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ การยกยองและการใหรางวัล และการปรับปรุงคุณภาพการบริหารวัฒนธรรม

คุณภาพ แนวคิดจากเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ งานวิจัยตางประเทศ และความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิและการประเมินรูปแบบ

เพ่ือนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยมีวัตถุประสงคในการประเมินรูปแบบการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพสําหรับ

โรงเรียนประถมศึกษาวาสามารถนําไปใชไดอยูในระดับใด ผลการประเมิน พบวา รูปแบบการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ

สําหรับโรงเรียนประถมศึกษาโดยรวมและรายดาน พบวา ทุกองคประกอบมีความถูกตอง  ความเหมาะสม ความ

เปนไปได และการนําไปใชประโยชน 

 

ขอเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพสําหรับโรงเรียนประถมศึกษา ผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะตอบุคคลและหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษา ดังน้ี 
1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย มีดังน้ี 

   1.1 สถานศึกษาควรมีการใหขอมูลปอนกลับแกบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือชวยในการปรับปรุง
ความสามารถ สงผลใหครูมีความรูความเขาใจสงผลใหการปฏิบัติงานมีคุณภาพ 
   1.2 รูปแบบการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพสําหรับโรงเรียนประถมศึกษา เปนแนวทางใหแตละเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา โดยตองทํางานรวมกัน เพ่ือสรางแนวทางไปในทิศทางเดียวกัน  
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
   การพัฒนารูปแบบการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพสําหรับโรงเรียนประถมศึกษานําไปสูการศึกษาคุณภาพ
อยางยั่งยืน  
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