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บทคดัย่อ 

การวิจัยการมุ่ งผลสัมฤทธิ ใ์นการ

ปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีภ่าควชิา/สาขาวชิา คณะ

ศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการ

ปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีภ่าควชิา/สาขาวชิา คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

จําแนกตามสถานภาพและภาควิชา/สาขาวิชา 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครัง้ น้ี  ได้แก่ 

อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต คณะศึกษาศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จํานวน  285 คน 

ได้มาโดยการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตาม

ตารางสําเร็จรูปของเคร์จซี่ : และมอร์แกน  

จากนัน้ทําการสุ่มแบบแบ่งชัน้  โดยใช้ขนาดของ

ภาควชิา/สาขาวชิา เป็นชัน้  การวเิคราะห์ขอ้มูล

ใช้ค่าร้อยละ การหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยการ

วเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One – 

Way Analysis of Variance)  

ผลการวจิยัพบว่า 

1. ผลจากการวจิยัการมุ่งผลสมัฤทธิใ์น

การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีภ่าควชิา/สาขาวชิา 

คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยั ศรนีครนิทร 

วโิรฒ พบว่าโดยรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก 

เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า มคีา่เฉลีย่อยู่ใน

ระดบัมากทุกดา้นโดยเรยีงลาํดบัค่าเฉลีย่จากมาก

ไปน้อยดงัน้ี ดา้นการมุ่งคุณภาพของงาน ดา้น

การตดัสนิใจ ดา้นการใหบ้รกิาร ดา้นความคดิ

รเิริม่สรา้งสรรค ์ดา้นการตดิต่อสือ่สาร  ดา้นการ

สรา้งแรงจงูใจ และดา้นการมรีะเบยีบวนิยั  

2. ผลการเปรยีบเทยีบการมุง่

ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่

ภาควชิา/สาขาวชิา คณะศกึษาศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํแนกตาม

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ไม่

แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

3. ผลการเปรยีบเทยีบการมุง่ผลสมัฤทธิ ์

ในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีภ่าควชิา/
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สาขาวชิา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีคริ

นทรวโิรฒ จาํแนกตามภาควชิา/สาขาวชิาของ

ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ไมแ่ตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

      Abstract 

Research aimed at the achievement-

oriented of the performance of the officials of 

the Department / Field of study, Faculty of 

Education, Srinakharinwirot University had the 

objectives of the study the achievement-

oriented in the performance of the officials of 

the Department / / Field of study, Faculty of 

Education, Srinakharinwirot University 

classified by status and Department / Field of 

study.The sample used in this research 

included 285 professors, staffs and students 

of the Faculty of Education, Srinakharinwirot 

University  acquired by the group defining the 

table finished K. George's: Morgan (Krejcie: 

Morgan. 1970: 608) were randomized 

stratified (Stratified Random Sampling) by 

using Department / Field of study as strata 

and using a simple random sample  

thereafter. The data were analysed by using 

mean and standard deviation. The test of 

hypothesis was done by using One-way 

ANOVA. 

           The results showed as follows;  

1. The results of the research focus 

on the achievement-oriented of the 

performance of the officials of the Department 

/ Field of study, Faculty of Education, 

Srinakharinwirot University as a whole was at 

the high level. Considering each individual 

aspect was also at the high level by ranking 

from the highest to the lowest mean as 

follows; quality oriented ,decision- making, 

service ,creative thinking, communication ,  

create motivation, Discipline respectively. 

2. The result on comparison on the 

achievement-oriented of the performance of 

the officials of the Department / Field of 

study, Faculty of Education, Srinakharinwirot 

University classified by status revealed no 

difference. 

3. The result on comparison on the 

achievement-oriented of the performance of 

the officials of the Department / Field of 

study, Faculty of Education, Srinakharinwirot 

University classified by Department / Field of 

study revealed no difference. 

Keywords : Achievement Orientation in the 

Performance of the Faculty Officers 

บทนํา 

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ

ฉ บั บ ที่  11 ( พ . ศ .  2555–2559)  ไ ด้ มี ส่ ว น

เสรมิสรา้งภูมคิุม้กนัและช่วยใหส้งัคมไทยสามารถ

ยืนหยัดอยู่ได้อย่างมัน่คงท่ามกลางกระแสการ

เปลีย่นแปลงของโลก  โดยเน้นทุกภาคสว่นในการ

น้อมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา

พฒันาประเทศสู่ความสมดุลและยัง่ยนื เป้าหมาย

สําคัญ เพื่อ ร่วมกันกําหนดวิสัยทัศน์และทิศ

ทางการพัฒนาประเทศ พร้อมทัง้ เ ร่ งสร้าง

ภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งขึ้น เพื่อเตรียม

ความพร้อมคน สงัคม และระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศให้สามารถปรบัตวัรองรบัผลกระทบจาก

การเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม โดยให้
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ความสําคญักบัการพฒันาคนและสงัคมไทยให้มี

คุณภาพและเป็นธรรม รวมทัง้สร้างโอกาสทาง

เศรษฐกจิด้วยฐานความรู้ เทคโนโลย ีนวตักรรม 

และความคดิสร้างสรรค ์บนพื้นฐานการผลติและ

การบรโิภคที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม [1]  ดงันัน้

การพฒันาทรพัยากรมนุษยจ์งึมคีวามสาํคญั และ

สามารถทีจ่ะเอือ้ประโยชน์ใหอ้งคก์ารดาํเนินต่างๆ 

ไปสูเ่ป้าหมายไดอ้ย่างมัน่ใจ [2]   ถา้องคก์ารใดได้

บุคลากรทีเ่ป็นคนด ีมคีวามรู้ ความสามารถ เขา้

มาปฏิบตัิงาน หน่วยงานนัน้จะประสบผลสําเร็จ

และเจรญิกา้วหน้าเป็นอย่างด ีทรพัยากรมนุษยจ์งึ

ต้องดูแลฝึกอบรมและพัฒนาให้ได้รับความรู ้

ความสามารถ และประสบการณ์ที่ทันสมัย

สอดคล้องกบัสภาพการเปลี่ยนแปลงของโลกที่มี

ก า ร พั ฒ น า อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  โ ด ย เ ฉ พ า ะ

ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยทีี่จะเป็นพลงัเสริม

ให้บุคลากรปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพ และ

พ ร้ อ ม จ ะ ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ ท้ า ท า ย ค ว า ม รู ้

ความสามารถ สร้างความสําเร็จให้แก่องค์การ

มากยิง่ขึน้  [3] อีกทัง้นโยบายของมหาวิทยาลยั

และคณะศกึษาศาสตรม์กีลยุทธแ์ละเป้าประสงคท์ี่

สาํคญั โดยเน้นการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 

ตามทกัษะและความจาํเป็นของหน่วยงาน เพื่อให้

บุคลากร และเจ้าหน้าที่สามารถปฏิบตัิงานเต็ม

กําลังความสามารถเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

หน่วยงานอย่างแทจ้รงิ  

แต่ขณะเดียวกนัปญัหาของบุคลากรมี

สว่นทาํใหอ้งคก์ารไม่บรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพเท่าทีค่วร อาจมสีาเหตุมาจากความ

ขดัแย้งทัง้ในระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่ม เช่น 

การมีอคติต่อกัน ขาดความร่วมมือ งานไม่มี

ประสทิธภิาพ งานล่าชา้กว่ากําหนด  ขาดมนุษย์

สัมพันธ์ ขาดศาสตร์และศิลป์ในการทํางาน   

โดยเฉพาะอย่างยิง่บุคลากรขาดการมุ่งผลสมัฤทธิ ์

ในการทํางาน [4] จากการสรุปการประชุมของ

คณะศกึษาศาสตร์  มหาวิทยาศรีนครนิทรวิโรฒ 

เกี่ยวกบัการปฏบิตังิานของเจ้าหน้า พบว่า การ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภาควิชา/สาขาวิชา มี

ปญัหาเกี่ยวกับการขาดความรับผิดชอบ  การ

ทํางานไม่ต่อเน่ือง  ไม่เน้นคุณภาพในการทํางาน 

โดยเฉพาะการทาํงานไม่ทนัตามวนัเวลาทีก่ําหนด 

ขาดความรู้ในสายงานส่งผลให้คุณภาพของงาน

ตกตํ่าและไม่มปีระสทิธภิาพ ทําใหก้ารปฏบิตังิาน

เกิดปญัหาตามมา นอกจากน้ีการทํางานใน

ปจัจุบนัที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มีผล

ทําให้เจ้าหน้าที่ภาควิชา/สาขาวิชา ต้องมีความ

พรอ้มในการปรบัตวัในการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบั

ปริมาณงาน ภาระงานที่ร ับผิดชอบ สภาพการ

ทาํงาน และการปรบัทศันคตเิป็นบวกซึง่มุ่งเน้นให้

การทาํงานของเจา้หน้าทีภ่าควชิา/สาขาวชิา ใหม้ี

ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน และ

ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานที่ถู กต้องโดยมุ่ ง

ผลสมัฤทธิข์องงานเป็นสิง่สาํคญั 

จากผลสรุปดงักล่าวจงึจาํเป็นตอ้งที่

เจา้หน้าทีทุ่กคนตอ้งมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการทาํงาน

เพราะจะชว่ยใหก้ารทาํงานมปีระสทิธภิาพ เป็นไป

ตามเป้าหมาย  เพราะการมุง่ผลสมัฤทธิข์องงาน

นัน้ตอ้งเกดิจากความเขา้ใจ   ตอ้งมุ่งมัน่ศกึษา

ความรูเ้พิม่เตมิจากการปฏบิตังิาน โดยการมุง่

ผลสมัฤทธิข์องงาน ประกอบดว้ย  ความรกัและ

ความศรทัธาในองคก์าร การสรา้งความเชื่อมัน่ 

ความศรทัธาในองคก์ารไดเ้หน็คณุค่าในตนเอง

และผูอ้ื่น มจีติสานึกรกัการทาํงานรกัองคก์าร มี

จติสานึกในความเป็นเจา้ขององคก์าร มคีวาม

กระตอืรอืรน้ในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย เพื่อ

เป็นพลงัองคก์ารสูค่วามสาํเรจ็อย่างยัง่ยนื  มี

ความมุ่งมัน่ในการแสวงหาความรูใ้หม่ ๆ ทีท่นัต่อ

สภาพการเปลีย่นแปลงเพื่อนํามาใชใ้หเ้ป็น
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ประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานอย่างสมํ่าเสมอ และ

สามารถสรา้งศกัยภาพในการปฏบิตังิานใหเ้กดิ

ความสาํเรจ็ได ้มกีารวางแผน กาํหนดขัน้ตอน 

และวธิกีารในการทาํงานอย่างเป็นระบบทีช่ดัเจน  

สามารถปรบัเปลีย่นวธิคีดิและวธิกีารทาํงาน [5]  

อกีทัง้การทาํงานแบบมุ่งผลสมัฤทธิน์บัว่ามี

ความสาํคญัต่อองคก์ารเป็นอย่างยิง่  เพราะช่วย

ทาํใหบุ้คลากรเขา้ใจเป้าหมายขององคก์ารที่

ชดัเจน  โดยเน้นทีผ่ลผลติและผลลพัธไ์ม่เน้น

กจิกรรม  สามารถวดัผลไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม โดย

มตีวับ่งชีท้ีส่ามารถวดัได ้ เพื่อใหส้ามารถตดิตาม

ผลการปฏบิตังิาน  และสามารถเปรยีบเทยีบผล

การปฏบิตังิานกบัองคก์ารอื่นทีม่ลีกัษณะงานที่

เทยีบเคยีงกนัได ้ [6]  รวมทัง้ยงัเป็นการเพิม่

ความยดืหยุ่นและประสทิธภิาพในการทาํงานอกี

ดว้ย  มรีะบบและระเบยีบในการทาํงานที่

ชดัเจน  มสีถานทีท่าํงานทีส่ะอาด  เป็น

ระเบยีบ  และมเีทคโนโลยสีารสนเทศทีส่นบัสนุน

ใหส้ามารถตดัสนิใจบนฐานขอ้มลูทีถู่กตอ้งและ

ใหบ้รกิารไดอ้ย่างรวดเรว็  ทนัเวลา  มวีฒันธรรม

และอุดมการณ์ร่วมกนัเพื่อการทาํงานที่

สรา้งสรรค ์ เป็นองคก์ารทีมุ่่งเน้นจะทาํงาน

ร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่าํหนดไว ้ เอือ้

การเรยีนรูท้ีเ่ปิดกวา้งต่อความรูใ้หม่ๆ เจา้หน้าทีม่ี

ขวญัและกาํลงัใจด ี เน่ืองจากมโีอกาสปรบัปรุง

งาน   ทาํใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัความพงึพอใจ  สว่น

เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานเองจะไดก้ารตอบแทนตาม

ผลการประเมนิจากผลสมัฤทธิข์องงาน [7] 

นอกจากน้ีการมุ่งผลสมัฤทธิเ์ป็นวธิกีาร

จดัการทีเ่ป็นระบบมุ่งเน้นทีผ่ลสมัฤทธิห์รอืผลการ

ปฏิบัติ ง าน เ ป็นหลัก  โ ดยมีกา รวัดผลการ

ปฏบิตังิานทีช่ดัเจนเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้

ไว ้[8] 

ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัไดต้ระหนกัถงึการมุ่ง

ผลสมัฤทธิข์องเจา้หน้าทีภ่าควชิา/สาขาวชิา คณะ

ศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดย

ผูว้จิยัใชแ้นวคดิของนกัวชิาการทัง้คนไทยและ

ต่างประเทศ ไดแ้ก่ เมธนีิ จติตชิานนท ์[8] 

สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการอาจารยแ์ละ

บุคลากรทางการศกึษา [9]  และ คเูซค็และรสิต ์

[10]    และสรุปรวมทัง้หมดเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1.

การมุ่งคุณภาพของงาน  2. ความคดิรเิริม่

สรา้งสรรค ์ 3. การตดิต่อสือ่สาร 4. การมรีะเบยีบ

วนิยั 5. ารสรา้งแรงจงูใจ 6.การใหบ้รกิารและ     

7. การตดัสนิใจ  เพื่อนําผลวจิยัมาพฒันาและ

ปรบัปรุงการปฏบิตังิานใหเ้กดิประโยชน์ต่อ

เจา้หน้าทีแ่ละผูม้าใชบ้รกิารอกีดว้ย 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1. เพื่อศึกษาการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการ

ปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีภ่าควชิา/สาขาวชิา คณะ

ศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

2. เพื่อเปรยีบเทยีบการมุ่งผลสมัฤทธิใ์น

การปฏบิตัิงานของเจ้าหน้าที่ภาควิชา/สาขาวชิา 

คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

จําแนกตามสถานภาพและภาควิชา/สาขาวิชา

    

วิธีการดาํเนินการวิจยั  

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี ไดแ้ก่ 

อาจารย์  เจ้าห น้า นิสิต  คณะศึกษาศาสตร ์

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รวมประชากร

ทัง้สิน้ 1094 คน แยกเป็น อาจารย์ = 76 คน 

เจา้หน้าที ่= 23 คน และนิสติ ระดบัปรญิญาโท/

เอก = 995 คน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ อาจารย ์

เจ้าหน้าที ่นิสติ คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
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ศรนีครนิทรวโิรฒ จาํนวน  285 คน ไดม้าโดยการ

กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางสําเร็จรูป

ของเครจ์ซี ่และมอรแ์กน  จากนัน้ทําการสุ่มแบบ

แบ่งชัน้  โดยใชข้นาดของภาควชิา/สาขาวชิา เป็น

ชัน้  เครื่องมือเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วน

ประมาณค่า  5 ระดบั 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัดําเนินการ

เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างดว้ยตนเองตามเวลาที่

นัดหมาย ที่คณะศกึษาศาสตร์ โดยระยะเวลาใน

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ตัง้แต่ ตุลาคม – ธนัวาคม 

2557 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ การหา

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบ

สมมตฐิานดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบ

ทางเดยีว (One – Way Analysis of Variance)  

สรปุผลการวิจยั 

ผลการวจิยัพบว่า 

1. การมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบตัิงาน

ข อ ง เ จ้ า ห น้ าที่ ภ า ค วิช า /สาข า วิช า  คณ ะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

พบว่าโดยรวมมค่ีาเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก   เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากทุกด้านโดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

น้อยดงัน้ีด้านการมุ่งคุณภาพของงาน ด้านการ

ตัดสินใจ ด้านการให้บริการ ด้านความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค ์ด้านการติดต่อสื่อสาร  ด้านการสร้าง

แรงจงูใจ และดา้นการมรีะเบยีบวนิยั  
2. ผลการเปรยีบเทยีบการมุง่

ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่

ภาควชิา/สาขาวชิา คณะศกึษาศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํแนกตาม

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 

โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. ผลการเปรยีบเทยีบการมุง่ผลสมัฤทธิ ์

ในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีภ่าควชิา/

สาขาวชิา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยั 

ศรนีครนิทรวโิรฒ จําแนกตามภาควชิา/สาขาวชิา

ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าโดยรวมและราย

ดา้น ไม่แตกต่างกนั  

 

อภิปรายผล 

ผลจากการศกึษาการมุ่งผลสมัฤทธิข์อง

เจ้าหน้าทีภ่าควชิา/สาขาวชิา คณะศกึษาศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มปีระเดน็ทีผู่ว้จิยั

ไดนํ้ามาอภปิราย ดัง้น้ี 

1.ผลการวิจัยการมุ่ งผลสัมฤทธิข์อง

เจ้าหน้าที่ภาควชิา/สาขาวชิา คณะศกึษาศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและราย

ดา้นอยู่ในระดบั มาก ผูว้จิยัจงึอภปิรายในรายดา้น 

ดงัน้ี 

1.1 ดา้นการมุ่งคุณภาพของงาน 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้ 

พบว่า มกีารมุ่งคุณภาพของงานมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ 

สามารถพฒันางานใหบ้รรลุเป้าหมายตาม

วตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวใ้นการปฏบิตังิาน สามารถ

กาํหนดขัน้ตอนระยะเวลาในการปฏบิตังิานที่

ชดัเจน สามารถปฏบิตังิานใหส้าํเรจ็ครบถว้น 

สามารถจดัเกบ็เอกสารงานต่าง ๆ ของภาควชิา/

สาขาวชิาใหเ้ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย และสามารถ

แกไ้ขปญัหาของงานเป็นไปอย่างมรีะบบ ซึง่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลดัดา ทองโครต [11] 

การมุ่งคุณภาพของงาน โดยรวมและรายดา้นอยู่

ในระดบัมาก  

1.2 ด้านความคิด ริ เ ริ่ม สร้ า งสรรค ์

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคม์ากทุกขอ้ ไดแ้ก่ 

สามารถสร้า งสรรค์ผลงานใหม่  ๆ  ในการ
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ปฏบิตังิานอยู่เสมอ สามารถเปิดรบัขอ้มลู ขา่วสาร 

มุมมองใหม่  ในการแลกเปลี่ ยน เ รียนรู้ กับ

เจ้าห น้าที่ภาควิชา /สาขาวิช ามาใช้ ในการ

ปฏบิตัิงาน สามารถนําเทคนิคใหม่ ๆ มาปรบัใช้

ในการปฏิบัติงาน สามารถออกแบบการจัด

ระบบงานสารบรรณ งานพัสดุและป้ายนิเทศได้

อย่างมีประสทิธิภาพ และสามารถจัดระบบงาน

ใหม่ๆให้มีประสิทธิภาพ พร้อมใช้งานในการ

ให้บริการ สอดคล้องกับแนวคิดของสํานักงาน

คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา [9] สรุปว่า ในการปฏิบัติหน้าที่ ให้มี

คุณภาพถูกตอ้ง ครบถว้นสมบรูณ์ มคีวามคดิรเิริม่

สร้างสรรค์และมีการพฒันาผลงานให้มีคุณภาพ

อย่างต่อเน่ือง ซึ่งด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์

ของเจ้าหน้าที่ภาควิชา/สาขาวชิาส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดับมาก เน่ืองจากการทํางานของเจ้าหน้าที่

ภาควชิา/สาขาวชิา ปจัจุบนัมกีารนําเทคโนโลยมีา

ใช้ในการปฏิบัติงาน เพิ่มความชํานาญในการ

ทาํงานมากยิง่ขึน้ต่อไป 

1.3 ดา้นการตดิต่อสือ่สาร โดยรวมอยู่ใน 

                ระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า การ  

      ตดิต่อสือ่สารมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ สามารถสือ่สารกบั 

                อาจารย ์ในภาควชิาใหเ้กดิความเขา้ใจชดัเจน  

                สามารถสือ่สารกบันิสติทีม่าใชบ้รกิารไดอ้ย่างม ี

                 ประสทิธภิาพ สามารถสือ่สารโดยใชห้ลายช่องทาง 

     ใหนิ้สติและอาจารยเ์ขา้ใจชดัเจน และสามารถ 

     ใชอุ้ปกรณ์สาํนกังาน โทรสาร อนิเตอรเ์น็ต  

     ตดิต่อสือ่สารไดอ้ย่างมปีระสทิธิภ์าพ ซึง่ดา้นการ   

     ตดิต่อสือ่สาร การทาํงานของเจา้หน้าทีภ่าควชิา/ 

สาขาวชิาได้มกีารติดต่อสื่อสารอย่างชดัเจน 

มีเฉพาะในบางครัง้การติดต่อสื่อสารที่มี

ปญัหาจากการทํางาน แต่ปญัหาดงักล่าวได้

ถูกแกไ้ขจนสาํเรจ็  

   1.4 ด้านการมรีะเบยีบวินัย โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า 

การมรีะเบยีบวนิัยมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ สามารถ

มาปฏิบัติห น้ าที่ ไ ด้ต รง เวลา  สามารถ

รับ ผิ ด ช อ บ ง า นที่ ร ั บ ห ม า ย ไ ด้ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติหน้าที่ด้วย

ความสื่อสตัย ์สุจรติ สามารถปฏบิตังิานโดย

ใช้หลักการทํางานเป็นทีม  และสามารถ

ปฏบิตังิานโดยยดึส่วนรวมดว้ยความเสยีสละ 

ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ จรีะพร เรอืงจิ

ระชูพร [5] ได้อธิบายว่าสภาพการ

เปลีย่นแปลงเพื่อนํามาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อ

การปฏบิตัิงานอย่างสมํ่าเสมอ และสามารถ

สร้างศักยภาพในการปฏิบัติงานให้เกิด

ความสําเร็จได้ มีการวางแผน กําหนด

ขัน้ตอน ในการทํางานอย่างเป็นระบบที่

ชัด เจนเ น้นระ เบียบวินัย ในการทํางาน 

สามารถปรบัเปลีย่นวธิคีดิและวธิกีารทาํงาน 

1.5 ดา้นการสร้างแรงจูงใจ โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า การ

สรา้งแรงจงูใจมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ สามารถสรา้ง

บรรยากาศในการปฏิบตัิงานให้อยู่ในสภาพ

เรยีบรอ้ย สามารถขจดัอุปสรรคในการทาํงาน

ที่ไม่ จํา เ ป็นหรือซํ้ าซ้อน สามารถสร้าง

แรงผลักดันภายในตนเองและมีกําลังใจใน

การปฏบิตัิงาน สามารถปฏบิตัิหน้าที่ในการ

พัฒนางานต่าง ๆ และได้รับการยกย่อง

ชมเชยจากภาควชิา/สาขาวชิา และสามารถ

คน้หาวธิกีารใหม่ๆในการสรา้งแรงจงูใจใหก้บั

ตนเองเพื่อปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ซึ่ง ชยัเสฎฐ์ พรหมศรี [12] ได้อธิบายถึง

แรงจงูใจช่วยทาํใหก้ารทาํงานเกดิผลสมัฤทธิ ์

1.6 ด้านการให้บริการ โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การ
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ให้บริการมากทุกรข้อ ได้แก่ สามารถสร้าง

ความเชื่อมัน่และไว้วางใจแก่อาจารย์และ

นิสิต ใ นก า ร ให้บ ริก า ร  สาม า รถ สร้ า ง

ความสมัพนัธไ์มตร ีความสภุาพอ่อนโยนและ

ความมีน้ําใจแก่อาจารย์และนิสิต สามารถ

บรกิารแก่อาจารยแ์ละนิสติจนไดร้บัความชื่น

ชมและประทบัใจในการให้บริการ สามารถ

สร้างความพึงพอใจต่อผู้มาใช้บริการทัง้

อาจารย์และนิสติ และสามารถให้บริการใน

ดา้นต่าง ๆดว้ยความรวดเรว็ ถูกต้อง ชดัเจน 

ที่ เ ป็น เช่น น้ี เพราะ เจ้าห น้าที่ภาควิชา /

สาขาวชิามกีารปฏบิตังิานทาํงานโดยเน้นการ

ให้บริการเป็นสําคัญ  โดยดําเนินการตาม

นโยบายของคณะศึกษาศาสตร์อย่ า ง

เคร่งครดั 

1.7 ด้านการตัดสินใจ โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การ

ตัดสินใจมากทุกข้อ ได้แก่ สามารถระบุ

ปญัหาในการปฏิบัติงาน เพื่อนํามาแก้ไข

ปญัหาได้อย่างชัดเจน สามารถวิเคราะห์

ปญัหาในการปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง 

สามารถตัดสนิใจในการแก้ไขปญัหาในการ

ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง  แ ล ะ มี

ประสิทธิภาพ สามารถใช้เทคนิคในการ

ตั ด สิ น ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง

หลากหลาย และสามารถตัดสินใจในการ

แก้ไขปญัหาการปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกบั

นโยบายของภาควชิา/สาขาวชิา ทัง้น้ี คูเซค็

และรสิต ์ [10] ไดอ้ธบิายถงึดา้นการตดัสนิใจ 

สรุปว่า บุคคลที่มกีารมุ่งผลสมัฤทธิข์องงาน

จะเน้น การตัดสินใจอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง   

มีความกระตือรือร้นในการทํางาน และมี

ความรบัผดิชอบ โปร่งใส  การพฒันาตนเอง

อย่างสมํ่าเสมอ  ทําใหก้ารปฏบิตังิานเกดิผล

สมัฤทธิส์งู 

2. จากผลการเปรยีบเทยีบการมุง่

ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่

ภาควชิา/สาขาวชิา คณะศกึษาศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํแนกตาม

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 

ไม่แตกต่างกนั เป็นเพราะว่านโยบายของ

มหาวทิยาลยัและคณะศกึษาศาสตรส์ง่เสรมิ

ใหบุ้คลากรปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยมุง่ผลสมัฤทธิ ์

ของงาน มมีาตรฐานและตวับง่ชีใ้นการ

ทาํงานทีช่ดัเจน  ทาํใหบุ้คลากรมแีนวทางใน

การปฏบิตังิานใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์สง่เสรมิ

ขวญักาํลงัใจในการทาํงาน มกีารพาบุคลากร

ไปศกึษาดงูานอย่างต่อเน่ือง เป็นผลใหไ้ม่ว่า

อยู่สถานภาพใดกต็ามจงึไม่แตกต่างกนั 

3. ผลการเปรยีบเทยีบการมุ่งผลสมัฤทธิ ์

ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภาควิชา/

สาขาวชิา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั

ศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามภาควิชา /

สาขาวชิาของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ไม่

แตกต่างกนั อนัเน่ืองมาจากรูปแบบการ

ปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีภ่าควชิา/สาขาวชิามี

การเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานมากขึน้ 

ซึง่ส่วนใหญ่ผลการปฏบิตังิานทีด่นีัน้ เกดิขึน้

จากการผลดัเปลี่ยนของเจ้าหน้าที่ภาควชิา/

สาขาวชิา ในการปฏบิตังิาน การฝึกอบรมอยู่

บ่อยครัง้ของทางคณะที่จดัขึ้น การศึกษาดู

งานและการตัง้ใจทํางานทีด่จีากเดมิจงึส่งผล

ให้เจ้าหน้าที่ภาควิชา/สาขาวิชา มีผลงานที่

ปฏบิตัทิีด่ ีและมมีาตรฐานสงูขึน้กว่าเดมิ  ซึง่

สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ จรีะพร เรอืงจริะชู

พร [5] พบว่าการทํางานแบบมุ่งผลสมัฤทธิ ์

นับว่ามีความสําคญัต่อองค์การเป็นอย่างยิ่ง 



วารสารบริหารการศึกษา มศว 

ปีที ่12 ฉบับที ่22 มกราคม – มิถุนายน 2558 

98 
 

เพราะช่วยทําให้บุคลากรเข้าใจเป้าหมาย 

ขององค์การที่ชดัเจน โดยเน้นทีผ่ลผลติและ

ผลลัพธ์ ไม่เน้นกิจกรรม สามารถวัดผลได้

อย่างเป็นรปูธรรม โดยมตีวับ่งชีท้ีส่ามารถวดั

ได ้ เพื่อใหส้ามารถตดิตามผลการปฏบิตังิาน 

และสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบตัิงาน

กบัองค์การอื่นที่มีลกัษณะงานที่เทียบเคียง

กนัได ้

ข้อเสนอแนะ 

1.  ควรมกีารศกึษาแบบทดลองแบบการ

ฝึกอบรมเพิ่มเติมเน่ืองจากจะสามารถวัด

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่

ภาควชิา/สาขาวชิาไดม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

2. ควรมีการทําวิจัยเพื่อการติดตามผล

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภาควิชา /

สาขาวิช า  อยู่ เ ป็นประจํ า เพื่ อสามารถ

พฒันาการปฏบิตัิงานที่มีประสทิธิภาพมาก

ยิง่ขึน้ 

3. ควรจดัให้มกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรู้กบั

เจา้หน้าทีภ่าควชิา/สาขาวชิา จากหน่วยงาน

อื่นเพื่อแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นการปฏบิตังิานที่

มปีระสทิธภิาพต่อไป 
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