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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน  พัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความสุขในการท างานของ
ครูโรงเรียนเทศบาล กับข้อมูลเชิงประจักษ์  กลุ่มตัวอย่าง
เป็นครูโรงเรียนเทศบาล 56 โรงเรียน จ านวน 672 คน     
ในปีการศึกษา 2554 ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
ประมาณค่า 4 ระดับ  มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อระหว่าง 
.41-.85 และค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับมี
ค่า .98 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติขั้นสูง ในการวิเคราะห์และตรวจสอบโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  ผลการวิจัย  พบว่า                                                                               

1. องค์ประกอบเชิงสาเหตุของความสุขในการ
ท างานของครูโรงเรยีนเทศบาล  จากการทบทวน
วรรณกรรม  มี  4 ตัวแปรแฝง ได้แก่ ภาวะผู้น าเหนือผู้น า
ของผู้บริหาร  การบริหารงานบุคคล  ความสัมพันธ์ใน
โรงเรียนและวัฒนธรรมโรงเรียน  เมื่อน ามาวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ของแต่ละตัวแปรแฝง  
พบว่า มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง  2. ปัจจัยที่มีผล   
ต่อความสุข (HP) เรียงตามล าดับค่าอิทธิพลรวม  ได้แก่ 
ความสัมพันธ์ในโรงเรียน (RE) วัฒนธรรมโรงเรียน 
(CU) การบริหารงานบุคคล (AD) และภาวะผู้น าเหนือ
ผู้น าของผู้บริหาร (SL) โดย 2 ตัวแปร คือ การบริหารงาน
บุคคล  และภาวะผู้น าเหนือผู้น าของผู้บริหาร มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อความสุขในการท างานผ่านตัวแปรวัฒนธรรม
โรงเรียน  ตัวแปรความสัมพันธ์ในโรงเรียนมีอิทธิพล
ทางตรงและทางอ้อมต่อความสุขในการท างานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ    สามารถอธิบายความผันแปรของตัว
แปรความสุขในการท างานได้ ร้อยละ 70  3. ความ 
สัมพันธ์เชิงสาเหตุของความสุขในการท างานของครู
โรงเรียนเทศบาล มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์                      
ค าส าคัญ: ความสุขในการท างานของครูโรงเรียน
เทศบาล /  โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหต ุ
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 The objective of this research was to develop 
causal relationship of teachers’s happiness in the 
municipality school. The sample derived , through 
multi-stage sampling were those 672 teachers from 56 
schools in the academic year of 2554. Five latent 
variables were studied. The instrument for data 
collection was a four point rating scale. It consisted of 
six parts with the discriminating indices ranged from 
.45-.85 and .98 of the whole set of reliability index. 
Hierleval statistics was used for data analysis to ensure 
the causal relationship model. The findings revealed as 
follows : form review of related literature. 1.The causal 
relationship of working happiness of teachers compose 
of four latent variables. They are super leadership, 
personnel management, interpersonnel relationship and 
school culture .The CFA confirms that each latent 
variable shows construct validity exists. 2. Factors 
affecting happiness can be ordered based on total effect 
as follows : interpersonal  relationship (RE) school 
culture (CU) Personnel management (AD) and 
administrations’ superleadership (SL) by which AD and 
SL influenced indirectly on working happiness through 
CU.  The in-school relationship variable shows direct 
effect on working happiness significantly. The so-called 
equation can explain 70 percent of variance accounted 
for.  3. The causal relationship of teachers working 
happiness corresponds to empirical  data                          
Keyword: Working happiness of teacher municipality 
school under  the  local Government organization/ 
Causal relationship Model 
บทน า 
 ปัญหาความสุขในปัจจุบันสะท้อนถึงการรับรู้ที่
ดีของคนในสังคม  และในอีกด้านหนึ่งก็สะท้อนว่า
มนุษย์ มีปัญหาทางจิตใจมากขึ้นในสังคมที่ต้องแข่งขัน
แก่งแย่ง ตีรณ  พงศ์มฆพัฒน์ [1] ความจริงวันนี้ ปัญหา

วิกฤตเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมที่ยากจะควบคุม  
รวมทั้งความก้าวหน้าในการส่ือสารท าให้โลกแคบลง   
ส่ิงเหล่านี้ล้วนน าไปสู่ความเปลี่ยนแปลง อย่างมากใน
การด าเนินงานขององค์การ องค์การวันนี้จึงเหมือนภูเขา
น้ าแข็งกลางทะเลที่ถูกความรุนแรงของคลื่นลมและ
กระแสน้ ากัดเซาะตลอดเวลา ท าให้ภูเขาน้ าแข็งไม่ว่าจะ
ใหญ่ โตเพียงใด  ก็ย่อมหนีความจริงของธรรมชาติไม่พ้น  
คือค่อยๆ ละลายลงและสูญสลายไปในที่สุด จึงไม่มี
องค์การ ที่ยิ่งใหญ่ที่สามารถอยู่ได้ตลอดไป ไม่มีองค์การ
ที่เป็นอมตะ ดังนั้นเพื่อให้องค์การอยู่ได้นานที่สุด  จึง
ต้องปรับตัว ให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่เผชิญอยู่  
และที่จะเข้ามาในอนาคต  องค์การจึงตอ้งมุ่งสู่ความ
เข้มแข็งขององค์การผ่านการท างานด้วยความสุข 
แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน [2]   
 เมื่อบุคลากรท างานอย่างมีความสุข  ความสุขที่
ทุกคนจะได้จากการท างาน คือความสุขจากการด ารงชีวิต
ที่เหมาะสม  มีผลงานที่ดี  มีความมั่นคงในอาชีพ ได้รับ
ค่าตอบแทนและสวัสดิการทีด่ี  เกิดความรู้สึกว่าตัวเอง
เป็นคนที่มีคุณค่าต่อองค์การ มีความสัมพันธ์ระหว่าง
พนักงานและผู้บริหารที่ดีขึ้น  มีแรงจูงใจในการท างาน
มากขึ้น  มีความรู้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต  น าไป
เผยแพร่ต่อครอบครัว  ชุมชน และแรงงานที่มีคุณค่าของ
ประเทศ  ส่ิงที่องค์การได้จากการมีความสุขในที่ท างาน
คือ ประสิทธิภาพในการท างาน  ในด้านผลผลิตที่มี
ประสิทธิภาพได้ทั้งปริมาณ  คุณภาพของสินค้าและ
บริการดีขึ้น  ลดการขาดงาน  การเข้างานช้า  การลาป่วย  
ลากิจของพนักงานมีชุมชนที่เข้มแข็งในองค์การ 
สภาพแวดล้อมในการท างานดีขึ้น  ลดอัตราการเลิกจ้าง
งาน  ประหยัดค่าใช้จ่ายในการสรรหา ฝึกพนักงานใหม่  
ภาพลักษณ์ขององค์การดีขึ้น  และลดความไม่พอใจของ
ผู้ใช้แรงงาน ท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหารกับ
พนักงานดีขึ้น พนักงานก็จะมีความรักในองค์การมากขึ้น      
ซ่ึงเป็นเรื่องที่องค์กรต้องการที่สุด  
 โรงเรียนเทศบาล ในปัจจุบันมีทั้งหมด 1,155 
โรงเรียน ประกอบด้วยผู้บริหารและครู  กว่า สามหมื่น
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คน เมื่อมีการรวมตัวของคนจ านวนหลายคนภายใน
องค์การใดองค์การหนึ่ง ย่อมมีปัญหาเกิดขึ้นมากมายไม่
ว่าจะเป็นระบบการบริหารจัดการ ตัวผู้บริหาร ตัว
ครูผู้สอนเองก็ตาม ส่งผลให้โรงเรยีนด าเนินงานไม่
สะดวกเท่าที่ควร  ปัญหาที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งคือปัญหา
การขาดแคลนครูในอดีต ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
[3] ช้ีให้เห็นว่าระบบการศึกษาของไทยในปัจจุบันยังมี
ปัญหาในเรื่องครูมากทั้งในเรื่องคุณภาพในการจัดการเรียน
การสอน  ครูเกือบร้อยละ 80 มีหนี้สินจ านวนมาก มีรายรับ
น้อยกว่ารายได้ ท าให้ขาดแรงจูงใจในการจัดการเรียนการ
สอน  การขาดแคลนครูสะสม โดยเฉพาะในสาขาที่ส าคัญ  
ซ่ึงสอดคล้องกับปัญหาการขาดแคลนครูที่เกิดขึ้นในอดีต 
ทั้งนี้ มีสาเหตุจากการผลิตและบรรจุครูไม่สัมพันธ์กัน 
นโยบายของรัฐในการจ ากัดก าลังคนภาครัฐและการคืน
อัตราก าลังทดแทน โครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด เกณฑ์
การคืนอัตราก าลังของส านักงานข้าราชการครูกับส านักงาน
ข้าราชการครู กับคณะกรรมการก าหนดเป้าหมายและ
ก าลังคนภาครัฐไม่ตรงกัน การเกลี่ยอัตราก าลังครูไม่ได้ผล 
ฯลฯ ท าให้ครูแต่ละคนต้องท างานหนัก  เตรียมการสอน  
และถ่ายทอดความรู้ได้ไม่เต็มที่  ครูไม่มีโอกาสเข้ารับการ
พัฒนา  ทั้งหมดได้ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนตกต่ า  และส่งผลมายังปัจจุบันท าให้เกิดโครงการ
ยกระดับคุณภาพผู้บริหารโรงเรียนและครูทั้งระบบ  ตาม
แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง ปีงบประมาณ 2553  จาก
ปัญหาเหล่านี้ท าให้ครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารไม่มี
ความสุขในการท างาน  ประกอบกับสภาพแวดล้อม สภาพ
สังคม และส่ิงแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ท าให้
ปฏิบัติงานยากล าบากกว่าเดิมท าให้การด าเนินชีวิต
เปลี่ยนแปลงไป  ดังนั้นการสร้างความสุขในโรงเรียน  
ถือว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าใหก้ารบริหารโรงเรียนเป็นไป
ด้วยความราบรื่น  และประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  เนื่องจากการที่
บุคลากรในโรงเรียนมีความสุขในการท างาน  การมี
วัฒนธรรมองค์การที่มีความสุข  มีการบริหารงานบุคคล 
ที่เอื้อต่อการท างาน มีความสัมพันธ์ที่ดใีนโรงเรียน มี

สภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี ผู้บริหารมีรูปแบบการ
บริหารจัดการทีด่ีและมีภาวะผู้น าที่มีความสุข ส่งผลให้
เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการสรรสร้างนวัตกรรมทาง
การศึกษาใหม่ๆ ลดความเครียด ความขัดแย้งในโรงเรียน 
ซ่ึงจะส่งผลให้โรงเรียนประสบความส าเร็จ  มีการพัฒนา
อย่างมปีระสิทธิภาพ  และเกิดประสิทธผิลแก่ ครู 
บุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหาร อย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ

ตัวแปรความสุขในการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล 
2. เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ของความสุขในการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล 
3.  เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความสุขในการท างาน ของ
ครูโรงเรียนเทศบาลกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการก าหนดตัวแปรที่ใช้ใน
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความสุขในการ
ท างาน ของครูโรงเรียนเทศบาล  ครั้งนี้  ยึดตามแนวทาง
ของของเลยาร์ด  [4] วัฒนธรรมโรงเรียนตามแนวคิดของ
แพตเตอร์สัน [5] ภาวะผู้น าเหนือผู้น าของผู้บริหารตาม
แนวคิดของแมนซ์ และซิมซ์ [6] การบริหารงานบุคคล  
ตามแนวคิดของสตอเรย์   อ้างถึงใน สฎายุ ธีระวณิช
ตระกูล [7] ความสัมพันธ์ในโรงเรียน ตามแนวคิดของ
ฟอลเลทท์  [8] ความผูกพันต่อองค์การตามแนวคิดของ
เมาเดย์  สเทียร์ และพอตเตอร ์[9] การได้รับการ
สนับสนุนและการให้ความส าคัญกับคนรอบข้างตาม
แนวคิดทฤษฏีสองปัจจยัของ Herzberg [10] และทฤษฎี
ความต้องการขั้นพื้นฐานของ Maslow [11] มาเป็นเกณฑ์
เบื้องต้นในการก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการพัฒนาโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความสุขใน  การท างานของ
ครูโรงเรียนเทศบาล โดยมีรายละเอียดแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้                                                                                   
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 ความสุขในการท างาน ตามแนวคิดของเลยาร์ด  
[4] สรุปว่า ความสุขมีความส าคัญเพราะเป็นปัจจัยและ
แรงดลใจที่ส าคัญที่สุดในการมีชีวิตอยู่ พร้อมกับท าให้มี
สุขภาพดีและมีชีวิตที่ยืนยาว  ปัจจัยที่มีผลตอ่ความสุข
ประกอบด้วย  ฐานะทางเศรษฐกิจดี สุขภาพดี ครอบครัว
ดี  หน้าที่การงานดี เพื่อนและสังคมรอบข้างดี ความมี
อิสรภาพส่วนบุคคล  และค่านิยมส่วนบุคคล     
วัฒนธรรมโรงเรียน  ตามแนวคิดของแพตเตอร์สัน [5] 
สรุปว่า  วัฒนธรรมองค์การ มีองค์ประกอบ  ดังนี้       
การมอบอ านาจ เป้าประสงค์ของโรงเรียน การตัดสินใจ  
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง ของโรงเรียน  ความไว้วางใจ  
ความมีคุณภาพ การยอมรับ ความเอื้ออาทรต่อกัน ความ
หลากหลาย  และความซ่ือสัตย์สุจริต  ภาวะผู้น าใช้
แนวคิดของแมนซ์และซิมซ์ [6] ประกอบด้วย 7 
องค์ประกอบ ดังนี้ การเป็นผู้น าตนเอง  ผู้น าแสดงเป็น
แบบฉบับของการเป็นผู้น าตนเองการกระตุ้นให้ผู้ตาม
ตั้งเป้าหมายด้วยตนเอง  การสร้างรูปแบบความคิด
ทางบวกให้แก่ผู้ตาม  การให้รางวัลและต าหนิอย่าง
สร้างสรรค์  การสร้างทีมงาน  และการอ านวยความ
สะดวกให้เกิดวัฒนธรรมของผู้น าตนเอง การบริหารงาน
บุคคลใช้แนวคิดของสตอเรย์ (Storey อ้างถึงใน สฎายุ    
ธีระวณิชตระกูล  [7] ได้ให้ความหมาย ของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญประการหนึ่ง
ในการด าเนินธุรกิจ  โดยที่องค์การต้องพยายามสร้างให้
เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากร  ส่งเสรมิและให้เห็น
ความส าคัญแก่บุคลากร โดยมีการกระจายอ านาจและ  
ให้อิสระ แก่พนักงานในการปฏิบัติงาน  ความสัมพันธ์
ในโรงเรียนใช้แนวคิดของฟอร์เลท  [8] ได้ศึกษาเกี่ยว 
กับการบริหาร เชิงมนุษย์สัมพันธ์ โดยเช่ือว่ามนุษย์เป็น
ปัจจัยส าคัญในการท างาน ความต้องการทางใจ ความพึง
พอใจ และก าลังใจมีส่วนส าคัญในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการท างาน  สอดคล้องกับ เบอร์นาดีน
และรัสเซล  [14] ได้เสนอว่าคุณภาพชีวิตการท างาน

ประกอบด้วย 1. สภาพการท างาน 2. การจ่ายค่าจ้าง 
สวัสดิการ 3. การจ้างงานที่มั่นคง 4. ปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคม 5. ความเชื่อมั่นในตนเอง 6. การมีส่วนร่วมใน  
การตัดสินใจ เมเนียล  [15] สรุปว่า ความสุขในการ
ท างานสร้างเสริม จากแรงใจ เพื่อความส าเร็จ มีความรัก
และเอาใจใส่ในงานที่ท า  การประสานงานที่ดี ตลอดจน
การได้รับการยอมรับ  นับถือ ท าให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์  การตัดสินในใจ  สัมพันธภาพที่ดีและยึดมั่น
ผูกพันต่อองค์การจากแนวคิดและทฤษฏีดังกล่าวมา
ข้างต้นผู้วิจัยได้จัดกลุ่มสร้างเป็นองค์ประกอบ 4 ด้าน 
ได้แก่ ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมความผูกพันต่อองค์การ   
การได้รับการสนับสนุนจากองค์การ  และการให้
ความส าคัญจากคนรอบข้าง จากการศึกษาแนวคิด  
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ความสัมพันธ์ใน
โรงเรียนส่งอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความสุขใน
การท างานความผูกพันต่อองค์การตามแนวคิด และมี
ศักดิ์ศรีย่อมท าให้บุคคลมีความศรัทธาต่อวิชาชีพ และ
สามารถเป็นแรงจูงใจให้คนปฏิบัติงานได้อย่างดี  
เช่นเดียวกับ ล็อก Locke อ้างถึงใน  จีรพิศ สุวรรณวงค์  
[16] สรุปว่า  การได้รับค าชมเชยในผลส าเร็จของงาน  
การชมเชยผลงาน  และความเชื่อถือในผลงานที่ปฏิบัติ  
จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
พบว่า  การได้รับการสนับสนุน  และการให้ความส าคัญ
กับคนรอบข้าง  ส่งอิทธิพลทางตรง  และทางอ้อมต่อ
ความสุขในการท างาน                                                                                                                       
ใ จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิด  ทั้งหมด 4 องค์ประกอบ  ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบ
ส่งผลต่อความสุขในการท างาน ทั้งทางตรงและทางอ้อม
ดังนี้  
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ภาวะผู้น าเหนือผู้น า 
ของผู้บริหาร 

1. การเป็นผู้น าตนเอง 
2. ผู้น าแสดงเป็นแบบฉบับของการเป็นผู้น า 
    ตนเอง 
3. การกระตุ้นให้ผู้ตามตั้งเป้าหมายด้วย 
     ตนเอง 
4. การสร้างรูปแบบความคิดเชิงบวกให้แก่ 
    ผู้ตาม 
5. การให้รางวัลและต าหนิอย่างสร้างสรรค ์
6. การสร้างทีมงาน 
7. การอ านวยความสะดวกให้เกิดวัฒนธรรม 
    ของผู้น า 

 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                    
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ความสุขในการท างาน 

1. ฐานะทางเศรษฐกิจดี 
2. สุขภาพด ี
3. ครอบครัวด ี
4. หน้าที่การงานดี 
5. เพื่อนและสังคมรอบข้างด ี
6. ความมีอิสรภาพส่วนบุคคล 
7. ค่านิยมส่วนบุคคล 

วัฒนธรรมโรงเรียน 

  1. การมอบอ านาจ 
  2. เป้าประสงค์ของโรงเรียน 
  3. การตัดสินใจ 
  4. ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง 
     ของโรงเรียน 
  5. ความไว้วางใจ 
  6. ความมีคุณภาพ 
  7. การยอมรับ 
  8. ความเอื้ออาทรต่อกัน 
  9. ความหลากหลาย 
10. ความซื่อสัตย์สุจริต 

การบริหารงานบุคคล 
1. การเสริมสร้างพลังอ านาจ ในการท างาน 
2. ผู้มีความสามารถพิเศษ 
    ในการบริหารองค์การ 
3. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
4. ความยุติธรรมในองค์การ 

ความสัมพันธ์ในโรงเรียน 
1. ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
2. ความผูกพันต่อองค์การ 
3. การได้รับการสนับสนุนจากองค์การ                                                       
4. การให้ความส าคัญจากคนรอบข้าง 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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 การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความสุขในการท างานของ
ครูโรงเรียนเทศบาล จากองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ 
คือ องค์ประกอบด้านภาวะผู้น าเหนือผู้น าของผู้บริหาร  
องค์ประกอบด้านการบริหารงานบุคคล  องค์ประกอบ
ด้านความสัมพันธ์ในโรงเรียน องค์ประกอบด้าน
วัฒนธรรมโรงเรียน และองค์ประกอบด้านความสุขใน
การท างานของคร ู
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ครู
โรงเรียนเทศบาล ปีการศึกษา 2554 รวมทั้งส้ิน 32,642 
คน จาก 1,155 โรงเรียน  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ครู
โรงเรียนเทศบาล จ านวน 672 คน 
  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยน า
แบบสอบถามที่ผ่านการวิเคราะห์คุณภาพแล้ว ให้ครู
โรงเรียนเทศบาล  ที่สุ่มเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง ตอบ
แบบสอบถาม  เนื่องด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับ   
การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน   
ซ่ึงจากการวิเคราะห์นี้ ต้องใช้ผู้ตอบเท่ากับ หรือมากกว่า 
100 คน นงลักษณ์  วิรัชชัย [17] โมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของความสุขในการท างานของครูโรงเรียน
เทศบาล  ที่สร้างขึ้นในครั้งนี ้ มีพารามิเตอร์  ที่ต้อง
ประมาณค่าในโมเดล จ านวน 32 ค่า ผู้วิจัยใช้จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างเป็น 20  คน ต่อ 1 ค่า Gold, 1980; Weiss, (1972) 
อ้างถึงใน นงลักษณ ์วิรัชชัย [17] ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่าง
ขั้นต่ าที่เหมาะสม คือ 640 คน เพื่อใหจ้ านวนครูในแต่ละ
โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเท่าเทียมกัน ผู้วิจัยจึงก าหนด
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้จ านวน 672 คน ผู้วิจัย
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อหาค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน โมเดล วัดความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ซ่ึงพิจารณาความตรงของโมเดลเป็นภาพรวม
ทั้งโมเดล จากค่าสถิติความกลมกลืน   และวิเคราะห์

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นความสุขของครูโรงเรียน
เทศบาล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติช้ันสูง 
ผลการวิจัย 
  1.1  การวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์  
พบว่า  เมื่อพิจารณาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
สังเกตได้ภายนอกทั้ง 32 ตัว พบว่า สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่จัดอยู่เป็นองค์ประกอบของ
ตัวแปรแฝงเดียวกัน   มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กันใน
ทางบวกโดยมีค่าตัวเลขมาก  แสดงว่าตัวแปรเหล่านั้น
เป็นองค์ประกอบเดียวกันของตัวแปรแฝงนั้นจริง 
สอดคล้องกับกรอบแนวคิดของโมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของความสุขในการท างานของครูโรงเรียน
เทศบาลที่สร้างขึ้น                                                                                                                                                            
                          1.2  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติช้ันสูงเพื่อตรวจสอบ
ความสอดคล้องของโมเดล ผลการวิเคราะห์โมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความสุขในการท างานของ
ครูโรงเรียนเทศบาล  กับข้อมูลเชิงประจักษ์  พบว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ใน
เกณฑ์ดีผลการทดสอบค่า ไค-สแควร์ มีค่าเท่ากับ  601.41
ค่า p-value  เท่ากับ 0.00ที่องศาอิสระเท่ากับ 320 ค่า CFI 
เท่ากับ 1.00 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.036 ค่าสัมประสิทธิ์
การพยากรณ์ตัวแปรตาม  คือ ความสุขในการท างาน  
ของครูโรงเรียนเทศบาล มีค่าเท่ากับ .70 แสดงว่าตัวแปร
ในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร
ความสุข  ในการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล ได้ร้อย
ละ 70 ค่าดัชนี GFI เท่ากับ 1 แสดงว่าโมเดลนี้มีความ
เหมาะสมที่ด ี
  1.3  เมื่อพิจารณาเส้นทางอิทธิพลที่ส่งผล
ต่อตัวแปรแฝงความสุขในการท างาน พบว่า ตัวแปรแฝง
ความสุขในการท างานได้รับอิทธิพลรวมจากตัวแปรแฝง
ปัจจัยภาวะผู้น าเหนือผู้น า ของผู้บริหารการบริหารงาน
บุคคล  ความสัมพันธ์ในโรงเรียน และวัฒนธรรม
โรงเรียน โดยปัจจัยภาวะผู้น าเหนือผู้น าของผูบ้ริหาร  มี
ขนาดอิทธิพลรวม เท่ากับ -0.06 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
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ระดับ .05 โดยมีอิทธิพลตรง  มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.20  
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีอิทธิพลทางอ้อม 

ผ่านตัวแปรแฝงปัจจัยวัฒนธรรมโรงเรียน มีขนาด
อิทธิพล เท่ากับ .14 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 
               Chi-square=601.41, df = 320, df/

2
 = 1.88, p- value = .00, CFI= 1.00; RMSEA=0.036 

ภาพที่ 2  แสดงโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความสุขในการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล 
                                    กับข้อมูลเชิงประจักษ์   
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สรุปได้ว่า  ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความสุขในการท างานของครูโรงเรียนเทศบาลมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยมีค่าสถิติที่บ่งชี้ คือ 2

 =  601.41  df  = 320  p =.000 2
  = 1.88                   CFI = 1.00, RMSEA 

= 0.036                                                                                                               df 

                                                                                     

การอภิปรายผล 
 1. การพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความสุขในการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล  โมเดลมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  สอดคล้องกับ Diane Swanbrow [18] อภิสิทธิ์  
ธ ารงวรางกูร และคณะ [19] ไกฤทธิ์  บุณยเกียรติ [20] ประพนธ์ ผาสุกยืด [21] เสน่ห์ จุ้ยโต [22] กฤษณ์ รุยาพร  [23]  วิทยา  
นาควัชระ [24] วิทยากร เชียงกูล [25]  
พระไพศาล วิศาโร  [26] พระมหาสุทิตย์  อาภากโร [27]  ที่สรุปว่า  บุคคลจะต้องมีความสุขทางด้านสุขภาพ มีความสุขใน
การท างาน มีความสุขกับความมั่นคงในชีวิต  และมีความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานที่ดี องค์ประกอบหลักด้านองค์การ  
สอดคล้องกับ GNH ของประเทศภูฏาน เคนโป พันต์ชิ ตาชิ และคณะ [28] อภิสิทธิ์   ธ ารงวรางกูร และคณะ [19] ประพนธ์ 
ผาสุกยืด [21] เสน่ห์  จุ้ยโต [22] แผนงานสุขภาวะองค์การภาคเอกชน (สสส.) [29] ที่สรุปว่า มีรูปแบบโครงสร้างที่
เหมาะสม เรียบง่าย มีนโยบาย ที่เหมาะสม การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน การบริหารจัดการ มีภาวะผู้น า และวัฒนธรรมองค์การ   ที่
ดี องค์ประกอบหลักด้านการเรียนรู้ สอดคล้องกับ มาร์ควอร์ท Marquardt [30]  ในองค์ประกอบหลักด้านการเรียนรู ้
องค์ประกอบด้านการจัดการ องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี องค์ประกอบหลักด้านสภาพแวดล้อม สอดคล้องกับ Diane 
Swanbrow [18] ประเวศ  วะสี (2542) [21] อภิสิทธิ์ ธ ารงวรางกูรและคณะ [19] ไกฤทธิ์ บุณยเกียรติ  [20] ประพนธ์ ผาสุกยืด 
[21] เสน่ห์  จุ้ยโต (2551) [22] พระมหาสุทิตย์  อาภากโร [27] แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน (สสส.) [29] ที่สรุปว่า 
บุคคลจะเกิดความสุขจากครอบครัว มีความสมดุลของสังคม  และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม และ
องค์ประกอบด้านจติวิญญาณ สอดคล้องกับ GNH  ของประเทศภูฏาน เคนโป พันต์ชิ ตาชิ และคณะ [28]  ประเวศ  วะสี 
[21] อภิสิทธิ์ ธ ารงวรางกูรและคณะ [19] ประพนธ์ ผาสุกยืด [21] วิทยา  นาควัชระ [24] พระมหาสุทิตย์  อาภากโร [27] 
แผนงานสุขภาวะองค์การภาคเอกชน (สสส.) [29] ที่กล่าวว่า  บุคคลจะมีความสุขจากการเข้าถึงหลักศาสนา และการมีความ
สมดุลในชีวิต  
 2.  ตัวแปรที่เป็นสาเหตุของความสุขในการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล  มีเพียง 2 ตัวแปร  ได้แก่  
ความสัมพันธ์ในโรงเรียน  และวัฒนธรรมโรงเรียน  โดยความสัมพันธ์ในโรงเรียน เป็นตวัแปรที่มีอิทธิพลสูงสุด ต่อ
ความสุขในการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล โดยมีอิทธิพลผ่านตัวแปรแฝงใน  ได้แก่  วัฒนธรรมโรงเรียน และมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความสุขในการท างานของครูโรงเรยีนเทศบาล ตัวแปรวัฒนธรรมโรงเรียน  เป็นตัวแปรคั่นกลางที่มีความส าคัญ
มากที่สุด โดยได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรภาวะผู้น าเหนือผู้น าของผู้บริหาร  ตัวแปรการบริหารงานบุคคล  และตัวแปร
ความสัมพันธ์ในโรงเรียน  แล้วส่งอิทธิพลทางตรงต่อไปยังความสุขในการท างาน  เรียงตามค่าอิทธิพลรวม  ได้แก่  
ความสัมพันธ์ในโรงเรียน วัฒนธรรมโรงเรียน  ภาวะผู้น าเหนือผู้น า  และการบริหารงานบุคคล  ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย
ตามข้อค้นพบ ในโมเดลขึ้นมาได้ดังนี้                                                                                             
                              . 2.1 ตัวแปรความสัมพันธ์ในโรงเรียน  ผลการวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ผู้วิจัยตั้งไว้  คือ  
ตัวแปรความสัมพันธ์ในโรงเรียนส่งอิทธิพลทางตรงต่อวัฒนธรรมโรงเรียน  และส่งอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ
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ความสุขในการท างาน  แสดงว่า เมื่อครูโรงเรียนเทศบาล ได้รบัการสนับสนุนจากองค์การ  ได้รับความช่วยเหลือจาก
ผู้บริหาร  เพื่อนร่วมงาน  เพื่อท าให้องค์การก้าวหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ  การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  โดยการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรในสถานศึกษา  การไดร้ับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา ความผูกพันต่อองค์การการที่
ครูรับรู้ว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ท าให้ครูรู้สึกผูกพัน ทุ่มเทและพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่เพื่อองค์การที่ตนสังกัดอยู่
ด้วยความเต็มใจและอยู่ในองค์การด้วยใจรักอย่างมีความสุขการให้ความส าคัญจากคนรอบข้าง   สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อุทัย หิรัญโต [31] ให้ทัศนะว่าต้องมีมนุษย์สัมพันธก์ับเพื่อนร่วมงาน ไม่วางอ านาจหรือสอดแนมแบบมองบุคคลอื่น  
สอดคล้องกับ          แมเนียน Manion [15] สรุปว่า  ความสุขในการท างาน คือผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ซ่ึงเป็นผลจากการ
ตอบ 
สนองจากการกระท าการสร้างสรรค์ของตนเองมีความปลาบปลื้มใจ  น าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพโดยค านึงถงึ
การรับรู้  และการแสดงออกที่เกี่ยวกับการท างาน  การปฏิบัติงานด้วยความสุขสนุกสนาน  บุคลากรมีความผูกพันกัน  และมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานร่วมกันเกิดสัมพันธภาพ ที่ดีในการองค์การต่อไป  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วิลาวัณย์  เรืองจันทร ์[32] ได้ศึกษาเรื่องขวัญก าลังใจใน             การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลอ าเภอ  พนัส
นิคม  จังหวัดชลบุรี พบว่า ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงานโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรกคือ  ท่านมีความรูสึ้กว่าในการปฏิบัติงานในโรงเรียน  บุคลากรได้
ให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน  ท่านมีความรู้สึกว่าในการปฏิบัติงานได้รับความสามัคคีจากเพื่อนร่วมงาน  และบรรยากาศ
ในการท างานในโรงเรียน  สอดคล้องกับผลการวิจัย เกรียงศักดิ์  ศรีสมบัต ิ [33]  พบว่า  การมีส่วนร่วมในการบริหาร
โรงเรียนมีอิทธิพลทางตรงด้านบวก ต่อความผูกพันต่อโรงเรียน  การที่ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานเข้ามาร่วมในการ
บริหาร  นับตั้งแต่ การก าหนดเป้าหมายการวางแผน การด าเนินงาน  และการประเมินผลงาน ผู้ปฏิบัติงานมีส่วน ในการ
เสนอความคิดเห็นทุกขั้นตอนการท างาน  การด าเนินงานมีการประชุมปรึกษา  เพื่อตัดสินใจร่วมกันระหว่างผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงาน     การรวมพลังดังกล่าวท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความภูมิใจในตนเอง ที่ผู้บริหารเห็นความส าคัญและยกย่องให้
เกียรติ  ดังนั้นจึงท าให้มีความส านึกในหน้าที่ที่รับผิดชอบและผูกพันกับงาน      
              2.2  ตัวแปรวัฒนธรรมโรงเรียน  ผลการวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ว่าวัฒนธรรมโรงเรียนส่งอิทธิพล
ทางตรงต่อความสุขในการท างาน  นอกจากนี้วัฒนธรรมโรงเรียน ยังเป็นตัวแปรคั่นกลางของตัวแปรภาวะผู้น าเหนือผู้น า
ของผู้บริหาร  ตัวแปรการบริหารงานบุคคล  และตัวแปรความสัมพันธ์ในโรงเรียน  โดยส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อความสุขใน
การท างาน  แสดงว่าเมื่อครูโรงเรียนเทศบาล มีวัฒนธรรมโรงเรียนที่เป็นอัตลักษณ์เฉพาะของตัวเอง  โดยข้อที่มีอิทธิพลสูง
ที่สุด  ได้แก่ ความเอื้ออาทรต่อกัน  การที่โรงเรียนเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู่การปฏิบัติงานของครู สนับสนุน ให้มี
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  การก าหนดแนวทางให้ครูทุกคนปฏิบัติงานโดยยึดมั่นจริยธรรมเป็นหลัก  มีการ
ประชาสัมพันธ์  การช้ีแจงให้บุคลากรในโรงเรียนเข้าใจ เห็นคุณค่าและความส าคัญเกี่ยวกับเป้าหมายของโรงเรียน  เพือ่เป็น
แนวทางในการด าเนินงานไปสู่จุดหมายปลายทาง (Goal) และประเมินร่วมกัน ค านึงถึงการตัดสินใจที่มีผลต่อเป้าหมายของ
โรงเรียน การให้ความส าคัญและการมอบอ านาจในการตัดสินใจให้กับครูที่ได้รับมอบหมายเพื่อน าไปปฏบิัติ  รวมทั้งการ
รับรู้ข่าวสารข้อมูล  และการใช้ทรัพยากร ของโรงเรียนอย่างเท่าเทียมกัน นอกจากนี้ยังมีการตัดสินใจ และค านึงถึงความ
เป็นไปได้ในการตัดสินใจ ที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน  และผู้ท าหน้าที่ตัดสินใจ  การให้โรงเรียนเห็นคุณค่าและคาดหวัง
ให้ครูปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพและมาตรฐานเช่ือมัน่ในประสิทธิภาพการท างานของครูและความสามารถของนักเรียน 
รวมทั้งความส าคัญในการสร้างบรรยากาศของความเหน็อกเห็นใจและความร่วมมือของทุกคนในโรงเรียน การยอมรับ  การ
เข้าใจ  รับรู้  และรู้ความหมาย  หรือเป็นเรื่องที่โรงเรียนเปิดโอกาสและให้การยอมรับความคิดเห็นที่ดขีองครู  รวมทั้งการ
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ยอมรับในความส าเรจ็และผลงานของครู นักเรียน  และความหลากหลาย  การที่โรงเรียนให้ความส าคัญในความแตกต่างใน
เรื่องปรัชญา ความเชื่อ  บุคลิกภาพ  วิธีสอนที่แตกต่างกันของครูแต่ละคน      การรู้จักยืดหยุ่นในการจัดการเรียนการสอน
โดยค านึงถึงความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคน โดยได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรภาวะผู้น าเหนือผู้น าของผู้บริหาร   
การบริหารงานบุคคลและความสัมพันธ์ในโรงเรียนส่งผลให้วัฒนธรรมโรงเรียนส่งอิทธิพลทางตรงต่อความสุขในการ
ท างาน เนื่องจากโรงเรียนเทศบาลมีวัฒนธรรมที่ดี  มีความเอื้ออาทรต่อกัน  มีความรักความสามัคคี  มีการท างานเปน็ทีม  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pascals and Athos [34] ศึกษาถึงเหตุผลที่องค์การญี่ปุ่นหลายองค์การในช่วงปลายทศวรรษ 1970 
ประสบความส าเร็จเหนือกว่าองค์การของอเมริกัน  พวกเขาพบว่าเหตุผลส าคัญคือ  การที่องค์การญี่ปุน่มีวัฒนธรรมองค์การ
ที่ยึดมั่นในค่านิยมที่ค านึงถึงเพื่อนมนุษย์  เช่น   มีระบบการจ้างตลอดชีพ  ระบบการตัดสินใจที่ท ากันเป็นทีม การที่องค์การ
ญี่ปุ่นค านึงถึงสวัสดิการและความมั่นคงของบุคลากรเช่นนี้  ส่งผลให้บุคลากรมีความจงรักภักดีต่อองค์การเป็นอย่างมาก   

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้                                                                                                . 1. 
ด้านความสัมพันธ์ในโรงเรียน  เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อความสุขในการท างานของครู  ดังนั้น  ผู้บริหารระดับกรม  
ผู้บริหารระดับเทศบาล  และผู้บริหารระดับสถานศึกษาควรส่งเสริมความสัมพันธ์ในโรงเรียน  โดยเฉพาะด้านปฏิสัมพันธ์
ทางสังคม ให้ความไว้วางใจ สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน  เสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน   
 2. ด้านวัฒนธรรมโรงเรียน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลรองลงมาเป็นอันดับที่สองต่อความสุขใน       การท างาน  ควร
ส่งเสริมให้ครรูักษาวัฒนธรรมในโรงเรียนเทศบาลให้คงอยู่ โดยเฉพาะวัฒนธรรมด้านความเอื้ออาทรต่อกัน  ปลูกฝังเจตคติ
ให้ครูเกิดความเข้าใจว่าครูทุกคนมีหน้าที่เสริมสร้าง  ฟื้นฟู  และดูแลรักษาวัฒนธรรมโรงเรียนให้ด ารงอยู่อย่างยั่งยืน 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีหรือตัวแปรอืน่ ที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน ของครูโรงเรียน
เทศบาล  เช่น  บรรยากาศองค์การ  ความพึงพอใจในการท างาน                                    
                 ใ 2.  ควรมีการวิจัยเรื่องความสุขในการท างานกับครูในสังกัดอื่น เพื่อน าผลการวิจัยมาเปรียบเทียบและยืนยันกับ
ข้อค้นพบในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความสุขในการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล  หรือท าการวิจัยในลักษณะ
พหุ  โดยวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างจากทุกๆ สังกัด ไปพร้อมๆ กัน   
. 3. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพในลักษณะการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับกลุ่มครูที่มีความสุขในการท างานสูง  
โดยอาจอนุมานจากครูดีเด่นประจ าปีของเทศบาล  ครู ที่มีวิทยฐานะระดับเชี่ยวชาญ  เพื่อร่วมกันค้นหาว่ามีตัวแปรใดอีก
หรือไม่ที่เป็นสาเหตุ  และส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล 
เอกสารอ้างอิง 
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