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บทคดัย่อ 

Disruptive Technology หรือ เทคโนโลยีพลิกโฉม หมายถึง เทคโนโลยีที่เข้ามา
เปลี่ยนแปลงวธิกีารด าเนินงานและระบบเดมิ ๆ อย่างฉับพลนั ท าใหว้ธิกีารท างานทีเ่คยใชอ้ยู่
กลายเป็นล้าสมัย หรือถูกแทนที่โดยวิธีการใหม่ที่มีประสิทธิภาพและทันสมัยมากขึ้น 
เทคโนโลยนีี้ไม่ไดเ้ปลี่ยนแปลงเพยีงแค่กระบวนการท างานเท่านัน้ แต่ยงัส่งผลต่อการด าเนิน
ชวีติ สงัคม และเศรษฐกจิอย่างกวา้งขวาง ตวัอย่างทีช่ดัเจนคอืการมาของอนิเทอร์เน็ตทีท่ าให้
ธุรกิจและการสื่อสารต้องปรบัตัวอย่างรวดเร็ว หรือการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่เข้ามามี
บทบาทส าคญัในหลายอุตสาหกรรม ทัง้ในด้านการวเิคราะห์ขอ้มูล การให้บรกิารลูกคา้ และ
การผลติ ซึง่ท าใหก้ารท างานแบบเดมิตอ้งถูกเปลีย่นแปลงไป 

ความส าคญัของ Disruptive Technology ไม่เพยีงแค่อยู่ทีก่ารพฒันานวตักรรมใหม่ 
ๆ แต่ยงัครอบคลุมถงึการสรา้งโอกาสทางธุรกจิและการพฒันาสงัคมในภาพรวม อย่างไรกต็าม 
เทคโนโลยีนี้ยังน ามาซึ่งความท้าทาย เพราะองค์กรหรือบุคคลที่ไม่สามารถปรับตัวตาม
เทคโนโลยทีีเ่ปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ได ้อาจต้องเผชญิกบัความเสี่ยงทีจ่ะล้าหลงัหรอืสญูเสยี
ความสามารถในการแข่งขนัไป ในส่วนของการบริหารจัดการทรัพยากร ผู้บริหารต้องมี
บทบาทส าคญัในการจดัการความรู ้(Knowledge Management) โดยการรวบรวม จดัเกบ็ และ
เผยแพร่ขอ้มูลทีม่คี่าในสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนสามารถเขา้ถงึและ
ใช้ประโยชน์จากขอ้มูลได้อย่างเต็มที่ นอกจากนี้ การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรเป็นอีก
บทบาทหนึ่งทีส่ าคญั ซึง่ผูบ้รหิารตอ้งจดัหาการฝึกอบรมและส่งเสรมิใหบุ้คลากรพฒันาทกัษะที่
ทนัสมยัและจ าเป็นต่อการท างานในยุคเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ 
ยิง่ไปกว่านัน้ ผู้บรหิารยงัต้องมคีวามสามารถในการวางแผนและสร้างความยัง่ยนืให้กับ
สถานศกึษาในระยะยาว โดยการปรบัใชเ้ทคโนโลยใีนกระบวนการจดัการต่าง ๆ เช่น การ
จดัการขอ้มูลแบบดจิทิลัเพื่อลดการใช้ทรพัยากรและเพิม่ความโปร่งใสในการบรหิารงาน 
การสรา้งความยัง่ยนืน้ีไม่เพยีงแค่ช่วยใหส้ถานศกึษาสามารถเตบิโตในยุคของเทคโนโลยไีด้
อย่างต่อเนื่อง แต่ยงัช่วยให้การศึกษาเป็นเครื่องมือที่มีคุณค่าในการพฒันาความรู้และ
ทกัษะของนักเรียนให้พร้อมเผชิญกับโลกในอนาคต ผู้บริหารที่สามารถปรบัตัวและน า
เทคโนโลยีมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะเป็นผู้น าที่สามารถน าพาสถานศึกษาไปสู่
ความส าเรจ็ในยุคแห่งการเปลีย่นแปลงนี้ไดอ้ย่างยัง่ยนื 

Abstract 
Disruptive Technology refers to innovations that drastically alter the way operations and traditional 

systems function, rendering old methods obsolete or replacing them with more efficient and modern 
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approaches. This technology does not merely affect work processes; it also has far-reaching impacts on 
daily life, society, and the economy. A clear example is the advent of the internet, which forced businesses 
and communication systems to rapidly adapt, or the use of artificial intelligence (AI), which has become 
crucial in various industries, from data analysis and customer service to manufacturing, fundamentally 
changing how traditional tasks are performed. 

The significance of Disruptive Technology lies not only in fostering innovation but also in creating 
business opportunities and promoting societal development as a whole. However, it also presents 
challenges as organizations and individuals who fail to adapt to these fast-paced technological changes 
may risk falling behind or losing their competitive edge. In terms of resource management, leaders play a 
vital role in Knowledge Management by systematically gathering, storing, and disseminating valuable 
information within an organization. This ensures that all personnel can access and utilize the data to its 
fullest potential. Additionally, developing the capabilities of staff is another crucial responsibility. Leaders 
must provide training and encourage the development of modern essential skills that align with the rapid 
technological advancements. 

Moreover, leaders must be able to plan and ensure long-term sustainability for their institutions 
by integrating technology into various management processes. For instance, the use of digital data 
management can reduce resource consumption and increase transparency in administration. This focus 
on sustainability not only allows educational institutions to continue growing in the age of technology but 
also ensures that education remains a valuable tool for developing students' knowledge and skills, 
preparing them to face the challenges of the future. Leaders who can adapt and effectively implement 
technology will be those who guide their institutions to success in this era of transformation, ensuring long-
term growth and sustainability.   
Keywords: Administrators, Disruptive Technology Era 

 
ภมิูหลงั 
  ในยุคทีโ่ลกขบัเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยทีีก่า้วกระโดด ผูบ้รหิารสถานศกึษาไม่สามารถยนือยู่เฉยไดอ้กีต่อไป 
"Disruptive Technology" หรอืเทคโนโลยทีีเ่ขา้มาเปลีย่นแปลงรปูแบบการท างานและวถิชีวีติในสงัคม ไดก้ลายเป็น
ปัจจยัส าคญัทีผู่บ้รหิารทุกคนตอ้งเผชญิ การทีเ่ทคโนโลยดีงักล่าวสามารถเขา้มาแทนทีว่ธิกีารเดมิ ๆ อย่างรวดเรว็ 
น ามาซึง่ความทา้ทายทีไ่ม่เคยเกดิขึน้มาก่อน ท าใหบ้ทบาทของผูบ้รหิารตอ้งปรบัเปลีย่นไปในทศิทางทีท่นัสมยัและ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้  บทความนี้จึงมุ่งเน้นการส ารวจและวิเคราะห์บทบาทของผู้บริหาร
สถานศกึษาในยุค Disruptive Technology รวมถึงวธิกีารที่พวกเขาสามารถน าพาองค์กรให้รอดพน้และก้าวขา้ม
ความทา้ทายเหล่านี้ไปได ้

ความส าคัญของ Disruptive Technology ไม่ได้อยู่แค่ในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงเท่านั ้น แต่ยัง
ครอบคลุมถึงการสร้างโอกาสในการพฒันาและยกระดบัการศกึษา การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในกระบวนการ
บรหิาร การเรยีนการสอน และการจดัการขอ้มลูต่างๆ ช่วยใหส้ถานศกึษาสามารถปรบัตวัและเพิม่ประสทิธภิาพได้
อย่างมาก นอกจากนี้ ผู้บรหิารยงัต้องมคีวามสามารถในการวเิคราะห์และคาดการณ์ถึงแนวโน้มทางเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ทีอ่าจมผีลกระทบต่อองค์กร เพื่อใหม้ัน่ใจว่าสถานศกึษาจะยงัคงตอบโจทย์ความต้องการของนักเรยีนและ
ชุมชนในอนาคต 

อย่างไรกต็าม การเผชญิหน้ากบั Disruptive Technology ไม่ไดป้ราศจากปัญหา ผูบ้รหิารต้องรบัมอืกบั
ความซับซ้อนของการเปลี่ยนแปลง เช่น การจัดการกับบุคลากรที่ยังไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยีใหม่ การปรับ
โครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และการจดัการทรพัยากรที่มีจ ากัด 



 
วารสารบรหิารการศกึษา มศว ปีที ่21 ฉบบัที่ 41 เดอืนกรกฏาคม-ธนัวาคม 2567 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

- 85 - 
 

บทความนี้จะน าเสนอแนวทางการบริหารที่ผู้บริหารสามารถน าไปใช้เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างมี
ประสทิธภิาพ พร้อมกบัการน าเสนอแนวทางการรบัมอืกบัปัญหาเหล่านี้เพื่อใหส้ถานศกึษาก้าวไปขา้งหน้าอย่าง
มัน่คงในยุค Disruptive Technology 
 

Disruptive Technology คืออะไร  

  “Disruptive” หมายถึง สิง่ที่เขา้มาเปลี่ยนแปลงหรือรบกวนระบบหรือวถิีการท างานที่เคยเป็นมา ส่วน  
“Technology” หรอื “เทคโนโลย”ี หมายถึง การประยุกต์ใช้ความรู้ทางวทิยาศาสตร์และวศิวกรรมในการพฒันา
เครื่องมือ เครื่องจักร หรือระบบต่างๆ เพื่อแก้ปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานหรือการด ารงชีวิต 
เทคโนโลยสีามารถครอบคลุมไดห้ลากหลายดา้น เช่น เทคโนโลยกีารสื่อสาร เทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยทีาง
การแพทย ์หรอืเทคโนโลยทีางการศกึษา เป็นตน้ เทคโนโลยมีบีทบาทส าคญัในการพฒันาสงัคมและเศรษฐกจิโดย
ท าให้มนุษย์สามารถท างานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดงันัน้ “Disruptive Technology” หรือ 
“เทคโนโลยกี้าวกระโดด” หมายถงึเทคโนโลยทีีท่ าใหว้ธิกีารท างานหรอืรูปแบบธุรกจิแบบดัง้เดมิตอ้งเปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็วหรอืหมดความส าคญัไป เช่น การเขา้มาของอินเทอร์เน็ตที่ท าใหธุ้รกจิหลายรูปแบบต้องปรบัตวั 
หรอืการใชปั้ญญาประดษิฐ ์(AI) ทีเ่ปลีย่นแปลงกระบวนการท างานในหลายอุตสาหกรรม ในยุคปัจจุบนัทีเ่ทคโนโลยี
มกีารพฒันาอย่างรวดเรว็ หลายสิง่ทีเ่คยเป็นส่วนหนึ่งในชวีติประจ าวนัของเรากลบักลายเป็นเรื่องล้าหลงัไปอย่าง
รวดเรว็ ไม่ว่าจะเป็นวธิกีารท างาน รูปแบบการบรหิารจดัการ หรือแมก้ระทัง่การสื่อสารระหว่างกนั ทัง้หมดนี้เป็น
ผลมาจากการเขา้มาของเทคโนโลยใีหม่ ๆ ที่สามารถเปลี่ยนแปลงวถิีชวีติและวธิกีารท างานของผู้คนได้อย่าง
มหาศาล แนวคดิหนึ่งที่สามารถอธบิายปรากฏการณ์นี้ได้ชดัเจนคอื “Disruptive Technology” หรอื “เทคโนโลยี
พลกิโฉม” ซึ่งเป็นแนวคดิทีก่ล่าวถงึเทคโนโลยทีี่สามารถทลายหรอืเปลี่ยนแปลงระบบเดมิทีม่อียู่ และสรา้งความ
เปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงต่ออุตสาหกรรมหรอืสงัคม โดยSchwab [1] ได้ให้ความหมาย Disruptive Technology 
คอืเทคโนโลยทีีม่คีวามสามารถในการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งพืน้ฐานของอุตสาหกรรมหรอืสงัคม ซึ่งเกดิจากการ
พฒันาเทคโนโลยทีีล่ ้าสมยั เช่น ปัญญาประดษิฐ์, อนิเทอร์เน็ตของสรรพสิง่, และการพมิพ ์3 มติ ิซึ่งมผีลกระทบที่
ใหญ่หลวงต่อวธิกีารท างานและการใชช้วีติของเรา  

ซึ่งสอดคล้องกับ C. M. Christensen et al [2] ให้ความหมายว่า Disruptive Technology เป็นสิ่งที่
เปลี่ยนแปลงวิธีการที่ลูกค้าใช้หรือมองเห็นผลิตภัณฑ์หรือบริการ และมกัจะมีผลต่ออุตสาหกรรมในระยะยาว  
นอกจากนี้ Schwab [1] อธบิายว่า Disruptive Technology คอืเทคโนโลยทีีท่ าใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงพืน้ฐานใน
สงัคมและเศรษฐกิจ โดยการเปลี่ยนแปลงนี้มกัเกิดจากการรวมกนัของเทคโนโลยใีหม่ ๆ ที่มผีลกระทบใหญ่ต่อ
ระบบปัจจุบนั Christensen [3] เน้นว่า Disruptive Technology คอืเทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้ใหม่และมกัเริม่จากตลาดที่
เลก็หรอืกลุ่มลูกคา้ทีม่คีวามตอ้งการต ่า จากนัน้มนัค่อยๆ เขา้สู่ตลาดหลกัและเปลีย่นแปลงวธิกีารท าธุรกจิหรอืการ
ด าเนินงานทีม่อียู่ ส่วน Scharff and Lawton [4] อธบิายว่า Disruptive Technology เป็นเทคโนโลยทีีม่ศีกัยภาพใน
การเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ของตลาดและอุตสาหกรรมอย่างรวดเร็ว โดยมันมักมีการสร้างคุณค่าใหม่หรือ
ประสบการณ์ที่แตกต่างจากเทคโนโลยีที่มีอยู่ก่อนหน้า เช่นเดียวกับ Roberts [5] ได้อธิบายว่า Disruptive 
Technology เป็นเทคโนโลยีที่มีศกัยภาพในการเปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินธุรกิจและกลยุทธ์การแข่งขนัอย่าง
รุนแรง โดยมนัสามารถน ามาซึ่งการสร้างแบบจ าลองธุรกิจใหม่ที่ไม่เคยมมีาก่อน และท าให้บรษิัทที่ไม่สามารถ
ปรบัตวัไดต้อ้งพ่ายแพ ้ผลกระทบของ Disruptive Technology ต่อรปูแบบธุรกจิและกลยุทธก์ารแขง่ขนั โดยอธบิาย
ว่าการเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิจากเทคโนโลยใีหม่สามารถท าใหธุ้รกจิต้องปรบัตวัและพฒันาแนวทางใหม่ ๆ เพื่อความ
อยู่รอด Disruptive Technology ถูกอธบิายว่าเป็นเทคโนโลยทีีท่ าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร โดยมนั



 
วารสารบรหิารการศกึษา มศว ปีที ่21 ฉบบัที่ 41 เดอืนกรกฏาคม-ธนัวาคม 2567 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

- 86 - 
 

ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทางการจดัการและการปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์อย่างมนีัยส าคญั ซึ่งส่งผลใหเ้กดิการ
พฒันาทางการด าเนินงานและการตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงในตลาด  

Smith and Johnson [6] กล่าวถงึ Disruptive Technology ว่าเป็นเทคโนโลยทีีน่ ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง
ที่ค่อนขา้งรุนแรงต่อธุรกจิและอุตสาหกรรม โดยมนัมกัจะทา้ทายวธิกีารปฏิบตัิงานที่มอียู่และสรา้งโอกาสใหม่ ๆ  
ส่วน Davis and Brook [7] พูดถงึ Disruptive Technology ว่าเป็นเทคโนโลยทีีท่ าใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงทีส่ าคญั
ในวธิกีารด าเนินธุรกิจและการท างาน โดยมกัเริม่ต้นจากการแก้ไขปัญหาในลกัษณะที่ไม่เป็นที่นิยมและค่อย ๆ 
เตบิโตไปสู่ตลาดหลกั ซึ่ง Adams [8] ไดก้ล่าวถงึการมุ่งเน้นการศกึษาเชงิประจกัษ์เกีย่วกบัการเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิ
จาก Disruptive Technology ภายในองค์กร และผลกระทบที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์และการจดัการ 
นอกจากนี้ Wilson and Lee [9] ไดก้ล่าวว่า Disruptive Technology คอืเทคโนโลยทีีส่ามารถเปลี่ยนแปลงองค์กร
และอุตสาหกรรมได้อย่างรวดเร็ว โดยการพฒันานวตักรรมใหม่ทีม่ผีลกระทบต่อวธิกีารท างานและกระบวนการ
ธุรกจิ  

จากความหมายของ Disruptive Technology ที่ก ล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า  “Disruptive 
Technology” หรอื “เทคโนโลยกี้าวกระโดด” หมายถงึเทคโนโลยทีีเ่ปลี่ยนแปลงวธิกีารท างานและระบบธุรกจิแบบ
ดัง้เดิมอย่างรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น การเข้ามาของอินเทอร์เน็ตและปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่เปลี่ยนแปลงวิถีการ
ด าเนินงานของหลายอุตสาหกรรมอย่างสิ้นเชงิ เทคโนโลยนีี้มกัเริม่จากกลุ่มตลาดขนาดเลก็แต่มศีกัยภาพในการ
เติบโตและขยายเขา้สู่ตลาดหลกัจนท้าทายระบบที่เคยมมีา ผลกระทบจาก Disruptive Technology ไม่ได้จ ากดั
เฉพาะการพฒันาทางธุรกจิ แต่ยงัส่งผลต่อโครงสรา้งทางสงัคมและเศรษฐกจิในภาพรวม ท าใหว้ธิกีารสื่อสาร การ
บรหิารจดัการ และการใชช้วีติประจ าวนัตอ้งปรบัตวัตามไปดว้ย แมว้่าจะเป็นการสรา้งโอกาสใหม่ ๆ แต่หากธุรกจิ
หรอืองคก์รไม่สามารถปรบัตวัได ้กอ็าจเผชญิความเสีย่งทีจ่ะลา้หลงั 

 
ผลกระทบของ Disruptive Technology ต่อสถานศึกษา 

ผลกระทบของ Disruptive Technology ต่อสถานศกึษาส่งผลใหต้อ้งปรบัเปลีย่นวธิกีารสอนจากการเรยีน
การสอนแบบดัง้เดมิที่อยู่ในห้องเรยีนสู่การใช้เทคโนโลย ีเช่น การเรยีนรู้ออนไลน์ แพลตฟอร์มการเรยีนรู้แบบ
ดจิทิลั ช่วยใหผู้เ้รยีนสามารถเขา้ถงึเนื้อหาไดต้ลอดเวลาและเพิม่ความยดืหยุ่นในการศกึษา ผูบ้รหิารโรงเรยีนตอ้ง
น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบรหิารจดัการ เช่น การใชร้ะบบจดัการโรงเรยีนอจัฉรยิะ (Smart School Management 
Systems) ที่ช่วยในการติดตามผลการเรียน ดูแลความปลอดภัย และประสานงานกับผู้ปกครองอย่างมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ ครูไม่ไดท้ าหน้าทีเ่ป็นผูส้อนหลกัเพยีงอย่างเดยีว แต่ยงัท าหน้าทีเ่ป็นโคช้หรอืผูแ้นะน าการ
เรยีนรู้ เพื่อส่งเสรมิใหน้ักเรยีนสามารถเรยีนรูไ้ดด้้วยตนเองผ่านสื่อเทคโนโลยทีีห่ลากหลาย โรงเรยีนสามารถใช้
เทคโนโลยเีพื่อเพิม่การเขา้ถงึแหล่งขอ้มูลทางการศกึษา เช่น หนังสอืดิจทิลั (E-books), ห้องสมุดออนไลน์, และ
การเขา้ถงึทรพัยากรวชิาการจากทัว่โลก ช่วยใหน้ักเรยีนสามารถขยายขอบเขตความรูไ้ดม้ากขึน้ โดยเฉพาะปัญหา
ความเหลื่อมล ้าทางการศกึษา  แม้เทคโนโลยจีะช่วยพฒันาการเรียนรู้ แต่ก็ยงัมปัีญหาความเหลื่อมล ้าในกลุ่ม
นักเรยีนทีไ่ม่สามารถเขา้ถงึอุปกรณ์หรอือนิเทอร์เน็ตได ้ท าใหเ้กดิช่องว่างทางการศกึษา โรงเรยีนตอ้งวางแผนการ
สนับสนุนใหก้ลุ่มนักเรยีนเหล่าน้ีเขา้ถงึเทคโนโลยอีย่างทัว่ถงึ รวมถงึการใชเ้ทคโนโลยใีนโรงเรยีนยงัเพิม่ความเสีย่ง
ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนตวัของนักเรยีนและคร ูโรงเรยีนตอ้งมรีะบบรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร์ทีด่ ี
เพื่อปกป้องข้อมูลที่อาจถูกน าไปใช้ในทางที่ไม่ถูกต้อง ผลกระทบของ Disruptive Technology ที่ส่งผลต่อ
สถานศกึษาแบ่งเป็นประเดน็หลกั ๆ ไดแ้ก่ 
 1. การเปล่ียนแปลงการเรียนการสอน Disruptive Technology ได้เขา้มาเปลี่ยนแปลงการเรยีนการ
สอนในสถานศกึษาอย่างมาก ซึ่งท าใหเ้กดิการปฏริูปวธิกีารเรยีนรูแ้ละการจดัการศกึษาในหลายมติ ิประการแรก 
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การเปลี่ยนจากการสอนแบบดัง้เดมิมาเป็นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น E-learning, การเรยีนออนไลน์ และ
การใช้แพลตฟอร์มเสมอืนจริงช่วยส่งเสรมิการเรียนรู้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งช่วยให้นักเรียนเขา้ถึงขอ้มูลและความรู้
ไดม้ากขึน้ ประการทีส่อง ครูต้องปรบัตวัในการใชเ้ทคโนโลยใีนการสอน เพื่อใหเ้นื้อหาน่าสนใจและตรงกบัความ
ตอ้งการของนักเรยีนทีม่คีวามหลากหลาย รวมถงึการใชเ้ครื่องมอืเช่น AI ในการประเมนิผลการเรยีนรูข้องนักเรยีน
เป็นรายบุคคลประการทีส่าม การเปลีย่นแปลงนี้ยงัส่งผลใหค้รเูปลีย่นไป จากผูถ้่ายทอดความรูเ้ป็นผูส้นับสนุนการ
เรยีนรู ้โดยการช่วยใหน้ักเรยีนคน้ควา้และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยตนเอง นอกจากนี้ Disruptive Technology ยงัเปิด
โอกาสใหเ้กดิการเรยีนรูแ้บบเชงิลกึ (Deep Learning) ทีเ่น้นการท าความเขา้ใจเน้ือหามากกว่าการท่องจ า ในดา้น
โครงสรา้งสถานศกึษา การลงทุนในระบบเครอืขา่ยและอุปกรณ์เทคโนโลยจี าเป็นตอ้งเพิม่ขึน้ เพื่อใหม้กีารเชื่อมต่อ
อนิเทอร์เน็ตทีเ่สถยีรและรองรบัการใชเ้ทคโนโลยเีหล่านี้อย่างมปีระสทิธภิาพ ส่งผลใหน้ักเรยีนมคีวามรบัผดิชอบ
ต่อการเรยีนรูข้องตนเองมากขึน้ และมทีกัษะการคดิวเิคราะห ์การแกปั้ญหา และการท างานร่วมกนัทีด่ขี ึน้ ในระยะ
ยาว เทคโนโลยทีี่เกิดขึ้นอาจท าให้รูปแบบการจดัการเรยีนรู้แบบดัง้เดมิไม่จ าเป็นอีกต่อไป และการเรยีนรู้แบบ
ออนไลน์หรอืแบบผสมผสาน (Blended Learning) อาจกลายเป็นรปูแบบหลกัในอนาคต 
 2. บทบาทของครูและผู้บริหารการศึกษา การเข้ามาของ Disruptive Technology ส่งผลให้บทบาท
ของครูและผู้บรหิารสถานศกึษาต้องปรบัตวัอย่างมากเพื่อใหท้นักบัความเปลี่ยนแปลงในโลกการศกึษา ประการ
แรก บทบาทของครไูดเ้ปลีย่นจากผูส้อนแบบถ่ายทอดความรูใ้นหอ้งเรยีนเป็นผูส้นับสนุนและผูอ้ านวยความสะดวก
ในการเรยีนรู ้(Facilitator) ในยุคทีข่อ้มลูความรูส้ามารถเขา้ถงึไดง้า่ยทางอนิเทอรเ์น็ต ครจูงึไม่ใช่แหล่งความรูห้ลกั
อกีต่อไป แต่เป็นผูช้ี้แนะแนวทางในการคน้ควา้และวเิคราะห์ขอ้มลู ซึ่งต้องการทกัษะในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี
ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดในการจดัการเรยีนการสอน เช่น การใชแ้พลตฟอร์ม E-learning, การน าเครื่องมอื AI หรอื
แอปพลเิคชนัในการวดัผลการเรยีนรูข้องนักเรยีน นอกจากนี้ ครูต้องพฒันาทกัษะใหม่ ๆ เช่น การออกแบบการ
สอนทีผ่สมผสานระหว่างการเรยีนการสอนแบบดัง้เดมิกบัการใชเ้ทคโนโลย ีหรอืทีเ่รยีกว่า Blended Learning ซึ่ง
เปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนเรยีนรูไ้ดอ้ย่างมคีวามยดืหยุ่นมากขึน้ ทกัษะส าคญัทีค่รตูอ้งมคีอืความสามารถในการจดัท าสื่อ
ดจิทิลั และการสรา้งสภาพแวดล้อมการเรยีนรูท้ีน่่าสนใจในโลกออนไลน์ ครูยงัต้องปรบัตวัใหพ้รอ้มรบัการสื่อสาร
สองทางมากขึ้น เนื่องจากนักเรยีนสามารถเรยีนรู้และมส่ีวนร่วมได้ในเวลาที่ตนเองสะดวก ส าหรบับทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษา Disruptive Technology ท าให้การบริหารจัดการในโรงเรียนต้องปรับตัวอย่างรวดเร็ว 
ผู้บรหิารต้องเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Leader) ที่สามารถประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยใีนการบรหิารจดัการ
โรงเรยีน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน เช่น การน าระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบรหิาร (Management 
Information Systems - MIS) มาใช้ในการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล นอกจากนี้  ผู้บริหารต้องวางนโยบาย
สนับสนุนใหค้รูและนักเรยีนสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยอีย่างเท่าเทียม และจดัหาเครื่องมอืหรอืทรพัยากรทีจ่ าเป็น 
เช่น การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นไอท ีการสนับสนุนการฝึกอบรมครเูพื่อเพิม่พูนทกัษะดจิทิลั ยงัส่งผลกระทบ
ต่อการบรหิารงานวชิาการในโรงเรยีน ผูบ้รหิารต้องสรา้งสภาพแวดล้อมทีส่่งเสรมิการเรยีนรูด้ว้ยเทคโนโลย ีและ
ต้องมวีสิยัทศัน์ในการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงทางการศกึษาที่เกิดจากเทคโนโลย ีนอกจากนี้ ผู้บรหิารต้อง
ปรบัเปลีย่นวธิกีารประเมนิผลการเรยีนรูข้องนักเรยีนใหเ้หมาะสมกบัเทคโนโลยทีีใ่ช ้โดยตอ้งพจิารณาถงึการวดัผล
ทีไ่ม่ใช่เพยีงความรู ้แต่รวมถงึทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละการใชเ้ทคโนโลยใีนการแกปั้ญหาดว้ย 
 3. การเข้าถึงข้อมูลและทรพัยากรการเรียนรู้ Disruptive Technology ได้เปลี่ยนแปลงวธิกีารเขา้ถึง
ขอ้มูลและทรพัยากรการเรยีนรู้ไปอย่างมาก ผลกระทบส าคญัประการแรกคอืการเปิดโอกาสให้ผู้เรยีนสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลความรูไ้ดอ้ย่างไม่มขีดีจ ากดั ผ่านอินเทอร์เน็ตและแพลตฟอร์มการเรยีนรูด้จิทิลั เช่น วดิโีอการสอน
ออนไลน์ หนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์และแหล่งขอ้มลูดจิทิลัจากทัว่โลก ขอ้มลูเหล่าน้ีสามารถคน้หาไดต้ลอดเวลา ท าให้
นักเรยีนสามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตวัเองโดยไม่ตอ้งพึง่พาครหูรอืหอ้งสมุดเพยีงอย่างเดยีว รวมถงึความสะดวกในการ
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เขา้ถึงขอ้มูลนี้ยงัท าใหก้ารเรยีนรูเ้ป็นเรื่องที่ยดืหยุ่นมากขึน้ ผู้เรยีนสามารถเลอืกเวลาและสถานที่เรยีนรู้ไดต้าม
ความสะดวก ไม่ว่าจะเป็นทีบ่้านหรอืทีใ่ดกต็ามทีม่กีารเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ต ท าใหผู้เ้รยีนสามารถจดัการเวลาของ
ตนเองไดด้ขีึน้ อกีทัง้ยงัเหมาะสมกบัผูท้ี่มภีารกจิหรอืงานอื่น ๆ ท าใหก้ารเรยีนรูไ้ม่ถูกจ ากดัอยู่ในห้องเรยีนแบบ
ดัง้เดมิ นอกจากขอ้มูลความรู้แล้ว ทรพัยากรการเรยีนรู้ในรูปแบบดจิทิลั เช่น ซอฟต์แวร์การจ าลองสถานการณ์ 
เครื่องมอืการเรยีนรูเ้สมอืนจรงิ (Virtual Reality) และปัญญาประดษิฐ์ (AI) กก็ลายมาเป็นเครื่องมอืส าคญัทีช่่วยให้
ผู้เรียนสามารถฝึกฝนและพัฒนาทักษะได้ในสภาพแวดล้อมที่จ าลองขึ้นมา สิ่งเหล่านี้ท าให้การเรียนรู้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและสร้างความเข้าใจที่ลึกซึ้งในเรื่องที่ซับซ้อน แต่อย่างไรก็ตาม การเข้าถึงข้อมูลและ
ทรพัยากรการเรยีนรู้ทีม่ากขึน้กม็ขีอ้ทา้ทายเช่นกนั นักเรยีนต้องมทีกัษะในการคดักรองขอ้มูล เนื่องจากมขีอ้มูล
จ านวนมากทีอ่าจไม่ถูกต้องหรอืไม่มคีวามน่าเชื่อถอื การวเิคราะหข์อ้มลูและการตรวจสอบแหล่งทีม่าของขอ้มลูจงึ
กลายเป็นทกัษะส าคญัทีผู่้เรยีนในยุคดจิทิลัต้องม ีนอกจากนี้ แมว้่าการเขา้ถงึขอ้มูลจะเป็นเรื่องง่ายขึน้ แต่กย็งัมี
ความเหลื่อมล ้าในด้านการเขา้ถึงเทคโนโลยีในบางพื้นที่หรอืกลุ่มประชากรที่ยงัขาดทรพัยากรทางดิจทิลั เช่น 
อุปกรณ์คอมพวิเตอร์หรอืการเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตทีไ่ม่ดพีอ ผูเ้รยีนในกลุ่มเหล่านี้อาจถูกจ ากดัในการเขา้ถงึขอ้มลู
และทรพัยากรการเรยีนรู้ ท าให้การใช้ประโยชน์จาก Disruptive Technology ยงัไม่เกิดขึ้นอย่างเท่าเทยีมในทุก
พืน้ที ่
 4. ความเหลื่อมล า้ทางการศึกษา เป็นปัญหาทีฝั่งลกึในสงัคมหลายแห่งทัว่โลก ไม่เพยีงแต่ในประเทศ
ไทย แต่ยงัเกดิขึน้ในหลายประเทศทีก่ าลงัพฒันาและพฒันาแล้ว ความเหลื่อมล ้านี้เป็นปัญหาทีก่ระทบต่อโอกาส
ของนักเรยีนในการเขา้ถงึการศกึษาอย่างเท่าเทยีมกนั ซึ่งอาจน าไปสู่การจ ากดัศกัยภาพของคนรุ่นใหม่ ส่งผลต่ อ
ทัง้สงัคมในระยะยาว การแก้ไขปัญหานี้ต้องอาศยัการเขา้ใจถึงต้นตอที่หลากหลาย ตัง้แต่ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
โครงสร้างทางการศกึษา ไปจนถึงการสนับสนุนจากครอบครวัและชุมชน ในหลายประเทศ ครอบครวัที่มรีายได้
ต่างกนัย่อมส่งผลใหเ้ด็กแต่ละคนมโีอกาสในการเรยีนรูท้ี่ไม่เท่าเทยีมกนั เด็กที่มาจากครอบครวัฐานะดมีกัไดร้บั
โอกาสในการศกึษาในโรงเรยีนทีม่คีุณภาพ มคีรูทีม่ปีระสบการณ์ และเขา้ถงึสิง่อ านวยความสะดวกทนัสมยั ไม่ว่า
จะเป็นห้องปฏิบตัิการที่ครบครนั หรอือุปกรณ์การเรยีนที่ทนัสมยั ในขณะที่เด็กจากครอบครวัที่ ยากจนมักต้อง
เผชญิกบัขอ้จ ากดัมากมาย โรงเรยีนที่พวกเขาเข้าเรยีนอาจขาดทรพัยากรพื้นฐาน เช่น หนังสอืเรยีน อุปกรณ์
การศกึษา หรอืแม้กระทัง่การเขา้ถึงเทคโนโลย ีสิง่เหล่านี้ล้วนเป็นอุปสรรคที่กีดขวางการเรยีนรู้และการพฒันา
ตนเอง นอกเหนือจากปัจจยัทางเศรษฐกิจแล้ว โครงสร้างระบบการศกึษายงัเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าให้เกิดความ
เหลื่อมล ้า โรงเรยีนในเขตเมอืงมกัไดร้บัการสนับสนุนมากกว่า มทีรพัยากรทีพ่รอ้มทัง้ด้านบุคลากรและการสอน 
ขณะที่โรงเรียนในพื้นที่ชนบทหรือพื้นที่ห่างไกลมกัขาดแคลนครูที่มคีุณภาพ หรือมีปัญหาเกี่ยวกบัการจดัการ
บรหิารจดัการด้านการศกึษา ความเหลื่อมล ้าในโครงสร้างนี้ส่งผลให้นักเรยีนที่อยู่ในเขตชนบทมโีอกาสในการ
เรยีนรู้น้อยกว่านักเรยีนในเขตเมอืง ท าให้โอกาสในการประสบความส าเร็จของนักเรยีนเหล่านี้แตกต่างกนัอย่าง
มาก อีกหนึ่งปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ทางการศกึษาคอืการสนับสนุนจากครอบครวัและชุมชน ครอบครวัทีม่ี
ความรู้และมคีวามเขา้ใจในการส่งเสรมิการเรยีนรู้ของบุตรหลานสามารถช่วยใหเ้ด็กมพีืน้ฐานทีแ่ขง็แกร่งในการ
เรยีน ในทางกลบักนั ครอบครวัทีข่าดการสนับสนุนทางการศกึษาไม่ว่าจะดว้ยเหตุผลดา้นการเงนิหรอืเวลา มกัไม่
สามารถให้ความช่วยเหลือในการเรียนรู้ได้เพียงพอ เช่น การช่วยท าการบ้านหรือการส่งเสริมให้เด็กเข้าร่วม
กิจกรรมเสริมทักษะ การที่ครอบครัวมีบทบาทส าคญัในการศึกษาของเด็ก ท าให้การขาดการสนับสนุนจาก
ครอบครวักลายเป็นอีกหนึ่งอุปสรรคที่ส าคญั ความเหลื่อมล ้าทางการศึกษาไม่เพียงแต่ส่งผลต่อการเรียนรู้ใน
ช่วงเวลาทีเ่ดก็ยงัศกึษาอยู่เท่านัน้ แต่ยงัส่งผลต่ออนาคตของพวกเขาในระยะยาว นักเรยีนทีไ่ม่ไดร้บัการศกึษาทีม่ี
คุณภาพหรอืโอกาสเท่าเทยีมกนัย่อมมทีกัษะไม่เพยีงพอทีจ่ะเขา้แขง่ขนัในตลาดแรงงาน ท าใหพ้วกเขาอาจประสบ
ปัญหาในการหางานที่ด ีส่งผลให้มรีายได้ต ่าและไม่สามารถยกระดับคุณภาพชวีติได้ วฏัจกัรนี้จะส่งต่อไปยงัรุ่น
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ถัดไป ก่อให้เกิดความยากจนและความเหลื่อมล ้าในรุ่นถัดไปอย่างต่อเนื่อง การแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล ้า
ทางการศกึษาต้องอาศยัความร่วมมอืระหว่างหลายภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นรฐับาล โรงเรยีน ครอบครวั หรอืชุมชน 
นโยบายทีส่นับสนุนการกระจายทรพัยากรอย่างเท่าเทยีม เช่น การจดัสรรงบประมาณเพื่อพฒันาโรงเรยีนในพืน้ที่
ห่างไกล การฝึกอบรมครใูหม้ทีกัษะและความเชีย่วชาญในการสอนอย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึการสรา้งโอกาสให้
เดก็ทุกคนสามารถเขา้ถงึการศกึษาทีม่คีุณภาพ นอกจากนี้ การสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างโรงเรยีนและ
ชุมชนยงัเป็นอกีวธิหีนึ่งในการสนับสนุนใหเ้ดก็มสีภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพอย่างเตม็ที่ 
 กล่าวสรุปคอื Disruptive Technology มผีลกระทบส าคญัต่อสถานศกึษา โดยเปลี่ยนแปลงวธิกีารเรยีน
การสอนจากแบบดัง้เดมิไปสู่การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั เช่น การเรยีนออนไลน์และแพลตฟอร์มเสมอืนจรงิ ซึ่งเพิม่
ความยดืหยุ่นในการศกึษาและท าให้นักเรยีนเขา้ถึงขอ้มูลได้ง่ายขึ้น บทบาทของครูเปลี่ยนไปจากการถ่ายทอด
ความรูเ้ป็นผูส้นับสนุนการเรยีนรู ้นักเรยีนมคีวามรบัผดิชอบต่อการเรยีนรูข้องตนเองมากขึน้ ขณะเดยีวกนั การใช้
เทคโนโลยกี็เพิม่ความเสี่ยงด้านความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล ท าให้โรงเรยีนต้องมมีาตรการป้องกนัที่ดี 
นอกจากนี้ เทคโนโลยยีงัท าให้เกิดปัญหาความเหลื่อมล ้าทางการศกึษา เนื่องจากนักเรยีนบางกลุ่มไม่สามารถ
เขา้ถงึอุปกรณ์หรอือนิเทอร์เน็ตได ้ท าใหโ้รงเรยีนตอ้งมกีารวางแผนเพื่อใหก้ารเขา้ถงึเทคโนโลยเีป็นไปอย่างทัว่ถงึ 
สรุปคอื Disruptive Technology เปลี่ยนแปลงการศกึษาในหลายมติ ิทัง้การเรยีนการสอน บทบาทครูและผูบ้รหิาร 
รวมถงึการเขา้ถงึขอ้มลูและการแกไ้ขปัญหาความเหลื่อมล ้าทางการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 
 
แนวทางการรบัมือของผู้บริหารสถานศึกษายุค Disruptive Technology  
 ในยุค Disruptive Technology ผู้บรหิารสถานศกึษาต้องปรบัตวัเพื่อรบัมอืกับความท้าทายและโอกาส
ใหม่ๆ ที่เกิดจากเทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว แนวทางส าคญัคอืการพฒันาทกัษะดิจทิลัทัง้ในระดบั
ผูบ้รหิาร ครู และนักเรยีน เพื่อใหทุ้กฝ่ายสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยไีดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ผูบ้ริหารตอ้ง
เน้นการสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรูท้ีย่ดืหยุ่นและเปิดกวา้งต่อการเปลีย่นแปลง อกีทัง้ควรปรบัปรุงหลกัสตูรและการ
สอนให้ทนัสมยั รองรบัการเรียนรู้แบบออนไลน์หรือการศกึษาระยะไกล นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยเีพื่อการ
บรหิารจดัการขอ้มลูและประสทิธภิาพการท างานในโรงเรยีนเป็นสิง่จ าเป็น เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน สุเมธ ตนัตเิวชกุล [10] เน้นว่าผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องมคีวามเขา้ใจในเทคโนโลยแีละน ามาใช้
ในการจดัการศกึษา ไม่ว่าจะเป็นการใชร้ะบบบรหิารจดัการแบบดจิทิลั การพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยขีองครูและ
นักเรยีน และการสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรูท้ีเ่น้นนวตักรรม นอกจากนี้ยงัควรเปิดรบัการเปลี่ยนแปลงและมีความ
ยดืหยุ่นในการปรบัตวัตามสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ในยุคนี้  อกีทัง้ สมชาย ปรชีาวุฒวิงศ ์[11] ไดก้ล่าวถงึ
ความส าคญัของการสรา้งความตระหนักในหมู่ครูและผูบ้รหิารเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ีพรอ้มทัง้
เสนอให้มีการปรับหลักสูตรและวิธีการสอนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ยังแนะน าให้ผู้บริหาร
สถานศกึษามกีารวางแผนเชงิกลยุทธแ์ละสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืกบัองค์กรภายนอกเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพใน
การบรหิารจดัการ นอกจากนี้ Williams [12] กล่าวว่า “ผูน้ าสถานศกึษาสมยันี้ตอ้งใหค้วามส าคญักบัความยดืหยุ่น
และการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่องเพื่อจดัการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพในยุคทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ พวกเขาตอ้ง
สรา้งมุมมองทีก่า้วไปขา้งหน้า โดยการเปิดรบัการเปลีย่นแปลงและส่งเสรมิทกัษะดา้นดจิทิลั ซึง่เป็นกุญแจส าคญัใน
การสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่ตรยีมนักเรยีนใหพ้รอ้มส าหรบัอนาคต” 
 ผู้บรหิารสถานศกึษาไม่สามารถปฏิเสธหรอืหลกีเลี่ยงความเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้ได้ สิง่ที่ส าคญัคอืการ
ปรบัตวัอย่างมปีระสทิธภิาพ และการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื่อพฒันาสถานศกึษาให้ก้าวทนัโลก
ปัจจุบนั แนวทางการรบัมอืของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีค่วรใหค้วามส าคญั ได้แก ่
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 1. การเสริมสร้างความเข้าใจเก่ียวกบัเทคโนโลยีทัง้ส าหรบัตนเองและบุคลากรในสถานศึกษา 
ผูบ้รหิารต้องเป็นผูน้ าในการเรยีนรูแ้ละน าเทคโนโลยมีาใชป้ระโยชน์ในกระบวนการจดัการและการเรยีนการสอน 
เช่น การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการบรหิารจดัการขอ้มลู การตดิตามผลการเรยีนรู ้และการประเมนิผล ผูบ้รหิารควร
เป็นแบบอย่างในการเรียนรู้และพัฒนาเทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ต่อการบริหารและการสอน โดยการน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการขอ้มูล เช่น ระบบสารสนเทศ และติดตามผลการเรยีนรู้ในสถานศกึษา รวมถึงการ
ประเมนิผลการด าเนินงาน ผูบ้รหิารทีเ่ขา้ใจเทคโนโลยจีะสามารถน าพาองค์กรสู่ความส าเรจ็ในยุคดจิทิลัไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ  
 2. การพฒันาทกัษะดิจิทลัส าหรบัครแูละนักเรียน เป็นอกีหนึ่งสิง่ทีส่ าคญั ผูบ้รหิารควรสนับสนุนใหค้รู
พฒันาวธิกีารสอนที่สอดคล้องกบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื่อให้นักเรยีนมคีวามสามารถในการใช้เทคโนโลยใีนการ
เรยีนรูแ้ละการใชช้วีติในโลกอนาคต การสนับสนุนใหค้รแูละนักเรยีนมทีกัษะดจิทิลัทีท่นัสมยัเป็นเรื่องจ าเป็นส าหรบั
ผูบ้รหิาร ครูควรสามารถใชเ้ครื่องมอืเทคโนโลยใีนกระบวนการสอนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ส่วนตวันักเรยีนควร
ได้รบัการฝึกฝนทกัษะการใช้เทคโนโลยีในชวีิตประจ าวนัและการเรียนรู้ ผู้บริหารต้องจดัหาโปรแกรมอบรมที่
เหมาะสมส าหรบัครแูละนักเรยีน เพื่อใหก้า้วทนัต่อการเปลีย่นแปลง 
 3. การจดัสรรงบประมาณและทรพัยากร เพื่อพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยใีนสถานศกึษาก็
เป็นสิง่ที่จ าเป็น ผู้บรหิารต้องสามารถวางแผนการจดัสรรงบประมาณและทรพัยากรให้เหมาะสมกบัการพฒันา
เทคโนโลยใีนโรงเรยีน โดยควรมุ่งเน้นทีก่ารจดัหาอุปกรณ์และโครงสรา้งพืน้ฐานทีจ่ าเป็นในการเรยีนการสอน เช่น 
คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และซอฟต์แวร์ต่างๆ การวางแผนด้านนี้จะท าให้การน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
สถานศกึษาเป็นไปอย่างต่อเนื่องและราบรื่น 
 4. ผู้บริหารต้องวางแผนและจดัการงบประมาณอย่างเหมาะสม เพื่อให้แน่ใจว่าโรงเรยีนมอีุปกรณ์
และเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั รองรบัการเรยีนรู้ในยุคดจิทิลั ผู้บรหิารต้องมวีสิยัทศัน์ทีก่ว้างไกล เห็นถึงผลกระทบที่
เทคโนโลยจีะมตี่ออนาคตของการศกึษา และน าพาสถานศกึษาไปสู่การเป็นผู้น าในด้านการปรบัใช้เทคโนโลยใีน
กระบวนการศกึษาให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผู้บรหิารควรน าพาโรงเรยีนเขา้สู่การเรยีนรู้ยุคดจิทิลั โดยการจดัการ
งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ ควรประเมินความต้องการและจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม เพื่อให้
สถานศึกษามีเทคโนโลยีที่ทนัสมัยอยู่เสมอ สิ่งนี้จะช่วยสร้างประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนรู้ของนักเรียนและ
ประสทิธภิาพในการท างานของคร ู
 5. ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลง การรบัมอืกบั Disruptive Technology ตอ้งเริม่จากการสรา้งทศันคตทิีเ่ปิดกวา้งต่อการเปลีย่นแปลง
ในองค์กร ผูบ้รหิารต้องสนับสนุนใหบุ้คลากรทุกคนไม่เพยีงแค่ยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ แต่ยงัมคีวามคดิสรา้งสรรค์
และกล้าทีจ่ะทดลองใชเ้ทคโนโลยใีนการท างานและการเรยีนการสอนอย่างต่อเนื่อง ผูบ้รหิารต้องเป็นผูน้ าในการ
สร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลงและเปิดรบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ โดยสร้างทศันคติในองค์กรทีพ่ร้อมทีจ่ะ
ทดลองและน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท างานอย่างต่อเนื่อง การส่งเสรมิความคดิสรา้งสรรค์และการกล้าทดลองจะ
ช่วยใหบุ้คลากรมคีวามมัน่ใจและพฒันาอย่างต่อเนื่องในการใชเ้ทคโนโลย ี
 6. ผู้บริหารยงัควรส่งเสริมการพฒันาวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Professional 
Development) เพื่อใหค้รมูทีกัษะใหม่ ๆ และพรอ้มน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการสอน การส่งเสรมิการพฒันาวชิาชพี
ของครผู่านการอบรมและสมัมนาเกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยเีป็นสิง่ส าคญั ทีส่ามารถน าไปใชพ้ฒันาการสอนให้
สรา้งสรรคแ์ละมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 7. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมด้านเทคโนโลยี ก็เป็นอีกหนึ่ง
แนวทางทีส่ าคญั การท างานร่วมกบัผูเ้ชีย่วชาญจากภายนอกจะช่วยใหโ้รงเรยีนมขีอ้มลูและทรพัยากรทีจ่ าเป็นใน
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การพฒันาเทคโนโลย ีรวมถงึสามารถปรบัใชเ้ทคโนโลยเีหล่านี้ ผูบ้รหิารสามารถขยายความร่วมมอืกบัภาคธุรกจิ
หรอือุตสาหกรรมทีเ่ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยเีพื่อช่วยพฒันาสถานศกึษา การมผีูเ้ชีย่วชาญจากภายนอกเขา้มาให้
ค าแนะน าและใหข้อ้มูลทีส่ าคญัเกี่ยวกบัเทคโนโลย ีจะช่วยเพิม่โอกาสใหโ้รงเรยีนสามารถพฒันาเทคโนโลยแีละ
น าไปใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและทนัสมยั 
 8. ผู้บริหารยงัต้องให้ความส าคญักบัการส่ือสารกบัชุมชน ผู้ปกครอง และนักเรียน เพื่อสรา้งความ
เขา้ใจถงึการเปลี่ยนแปลงและแนวทางการใชเ้ทคโนโลยใีนโรงเรยีน การสรา้งความเขา้ใจทีด่แีละความร่วมมอืจาก
ทุกฝ่าย จะช่วยใหก้ารเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลยดี าเนินไปอย่างราบรื่น การสื่อสารทีด่เีกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลง
และการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนเป็นเรื่องส าคญั ผู้บริหารควรสร้างความเขา้ใจร่วมกับชุมชน ผู้ปกครอง และ
นักเรยีน เพื่อใหทุ้กฝ่ายรบัรูแ้ละยอมรบัการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นสถานศกึษา ความร่วมมอืจากทุกฝ่ายจะช่วยให้
การเปลีย่นแปลงเป็นไปอย่างราบรื่นและไดผ้ลลพัธท์ีด่ทีีสุ่ด 
 9. ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการบริหารจดัการความเส่ียง (Risk Management) เพราะแมว้่า
เทคโนโลยจีะน ามาซึง่โอกาสใหม่ ๆ แต่กอ็าจน ามาซึ่งความเสีย่ง ดงันัน้ การวางแผนการบรหิารความเสีย่งเป็นสิง่
ทีส่ าคญั เพื่อใหก้ารเปลีย่นแปลงนัน้ส่งผลดตี่อทุกฝ่ายในระยะยาว การสื่อสารทีด่เีกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงและการ
ใชเ้ทคโนโลยใีนโรงเรยีนเป็นเรื่องส าคญั การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นสถานศกึษาตอ้งค านึงถงึความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ 
เช่น ความปลอดภยัของขอ้มลู หรอืความไม่เท่าเทยีมกนัในการเขา้ถงึเทคโนโลย ีผูบ้รหิารควรวางแผนการบรหิาร
ความเสีย่งอย่างรอบคอบ เพื่อป้องกนัปัญหาและรบัมอืกบัความทา้ทายทีอ่าจเกดิขึน้จากการใชเ้ทคโนโลย ี
 กล่าวโดยสรุบคอื ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรเตรยีมองค์กรใหพ้รอ้มรบัมอืกบั Disruptive Technology โดย
สรา้งวฒันธรรมทีย่อมรบัการเปลี่ยนแปลงและเปิดกวา้งต่อเทคโนโลยใีหม่ ๆ ควรสนับสนุนใหบุ้คลากรมคีวามคดิ
สรา้งสรรค ์และส่งเสรมิการพฒันาทกัษะอย่างต่อเน่ืองผ่านการอบรมหรอืแลกเปลีย่นความรู ้การสรา้งเครอืข่ายกบั
ภาคธุรกิจหรอืผู้เชี่ยวชาญจะช่วยให้สถานศกึษาได้รบัทรพัยากรที่เหมาะสม นอกจากนี้ การสื่อสารที่ดรีะหว่าง
โรงเรยีนกบัผูป้กครองและชุมชนจะสรา้งความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลย ีสุดทา้ย ผูบ้รหิารควรมแีผนจดัการความ
เสี่ยงที่มาพร้อมกับเทคโนโลยี เช่น ความปลอดภัยข้อมูล เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างราบรื่นและมี
ประสทิธภิาพ 
 
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค Disruptive Technology 
 การปรบัตวัของของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุค Disruptive Technology มคีวามส าคญัอย่างยิง่เพื่อใหก้าร
บรหิารจดัการและการพฒันาการศกึษาสามารถตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็
และต่อเนื่อง การทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาจะสามารถน าพาองค์กรการศกึษาไปสู่ความส าเรจ็ในยุคนี้ได ้จ าเป็นตอ้งมี
บทบาทหลกัหลายประการ ซึ่งแต่ละบทบาทมคีวามเชื่อมโยงกบัการใช้เทคโนโลยแีละการสรา้งนวตักรรมในการ
บรหิารจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 1. บทบาทในการเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง  
 Fullan [13] ไดก้ล่าวถงึบทบาทในการเป็นผูน้ าการเปลี่ยนแปลงในยุค Disruptive Technology ไวห้ลาย
ประเดน็ส าคญัไดด้งันี้: 
 1. การสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรูท้ีม่ส่ีวนร่วม เน้นถงึความส าคญัของการสรา้งวฒันธรรมทีเ่ปิดกวา้งและ
เอื้อต่อการเรยีนรู ้ทีทุ่กฝ่ายทัง้ครู นักเรยีน และผูป้กครองมส่ีวนร่วมในการพฒันา โดยการสรา้งสภาพแวดล้อมที่
สนับสนุนการแลกเปลีย่นความคดิเหน็และความคดิสรา้งสรรค์ 
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 2. การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง ผูบ้รหิารควรเป็นผูน้ าในการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง โดยการสรา้ง
วสิยัทศัน์ที่ชดัเจนและการสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรเขา้ใจและยอมรบัการเปลี่ยนแปลงที่
เกดิขึน้ 
 3. การพฒันาทกัษะและความรูใ้หม่ แนะน าใหผู้บ้รหิารจดัการฝึกอบรมและการพฒันาทกัษะใหม่ ๆ ใหก้บั
ครแูละบุคลากรในโรงเรยีน เพื่อเตรยีมความพรอ้มในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ในการสอนและการบรหิารจดัการ 
 4. การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเรยีนรู ้การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการศกึษาไม่ใช่เพยีงแค่การน าอุปกรณ์หรอื
โปรแกรมใหม่ ๆ เขา้มา แต่ยงัรวมถงึการพฒันาวธิกีารสอนและการเรยีนรูท้ี่สามารถปรบัตวัได้ตามเทคโนโลยทีี่
เปลีย่นแปลงไป 
 5. การประเมนิและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง เน้นถงึความส าคญัของการประเมนิผลและการปรบัปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง โดยใช้ข้อมูลและผลลพัธ์จากการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนเพื่อตัดสินใจและวางแผนพฒันา
การศกึษาในอนาคต 
 2. บทบาทในการสร้างนวตักรรมทางการศึกษา  
 ในยุคทีเ่ทคโนโลยมีกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องมบีทบาทในการเป็นผูส้ร้าง
นวตักรรมเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการเรยีนรู ้เช่น การน าเทคโนโลย ีVR (Virtual Reality) และ AR (Augmented 
Reality) มาใช้ในการสอนเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่น่าสนใจและมีส่วนร่วมมากขึ้น การสร้าง
นวตักรรมเหล่านี้ต้องอาศยัความคดิสรา้งสรรค์ของผูบ้รหิารและการสรา้งวฒันธรรมองค์กรทีเ่ปิดกวา้งใหก้บัการ
ทดลองและความคดิใหม่ ๆ ตามที ่ สมชาย วงศ์วเิศษ [14] ไดก้ล่าวไวใ้นหนังสอื การจดัการความรู ้(Knowledge 
Management) การจดัการความรู้อย่างเป็นระบบภายในองค์กรถือเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างนวตักรรม และ
ผูบ้รหิารควรเป็นผูก้ ากบัดแูลการเกบ็รวบรวม จดัเกบ็ และเผยแพร่ความรูเ้หล่าน้ีอย่างมปีระสทิธภิาพ  
 3. บทบาทในการจดัการความรู้  
 การจดัการความรูใ้นยุคของ Disruptive Technology ถอืเป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญัมาก ผูบ้รหิารสถานศกึษา
ต้องสามารถรวบรวมและจดัการองค์ความรูท้ีม่อียู่ในองค์กรอย่างเป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็นความรูใ้นรูปแบบขอ้มลูที่
ถูกจดัเกบ็ในระบบดจิทิลัหรอืความรูท้ีซ่่อนอยู่ในตวับุคคลหรอืทมีงาน สิง่เหล่านี้จะช่วยใหโ้รงเรยีนสามารถเขา้ถึง
ข้อมูลและความรู้ที่มคีุณค่าในการพฒันาการสอนและการบริหารงานได้อย่างมปีระสิทธภิาพ Drucker [15] ได้
กล่าวถึงบทบาทของการจดัการความรู้ในหนังสอื The Essential Drucker ว่า “ความรู้เป็นทรพัยากรส าคญัที่สุด
ขององค์กรที่ขบัเคลื่อนด้วยข้อมูล” และการจดัการความรู้ที่ดีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของทัง้องค์กรได้อย่าง
มหาศาล 
 4. บทบาทในการพฒันาทกัษะและศกัยภาพบุคลากร  
 ในยุคที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารต้องมีบทบาทส าคัญในการพฒันาทักษะของ
บุคลากรใหท้นัสมยัและสามารถรบัมอืกบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ ได ้การจดัอบรมและการพฒันาบุคลากรเป็นสิง่จ าเป็น
อย่างมาก โดยเฉพาะการส่งเสรมิใหค้รมูคีวามรูแ้ละทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถงึทกัษะการคดิวเิคราะห์ 
การแกปั้ญหา และความสามารถในการใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัทีม่อียู่ในระบบการเรยีนการสอน ตวัอย่างการด าเนินการ
เช่นนี้พบไดใ้นแนวคดิของ สมชาย วงศ์วเิศษ [14] ทีไ่ดเ้น้นว่าผูบ้รหิารควรมบีทบาทในการสรา้ง “วฒันธรรมแห่ง
การเรยีนรู”้ ทีส่่งเสรมิใหทุ้กคนในองคก์รพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง  
 5. บทบาทในการสร้างความยัง่ยืนให้กบัองคก์ร 
 Hargreaves & Fink [16] ได้กล่าวว่าการบริหารสถานศึกษาในยุค Disruptive Technology ไม่ได้เป็น
เพียงการตอบสนองต่อความท้าทายในปัจจุบนัเท่านัน้ แต่ยงัต้องค านึงถึงความยัง่ยนืขององค์กรในระยะยาว 
ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการวางแผนและใช้เทคโนโลยีอย่างมีวิสัยทศัน์เพื่อพฒันาองค์กรให้ก้าวไกล 
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ผูบ้รหิารควรพจิารณาปรบัใชเ้ทคโนโลยเีพื่อสรา้งระบบการศกึษาทีส่ามารถพฒันาต่อเนื่องและยัง่ยนืได ้เช่น การใช้
ระบบจัดการข้อมูลแบบออนไลน์เพื่อสร้างความโปร่งใสในการบริหาร หรือการน าเทคโนโลยีสีเขยีว (Green 
Technology) มาใชเ้พื่อลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและเพิม่ประสทิธภิาพในการใชท้รพัยากรในโรงเรยีน 
 ดงันัน้จงึกล่าวสรุปไดว้่า บทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุค Disruptive Technology มคีวามส าคญั
อย่างยิง่ในการปรบัตวัเพื่อพฒันาและขบัเคลื่อนสถานศกึษาใหส้ามารถเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยไีด้
อย่างมปีระสทิธภิาพ การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง สร้างนวตักรรม พฒันาบุคลากร และจดัการองค์ความรูล้้วน
เป็นหวัใจส าคญัที่ผู้บรหิารต้องให้ความส าคญั เพื่อให้สถานศกึษาสามารถเติบโตและยัง่ยนืในยุคที่เทคโนโลยมีี
บทบาทส าคญั  
 

สรปุ 

 ผู้บรหิารสถานศกึษาในยุค Disruptive Technology ต้องมบีทบาทส าคญัในการน าพาการเปลี่ยนแปลง
ภายในองคก์ร โดยเน้นการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการบรหิารจดัการ ทัง้การสรา้งนวตักรรมในกระบวนการ
เรยีนการสอน การจดัการความรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ และการพฒันาทกัษะบุคลากรใหส้อดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลย ีนอกจากนี้ ผูบ้รหิารยงัตอ้งมวีสิยัทศัน์ในการวางแผนระยะยาวเพื่อความยัง่ยนืขององคก์ร ตลอดจน
สร้างสภาพแวดล้อมที่เปิดกว้างส าหรบัการเรยีนรู้และพฒันานวตักรรม ซึ่งเป็นหวัใจส าคญัในการสร้างคุณภาพ
การศกึษาในอนาคต ซึ่งส่งผลต่อการบรหิารจดัการและการเรยีนการสอนอย่างมาก นักการศกึษาเน้นว่ า
ผูบ้รหิารจ าเป็นต้องเป็น ผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ทีส่ามารถปรบัตวัไดท้นักบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ เช่น ปัญญาประดษิฐ์ 
(AI) และการเรียนรู้ออนไลน์ โดยต้องสนับสนุนให้ครูและบุคลากรยอมรับการใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการสอน นอกจากนี้ ผู้บรหิารยงัต้องเป็น ผู้สร้างนวตักรรม โดยการน าเทคโนโลยมีาใช้ในการ
พฒันาการเรยีนการสอน เช่น การใช ้VR และ AR เพื่อเสรมิสรา้งประสบการณ์การเรยีนรูท้ีน่่าสนใจ 
 อีกหนึ่งบทบาทที่ส าคญัคอื การจดัการความรู้ ซึ่งผู้บรหิารต้องสามารถรวบรวม จดัการ และเผยแพร่
ความรูใ้นองคก์รอย่างเป็นระบบ เพื่อใหก้ารเรยีนรูแ้ละการตดัสนิใจมปีระสทิธภิาพสงูสุด โดยเฉพาะในยุคทีข่อ้มลูมี
ความส าคญัมาก การจดัการความรู้ที่ดีจะช่วยให้ทัง้ครูและนักเรียนสามารถเขา้ถึงทรพัยากรความรู้ได้ง่ายขึ้น 
ผูบ้รหิารยงัตอ้งมบีทบาทในการ พฒันาทกัษะและศกัยภาพบุคลากร โดยการฝึกอบรมและส่งเสรมิการเรยีนรูใ้หค้รู
สามารถใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ ไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ 
 นอกจากนี้ ผู้บรหิารสถานศกึษาต้องให้ความส าคญักบั การสร้างความยัง่ยนื โดยการวางแผนและใช้
เทคโนโลยอีย่างมวีสิยัทศัน์ เพื่อใหก้ารบรหิารงานและการเรยีนการสอนในสถานศกึษามคีวามยัง่ยนืในระยะยาว 
การน าเทคโนโลยีดจิทิลัมาใช้ในการจดัการขอ้มูลจะช่วยเพิม่ความโปร่งใสและประสิทธภิาพในการบรหิารงาน 
รวมถงึช่วยสรา้งระบบการศกึษาทีส่ามารถพฒันาและปรบัตวัไดต้ามการเปลีย่นแปลงของสงัคม 
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