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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความต้องการจ าเป็นและแนวทางการบรหิาร
การบริการแนะแนว ของโรงเรียนขยายโอกาส ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาอุตรดติถ์ เขต 1 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดม้าจากการค านวณโดยใชต้าราง
เครซี่และมอร์แกน จ านวน 226 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถาม 2) แบบ
สมัภาษณ์ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ
การวเิคราะหเ์น้ือหา  

ผลการวิจยัพบว่า 1. ความต้องการจ าเป็นของการบรหิารการบรกิารแนะแนวของโรงเรยีน
ขยายโอกาส ในสงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอุตรดติถ์ เขต 1 ในงานการ
บรกิารงานแนะแนวทัง้ 5 บรกิารมคีวามตอ้งการจ าเป็นอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ซึง่มคี่าเฉลีย่สงูสุด
ตามล าดบั ได้แก่ บรกิารใหก้ารปรกึษา บรกิารจดัวางตวับุคคล บรกิารส ารวจ บรกิารสนเทศ 
และบรกิาร ตดิตามผล 2. แนวทางการบรหิารการบรกิารแนะแนวของโรงเรยีนขยายโอกาส ใน
สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาอุตรดติถ์ เขต 1 แยกเป็นรายด้าน ดงันี้ 1. 
บริการส ารวจเป็นรายบุคคล (Individual Inventory Service) โรงเรียนควรจดัท าโครงสร้าง
หน้าทีช่ดัเจนโดยมคีรูประจ าชัน้เป็นผูส้ ารวจขอ้มูลนักเรยีนเป็นรายบุคคล และควรมกีารส่งต่อ
ขอ้มูลให้กบัครูในระดบัชัน้ต่อไป มกีารจดัเวลาส าหรบัการแลกเปลี่ยนแนวคดิและแก้ปัญหา
เกีย่วกบัการส ารวจขอ้มลู รวมถงึมกีารน าเทคโนโลยเีขา้มาใช ้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการ 
ส ารวจขอ้มูล 2.บรกิารสนเทศ (Information Service) โรงเรยีนควรมกีารประชุมเพื่อวางแผน 
ก าหนดนโยบายและวตัถุประสงคด์า้นการบรกิารสนเทศ รวมถงึการออกแบบกจิกรรมแนะแนว 
ก าหนดปฏทินิการตดิตามและประเมนิผล และควรมกีารสะทอ้นผลร่วมกนัเพื่อแก้ปัญหาและ
พฒันารปูแบบและวธิกีารใหเ้ป็นระบบ 3.บรกิารใหก้ารปรกึษา (Counseling Service) โรงเรยีน
ควรมกีารวางแผนกระบวนการใหค้วามช่วยเหลอืแก่ผูร้บัค าปรกึษา โดยมุ่งเน้นส่งเสรมิป้องกนั
และแก้ไขปัญหาด้านต่าง ๆ ของนักเรียน มีการก าหนดแบบบันทึกการให้ค าปรึกษาเป็น
ขัน้ตอน เพื่อรวบรวมขอ้มูลการใหค้ าปรกึษาอย่างเป็นระบบ ครูผูเ้กี่ยวขอ้งควรมกีารประเมนิ
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และตดิตามผลเพื่อพฒันารูปแบบและวธิกีารใหค้ าปรกึษาใหด้ยีิง่ขึน้ 4.บรกิารจดัวางตวับุคคล 
(Placement Service) โรงเรียนควรจัดการประชุมเพื่อวางแผน ก าหนดนโยบาย และ
วตัถุประสงค์ดา้นการบรกิารจดัวางตวับุคคล ก าหนดรูปแบบและจดัระดบัความจ าเป็นเร่งด่วน
ในการให้ความช่วยเหลอื มกีารเชญิวทิยากรที่มคีวามเชี่ยวชาญมาสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสาขาวชิาที่เหมาะสม รวมถึงครูผู้เกี่ยวขอ้งควรมกีาร
สะท้อนผลและถ่ ายทอดองค์ความรู้ ร่ วมกัน  เพื่ อแก้ ปัญหาและพัฒนาบุ คลากร  
5. บรกิารติดตามผล (Follow-up Service) โรงเรยีนควรจดัการประชุมเพื่อวางแผน ก าหนด
นโยบาย และวตัถุประสงคด์า้นการบรกิารตดิตามผล มกีารน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล เพื่อติดตามผล ในการประเมนิผลและวเิคราะห์ผล มีการก าหนดตารางการ
ประชุม PLC ทีส่ม ่าเสมอ เพื่อใหม้กีารแลกเปลีย่นความรูแ้ละแนวทางทีน่ าไปสู่การพฒันาอย่าง
ยัง่ยนื 

Abstract 
This research aims to study the essential needs and management guidelines for guidance services 

in opportunity expansion schools under the Office of Uttaradit Primary Educational Service Area, District 
1. The sample used in the research was determined using Krejcie and Morgan's table, resulting in a total 
of 226 participants. The research instruments included: 1) questionnaires and  
2) interviews. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, and content 
analysis 

The research results found that  
1. The essential needs for the management of guidance services in opportunity expansion schools 

under the Office of Uttaradit Primary Educational Service Area, District 1, are at the highest level across 
all five guidance service areas. The areas with the highest average scores, in order, are: counseling 
services, assessment services, placement services, follow-up services, and information services. 

2 .  Guidelines for managing the integrated guidance work of the school to expand opportunities 
under the jurisdiction of the Uttaradit Primary Educational Service Area Office 1 , divided into areas as 
follows: 1.Individual Inventory Service: Schools should establish a clear structure with homeroom teachers 
responsible for collecting individual student data. There should be a process for transferring this data to 
the teachers in the next grade level. Time should be allocated for exchanging ideas and addressing issues 
related to data collection. Additionally, technology should be integrated to enhance the efficiency of data 
collection. 2. Information Service: Schools should hold meetings to plan, set policies, and define objectives 
for information services, including designing guidance activities, scheduling follow-ups, and evaluations. 
There should also be a process for joint reflection to solve problems and develop a systematic approach 
to improving methods and practices. 3 .Counseling Service: Schools should plan a structured process for 
providing assistance to those receiving counseling, focusing on promoting prevention and solving various 
student problems. A step-by-step counseling record form should be established to systematically collect 
counseling data. Relevant teachers should evaluate and follow up on counseling sessions to improve 
counseling methods and practices. 4 .Placement Service: Schools should hold meetings to plan, set 
policies, and define objectives for placement services, determine the format, and prioritize the urgency of 
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assistance needed. Experts should be invited to provide knowledge about making appropriate educational 
decisions. Additionally, involved teachers should reflect on their experiences and share knowledge to 
address issues and develop personnel. 5. Follow-up Service: Schools should hold meetings to plan, set 
policies, and define objectives for follow-up services. Technology should be utilized to assist in data 
collection for follow-up purposes. Regular Professional Learning Community (PLC) meetings should be 
scheduled to facilitate the exchange of knowledge and approaches that lead to sustainable development. 
Keywords: guidance services, management, opportunity expansion schools 
 

ภมิูหลงั 
 ด้วยนโยบายการแนะแนวในสถานศึกษาเป็นเครื่องมือพัฒนาเยาวชน เพื่อให้มีสมรรถนะส าคัญ  
มทีกัษะเพื่อการท างานในโลกของงานศตวรรษที ่21 คอื เรยีนแล้วมงีานท า ท าใหส้ถานศกึษาหลายแห่งไดแ้ต่งตัง้
ครูทีม่วีุฒทิางการศกึษาอื่นหรอืสงักดักลุ่มสาระการเรยีนรูอ้ื่น ใหป้ฏบิตัหิน้าทีค่รูแนะแนว ดงันัน้ ครูแนะแนวหรอืผู้
ใหบ้รกิารตอ้งเรยีนรูแ้ละฝึกฝนประสบการณ์ตามปรชัญาการแนะแนว หลกัการใหบ้รกิาร และแนวคดิส าคัญในการ
ให้บรกิารอย่างถูกต้อง และเหมาะสมกบัความต้องการหรอืความจ าเป็นของผูร้บับรกิาร หากขาดคุณสมบตัอิาจ
ก่อให้เกิดผลเสยีแก่ผู้รบับรกิารได้ [1] ซึ่งการปฏิบตัิงานตาม 5 บรกิารแนะแนวในสถานศกึษา ประกอบด้วย 1) 
งานบริการส ารวจนักเรยีนเป็นรายบุคคล  2) งานบริการสนเทศ 3) งานบริการให้ค าปรึกษา 4) งานบริการจดั
ว า ง ตั ว บุ ค ค ล  5) ง า น บ ริ ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล  ก า ร แ น ะ แ น ว เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร 
การจดัการเรยีนรู้ตามหลกัสูตรการศกึษาขัน้พืน้ฐานทีเ่น้นผู้เรยีนเป็นส าคญั มุ่งพฒันาความสามารถของผูเ้รยีน
อย่างเตม็ศกัยภาพ แต่ดว้ยสถานศกึษามขีอ้จ ากดัดา้นบุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นการแนะแนวและจติวทิยา
โดยตรง ส่งผลให้การพฒันาการแนะแนวเกิดช่องว่างและข้อจ ากัดต่าง ๆ ในการดูแลนักเรยีน ซึ่งแนวทางการ
แก้ปัญหาดังกล่าวมีความสอดคล้องกับงานวิจยั [2] ว่าสถานศึกษาต้องเห็นความส าคัญของการแนะแนวใน
สถานศกึษา ผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งใหค้วามส าคญักบัการบรหิารงานแนะแนว รวมถงึโรงเรยีนควรมกีารจดัอบรม
ทกัษะการแนะแนวใหแ้ก่คร ู 

จากบรบิทของโรงเรยีนขยายโอกาส ในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอุตรดติถ์ เขต 1 
ซึ่งมีการบริหารงานแนะแนวที่ยงัไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร และไม่ชดัเจน หลายโรงเรียน ไม่มีครู ที่จบ
การศกึษาทางดา้นจติวทิยาการแนะแนวโดยเฉพาะ มเีพยีงครูในวชิาเอกต่าง ๆ ทีท่ าหน้าทีร่บัผดิชอบงานในส่วน
งานแนะแนว ส่งผลใหก้ารบรหิารงานแนะแนวไม่ประสบความส าเรจ็เท่าที่ควร และจากขอ้มูลจากส านักเขตพืน้ที่
การศกึษา ประถมศกึษาอุตรดติถ์ เขต 1 พบว่านักเรยีนมปัีญหาในการออกกลางคนัซึง่มสีาเหตุมาจากหลายปัญหา 
ได้แก่  การสมรสก่อนวยัอนัควรของผูป้กครอง การอพยพยา้ยถิน่ฐานตามผูป้กครอง และการหาเลี้ยงครอบครวั
ของผู้ปกครอง ซึ่งอาจส่งผลต่อการศึกษาและความประพฤติของนักเรียน [3] ซึ่งจากปัญหาที่กล่าวมาขา้งต้น 
โรงเรยีนขยายโอกาส จงึจ าเป็นต้องวางแผนการและปรบัปรุงระบบ การด าเนินงานแนะแนวใหเ้กดิประสทิธภิาพ 
และเกิดประโยชน์สูงสุดโดยการจดัการเรยีนการสอนกิจกรรมแนะแนวสู่ครูที่ปรกึษาและครูผู้สอนให้สามารถจดั
กจิกรรมแนะแนวไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

วตัถปุระสงค ์ 
1. เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นของการบริหารการบริการแนะแนวของโรงเรียนขยายโอกาส  

ในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอุตรดติถ์ เขต 1 
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2. เพื่อศกึษาแนวทางการบรหิารการบรกิารแนะแนวของโรงเรยีนขยายโอกาส ในสงักดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอุตรดติถ์ เขต 1 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1.ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ระยะที่ 1 ศึกษาความต้องการจ าเป็นของการบริหารการบริการแนะแนวของโรงเรียนขยาย

โอกาส ในส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอุตรดติถ์ เขต 1 มปีระชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ดงันี้  

ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัย  ประกอบด้วย  ผู้บริหาร  และครู โ รง เรียนขยายโอกาส  
ในส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอุตรดติถ์ เขต 1 จ านวน 35 โรงเรยีน จ านวนประชากร 540 คน 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดม้าจากการค านวณโดยใชต้ารางเครซีแ่ละมอรแ์กน จ านวน 226 
คน ประกอบดว้ย ผูอ้ านวยการโรงเรยีน ครูทีร่บัผดิชอบงานแนะแนว ครูผูส้อนและครูทีป่รกึษา จ านวน 226 คน 
โดยไดม้าจากการสุ่มอย่างงา่ย  

ระยะที ่2 ศกึษาแนวทางการบรหิารการบรกิารแนะแนวของโรงเรยีนขยายโอกาส ในส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอุตรดติถ์ เขต 1 โดยการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒ ิเพื่อหาแนวทางในการพฒันาการ
บรหิารการบรกิารแนะแนวของโรงเรยีนขยายโอกาส มกีลุ่มเป้าหมายทีใ่ชใ้นการวจิยั ดงันี้ 

กลุ่มเป้าหมายทีใ่ชใ้นการวจิยั เป็นผูบ้รหิารโรงเรยีนตน้แบบ ผูท้รงคุณวุฒิทีม่ผีลการด าเนินงาน
ระบบการดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนและหรอืงานแนะแนวดเีด่น ไดม้าจากการเลอืกแบบเจาะจง จ านวน 12 คน   

2.เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
การวจิยัในครัง้นี้มเีครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู จ านวน 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
2.1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความต้องการจ าเป็นในการบรหิารการบรกิารแนะแนวของโรงเรยีน

ขยายโอกาส ในส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอุตรดติถ์ เขต 1 โดยแบ่งออกเป็น  
ตอนที ่1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ  
ตอนที ่2 ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครตู่อความตอ้งการจ าเป็นของการบรหิารการ

บรกิารแนะแนวของโรงเรยีนขยายโอกาส ในส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอุตรดติถ์ เขต 1 เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

ตอนที ่3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาการบรหิารการบรหิารการบรกิารแนะแนว
ของโรงเรยีนขยายโอกาส ในส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอุตรดติถ์ เขต 1  

2.2 แบบบนัทกึขอ้มลูการสมัภาษณ์เกีย่วกบัแนวทางในการพฒันาการบรหิารการบรกิารแนะแนว
ของโรงเรยีนขยายโอกาส ในส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอุตรดติถ์ เขต 1 โดยแบ่งเป็น 

ตอนที ่1 สถานภาพของผูใ้หข้อ้มลู  
ตอนที่ 2 ประเด็นค าถามในการสมัภาษณ์เกี่ยวกบัการบรหิารการบรกิารแนะแนวของโรงเรยีน

ขยายโอกาส ในส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอุตรดติถ์ เขต 1  
3.การเกบ็และรวบรวมข้อมูล  

ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ตามขัน้ตอน ดงันี้ 
1. ขอหนังสอืแนะน าตวัเพื่อขอความอนุเคราะห ์ผูอ้ านวยการ ผูบ้รหิารโรงเรยีนและคร ูโรงเรยีน

ขยายโอกาส สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 จ านวน 226 คน ในการตอบ
แบบสอบถาม  
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2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทางแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์  (Google from) โดยเป็นผู้
ประสานงานกบัสถานศกึษาดว้ยตนเองและแจง้ก าหนดวนัในการปิดรบัแบบสอบถาม 

 3. ด าเนินการสรุปผลการตอบแบบสอบถามและน าผลสรุปจากการตอบแบบสอบถามมาสร้าง
แบบสมัภาษณ์เพื่อหาแนวทางการบรหิารการบรกิารแนะแนว 

 4. ขอหนังสอืแนะน าตวัเพื่อขอความอนุเคราะห ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิจ านวน 12 คน ในการสมัภาษณ์ 
และรวบรวมแบบสมัภาษณ์เพื่อหาแนวทางการบรหิารการบรกิารแนะแนวของโรงเรยีนขยายโอกาส ในส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอุตรดติถ์ เขต 1 

4.การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจยั  
              การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถติทิี่ใช ้ผู้วจิยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปท าการวเิคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอ
ขอ้มลูดงันี้ 
              วเิคราะหข์อ้มลูระยะที ่1 (แบบสอบถาม) 
              ตอนที ่1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ  
              ตอนที ่2 ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูต่อสภาพความตอ้งการจ าเป็นของการบรหิารการ
บรกิารแนะแนวของโรงเรยีนขยายโอกาส ในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอุตรดติถ์ เขต 1 เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วเิคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (X) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การ
แปลความหมายของคะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารวเิคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็นของการบรหิารการบรกิารแนะแนว
ของโรงเรยีนขยายโอกาสในแต่ละขอ้ไว ้ดงันี้ [4] 
              4.51 – 5.00  หมายถงึ ระดบัความตอ้งการจ าเป็นมากทีสุ่ด 
              3.51 – 4.50 หมายถงึ ระดบัความตอ้งการจ าเป็นมาก 
              2.51 – 3.50 หมายถงึ ระดบัความตอ้งการจ าเป็นบา้งบางส่วน 
              1.51 – 2.50 หมายถงึ ระดบัความตอ้งการจ าเป็นน้อย 
              1.00 – 1.50 หมายถงึ ไม่ไดค้วามตอ้งการจ าเป็น 
              วเิคราะหข์อ้มลูระยะที ่2 (สมัภาษณ์) 
 การสมัภาษณ์เพื่อหาแนวทางการพฒันาการบริหารการบริการแนะแนวของโรงเรียนขยายโอกาส ใน
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอุตรดติถ์ เขต 1 โดยสรุปเนื้อหาแยกเป็นรายดา้นเพื่อวเิคราะห์ 
 
ผลการวิจยั 

1. ความตอ้งการจ าเป็นของการบรหิารการบรกิารแนะแนวของโรงเรยีนขยายโอกาส ในสงักดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอุตรดติถ์ เขต 1 ดงันี้  
ตารางที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความตอ้งการจ าเป็นในการบรหิารการบรกิารแนะแนว ภาพรวมรายดา้น 

การบรกิารแนะแนว 
จ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

บรกิารส ารวจ 226 4.58 .44017 มากทีสุ่ด 

บรกิารสนเทศ 226 4.57 .44119 มากทีสุ่ด 
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การบรกิารแนะแนว จ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

บรกิารใหก้ารปรกึษา 226 4.60 .40677 มากทีสุ่ด 

บรกิารจดัวางตวับุคคล 226 4.59 .43258 มากทีสุ่ด 

บรกิารตดิตามผล 226 4.57 .43685 มากทีสุ่ด 

จากตารางที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความตอ้งการจ าเป็นในการบรหิารการบรกิารแนะแนวภาพรวมราย
ด้ าน  จ ากจ านวนผู้ ต อบแบบสอบถาม  2 26  คน  พบว่ า  ก า รบริก า ร ง านแนะแนวทั ้ง  5  บ ริก า ร  
มคีวามต้องการจ าเป็นอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยบรกิารให้การปรกึษา มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื 4.60 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .40677 รองลงมาคอื บรกิารจดัวางตวับุคคล ค่าเฉลีย่ 4.59 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน .43258 และ บรกิาร
ส ารวจ ค่าเฉลีย่ 4.58 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน .44017 ตามล าดบั 
 2. แนวทางการบรหิารการบรกิารแนะแนวของโรงเรยีนขยายโอกาส ในสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาอตุรดติถ์ เขต 1 แยกประเดน็การพจิารณาตามกระบวนการบรกิารแนะแนว 5 บรกิาร โดย
ใชว้งจรคุณภาพ PDCA ดงันี้ 
  2.1 บรกิารส ารวจเป็นรายบุคคล (Individual Inventory Service) ดา้นการวางแผน โรงเรยีนควรมี
การจดัประชุมเพื่อก าหนดโครงสร้างหน้าทีช่ดัเจน จดัตัง้คณะท างานและวางแผนการด าเนินงานด้านการบรกิาร
ส ารวจขอ้มูลเป็นรายบุคคล ทัง้เรื่องการเรยีน สุขภาพ และครอบครวั ดา้นการด าเนินการ มกีารจดัท าแบบฟอร์ม
ส าหรบัการเกบ็ขอ้มูลเป็นรูปแบบเดยีวกนั โดยมคีรุประจ าชัน้เป็นผูส้ ารวจขอ้มลูและควรมกีารส่งต่อขอ้มูลใหก้บัครู
ในระดบัชัน้ต่อไป มกีารลงพืน้ทีเ่ยีย่มบ้าน ประสานงานกบัผูป้กครอง สงัเกตพฤตกิรรมนักเรยีน รวมถงึมกีารน า
เทคโนโลยหีรอืแอพลเิคชัน่เขา้มาใชใ้นการเก็บขอ้มูลนักเรยีน ด้านการติดตามและประเมนิผล มกีารขอ้มูลเป็น
รายบุคคลมาคดัครอง เพื่อส่งเสรมิและพฒันา หรอืป้องกนัและแก้ปัญหานักเรยีนใหถู้กจุด  ดา้นการปรบัปรุงแกไ้ข
และพฒันา ควรมกีารก าหนดชัว่โมง PLC ส าหรบัครทูีป่รกึษาและครผููส้อนเพื่อแลกเปลีย่นและเสนอแนวคดิส าหรบั
การแก้ปัญหาการบรกิารส ารวจขอ้มูลเป็นรายบุคคลร่วมกนั รวมถงึมกีารใชน้วตักรรม ICT เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการส ารวจขอ้มลู 
  2.2 บรกิารสนเทศ (Information Service) ดา้นการวางแผน โรงเรยีนควรจดัการประชุมเพื่อวางแผน 
ก าหนดนโยบาย และวตัถุประสงค์ด้านการบริการสนเทศ อย่างน้อยภาคเรียนละ 2 ครัง้ มีการวางแผนจดัท า
โครงการ ออกแบบกิจกรรม มวีางแผนจดัท าหนังสอืคู่มอืนักเรยีน เพื่อให้นักเรยีนและผูเ้กี่ยวขอ้งเขา้ถึงขอ้มูลที่
ถูกต้องชดัเจน ดา้นการด าเนินการ ควรจดัใหผู้เ้รยีนไดร้บัรูข้่าวสารดา้นการศกึษา อาชพี สงัคม ดว้ยวธิกีารหรอื
กจิกรรมต่างๆ เพื่อช่วยใหน้ักเรยีนมคีวามรูก้วา้งขวางเท่าทนัต่อเหตุการณ์ รวมถงึมกีารเชญิศษิยเ์ก่า ผูน้ าชุมชน 
ปราชญ์ชาวบา้น หรอืผูม้คีวามสามารถในชุมชนเขา้มามบีทบาทในโรงเรยีนเพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจแก่นักเรยีนและ
เป็นการสรา้งการมส่ีวนร่วมของโรงเรยีน ชุมชน และสงัคม ดา้นการตดิตามและประเมนิผล มกีารจดักจิกรรมเพื่อ
แลกเปลี่ยนองค์ความรูร้่วมกนัทัง้ภายในองค์กร และภายนอกองค์กร มกีารวดัความพงึพอใจของผูใ้ช ้ตรวจสอบ
ความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล หรือประเมินความเร็วและความสะดวกในการให้บริการ ด้านการ
ปรบัปรุงแก้ไขและพฒันา ก าหนดชัว่โมง PLC ใหช้ดัเจนในการสะทอ้นผลร่วมกนัเพื่อแก้ปัญหาและพฒันารปูแบบ
และวธิกีารบรกิารสนเทศใหเ้ป็นระบบ  
  2.3 บริการให้การปรึกษา (Counseling Service) ด้านการวางแผน โรงเรียนควรจดัประชุมเพื่อ
วางแผน ก าหนดนโยบาย และวตัถุประสงค์ด้านการบริการให้ค าปรกึษา อย่างน้อยเดอืนละ 1 ครัง้ ตามความ
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จ าเป็นเร่งด่วน โดยก าหนดปฏทินิการใหค้ าปรกึษาและใหค้วามช่วยเหลอืนักเรยีนทีม่าขอรบัค าปรกึษา ดา้นการ
ด าเนินการ มกีารจดัท าโครงการพฒันาบุคลากรฝึกอบรมใหค้วามรูแ้ก่ครผููใ้หค้ าปรกึษา มกีารจดัตัง้หอ้งอุ่นใจใหค้รู
และนักเรยีนไดพ้บปะพูดคุยกนัอย่างเป็นกนัเอง และครูผูใ้ห้ค าปรกึษาจะตอ้งรวบรวมขอ้มลูเกี่ยวกบัผูม้าใชบ้รกิาร
ใหค้รอบคลุมทุก ๆ ดา้น โดยใชว้ธิกีารและเครื่องมอืทีห่ลากหลาย รวมถงึรูจ้กัการรกัษาความลบัของผูร้บัค าปรกึษา
เป็นอย่างด ีดา้นการตดิตามและประเมนิผล มกีารตดิตามและประเมนิผลการด าเนินการใหค้วามช่วยเหลอืแก่ผูร้บั
ค าปรึกษาอย่างทนัท่วงท ีเพราะถ้าปัญหาของผู้มารบับริการมคีวามซับซ้อนและยากเกินความสามารถของผู้
ใหบ้รกิารจะต้องท าการส่งต่อใหผู้เ้ชีย่วชาญต่อไป ดา้นการปรบัปรุงแก้ไขและพฒันา มกีารพฒันาเครอืข่ายความ
ร่วมมอืในทุกดา้นกบัหน่วยงานหรอืองคก์รภายนอกเพื่อการส่งต่อนักเรยีนในการแกไ้ขปัญหาอย่างมปีระสทิธภิาพ  
  2.4 บรกิารจดัวางตวับุคคล (Placement Service) ดา้นการวางแผน โรงเรยีนควรจดัการประชุมเพือ่
วางแผน ก าหนดนโยบาย และวตัถุประสงค์ดา้นการบรกิารจดัวางตวับุคคล โดยก าหนดเป็นปฏิทนิของโรงเรยีน 
ก าหนดรปูแบบและจดัระดบัความจ าเป็นเร่งด่วนในการช่วยเหลอื เพื่อความเหมาะสมของการแกปั้ญหาตามสภาพ
ปัญหาของนักเรยีน ดา้นการด าเนินการ โรงเรยีนมกีารเชญิวทิยากรทีม่คีวามเชีย่วชาญ สรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
เกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสาขาวชิาทีเ่หมาะสม มกีารสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืกบัองคก์ร หน่วยงาน
ภายนอก เพื่อร่วมกนัจดักจิกรรมสรา้งสรรค์ใหน้ักเรยีนไดแ้สดงความสามารถและศกัยภาพ ดา้นการตดิตามและ
ประเมนิผล มกีารตดิตามและประเมนิผลในการดูแลช่วยเหลอืแก้ไขปัญหาใหก้บันักเรยีนตามสภาพปัญหาของแต่
ละบุคคล ด้านการปรบัปรุงแก้ไขและพฒันา ครูผู้เกี่ยวขอ้งมกีารสะทอ้นผลและถ่ายทอดองค์ความรู้ร่วมกนั เพื่อ
แกปั้ญหาและพฒันาบุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการบรกิารวางตวับุคคล  
  2.5 บริการติดตามผล (Follow-up Service) ด้านการวางแผน โรงเรียนควรจัดการประชุมเพื่อ
วางแผน ก าหนดนโยบาย และวตัถุประสงค์ด้านการบรกิารติดตามผล อย่างน้อยภาคเรยีนละ 2 ครัง้ ด้านการ
ด าเนินการ โรงเรยีนมกีารด าเนินการส ารวจความต้องการเพิม่เตมิของนักเรยีน จดัท าแบบฟอร์มตดิตามผลทีม่ี
โครงสรา้งชดัเจน มกีารตดิตามนักเรยีนทีข่าดเรยีนบ่อย รวมถงึมกีารสื่อสารและสรา้งความร่วมมอืกบัผู้ปกครอง 
ดา้นการตดิตามและประเมนิผล มกีารจดัท าระบบฐานขอ้มูลนักเรยีนทีส่ าเรจ็การศกึษา มกีารประเมนิผลการแนะ
แนวทีช่ดัเจน เพื่อใหน้ักเรยีนและครูสามารถประเมนิผลการใหบ้รกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และวิเคราะหผ์ลการ
ประเมินในระยะยาว ด้านการปรบัปรุงแก้ไขและพฒันา โรงเรียนมีการประชุม PLC ที่สม ่าเสมอ เพื่อให้มีการ
แลกเปลี่ยนความรูแ้ละแนวทางทีน่ าไปสู่การพฒันาอย่างยัง่ยนื มกีารจดัตัง้กลุ่มอภปิรายอย่างเป็นทางการเพื่อให้
ทุกคนมส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ โดยใช้เทคโนโลยใีนการส่งเสรมิการอภปิราย เพื่อให้นักเรยีนและครู
สามารถแลกเปลีย่นความคดิในประเดน็การแนะแนวทัง้ 5 บรกิารไดต้ลอดเวลา 
 

สรปุผลและอภิปรายผล  
1. ความต้องการจ าเป็นของการบรหิารการบรกิารแนะแนวของโรงเรยีนขยายโอกาส ในสงักดัส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ในงานการบริการงานแนะแนวทัง้ 5 บริการมีความต้องการ
จ าเป็นอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ซึ่งมคี่าเฉลี่ยสูงสุดตามล าดบั ได้แก่ บรกิารใหก้ารปรกึษา มคีวามต้องการจ าเป็นใน
ระดบัมากทีสุ่ดจาก 5 บรกิารสอดคล้องกบั[2]ทีใ่หค้วามส าคญักบับรกิารใหก้ารปรกึษา ตามดว้ยบรกิารจดัวางตวั
บุคคล บรกิารส ารวจ บรกิารสนเทศ และบรกิารตดิตามผล ซึ่งสอดคล้องกบั [3]งานวจิยัเรื่อง การบรหิารงานแนะ
แนวของสถานศกึษาขัน้พื้นฐานระดบัมธัยมศกึษาในกรุงเทพมหานคร พบว่า การบริหารงานแนะแนวมคีวาม
จ าเป็นต่อสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานระดบัมธัยมศกึษา ทัง้ 5 บรกิารอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  

2. แนวทางการบริหารการบริการแนะแนวของโรงเรียนขยายโอกาส ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาอุตรดติถ์ เขต 1 โดยใชว้งจรคุณภาพ PDCA แยกเป็นรายดา้น ดงันี้ 1. บรกิารส ารวจเป็น
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รายบุคคล (Individual Inventory Service) โรงเรียนควรจัดท าโครงสร้างหน้าที่ชดัเจนโดยมีครูประจ าชัน้เป็น
ผูส้ ารวจขอ้มูลนักเรยีนเป็นรายบุคคล และควรมกีารส่งต่อขอ้มูลใหก้บัครูในระดบัชัน้ต่อไป มกีารลงเยีย่มบ้านและ
ประสานความร่วมมอืกบัผูป้กครอง มกีารจดัเวลาส าหรบัการแลกเปลี่ยนแนวคดิและแก้ปัญหาเกี่ยวกบัการส ารวจ
ข้ อ มู ล  ร ว ม ถึ ง มี ก า ร น า เ ท ค โ น โ ล ยี เ ข้ า ม า ใ ช้  เ พื่ อ เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ส า ร ว จ ข้ อ มู ล  
2.บรกิารสนเทศ (Information Service) โรงเรยีนควรมกีารประชุมเพื่อวางแผน ก าหนดนโยบายและวตัถุประสงค์
ดา้นการบรกิารสนเทศ การออกแบบกจิกรรมแนะแนว ประประชาสมัพนัธข์า่วสารต่าง ๆ รวมถงึมกีารเชญิศษิยเ์กา่ 
ผูน้ าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน หรอืผูม้คีวามสามารถในชุมชนเขา้มามบีทบาทในโรงเรยีนเพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจแก่
นักเรยีนและเป็นการสรา้งการมส่ีวนร่วมของโรงเรยีน ชุมชน และสงัคม ก าหนดปฏทินิการตดิตามและประเมนิผล 
และควรมกีารสะทอ้นผลร่วมกนัเพื่อแก้ปัญหาและพฒันารูปแบบและวธิกีารให้เป็นระบบ 3.บรกิารใหก้ารปรกึษา 
(Counseling Service) โรงเรยีนควรมกีารวางแผนกระบวนการให้ความรู้และความช่วยเหลือแก่ผู้รบัค าปรึกษา 
โดยมุ่งเน้นส่งเสรมิป้องกนัและแก้ไขปัญหาดา้นต่าง ๆ ของนักเรยีน มกีารก าหนดแบบบนัทกึการใหค้ าปรกึษาเป็น
ขัน้ตอน เพื่อรวบรวมขอ้มูลการใหค้ าปรกึษาอย่างเป็นระบบ ครูผู้เกี่ยวขอ้งควรมกีารประเมนิและตดิตามผลเพื่อ
พฒันารูปแบบและวธิกีารให้ค าปรกึษาให้ดยีิง่ขึ้น 4.บรกิารจดัวางตวับุคคล (Placement Service) โรงเรยีนควร
จดัการประชุมเพื่อวางแผน ก าหนดนโยบาย และวตัถุประสงค์ดา้นการบรกิารจดัวางตวับุคคล ก าหนดรูปแบบและ
จดัระดบัความจ าเป็นเร่งด่วนในการใหค้วามช่วยเหลอื มกีารเชญิวทิยากรทีม่คีวามเชีย่วชาญมาสรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจเกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสาขาวชิาที่เหมาะสม รวมถึงครูผู้เกี่ยวขอ้งควรมกีารสะทอ้นผลและ
ถ่ายทอดองคค์วามรูร้่วมกนั เพื่อแกปั้ญหาและพฒันาบุคลากร 5. บรกิารตดิตามผล (Follow-up Service) โรงเรยีน
ควรจดัการประชุมเพื่อวางแผน ก าหนดนโยบาย และวตัถุประสงค์ดา้นการบรกิารตดิตามผล มกีารน าเทคโนโลยี
เขา้มาช่วยในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพื่อตดิตามผล ในการประเมนิผลและวเิคราะห์ผล มกีารก าหนดตารางการ
ประชุม PLC ทีส่ม ่าเสมอ เพื่อใหม้กีารแลกเปลีย่นความรูแ้ละแนวทางทีน่ าไปสู่การพฒันาอย่างยัง่ยนื ซึง่สอดคลอ้ง
กับ [5] แนวทางการพฒันาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนรตัราษฎร์บ ารุง พบว่ารูปแบบการพฒันาการ
ด าเนินงานแนะแนวทีม่ปีระสทิธภิาพ ควรใชก้ระบวนการวงจรคุณภาพ PDCA เพื่อพฒันารูปแบบการแนะแนวทัง้ 
5 บรกิาร 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจยัไปใช้  
1. ผูบ้รหิารสถานศกึษา ควรน าแนวทางการบรหิารการบรกิารแนะแนวไปปรบัใชใ้หเ้หมาะสมโดยค านึงถงึ

บรบิทของสถานศกึษาแต่ละแห่ง  
2. ครูผูร้บัผดิชอบงานแนะแนว ครูทีป่รกึษาและครูผูส้อน ควรศกึษาการบรกิารแนะแนวทัง้ 5 บรกิาร และ

น าไปปรบัใชก้บัรายวชิาต่างๆ และกจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน เพื่อพฒันานักเรยีนใหเ้ป็นคนด ีคนเก่งและมคีุณภาพ 
 

ข้อเสนอแนะการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมกีารน างานอื่น ๆ เช่น งานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน งานปกครอง งานส่งเสรมิคุณธรรม

จรยิธรรม มาบูรณาการร่วมกนัอย่างเป็นระบบเพื่อผลลพัธท์ีม่ปีระสทิธภิาพต่อไป 
 

 
 



 
วารสารบรหิารการศกึษา มศว ปีที ่21 ฉบบัที่ 41 เดอืนกรกฏาคม-ธนัวาคม 2567 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

- 82 - 
 

เอกสารอ้างอิง 
 
[1] อมรัชญา ชินศรี และ พระครู สุภัทรสีลโสภณ.  (2566). การบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิง 

  จิตวิทยาในสถานศึกษา. “วารสารนิสิตวัง”. มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหา  
  วชริาลงกรณราชวทิยาลยั. 

[2] Mujahid, I. (2021). Islamic orthodoxy-based character education: creating moderate Muslim in a     
  modern pesantren in Indonesia.  Indonesian Journal of Islam and Muslim Societies, 11(2),    
  185–212. https://doi.org/10.18326/ijims.v11i2.185-212.  

[3] ปณิตา บวัเจรญิ. (2564). การบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขัน้พื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาใน 
 กรงุเทพมหานคร. วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย.์ 
[4] ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอุตรดติถ์ เขต 1. (2565). รายงานผลการด าเนินงาน 
 ประจ าปีการศึกษา 2565. เอกสารประกอบการปฏบิตังิาน, สงักดัส านักงานคณะกรรมการ  
   การศกึษาขัน้พืน้ฐานกระทรวงศกึษาธกิาร. 
[5] บุญชม ศรสีะอาด. (2545). การวิจยัเบือ้งต้น (พมิพค์รัง้ที ่7). กรุงเทพฯ: สุวรียิาสาสน์. 
[6] เกรยีงไกร นครพงศ ์และสงวน อนิทรร์กัษ์. (2565). แนวทางการพฒันาการด าเนินงานแนะแนวของ 
 โรงเรียนรตันราษฎรบ์ ารงุ. “วารสารการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัศลิปากร”. 

มหาวทิยาลยัศลิปากร. 
 
 

 
 


