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บทคดัย่อ 
จากความเปลีย่นแปลงทัง้กระแสสงัคมและวงการการศกึษา ท าใหผู้บ้รหิาร

สถานศึกษาต้องปรับตัวและขบัเคลื่อนสถานศึกษาให้สามารถจัดการศึกษามี
คุณภาพ บรรลุวตัถุประสงคข์องสถานศกึษา รวมถงึสามารถสร้างบรรยากาศการ
ท างานทีด่ ีไดร้บัการยอมรบัและความร่วมมอืจากบุคลากร และสามารถสรา้งความ
เชื่อมัน่ความศรทัธาใหเ้กดิแก่ชุมชนได ้ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องท าใหบุ้คลากรได้
ตระหนักรู้ว่าตนเองมีความส าคญั มีคุณค่า และได้รับความเอาใจใส่ดูแล โดย
ผูบ้รหิารต้องเป็นแบบอย่างในการมองเชงิบวก เหน็โอกาสมากกว่าปัญหา เหน็จุด
แขง็มากกว่าจุดอ่อน ชมเชยมากกว่าต าหนิ ท าใหบุ้คลากรมคีวามสบายใจโดยการ
สรา้งความรูส้กึปลอดภยัทางจติใจในการท างานใหแ้ก่บุคลากร ภาวะผูน้ าพลงับวก
อาจเป็นค าตอบส าหรับผู้บริหารเพื่อการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล ซึ่งในบทความนี้มุ่งน าเสนอภาวะผูน้ าพลงับวกทีจ่ะมผีลต่อต้นทุนทาง
จติวทิยาของบุคลากรและส่งผลใหก้ารด าเนินงานของสถานศกึษาประสบผลส าเรจ็
ได ้

 
Abstract 
 Due to the changes in social and educational contexts, the school administrators need 
to adapt and drive the quality of education management, strive to achieve school goals, 
including enable school positive working atmosphere, gain collaboration from team members, 
and gain trust from parents and community.  School leaders have to make sure that their 
subordinates are aware they are important and being supported, leaders need to be a role 
model in positive thinking, see opportunities than problems, focus on strengths than weakness, 
and offer compliments than criticism, make their subordinates feel comfortable by providing 
psychological safety. Positive leadership might be the answer for the school leaders to be 
able to perform their tasks effectively and efficiently. This article aimed to propose the concept 
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of positive leadership, which would affect the psychological capital of school personnel and 
consequently affect the performance of school. 
Keywords: Positive Leadership / School Administrator 
 
ภมิูหลงั 

ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทัง้มิติทางสงัคม เศรษฐกิจ การเมืองและวฒันธรรม รวมถึง
ความก้าวหน้าดา้นเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศ ไดข้บัเคลื่อนใหเ้กดิความเปลีย่นแปลงในองคก์ร 
และในสภาวการณ์ที่มคีวามเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงและรวดเรว็นัน้ ผู้น าองค์กรจ าเป็นต้องแสดง
ความเป็นผูน้ าทีเ่ขม้แขง็ให้บุคลากรและสมาชกิในองคก์รไดต้ระหนักเหน็ถงึความจรงิใจในการดูแล
สนับสนุนพวกเขาให้สามารถรบัมอืกบัความเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้น โดยการให้ความส าคญักับการ
ท างานเป็นทมี การสร้างวฒันธรรมการท างานแบบมสี่วนร่วม มุ่งเน้นการเตบิโตของบุคลากร การ
สร้างขวญัก าลังใจและแสดงความเชื่อมัน่ในความรู้ความสามารถและจุดแข็งของพวกเขา  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ [1] ทีว่่า ผูน้ าองคก์รต้องเป็นผูน้ าพลงับวก มคีวามเชื่อมัน่และมองโลกใน
แง่ด ีมองเหน็โอกาสใหม่ๆ มากกว่าจุดอ่อนหรอืปัญหา สามารถสร้างคุณค่าให้แก่บุคลากรของตน 
สามารถสร้างแรงบนัดาลใจ ให้ค าปรกึษา ให้ก าลงัใจ มคีวามเขา้อกเขา้ใจในตวัลูกน้อง (empathy) 
และสามารถสรา้งความรูส้กึปลอดภยัทางจติใจหรอืความรูส้กึไวว้างใจและความเชื่อใจใหแ้ก่บุคลากร 
สามารถสร้างบรรยากาศเชิงบวกให้ทีม (positive team climate) สร้างพื้นที่ให้สามารถพูดคุยหรอื
แสดงพฤตกิรรมไดอ้ย่างสบายใจ มคีวามปรารถนาดตี่อกนั ซึ่งผูน้ าพลงับวกจะส่งผลดตี่อทัง้องค์กร
และตวับุคลากร ท าใหเ้กดิวฒันธรรมและบรรยากาศการท างานทีด่ ีท าใหบุ้คลากรมแีรงจูงใจในการ
ท างาน รู้สกึมคีุณค่าและได้รบัการยอมรบั และมคีวามมัน่ใจว่า ตนเองได้รบัการดูแลและสนับสนุน
จากผู้น าองค์กรอย่างจริงใจ นอกจากนี้  [1] ยงัได้เสริมอีกว่า เมื่อผู้น าเชื่อมัน่ในความเป็นไปได้ 
อนาคตทีค่าดหวงัจะกลายเป็นความจรงิ การมองโลกปัจจุบนัในแง่ดจีะเป็นตวัก าหนดความส าเรจ็ใน
อนาคต อย่ายดึตดิอยู่กบัอุปสรรคหรอืปัญหา ให้มองหาโอกาสและความหวงั ซึ่งสอดคล้องกบัผล
การศกึษาของ [2] ที่พบว่า ผู้น าองค์กรที่มภีาวะผู้น าแบบ “happier and smarter” มปีระสทิธผิลใน
การบริหารงานมากกว่าภาวะผู้น าแบบ “sadder-but-wiser” ซึ่งหมายความว่า ผู้น าที่มีพลังบวก 
(positivity) จะยิ้มแย้ม มีความสุข มีความสดใสและความกระตือรือร้น ไม่ยอมแพ้หรือท้อแท้ต่อ
ปัญหา มองโลกในแง่ดี มคีวามยดืหยุ่นและให้อภัยผู้อื่น เป็นผู้น าที่มปีระสิทธิผลในการเป็นผู้น า
มากกว่าผูน้ าทีย่ดิตดิกบัปัญหา ไม่สดใส ไม่ร่าเรงิ มคีวามคดิแง่ลบ บรรยากาศรอบตวัตงึเครยีด ไม่
ยดืหยุ่น โดยผู้น าที่มพีลงับวกจะเป็นบุคคลที่มคีวามสดใส ร่าเรงิ มคีวามคดิสร้างสรรค์ มพีลงักาย
และพลงัใจในการปฏบิตังิาน และมบีรรยากาศรอบตวัทีผ่่อนคลายเป็นมติร ซึง่พลงับวกของผูน้ าจะมี
อทิธพิลต่อความส าเรจ็ของงานและบรรยากาศขององคก์รโดยรวม ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพการตดัสนิใจ 
การแกปั้ญหา ผลการปฏบิตังิานร่วมกบัผูอ้ื่น ความพงึพอใจของบุคลากร ความผกูพนัมุ่งมัน่ทุ่มเทใน
การปฏิบตัิงานและประสทิธิผลของการปฏิบตัิงาน ซึ่ง [3] ได้กล่าวเปรยีบเปรยไว้ว่า มนุษย์เราก็
เหมอืนสิง่มชีวีติอื่นๆ ที่มกัเอนเอยีงเข้าหาแสงสว่าง เอนเขา้หาแหล่งก าเนิดชวีติหรอืพลงังานเชิง
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บวก (positive energy) หรอืทีเ่รยีกกนัว่า “heliotropic effect” ดัง่เช่นทีต่้นไมท้ีโ่น้มกิง่เขา้หาแสงแดด
และอยู่ห่างไกลความมดื เสมอืนมนุษย์เราที่ย่อมถูกดงึดูดเขา้หาพลงังานเชงิบวก (positive energy) 
และความสดใส และพยายามอยู่ใหห้่างจากพลงังานลบ (negative energy) มนุษยเ์ราเลอืกทีจ่ะอยู่กบั
สภาพแวดลอ้มหรอืบุคคลทีท่ าใหรู้ส้กึผ่อนคลาย  
ภาวะผู้น าพลงับวกคืออะไร  

แนวคดิเกี่ยวกบัภาวะผู้น าพลงับวก หรอื positive leadership ได้เป็นที่รู้จกักนัในช่วงเวลา
ไม่กี่สบิปีที่ผ่านมาจากแนวคดิผู้น ายุคใหม่ที่ให้ความส าคญักบัการเตบิโตของผู้ใต้บงัคบับญัชาและ
วฒันธรรมการท างานร่วมกนั โดย [4] ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น าพลงับวกเป็นศาสตร์ที่แตกแขนงออก
จากจติวทิยาเชงิบวก (positive psychology) ซึ่งเป็นกระบวนการทีช่่วยใหบุ้คคลมคีวามสุข มชีวีติที่
น่าพงึพอใจ สรา้งความเขม้แขง็ทางจติใจเพือ่ยกระดบัคุณภาพชวีติของบุคคล ครอบครวั องคก์รและ
ชุมชน  โดยนักจิตวิทยาเชิงบวกได้ให้ความสนใจใน 3 ประเด็นหลักคือ 1) อารมณ์เชิงบวก – 
positive emotion เ ป็นความรู้สึกและอารมณ์ที่ เกิดจากการรับรู้  ผ่ านกระบวนการคิดและ
ประสบการณ์ เช่น ความพงึพอใจ ความตื่นเต้น ความภาคภูมใิจ ซึ่งจะส่งผลต่อความรู้สกึมคีุณค่า
และการมองโลกในแง่ดี มีความสุขและความเพลิดเพลินในการท างาน มีความพอใจกับอดีต มี
ความสุขกบัปัจจุบนั และมคีวามคาดหวงัต่ออนาคต 2) คุณลกัษณะเชิงบวกของบุคคล– positive 
personal traits ซึง่เป็นขอ้ดหีรอืจุดแขง็ของบุคคล เช่น ความอดทน ความมุ่งมัน่ ความคดิสรา้งสรรค ์
ความซื่อสตัยส์ุจรติ ความตระหนกัรูใ้นตนเอง ความฉลาดเฉลยีว ความใฝ่รู ้ดุลยพนิิจ ความเป็นผูน้ า 
ความรอบคอบ ความถ่อมตัว ความเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ความอดทน ความกล้าหาญ เป็นต้น ซึ่ง
คุณลกัษณะเชงิบวกเหล่านี้จะส่งผลต่อพฤตกิรรม ความรู้สกึนึกคดิของบุคคล 3) สถาบนัเชงิบวก - 
positive institutions ซึ่งเป็นหลกัการ ความเชื่อหรอืค่านิยมทางสงัคมที่ท าให้บุคคลเป็นพลเมอืงดี 
ช่วยเสรมิสร้างความเข้มแขง็ให้แก่บุคคลเพื่อสร้างสงัคมหรอืชุมชนที่ด ีเช่น ความยุตธิรรม ความ
รบัผดิชอบ จรรยาบรรณในการประกอบอาชพี ภาวะผู้น า การท างานเป็นทีม การให้ความร่วมมอื 
ความส านึกในหน้าที ่เป็นตน้ ซึง่จากมุมมองทัง้ 3 ประเดน็เกีย่วกบั positive psychology เชื่อว่า เมื่อ
บุคคลอารมณ์ด ีมคีวามสุขและอยู่ในสภาพแวดลอ้มที่ด ีเขาจะมคีวามพงึพอใจในการด าเนินชวีติ มี
ความรูส้กึผ่อนคลาย มคีวามภาคภูมใิจในตนเอง ใชช้วีติอย่างมเีป้าหมายและมคีวามหวงั สามารถ
แสดงความใส่ใจและเป็นห่วงเป็นใยผู้อื่น ตระหนักถงึคุณความด ีมทีศันะคตทิี่ดตี่อตนเองและผูอ้ื่ น 
สามารถสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่กีบับุคคลอื่น สามารถอยู่ร่วมกบับุคคลอื่นโดยปราศจากความรูส้กึลบ 
เช่น ความซึมเศร้า ความเสยีใจ ความโกรธ ความเครยีด ความความกลวั ความวติกกงัวล ความ
อิจฉา ความผิดหวัง เป็นต้น มุมมองเกี่ยวกับจิตวิทยาเชิงบวกท าให้เราเข้าใจพฤติกรรมหรือ
ผลกระทบของเราทีม่ตี่อบุคลากรในฐานะผูน้ า และสามารถท าความเขา้ใจบุคลากรในองคก์รของตน
เพือ่สรา้งขวญัก าลงัใจและเพิม่การมสีว่นร่วมในการท างาน รวมถงึเพิม่ประสทิธผิลในการท างานดว้ย  

 [3] ผู้ได้รับการยอมรับว่าเป็นบิดาแห่งแนวคิด positive leadership ได้เริ่มจากการตัง้
ค าถามว่า ท าไมเราต้องให้ความสนใจกับสิ่งไม่ดีหรือที่เรียกว่า  negative deviance ซึ่งหมายถึง 
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ความเบี่ยงเบนหรอืพฤตกิรรมทางลบที่ผดิแผกไปจากบรรทดัฐานหรอืมาตรฐานปกต ิไม่ว่าจะเป็น
ความล้มเหลว การกระท าผิดศีลธรรม ความเจ็บป่วย ความผิดพลาด การขาดทุน การขาด
ประสทิธิผลหรอืประสทิธิภาพ ซึ่งผู้คนส่วนใหญ่มกัมองที่ปัญหาหรอืความผดิพลาดที่เกิดขึ้นและ
พยายามหาแนวทางแก้ไข  [3] มองพฤตกิรรมของคนในมุมมองทีแ่ตกต่างออกไป ทัง้นี้เนื่องจากใน
สงัคมหนึ่งๆ ไม่ได้มแีต่เรื่องลบหรอืปัญหาและความล้มเหลวเท่านัน้ แต่ในสงัคมหนึ่งๆ ยงัมคีวาม
เบีย่งเบนทางบวก (positive deviance) ทีเ่ป็นเรื่องดงีามเหนือความคาดหวงัดว้ย เช่น ความส าเร็จ 
ผลก าไร ความสุข ความภูมใิจ ความแขง็แรง ความดงีาม เป็นตน้ ซึง่ความเบีย่งเบนทางบวกนี้ส่งผล
ใหเ้กดิความเปลีย่นแปลงในองคก์รและในสงัคมได ้เราควรใหค้วามส าคญักบัสิง่ดีๆ  ทีเ่กดิขึน้ เน้นจุด
แขง็มากกว่าจุดอ่อน เน้นความส าเร็จมากกว่าความล้มเหลว เป็นต้น โดย  Cameron ได้กล่าวว่า 
มนุษยม์กัจะเลอืกที่จะอยู่ในสภาพแวดลอ้ม สถานทีแ่ละรวมถงึบุคคลที่สามารถให้พลงังานเชงิบวก
ได้ คอื ให้ความสบายใจ สร้างแรงบนัดาลใจ มคีวามสะดวกสบาย มทีศันคติในการมองโลกที่ดี มี
บรรยากาศการท างานทีเ่ป็นมติร เอื้ออาทร ช่วยเหลอื กนั สามารถไวว้างใจได ้มคีวามกระตอืรอืร้น
และเอาใจใส่ มากกว่าที่จะเข้าหาบุคคลที่มพีลงัลบ ทศันคตหิรอืมุมมองลบ อคต ิไม่เป็นมติร และ
เฉื่อยชา เนื่องจากสภาพแวดล้อมมผีลต่อการท างานของบุคคล ช่วยลดความเครยีด สร้างความ
กระปรีก้ระเปร่า มขีวญัก าลงัใจในการท างาน ปราศจากความเครยีดหรอืความวติกกงัวล นอกจากนี้
ยงัส่งผลท าใหม้ผีลติภาพการท างานเพิม่ขึน้และรวมถงึสามารถรกัษาบุคลากรใหค้งอยู่กบัองคก์รได้ 
เราจงึควรใหค้วามส าคญักบัสิง่ทีใ่หพ้ลงังานภบวกกบัเรา ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดลอ้ม บรบิทแวดลอ้ม
และสมาชกิองคก์ร 

จากการศกึษาเป็นเวลานานกว่า 20 ปี Cameron ไดค้น้พบแนวคดิทีเ่รยีกว่า “ภาวะผูน้ าพลงั
บวก” ซึ่งหมายถงึ พฤตกิรรมเชงิบวกที่ผู้น าแสดงต่อผู้ใต้บงัคบับญัชาที่ช่วยให้พวกเขามพีลงักาย
และพลงัใจในการปฏิบตัิงาน สามารถท างานได้อย่างเต็มศกัยภาพและส่งผลให้การปฏิบตัิงานมี
ประสทิธผิลสูงขึ้น โดยผูน้ าจะประยุกต์ใช้กลยุทธ์หรอืวธิกีารต่างๆ ทีจ่ะสรา้งความเปลี่ยนแปลงเชงิ
บวกต่อมุมมอง ความคดิ ทศันคต ิความรู้สกึและพฤตกิรรมของบุคลากร ซึ่งผู้น าจะให้ความส าคญั
กบัจุดแขง็มากกว่าจุดอ่อน เน้นการใหอ้ านาจ (empower) การสือ่สารสองทาง การสรา้งขวญัก าลงัใจ 
การมองสิ่งต่างๆ ในเชิงบวก การมีความฉลาดทางอารมณ์ การเป็นแบบอย่างที่ดีทัง้ในด้าน
พฤติกรรม ความรบัผดิชอบและการยดึมัน่ในสิง่ที่ถูกต้อง ท าให้ผู้ใต้บงัคบับญัชารู้สกึผ่อนคลาย 
สามารถพูดคุยแสดงความคิดเห็นได้อย่างเปิดเผย สามารถสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่
ปลอดภยั ซึ่ง [3] ไดอ้ธบิายว่า ภาวะผูน้ าพลงับวกจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญัต่อไปนี้คอื  1) 
psychological safety หมายถึง ความรู้สึกปลอดภัยทางจิตใจหรือความมัน่ใจว่าจะตนจะไม่ถูก
กระท าใหอ้บัอายหรอืถูกลงโทษ ดงันัน้ความรูส้กึปลอดภยัทางจติใจจะช่วยบรรเทาความกดดนัหรอื
ความเครยีด และท าใหบุ้คลากรมคีวามมัน่ใจ กลา้แสดงออก กลา้คดินอกกรอบ กลา้ตัง้ค าถาม กลา้
ขอความช่วยเหลอื ไม่กลวัความผดิพลาด ซึ่งก่อใหเ้กดิความไวว้างใจ เพิม่การมสี่วนร่วมและความ
รกัความผูกพนัในงาน ซึ่งผูน้ าสามารถสรา้งความรูส้กึปลอดภยัทางจติใจไดโ้ดยการเปิดรบัฟังความ
คดิเหน็หรอืความกงัวลใจของบุคลากร ใหค้วามช่วยเหลอืเมื่อบุคลากรต้องการ ไม่วพิากยว์จิารณ์ที่
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ท าใหบุ้คลากรอบัอาย สนบัสนุนใหบุ้คลากรเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง กลา้คดิกลา้แสดงความคดิเหน็ 2) 
purpose หมายถงึ การมเีป้าหมายหรอืการมองเหน็คุณค่าและความส าคญัของหน้าที่และงานที่ตน
รบัผดิชอบ การมองเหน็เป้าหมายของงานหรอืเป้าหมายในอาชพีจะท าใหบุ้คลากรมคีวามมุ่งมัน่ตัง้ใจ 
เกดิความรกัความผูกพนัในงาน มคีวามพงึพอใจในการท างานและท าให้ผลการปฏบิตังิานเพิม่มาก
ขึ้นด้วย ผู้น าพลังบวกต้องท าให้บุคลากรของตนท างานอย่างมีเป้าหมาย โดยการแสดงความ
ไว้วางใจ ให้อิสระในการท างาน เปิดโอกาสให้บุคลากรมคีวามยดหยุ่นในการท างานและแสดงให้
บุคลากรเห็นว่าการท างานของพวกเขามคีวามส าคญัต่อองค์กร 3) path หมายถึง แผนการหรือ
ทิศทางที่องค์กรต้องการมุ่งหน้าไป โดยผู้น าพลงับวกจะให้ความส าคญักับเป้าหมาย ทรพัยากร 
บทบาท เวลาและกลยุทธ ์ผูน้ าพลงับวกจะใหค้วามส าคญักบัวธิกีาร (how) โดยการก าหนดเป้าหมาย
ที่ชัดเจน ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับเป้าหมายและความคาดหวัง รวมถึงก าหนดวิธีการบรรลุ
เป้าหมายและความคาดหวงันัน้ๆ ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรทราบว่าต้องท าอะไร เพื่อเป้าหมายอะไร 
ด้วยวธิีการอะไร และต้องใช้เครื่องมอื อุปกรณ์และทรพัยากรอะไรบ้างเพื่อให้ได้ผลลพัธ์นัน้ๆ 4) 
progress หมายถึง ความเชื่อมโยงหรอืความสมัพนัธ์ที่ดรีะหว่างบุคคล ทัง้นี้ บุคลากรจะสามารถ
ท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพกต็่อเมื่อบุคลากรมคีวามรูส้กึและความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างกนั 
ผูน้ าจงึมบีทบาทส าคญัในการสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากรในทมี สง่เสรมิการตดิต่อสือ่สารเชงิ
บวก และแสดงความเอาใจใส่ในตวับุคลากรของตนเอง ช่วยอ านวยความสะดวกในการท างาน และ
ส่งเสรมิการสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีกับสมาชิกในองค์กร ด้วยการประสานความร่วมมอื การให้การ
สนับสนุนดูแลและการให้ขอ้มูลย้อนกลบัเชงิสร้างสรรค์  นอกจากนี้ ผู้น ายงัต้องแสดงความชื่นชม
ยนิดกีบัความส าเรจ็ของพวกเขาทัง้เรื่องการท างานและชวีติส่วนตวั เพื่อใหบุ้คลากรไดม้องเหน็ความ
เตบิโตกา้วหน้าและพฒันาการของตนเอง  

[3] ไดเ้สนอรปูแบบการเป็นผูน้ าพลงับวก ซึง่ประกอบดว้ย 4 กลยุทธด์งันี้คอื 
1. บรรยากาศเชงิบวก (positive climate) หมายถงึ การสรา้งสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ

การท างานทีใ่หพ้ลงังานบวก ใหค้วามส าคญักบัจุดแขง็และความส าเรจ็ขององคก์รมากกว่าปัญหาและ
จุดอ่อนขององคก์ร จดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการท างานทีท่ าใหบุ้คลากรรูส้กึดแีละผ่อนคลาย 
ซึ่งจะส่งผลต่อพฤตกิรรมองคก์ร และประสทิธผิลการปฏบิตังิาน ซึ่งการสรา้งบรรยากาศเชงิบวกท า
ได้ด้วยการสื่อสารที่เปิดเผย เป็นมติรและเจตนาด ีการชื่นชมหรอืการแสดงความคดิเหน็เชงิบวกที่
ท าใหบุ้คคลรูส้กึภูมใิจ และการปลูกฝังวฒันธรรมการเป็นทมีงานทีส่นับสนุนซึ่งกนัและกนั ใหค้วาม
ร่วมมอื มคีวามเหน็อกเหน็ใจและเหน็คุณค่าของบุคคลอื่นและของทมีงาน  

2. ความสมัพนัธเ์ชงิบวก (positive relationships) หมายถงึการสรา้งมติรภาพระหว่างบุคคล
ทีท่ าใหส้ถานที่ท างานเป็นพื้นที่ปลอดภยั มคีวามเปิดเผยจรงิใจ เป็นห่วงเป็นใย ความเป็นมติร ให้
ความร่วมมอืและการดูแลสนับสนุน สามารถตอบสนองความต้องการของบุคลากรได้ ซึ่งจะช่วย
ยกระดบัคุณภาพทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์และความรู้สึกของบุคลากรได้ซึ่งล้วนส่งผลต่อ
ประสทิธผิลขององค์กรโดยภาพรวมด้วย นอกจากนี้ความสมัพนัธ์เชงิบวกยงัส่งเสรมิให้บุคลากรมี
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ความเชื่อมัน่ในตนเองและเพือ่นร่วมงาน กลา้แสดงความคดิเหน็ กลา้ใหค้ าปรกึษาและกลา้ขอความ
ช่วยเหลอืจากบุคคลอื่นๆ ในองคก์ร  

3. การสื่อสารเชงิบวก (positive communication) หมายถงึ การเป็นแบบอย่างที่ดี สื่อสาร
ดว้ยขอ้ความเชงิบวกใหก้ าลงัใจ (supportive language) สือ่สารดว้ยขอ้ความทีเ่ป็นประโยชน์และชื่น
ขม ไม่วพิากย์วจิารณ์หรอืสื่อสารด้วยขอ้ความเชิงลบที่ท าให้บุคคลต้องอบัอาย รู้สกึไม่ดหีรอืด้อย
คุณค่า ซึ่งการสื่อสารเชิงบวกจะท าให้บุคคลสามารถเรียนรู้เกี่ยวกบัจุดแข็งของตนเอง สามารถ
พฒันาตนเอง สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกจุด และท าให้บุคลากรเกดิความรู้สกึที่ด ีเกดิความ
มัน่ใจในตนเองและมคีวามสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างบุคคล  

4. ความหมายเชงิบวก (positive meaning) หมายถงึ การท าใหบุ้คลากรเหน็คุณค่าในตนเอง
และเหน็คุณค่าในงานทีท่ า รูส้กึว่างานทีร่บัผดิชอบมคีวามหมาย เป็นประโยชน์และมคีวามส าคญั ซึง่
จะท าใหบุ้คลากรเพิม่ความพยายามในการท างาน เกดิความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการปฏบิตังิาน เกดิความ
ผูกพนักบัองค์กร มสี่วนร่วมในการท างานเพิ่มมากขึ้น และมคีวามพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ใน
ขณะเดยีวกนัความหมายเชงิบวกจะช่วยลดปัญหาทีอ่าจเกดิขึ้นกบับุคลากร เช่น ความเครยีด การ
ลาออกจากงาน การขาดงาน ความไม่พึงพอใจในงาน ทัง้นี้ในฐานะผู้น าพลังบวกสามารถสร้าง
ความหมายเชงิบวกในองค์กร โดยการช่วยให้บุคลากรเหน็ความส าคญัและคุณค่าของผลงานของ
พวกเขา เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความรูค้วามสามารถและความรูส้กึ ชื่นชมผลการปฏบิตังิาน
ของพวกเขาทีเ่ชื่อมโยงกบัความส าเรจ็ขององคก์ร  

กลยุทธ์ทัง้ 4 ด้านของภาวะผู้น าพลงับวกจะช่วยลดความเครียดหรอืแรงกดดนัที่เกิดกับ
บุคลากร ท าให้พวกเขามีความเชื่อมัน่ในตนเอง มีแรงบันดาลใจและความกระตือรือร้นในการ
ปฏบิตังิาน กลา้คดิกลา้แสดงออก ไดพ้ฒันาตนเองและสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ ซึ่ง
ทัง้หมดลว้นส่งผลต่อองค์กรโดยรวม เช่น ท าใหอ้งคก์รมบีรรยากาศการท างานที่ด ีมคีวามสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลทีด่ ีมคีวามเป็นทมีงานทีเ่ขม้แขง็ เหน็อกเหน็ใจ ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั มคีวามมุ่งมัน่
ทุ่มเทใหก้บัเป้าหมายขององค์กรและมคีวามร่วมมอืร่วมใจในการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
องคก์รทีก่ าหนดไวไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดย Cameron เชื่อมัน่ว่า ภาวะผูน้ าพลงับวกจะส่งเสรมิ
ใหเ้กดิผลการปฏบิตังิานทีด่ที ัง้ในระดบับุคคลและระดบัองคก์ร  
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แผนภาพที ่1 กลยุทธภ์าวะผูน้ าทีส่ง่เสรมิความเปลีย่นแปลงเชงิบวก 
ที่ มา  Kim Cameron, Positive Leadership: strategies for extraordinary performance, 2nd ed. (San 
Francisco: Berrett-Koehler Publisher, Inc., 2012); 22 

นอกจากแนวคดิภาวะผู้น าพลงับวกของ Kim Cameron แล้ว [5] ยงัได้กล่าวถึงภาวะผู้น า
พลงับวก (positive leadership) ว่าสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในบริบทต่างๆ ได้อย่างหลากหลาย 
โดยภาวะผู้น าพลังบวกหมายถึงกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ การท าความเข้าใจมุมมองที่
แตกต่างและการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีส่นับสนุนและเอื้อต่อการสร้างสรรค์นวตักรรม ผูน้ าพลงับวก
ต้องเป็นนักสงัเกต เป็นพีเ่ลี้ยง เป็นบุคคลทีส่นับสนุนผูอ้ื่นให้ประสบความส าเรจ็ เป็นบุคคลทีพ่ร้อม
รบัความเปลีย่นแปลงและสรา้งความเปลีย่นแปลงดว้ย ผูน้ าพลงับวกตอ้งสามารถจูงใจทมีงาน ท าให้
บุคลากรมแีรงจูงใจในการปฏบิตังิานโดยการส่งเสรมิพฤตกิรรมการท างานที่ด ีช่วยแบ่งเบาหรอืลด
ภาระความเครยีดของบุคลากร สร้างองค์กรที่สนับสนุนความเชื่อที่ว่า บุคลากรทุกคนล้วนต้องการ
เป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร เป็นสมาชกิองคก์รทีม่ศีกัยภาพ ตอ้งการพฒันาตนเองและสรา้งผลงานทีด่ี
ใหแ้ก่องคก์ร 
 
ภาวะผู้น าพลงับวกกบัผู้บริหารสถานศึกษา 

แนวคดิเรื่องภาวะผูน้ าพลงับวก (positive leadership) มคีวามทบัซอ้นกบัแนวคดิและทฤษฎี
ภาวะผู้น าหลายแนวคิด เช่น ภาวะผู้น าแบบผู้ร ับใช้ (servant leadership) ภาวะผู้น าที่แท้จริง 
(authentic leadership) ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง (transformational leadership) ภาวะผูน้ าเชงิจติ
วญิญาณ (spiritual leadership) ซึ่งสามารถกล่าวไดว้่า ผูน้ าพลงับวกจะปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างที่ดี
และให้การสนับสนุนอารมณ์เชงิบวกของบุคลากร ให้ความสนใจในตวัลูกน้องและมุ่งพฒันาจุดแขง็
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ของพวกเขา พฒันาสภาพการท างานใหบุ้คลากรมคีวามเป็นอยู่ทีด่แีละปลอดภยั และผูน้ าพลงับวก
จะเป็นผูท้ีต่ระหนกัรูใ้นตนเอง มองโลกในแงด่ ีมคีวามซื่อตรง และใหค้วามส าคญักบัการตดิต่อสือ่สาร
เชงิบวกเพือ่สรา้งความสมัพนัธท์ีด่ใีนหน่วยงาน 

สถานศกึษาในฐานะหน่วยงานหลกัทีร่บัผดิชอบในการจดัการศกึษาทีม่คีุณภาพใหแ้ก่ผู้เรยีน 
เนื่องจากความเชื่อมัน่ที่ว่า การศกึษาเป็นเครื่องมอืในการสร้างพลเมอืงที่ดใีหแ้ก่สงัคม ดงัค ากล่าว
ทีว่่า “การศกึษาสรา้งคน คนสรา้งชาต”ิ ดงันัน้ คุณภาพการศกึษาจงึเป็นตวัชีว้ดัทีส่ าคญัของคุณภาพ
ทรพัยากรบุคคลของประเทศ สถานศึกษาจึงถูกคาดหวงัจากสงัคมว่าจะสามารถจดัการศึกษาที่
เสรมิสร้างความรู้ความสามารถ ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมที่เหมาะสมให้แก่ผู้เรียนได้ และ
บุคลากรทางการศกึษาเป็นผูม้บีทบาทส าคญัอย่างยิง่ต่อคุณภาพการจดัการศกึษาใหแ้ก่ผูเ้รียน  และ
แมว้่าบุคลากรทางการศกึษาทุกคนจะมบีทบาทส าคญัต่อคุณภาพของการจดัการศกึษา แต่ผูบ้รหิาร
สถานศกึษาในฐานะผู้น าองคก์รนับว่าเป็นกุญแจสู่ความส าเรจ็ของสถานศกึษา โดยเป็นผูม้บีทบาท
ในการก าหนดทศิทางการด าเนินงานของสถานศกึษา การวางระบบการบรหิารจดัการศกึษา การ
สนับสนุนทรพัยากรทางการศกึษา รวมถงึการจดัหาสื่อวสัดุอุปกรณ์และสิง่อ านวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงาน การดูแลส่งเสริมระบบการนิเทศการจัดการเรียนการสอน การก ากับติดตาม
ความก้าวหน้าของบุคลากร การส่งเสรมิสนับสนุนการปฏบิตังิานและการสรา้งขวญัก าลงัใจให้แก่ครู 
เป็นตน้ ผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึมคีวามส าคญัทัง้ในการบรหิารงานและการบรหิารคน ผูบ้รหิารจงึตอ้ง
มีความรู้ความสามารถ ความเข้าใจในหลักการบริหารที่จะขบัเคลื่อนสถานศึกษาให้สามารถจดั
การศึกษาที่มีคุณภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา ตลอดจนมีภาวะผู้น าที่จะสร้าง
ความสมัพนัธ์ สร้างแรงบนัดาลใจ ชี้น าชี้แนะแนวทาง ก ากบัควบคุมดูแลสัง่การและดูแลบุคลากร
อย่างจรงิจงัและจรงิใจ เพื่อใหส้ถานศกึษาบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้รวมถงึไดร้บัการยอมรบัและ
ความร่วมมอืจากบุคลากร สามารถสร้างความเชื่อมัน่และความศรทัธาให้เกดิแก่ชุมชนได้ ซึ่งหาก
บุคลากรขาดแรงจูงใจในการท างาน ไม่มคีวามรูส้กึรกัและผูกพนักบังานและองคก์ร ขาดทศันคตทิีด่ี
ต่องาน กจ็ะกลายเป็นปัญหาการขาดประสทิธภิาพในการท างาน การโยกย้าย การลาออกจากงาน 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึจ าเป็นตอ้งดแูลงานและดแูลบุคลากรไปพรอ้มๆ กนั  

ทัง้นี้  ภาวะผู้น าพลังบวกหรือ  positive leadership อาจเป็นค าตอบส าหรับผู้บริหาร
สถานศกึษาเพื่อหลกี เลีย่งปัญหาดงักล่าวได ้เนื่องจากผูน้ าทีม่ภีาวะผูน้ าพลงับวกสามารถรบัมอืกบั
สถานการณ์ทีเ่ตม็ไปดว้ยความเปลีย่นแปลงและความไม่แน่นอน เนื่องจากผูน้ าพลงับวกจะสามารถ
ท าใหบุ้คลากรมขีวญัก าลงัใจและมคีวามมุ่งมัน่ทุ่มเทในการเผชญิหน้ากบัสถานการณ์ต่างๆ มคีวาม
เชื่อมัน่ในตนเอง กลา้คดิกลา้แสดงออก ท าใหผู้น้ าสามารถสรา้งทมีทีเ่ขม้แขง็ สามคัคแีละมพีลงักาย
พลังใจในการร่วมมือกันปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มศักยภาพ โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องมี
ความสามารถที่จะสร้างความเชื่อมัน่ แรงบนัดาลใจ ความรกัและความผูกพนัในงานให้เกดิขึ้นแก่
บุคลากรเพื่อให้พวกเขาได้เกิดความมุ่งมัน่ทุ่มเท พลงักายและพลงัใจในการปฏิบตัิหน้าที่และให้
ความร่วมมอืในการด าเนินกจิกรรมต่างๆ ของสถานศกึษา ซึ่งผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถเป็นผู้น า
พลงับวกไดโ้ดยการเป็นแบบอย่างทีด่ ี(role model) การใหพ้ลงัอ านาจ (empowering) การมสี่วนร่วม 
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(participating) การสื่อสารเชิงบวก (positive communication) การให้ความปลอดภัยทางจิตใจ 
(providing psychological safety) ทัศนคติเชิงบวกและการมองโลกในแง่ดี (positive attitude and 
optimism) ความสามารถในการปรับตัว (resilience) การทุ่มเทให้กับการเติบโตของบุคลากร
(committed to personal growth) ซึง่จะกล่าวโดยละเอยีดในหวัขอ้ต่อไป 
แนวทางการเป็นผู้น าพลงับวกของผู้บริหารสถานศึกษา  

สถานศกึษามคีวามรบัผดิชอบในการจดัการศกึษาทีม่คีุณภาพใหแ้ก่ผูเ้รยีน ผ่านผูบ้รหิารและ
ครรูวมถงึบุคลากรทางการศกึษาทุกคนซึ่งมบีทบาทส าคญัอย่างยิง่ต่อคุณภาพการจดัการศกึษา และ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาในฐานะผู้น าองค์กรเป็นผู้มบีทบาทส าคญัทัง้ในการบรหิารงานและการบรหิาร
คน โดยสามารถประยุกตใ์ชแ้นวคดิ positive leadership ในการบรหิารงานและบรหิารคนขององคก์ร
เพื่อให้บุคลากรมีพลังกายพลังใจและให้ความร่วมมือกันปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มศักยภาพ โดย
ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถเป็นผูน้ าพลงับวกไดโ้ดยแนวทางต่างๆ ต่อไปนี้ 

1. การเป็นแบบอย่างทีด่ ี(role model) ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรเป็นผูท้ีม่คีวามสุภาพ อ่อน
น้อมถ่อมตน ใหเ้กยีรตผิูอ้ื่น มคีวามซื่อสตัยส์ุจรติ ซื่อตรง ยุตธิรรม มวีนิยัในตนเอง มคีวามจรงิใจ ไม่
ปกปิด ไม่เสแสร้ง มคีวามโปร่งใส ตรงไปตรงมา และมคีวามใฝ่เรยีนรู้และพฒันาตนเอง มีความ
รบัผดิชอบ มคีวามน่าเชื่อถอื ปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถ เป็นคนรกัษาค าพูด มวีนิัย ยอมรบั
ขอ้บกพร่องและขอ้จ ากดัของตนเอง แสดงความชื่นชมหรอืขอบคุณผลการปฏบิตังิานของบุคลากร  

2. การใหพ้ลงัอ านาจ (empowering) ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรใหก้ารสนบัสนุนการเรยีนรู้และ
พฒันาตนเองของบุคลากร ปกป้องดูแล (buffer) บุคลากรของตนเอง แสดงความใส่ใจในตวับุคลากร
และใหเ้วลากบัพวกเขาอย่างจรงิใจ ท าความรูจ้กัและสรา้งความรูส้กึทีด่รี่วมกนั การใหค้ าปรกึษาและ
ขอ้เสนอแนะ ตดิตามผล แบ่งปันขอ้มูลทีจ่ าเป็น สามารถขจดัปัญหาความขดัแยง้และสร้างแรงจูงใจ
ใหก้บับุคลากรได ้ชื่นชมความส าเรจ็ของงาน เป็นผูฟั้งทีด่ ียนิดรีบัฟังอย่างตัง้ใจ พยายามท าความ
เข้าใจในสิ่งที่พวกเขาต้องการสื่อ ไม่ด่วนตัดสินใจ ไม่แสดงกิริยาเบื่อหน่ายหรือต าหนิพวกเ ขา 
มอบหมายงานที่สนับสนุนการพฒันาความรู้ความสามารถของพวกเขา สามารถมอบหมายงานได้
เหมาะสมตามความสามารถของพวกเขา ท าให้บุคลากรของตนตระหนักเห็นคุณค่าของความรู้
ความสามารถและความส าคญัของพวกเขาทีม่ตี่อสถานศกึษา  

3. การมสี่วนร่วม (participating) ผู้บรหิารสถานศกึษาควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดง
ความสามารถ รบัฟังขอ้คดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ ให้ความเป็นกนัเอง เปิดโอกาสให้พวกเขาได้ร่วมคดิ 
ร่วมท า ร่วมแก้ปัญหาและร่วมรบัผดิชอบความส าเรจ็และความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ ผูบ้รหิารไม่ใช้
เพยีงการสัง่การ การควบคุมหรอืฟังรายงาน แต่ผูบ้รหิารควรใหก้ารชี้แนะแนวทาง ช่วยแก้ไขปัญหา
และให้ขอ้มูลย้อนกลบั (feedback) เกี่ยวกบัการปฏบิตังิาน รวมถงึแสดงความใส่ใจตดิตามถามไถ่ 
นอกจากนี้ผูบ้รหิารควรเป็นผูอ้ านวยความสะดวกในการปฏบิตังิาน วางแผนและจดัเตรยีมทรพัยากร
เพือ่สนบัสนุนการท างาน และมกีารก าหนดรายละเอยีดและกรอบเวลาทีช่ดัเจน  
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4. การสรา้งความปลอดภยัทางจติใจ (providing psychological safety) ผูบ้รหิารสถานศกึษา
ควรสื่อสารทัง้แบบทางการและไม่เป็นทางการอย่างเปิดเผยและจรงิใจ ไม่ต าหนิ วพิากยว์จิารณ์หรอื
ท าใหบุ้คลากรรูส้กึอบัอาย สง่เสรมิใหบุ้คลากรยอมรบัความผดิพลาดและกลา้แสดงความคดิเหน็ กลา้
ท้าทายสิง่เดมิๆ เปิดใจรบัฟังและเปิดโอกาสให้แสดงความเหน็ ตัง้ค าถามหรอืให้ขอ้เสนอแนะหรอื
แสดงความคดิเหน็ต่างได้ รวมถงึการสร้างค่านิยมให้บุคลากรเหน็ว่า ความผดิพลาดคอืการเรยีนรู้  
ส่งเสรมิวฒันธรรมการท างานที่ยอมรบัขอ้ขดัแย้งและความเห็นต่าง ผู้บรหิารควรท าให้บุคลากรมี
ความรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งของทีม สร้างความเคารพซึ่งกนัและกนัโดยเข้าใจความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ซึ่งความรู้สึกปลอดภัยทางจิตใจนี้จะท าให้บุคลากรมีความสมัพนัธ์ที่ดี และช่วยส่งเสริม
บรรยากาศการท างานทีเ่ป็นมติร และท าใหอ้งคก์รไดร้บัประโยชน์จากความหลากหลายของบุคลากร 
(benefits of diversity) สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมได้มากขึ้นและสามารถปรับตัวต่อความ
เปลีย่นแปลงไดง้า่ยขึน้ดว้ย 

5. การสื่อสารเชิงบวก (positive communication) ผู้บริหารสถานศึกษาควรสื่อสารด้วย
ข้อความเชิงบวกและสร้างสรรค์ (positive and creative message) ที่สร้างขวญัและก าลงัใจให้แก่
บุคลากร โดยผู้บรหิารสามารถสื่อสารวสิยัทศัน์และเจตจ านงค์ของตนใหบุ้คลากรเขา้ใจตรงกนัและ
เกดิแรงบนัดาลใจในการปฏบิตังิานผู้บรหิารจงึจ าเป็นต้องมคีวามเชื่อมัน่ในตนเองและแสดงความ
เชื่อมัน่ในตวับุคลากร สามารถกระตุ้นผลการท างานที่ดจีากบุคลากรได้ ผู้บรหิารสถานศกึษาควรมี
ทกัษะการสื่อสารทีด่ ีทัง้แบบทางการและไม่เป็นทางการ โดยมสีมาธใินการสนทนา ใส่ใจผูพู้ด เป็น
ผูฟั้งทีด่ ีสงัเกตภาษากาย น ้าเสยีง ค าพดูและอารมณ์ของบุคลากร เพือ่สรา้งความไวว้างใจและความ
เป็นกนัเอง แสดงใหเ้หน็ถงึความเอาใจใส่และเคารพในสิง่ทีผู่พ้ดูตอ้งการสือ่ นอกจากนี้ ผูบ้รหิารควร
ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัทีเ่ป็นประโยชน์เพื่อการเรยีนรูแ้ละพฒันาของบุคลากร ซึ่งจะก่อใหเ้กดิความรู้สกึ
ผูกพนัและความเชื่อมัน่ในตวัผู้น า ท าให้บุคลากรมขีวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานและมคีวามพึง
พอใจในงานดว้ย 

6. ทศันคตเิชงิบวก (positive attitude) ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นผูม้องโลกในแง่ด ี(optimist) 
มีความกระตือร้นร้นและกระฉับกระเฉง ให้ความสนใจในข้อดีมากกว่าข้อด้อย จุดแข็งมากกว่า
จุดอ่อน โอกาสมากกว่าปัญหา ใส่ใจกบัปัจจุบนัมากกว่าอดตี จงึจะสามารถท าให้บุคลากรมคีวาม
เชื่อมัน่ว่าจะสามารถแก้ปัญหาหรอืรบัมอืกบัความท้าทายๆ ที่เกิดขึ้นได้ มี growth mindset มอง
ปัญหาว่าเป็นแรงกระตุ้นในการท างานและในการพัฒนางาน คิดค้นวิธีการท างานใหม่ๆ หรือ
พยายามหาวธิีเอาชนะปัญหา มคีวามรกัในการเติบโตและพฒันา ยอมรบัความผดิพลาดเพื่อการ
เรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองตลอดเวลา มองเหน็โอกาส สามารถยนืหยดัและเอาชนะปัญหาได ้เชื่อมัน่ใน
ตนเองและเชื่อม 

7. การปรบัตวั (resilience) ผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งเป็นผูท้ีม่สีุขภาพร่างกายทีแ่ขง็แรงและ
จิตใจที่เข้มแขง็ รวมถึงมคีวามหนักแน่นทางอารมณ์ด้วย สามารถรบัมอืกบัความเครยีดและแรง
กดดนัได้ โดยผู้บริหารจ าเป็นมีความสามารถในการคิดอย่างรอบคอบและสร้างสรรค์ สามารถ
ตอบสนองต่อปัญหาหรอืสถานการณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม สามารถท างานร่วมกบับุคคลอื่นได ้กลา้คดิ
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กล้าตดัสนิใจ สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างด ีไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคโดยง่าย พร้อมแสวงหา
โอกาสในการปรบัปรุงพฒันาและแสวงหาแนวทางใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา มสีติและสามารถคิด
พจิารณาสิง่ต่างๆ ได้อย่างถ้วนถี่และรดักุม มคีวามเข้าใจอารมณ์ความรู้สกึของตนเอง สามารถ
ควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ มคีวามยดืหยุ่นและความสามารถในการปรบัตวั มคีวามสามารถใน
การฟ้ืนฟูร่างกาย จติใจ อารมณ์และสงัคม และเป็นคนยอมรบัความจรงิ  

8. ทุ่ม เทให้กับการเติบโตของบุคลากร  (committed to personal growth) ผู้บริหาร
สถานศกึษาใหค้วามส าคญักบัการเรยีนรู้และเตบิโตของบุคลากรทุกคนอย่างจรงิใจและจรงิจงั โดย
การสนับสนุนให้บุคลากรได้เรียนรู้เพิ่มเติม การแต่งตัง้พี่เลี้ยง (mentor) การสอนงาน การให้
ค าปรกึษาและค าแนะน า การช่วยชี้แนะเป้าหมายหรอืเสน้ทางอาชพีใหแ้ก่บุคลากร การจบัคู่ท างาน
และการจดัทรพัยากรและสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้เช่นหอ้งอ่านหนังสอื หอ้งสมุด ผูบ้รหิาร
ตอ้งสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรูแ้ละพฒันาอย่างต่อเนื่องใหเ้กดิขึน้ในองคก์ร ทัง้นี้การทีบุ่คลากรได้รบั
การพฒันาจะรูส้กึว่าตนเองมคีวามส าคญั ท าใหเ้กดิความรกัความผูกพนัในงานและเกดิความภาคภูมิ
ในงาน   
 
สรปุ 

แนวคดิเรื่องภาวะผู้น าพลงับวกไดถู้กกล่าวถงึในช่วงไม่กี่สบิปีทีผ่่านมา ซึ่งใหค้วามส าคญั
กบัแนวปฏบิตัขิองผู้น าที่ใหค้วามส าคญักบัการท างานร่วมกนั การเตบิโตของพนักงาน การสร้าง
วฒันธรรมองคก์รแบบมสี่วนร่วม มากกว่าผูน้ าแบบเดมิทีเ่น้นการสัง่การ โดยผูน้ าพลงับวกเป็นผูน้ า
ทีม่องโลกในแง่บวก ใหค้วามส าคญักบัสิง่ทีท่ าไดด้ ีการแสวงหาโอกาสมากกว่าการมองแต่จุดดอ้ย
หรอืสิง่ไม่ดี ผู้น าพลงับวกเน้นการสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่างบุคคล การเป็นผู้ฟังที่ดี เป็นผู้ที่
สือ่สารอย่างเปิดเผย แสดงความเขา้ใจในตวัลูกน้อง (empathy) กระตุน้ใหพ้วกเขามองแต่สิง่ทีด่ ีเน้น
การส่งเสรมิจุดแขง็มากกว่าจุดอ่อน ผลกัดนัให้บุคลากรม ีGrowth Mindset ให้ความส าคญักบัการ
เตบิโตและเรยีนรู ้กระตุ้นให้บุคลากรได้ทดลองท าสิง่ใหม่ๆ เพื่อพฒันาตนเอง ซึ่งจะส่งผลดตี่อทัง้
หน่วยงานและตวับุคลากร สามารถท าใหเ้กดิวฒันธรรมและบรรยากาศการท างานทีด่ ีท าให้
บุคลากรมคีวามมัน่ใจและมแีรงจูงใจในการท างาน มคีวามผูกพนั รูส้กึว่าตนเองมคีุณค่าและไดร้บั
การยอมรบั 
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