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 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาแนวทางในการด าเนินการบรหิารสถานศกึษา
ของโรงเรียนที่ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ระดับ AA  
เ ป็นงานวิจัย เชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ  
จ านวน 8 คน โดยใช้เครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจัยพบว่า  
1) ผูบ้รหิารสถานศกึษาทีเ่ป็นผูอ้ านวยความสะดวกและเป็นแบบอย่างในการพฒันา
คุณธรรมและความโปร่งใส 2) การร่วมกนัวางแผนและก าหนดนโยบายตามกรอบ
การประเมินรายตัวชี้วดั 3) การเตรียมความพร้อมในการบริหารเพื่อรองรบัการ
ประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส 4) การเสรมิสรา้งการรบัรูโ้ดยการประชาสมัพนัธ ์
การสื่อสารและการสรา้งเครอืข่ายในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้5) การสรา้งวฒันธรรม
และบรรยากาศในการท างานเป็นทมีโดยเสรมิสร้างทศันคติที่ไม่ทนต่อการทุจริต  
ทุกรปูแบบ และ 6) การปฏบิตัตินเป็นผูม้คีวามประพฤตทิางจรยิธรรมทีด่ ี

 
Abstract 
The objective is to study guidelines for educational administration of schools that have been Integrity and 
Transparency Assessment (ITA) Level AA. The study used qualitative approach, 8 key informants were 
selected through semi structured in-depth interviews. the results were as follow: (1) Educational institution 
administrators are facilitators and role models in developing morality and transparency; (2) Collaborating 
in planning and setting policy according to the framework for assessment each indicator; (3) preparation 
of management to support integrity and transparency assessment; (4) Enhance awareness through public 
relations, communication, and networking in exchanging knowledge; (5) Creating an organizational culture 
and organizational climate for teamwork by enhance anti-corruption attitudes; and (6) Behaving as a person 
with good moral behavior. 
 
Keywords: Administration, Integrity and Transparency Assessment (ITA), Level AA 
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ภมิูหลงั 
ปัญหาการทุจรติในประเทศไทยเป็นปัญหาที่มผีลกระทบอย่างส าคญัต่อการพฒันาทุกด้าน เกิดขึ้นมา

อย่างยาวนานและส่งผลกระทบต่อการพฒันาประเทศเป็นอย่างยิง่ แมก้ระทัง่ปัจจุบนัในหลาย ๆ รฐับาลทีผ่่านมาจะ
ไดพ้ยายามแกไ้ขปัญหา โดยไดก้ าหนดปัญหาการทุจรติอยู่ในแนวนโยบายแห่งรฐัในรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย หรอืมกีารก าหนด แนวทางแก้ไขปัญหาการทุจรติในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัต่าง ๆ แต่
การแกไ้ขปัญหาการทุจรติยงัไม่เกดิเป็นรูปธรรมอย่างแทจ้รงิ อกีทัง้ยงัไดท้วคีวามรุนแรงและมคีวามซบัซ้อนยิง่ขึน้ 
ยากต่อการตรวจสอบ [1] เหน็ไดจ้ากดชันีการรบัรูก้ารทุจรติ (Corruption Perceptions Index :CPI) ประจ าปี 2565 
ที่จ ัดท าโดยองค์กรเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International: TI) จากแหล่งข้อมูล 9 แหล่ง 
ประเทศไทยไดค้ะแนนประเมนิ 36 คะแนน จดัอยู่ในอนัดบัที ่101 จากทัง้หมด 180 ประเทศ และอยู่ในอนัดบัที ่4 
ของประเทศสมาชกิอาเซียน โดยประเทศไทยได้คะแนนเพิม่ขึ้นจากปี 2564 จ านวน 2 แหล่งคอื IMD WORLD 
เพิ่มขึ้นจาก 39 เป็น 43 คะแนน,  WEF เพิ่มขึ้นจาก 42 เป็น 45 คะแนน, และได้รบัคะแนนลดลงจากปี 2564
จ านวน 2 แหล่ง คือ PERC ลดลงจาก 36 เป็น 35 คะแนน, WJP ลดลงจาก 35 เป็น 34 คะแนน และคงที่ 5  
แหล่ง คอื BF(TI), EIU, GI, PRS และ V-DEM แสดงว่าประเทศไทยยงัคงมรีะดบัการทุจรติสงู [2]  

การยกระดบัการด าเนินงานภาครฐัเพื่อการต่อต้านการทุจรติและประพฤตมิชิอบน ามาสู่ยุทธศาสตรช์าติ
ด้านการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครฐั ภายใต้ยุทธศาสตร์ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)  
เพื่อพฒันาประเทศในระยะยาว พรอ้มรบัการเปลีย่นแปลงในทุกมติ ิโดยพฒันาใหบ้รรลุตามวสิยัทศัน์ คอื “ประเทศ
ไทยม ีความมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแล้ว ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง” 
การพฒันาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาตจิะมุ่งเน้นการสร้างสมุดลระหว่างการพฒันาความมัน่คง 
เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม โดยการมส่ีวนร่วมของทุกภาคส่วนโดยแต่ละยุทธศาสตร์มเีป้าหมายและประเดน็
การพฒันาทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (Sustainable Development Goals : SDGs) [3] 

นับตัง้แต่ประเทศสมาชกิขององค์การสหประชาชาติทัง้ 193 ประเทศ มีฉันทามติรบัรองและประกาศ 
“เป้าหมายการพฒันาทียัง่ยืน” Sustainable Development Goals (SDGs) ภายใน พ.ศ. 2573 ทัง้ 17 ประการ  
ซึ่งเป้าหมายที่สอดคล้องกบัการแก้ปัญหาการทุจรติ คอื เป้าหมายที่ 16 สนัติภาพ ความยุติธรรม และสถาบนั
เขม้แขง็ ประเด็นที่ (16.4) ลดการทุจรติคอร์รปัชนั (16.5) พฒันาสถาบนัที่มปีระสทิธภิาพโปร่งใส และ  (16.6)  
มคีวามรบัผดิชอบ และมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ ประเด็นดงักล่าวเป็นความทา้ทายของคนไทย ทัง้ประเทศและ
ของทุกประเทศในโลกดว้ยเช่นกนั ในการสรา้งความเจรญิกา้วหน้าทีม่คีวามสมดุลและสอดคลอ้งกนัในระบบต่าง ๆ 
ของโลก ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม เพื่อทีสุ่ดแลว้ ประชาคมโลกจะไดอ้ยู่ร่วมกนัอย่างสนัตสุิข [4] 

หนึ่งในแนวทางทีส่ าคญัในการแก้ไขปัญหาการทุจรติในประเทศไทยคอืการประเมนิคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมอื
ส าคญัในการสรา้งองคก์ารภาครฐัใหม้คีุณธรรมและความโปร่งใส สามารถน าไปใชใ้นการปรบัปรุงพฒันาองคก์รให้
มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน การใหบ้รกิาร และตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดด้ยีิง่ขึน้ นอกจากนี้
ยงัช่วยในการยกระดบัมาตรฐานการด าเนินงานของภาครฐัในการต่อต้านการทุจรติและประพฤตมิชิอบทีส่ าคญัใน
การสรา้งสงัคมและระบบราชการทีม่คีวามธรรมและความโปร่งใส. [5] 

จากความพยายามในการแก้ปัญหาการทุจรติ โดยการใชก้ารประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาปทุมธานี เขต 2 ปีงบประมาณ 2566 ไดด้ าเนินการใหส้ถานศกึษาในสงักดัจ านวนทัง้สิน้ 67 โรงเรยีน
ด าเนินการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถานศึกษา ประจ าปี 2566 ผลปรากฏว่า  
คะแนนโดยภาพรวมไดค้ะแนนร้อยละเฉลี่ย 93.62 ซึ่งถือว่ามคีุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ใน 
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ระดบั A โดย ตวัชี้วดัที ่1 การปฏบิตัหิน้าที ่ไดค้ะแนนสูงสุด รอ้ยละเฉลี่ย 97.56 ส่วนตวัชี้วดัทีไ่ดค้ะแนนต ่ากว่า
ตวัชีว้ดัอื่นๆ คอื ตวัชีว้ดัที ่8 การปรบัปรุงระบบการท างานไดค้ะแนนรอ้ยละเฉลีย่ 89.92 และโดยม ี36 โรงเรยีนทีม่ี
ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดบั AA คดิเป็นรอ้ยละ 53.73 จากสถานศกึษา
ทัง้หมด 67 โรงเรยีน [6] 

โรงเรยีนทีไ่ดร้บัผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสของสถานศกึษา (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ระดับ AA แสดงให้เห็นถึงโครงสร้างและระบบการบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
เครื่องมอืและมาตรการที่เกี่ยวขอ้งถูกน ามาใช ้เพื่อส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสของโรงเรยีน นโยบายการ
ด าเนินงานและการรายงานผลทีช่ดัเจนเกีย่วกบัมาตรการการป้องกนัการทุจรติจะส่งผลต่อการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ี
ของโรงเรยีนและเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บันักเรยีน ผูป้กครอง และชุมชนเป็นอย่างมาก รวมทัง้การน าผลการ
ประเมนิมาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการปรบัปรุงพฒันาการใหบ้รกิารใหด้ยีิง่ขึน้ต่อไป [7] 

ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจ ัยจึงได้มีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องความส าเร็จในการบริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนที่ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ระดบั AA ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปทุมธานี เขต 2 เพื่อเป็นแนวทางให้
ผู้บรหิารการศกึษา ผู้บรหิารสถานศกึษา ครู และบุคลากรทางการศกึษาใน สงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาปทุมธานี เขต 2 น าขอ้มูลทีไ่ด้จากการวจิยั ใช้เป็นประโยชน์ในการก าหนดนโยบายในการส่ง เสรมิ
และพฒันาการบรหิารสถานศกึษาใหม้ผีลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดบั AA 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 เพื่อศกึษาแนวทางในการด าเนินการบรหิารสถานศกึษาของโรงเรยีนทีไ่ดร้บัผลการประเมนิคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ระดบั AA 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 1. การก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
    ผูว้จิยัไดก้ าหนดผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informant) จ านวน 8 คน โดยใชก้ารเลอืกตวัอย่างแบบแบ่งชัน้
ตามวัตถุประสงค์หรือการเลือกตัวอย่างแบบโควตา (Stratified Purposeful Sampling Quota Sampling)  
มีการแบ่งชัน้ตามคุณสมบัติเฉพาะ ตามแนวทางของ Miles and Huberman และก าหนดขนาดตัวอย่างของ 
แนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูลของ Nastasi and Schensul [8] โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในครัง้นี้มีทัง้สิ้น 8 คน  
จากผูเ้ชีย่วชาญ 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย  
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  1.1 กลุ่มที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญจากสถานศกึษาในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา
ปทุมธานี เขต 2 ที่ได้รบัผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ระดบั AA จ านวน 6 คน โดยต้องเป็น
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและ  
ความโปร่งใสของสถานศกึษาไม่ต ่ากว่า 2 ปี  
  1.2 กลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
จ านวน 2 คน โดยต้องเป็นผู้มีประสบการณ์เกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของสถานศึกษา  
ไม่ต ่ากว่า 2 ปี 
 2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
     ผูว้จิยัไดส้รา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) โดยใชแ้บบสมัภาษณ์เชงิลกึ
แบบกึ่งโครงสรา้งชนิดปลายเปิด (Semi-structured In-depth Interview Form) เพื่อรวบรวมขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
แนวทางการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนที่ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ระดับ AA  
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปทุมธานี เขต 2 ผู้วิจยัด าเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมอื ดงันี้ 
  2.1 ก าหนดประเดน็และหวัขอ้หลกัในการสมัภาษณ์เชงิลกึ 
  2.2 จัดท าร่างแนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) โดยเป็นค าถาม
ปลายเปิด สร้างเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นประเด็นค าถามที่ใชเ้ป็นแนวทางการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั (Key Informant) 
  2.3 น าร่างแนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) ให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม 
  2.4 ตรวจสอบปรบัปรุงแกไ้ขแนวค าถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีป่รกึษา 
  2.5 จดัพมิพ์แบบสมัภาษณ์ และน าใปใช้จรงิเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview) 
 3. วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
     ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview)ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
(Key Informant) ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูล เดอืน มนีาคม 2567 ใชแ้บบสมัภาษณ์เชงิลกึแบบกึ่งโครงสรา้งชนิด
ปลายเปิด (Semi-structured In-depth Interview Form) โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจะใหข้อ้มลูเชงิลกึจากประสบการณ์
โดยตรงและขอ้คดิเห็นอย่างอิสระเกี่ยวกบัแนวทางการบรหิารสถานศึกษาของโรงเรียนที่ได้รบัผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส ระดบั AA ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาปทุมธานี เขต 2 ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะเป็น
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งจะท าให้ทราบภาพสะท้อนข้อเท็จจริงตามกรอบแนวคิดโดยมีขัน้ตอน  
การด าเนินการ ดงันี้ 
  3.1 ขัน้ตอนการเตรยีมก่อนการสมัภาษณ์  
   ผู้วิจยัได้ค้นหาขอ้มูลเกี่ยวกบัผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ระดบั AA 
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปทุมธานี เขต 2 จากนัน้ผู้วจิยัด าเนินการติดต่อกบัผู้ให้ขอ้มูลส าคญั 
(Key Informant) โดยจัดท าหนังสือแนะน าตัวจากมหาวิทยาลัยศรีนทรวิโรฒ เพื่อเป็นการแสดงตัวตนและ  
ขออนุญาตนัดหมายวนั เวลา สถานที ่รปูแบบส าหรบัการสมัภาษณ์ โดยผูว้จิยัศกึษาประเดน็ค าถามทีใ่ชส้มัภาษณ์ 
เตรียมความพร้อมเครื่องมือในการบันทึกเสียง สมุดจดบันทึก และอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อมก่อนด าเนินการ
สมัภาษณ์จริง ทัง้นี้ผู้วิจยัจะสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) จนกว่าจะเกิดความอิ่มตัวของข้อมูล 
(Data saturation) ซึง่ไม่คน้พบขอ้มลูใหม่ หรอืไม่มขีอ้สงสยัเกดิขึน้ทีส่่งผลต่อการศกึษา 
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  3.2 ขัน้ตอนการสมัภาษณ์  
   ผูว้จิยัจะเริม่สนทนาสรา้งความคุน้เคยกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informant) พรอ้มแจง้
วตัถุประสงคข์องการสมัภาษณ์ อธบิายเหตุผลและขออนุญาตบนัทกึเสยีงในขณะสมัภาษณ์ รวมทัง้แจง้ใหท้ราบว่า
ขอ้มลูต่าง ๆ ทีบ่นัทกึเสยีงไว ้ผูว้จิยัจะเกบ็ไวเ้ป็นความลบั หากผูใ้หส้มัภาษณ์ไม่มคีวามประสงคท์ีจ่ะใหบ้นัทกึเสยีง
ในช่วงใด ผู้วจิยัจะไม่บนัทกึเสยีง จากนัน้ผู้วจิยัรวบรวมขอ้มูลจากผู้ใหข้อ้มูลส าคญั (Key Informant) แล้วน ามา
วิเคราะห์แยกจับประเด็น เพื่อให้ข้อมูลนัน้เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ครบถ้วนของขอ้มูล และความเที่ยงตรงของผลการศกึษา โดยใช้วธิกีา ร
ตรวจสอบสามเสา้ (Triangulation) 
 4.วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
    ผู้วจิยัได้ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลภายหลงัการสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั (Key Informant) โดยใช้
วธิกีารตรวจสอบสามเสา้ (Triangulation) เพื่อน ามาวเิคราะห ์สงัเคราะหแ์ละน าเสนอเชงิพรรณนาตามขัน้ตอนดงันี้ 
  4.1 ผู้วจิยัได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลการสมัภาษณ์ แล้วด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล
ด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ของการสัมภาษณ์เชิงลึกการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล  
(Data Triangulation) และใชว้ธิกีารตรวจสอบความตรงของขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลู (Member Checking) 
  4.2 ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ โดยการถอดเทปบทสมัภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญั (Key Informant) มาบรรยายเป็นตวัหนังสอืเพื่อน ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนและความต่างของแต่ละ
บุคคล และน ามาจดัล าดบัความส าคญัของขอ้มูล ตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลในการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใช้
วธิกีารตรวจสอบสามเสา้ดา้นผูว้จิยั (Investigator Triangulation) 
  4.3 ผู้วจิยัน าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาจดัล าดบัความส าคญัแล้วน ามาเปรยีบเทียบกับ
ขอ้มูลทางเอกสารต่าง ๆ ทีม่คีวามเกี่ยวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นแนวคดิทฤษฎี ผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อทีจ่ะทราบถึง
ลักษณะที่คล้ายคลึงและความแตกต่างไปจากสิ่งที่ผู้วิจ ัยได้ศึกษาและทบทวน ด้วยการตรวจสอบสามเส้า 
ดา้นทฤษฎ ี(Theory Triangulation) 
  4.4 ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์และจากการศกึษาต่าง ๆ มาท าการวเิคราะห์
ขอ้มลูร่วมกนัอย่างเป็นระบบและน าไปสู่การเชื่อมโยงหลกัการเหตุผลและขอ้มลู เขา้ดว้ยกนั เพื่อแสดงความชดัเจน
และความส าคัญของข้อมูล สะดวกในการวิเคราะห์และเขียนรายงานข้อมูลที่ได้จ ากการศึกษาจะเป็นข้อมูล 
เชงิพรรณนา โดยตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ (Triangular Check)  
  4.5 ผู้วิจ ัยน าข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าและข้อมูลที่สอดคล้องกับ
ประสบการณ์และความเป็นจรงิทีสุ่ดของผูใ้หข้อ้มลูก่อนรายงานฉบบัสมบูรณ์ 

สรปุผลการวิจยั 
  จากผลการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการบริหารสถานศึกษาเพื่อเสริมสร้างคุณธรรมและความโปร่งใส  
ตามกรอบการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส ระดบั AA ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาปทุมธานี  
เขต 2 ผู้วจิยัพบว่ามแีนวทางในการบรหิารสถานศกึษาเพื่อเสรมิสร้างคุณธรรมและความโปร่งใส แบ่งออกเป็น  
6 ประเดน็ส าคญั ไดแ้ก่  
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 1. ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีเป็นผู้อ านวยความสะดวกและเป็นแบบอย่างในการพฒันาคุณธรรม
และความโปร่งใส สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเดน็ย่อย ดงันี้ 
  1.1 การก าหนดทิศทาง ก ากบั ติดตาม และอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  
   ผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย นโยบาย และบุคลากรที่
รบัผดิชอบในการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างชดัเจน ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรเขา้ไปมส่ีวนร่วมในการ
ก ากบั ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานใหเ้ป็นปัจจุบนั เพื่อติดตามความก้าวหน้าของร่องรอยหลกัฐานตาม
ตวัชีว้ดั และป้องกนัขอ้ผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ระหว่างการปฏบิตั ิควรปฏบิตังิานต่างๆ และผูบ้รหิารสถานศกึษาควร
ให้ค าแนะน าและค าปรกึษา และอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ โดยการก าหนดทศิทาง ก ากบั ติดตาม และ
อ านวยความสะดวกในการด าเนินงานของผูบ้รหิารสถานศกึษา ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัทีร่ะบุว่า 
 “….. ถ้าผู้บริหารก าหนดวตัถุประสงค์ ก าหนดเป้าหมาย ก าหนดตัวบุคลากรได้ตรงตามประเด็น ตรง
ตวัชี้วดั มนัจะไม่มปัีญหาเรือ่งของการตดิตามขอ้มลูในตอนทา้ย  เพราะว่าแต่ละคนจะมหีน้าทีแ่ลว้กด็ าเนินการตาม
ตวัชี้วดัทีร่บัผดิชอบไปอยู่แล้วจนจบ แต่ถ้าผูบ้รหิารทีย่งัไม่เขา้ใจตัวชี้วดัและไม่ไดใ้หค้วามส าคญั  สถานศกึษาทีม่ี
ลกัษณะแบบนี้ผลการประเมนิจะไม่ช่วยใหก้ารด าเนินงานของเขาสามารถน าเอาผลเอาไปใชไ้ด.้....” (01) 
 “.....ในส่วนของผูบ้รหิารเองกจ็ะเป็นในลกัษณะเป็นทีป่รกึษา อ านวยความสะดวกในการท างาน ขอ้มูลใน
ส่วนไหนทีย่งัไม่ครอบคลุม ขอ้มูลส่วนไหนทีย่งัขาดตกบกพร่องไป ผอ. ก็จะเขา้ไปเติมเตม็ใหส้มบูรณ์มากยิง่ขึ้น 
แลว้กเ็ป็นการกลัน่กรองเบื้องตน้ดว้ยว่าขอ้มลูส่วนนัน้เกีย่วขอ้งจรงิหรอืเปล่า.....” (04) 
 “.....กเ็ชือ่ว่าทุกโรงเรยีนก็ด าเนินการเกีย่วกบัการประเมนิ ITA อยู่แล้ว แต่ว่าขึ้นอยู่กบัระบบการท างาน
ของแต่ละคน ของแต่ละโรงเรยีน เขาจะมรีะบบก ากบั ตดิตามยงัไงอนันัน้ เป็นตวัแปรหนึง่ทีจ่ะท าใหผ้ลการประเมนิ
ประสบความส าเรจ็ บางคนสัง่ๆ แต่ไม่ก ากบัตดิตาม กอ็าจจะไม่บรรลุผลเท่าทีค่วร ดงันัน้ ผูบ้รหิารกต็้องชดัเจนใน
การสัง่การแลว้กก็ ากบัตดิตามอย่างสม า่เสมอ ท างานใหเ้ป็นปัจจุบนั.....” (08)  
  1.2 การปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการพฒันาตนเองและมีความกล้าหาญทาง
จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
  ผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นแบบอย่างที่ดีควรมีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  
มคีวามพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลง มคีวามรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบัแนวทางการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส ควบคู่
ไปกบัการปฏบิตัตินทีแ่สดงออกถงึการเป็นผูม้ภีาพลกัษณ์ทีด่มีคีวามกลา้หาญทางจรยิธรรมในการตดัสนิใจ กระท า
ตามค่านิยมทีถู่กต้องดงีามและเป็นธรรม โดยการปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่ใีนการพฒันาตนเองและมคีวามกลา้
หาญทางจรยิธรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษา ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัทีร่ะบุว่า 
 “.....ในส่วนของผูบ้รหิารเองจ าเป็นทีต่้องมคีอืความรูเ้รือ่งการประเมนิ ขอ้มลูในส่วนทีเ่กีย่วกบัรปูแบบการ
ประเมนิ องค์ประกอบ ตวัชี้วดัต่างๆ ต้องรูน้ะ คอื ผอ. ต้องไม่หยุดการพฒันาตนเอง ผอ. ต้องก้าวทนัต่อเหตุการณ์ 
ทนัต่อความรูแ้ละเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ขอ้มูลส่วนไหนทีย่งัขาดตกบกพร่อง ส่วนทีย่งัไม่รูก้ต็้อง
หมัน่ศกึษาหาความรูอ้ย่างต่อเนือ่ง ไม่หยุดเดนิ หยุดกเ็ท่ากบัปล่อยใหค้นอืน่น าไป เพราะฉนัน้จะหยุดทีจ่ะเรยีนรู้
ไม่ได.้....” (04) 
 “.....เรือ่งนี้มนัยากทีสุ่ดเลย ผมถึงใหค้วามส าคญักบัมนั ถ้าเราจะอยู่ในบรบิทแวดล้อมไปด้วยวงัวนของ
เรือ่งของผลประโยชน์ มนัส าคญัตรงใจเราและตวัเราต่างหากว่าจะมคีวามกล้าเพยีงพอทีจ่ะปฏเิสธสิง่เหล่านัน้ สิง่นี้
เขาเรยีกว่า ความกล้าทางจรยิธรรม เพราะการทีเ่ราขึ้นมาเป็นผูบ้ริหารโรงเรยีน เรามกัจะถูกแวดล้อมไปดว้ยเรือ่ง
ของผลประโยชน์ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัอ านาจหน้าทีข่องเรา ผมว่าต้องสรา้งจากผูน้ าเองจาก My Set ของ
ตวัเองก่อน ตราบใดถา้เรายงัไม่ม ีMy set เป็นแบบนัน้ ใหเ้ราไปสรา้งใหค้นอืน่ยงัไงกไ็ม่มทีางส าเรจ็.....” (06) 
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  1.3 การมอบหมายงานและอ านาจในการตดัสินใจให้ผู้รบัผิดชอบอยา่งเหมาะสม 
   ผู้บรหิารสถานศกึษาควรมอบหมายงานอย่างมปีระสทิธภิาพเป็นการกระจายงานใน
หน้าที่ความรบัผดิชอบ และอ านาจการตดัสินใจภายในขอบเขตของงานที่ก าหนดตามตวัชี้วดัของการประเมนิ
คุณธรรมและความโปร่งใส ให้แก่ครูและบุคลากรทางการศกึษาที่เกี่ยวขอ้ง โดยการก าหนดงานใหเ้หมาะสมกบั
ความรู ้ความสามารถ ต าแหน่ง หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของแต่ละบุคคล และสนับสนุนในกระบวนการด าเนินงาน 
เพื่อใหเ้สรจ็สมบูรณ์อย่างมปีระสทิธภิาพและประสบความส าเรจ็ ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัทีร่ะบุว่า 
 “.....ปัญหาหลักของโรงเรียนทีไ่ม่ผ่านการประเมิน ITA คือการรวบรวมงาน เพราะว่ากรอบของ 
การประเมนิ ITA และตวัชี้วดัทุกตวัเกีย่วกบังานในสถานศกึษาทัง้หมด ไม่ใช่งานแค่กลุ่มใดกลุ่มหนึง่ทีร่บัผดิชอบ 
เพราะฉะนัน้คุณครทูีร่บัผดิชอบหลกัจะตอ้งตดิตามงานจากทุกฝ่ายในสถานศกึษา เขาไม่มอี านาจเตม็ในการสัง่การ 
แต่ในกรณีของโรงเรียนทีไ่ด้รบัระดบั AA เชือ่ว่าผู้บริหารของโรงเรียนจะมีการมอบหมายงานทีม่ีการกระจาย
บทบาทหน้าทีข่องแต่ละฝ่าย แต่ละงานในโรงเรยีนใหร้บัผดิชอบชดัเจนเป็นคนๆ ไป .....” (01) 
 “.....การจะมอบหมายงาน เราจะไม่กระจุกงานใหค้นใดคนหนึง่นะครบั 
เราจะมอบหมายงานโดยการกระจายงานกนัไป แต่ละคนกจ็ะไดร้บัมอบหมายงานตามทีเ่ขามคีวามถนัดหรอืทีเ่ขา
สมคัรใจดว้ยนะครบั กเ็หมอืนกบัหลกับรหิารทัว่ไปนะครบั คอื Put the right man on the right job ทีน่ีก่จ็ะยดึตรงนี้
เป็นส าคญัก่อนนะครบั…..” (05) 
  1.4 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในการป้องกนัการทจุริต 
   ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรมภีาวะผูน้ าทีส่ามารถชกัชวน แนะน า สรา้งแรงบนัดาลใจและ
สร้างความเชื่อมัน่ให้กับครูและบุคลากรทางการศกึษา ไปสู่วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และเป็นที่
ยอมรับของบุคคลทัง้ภายในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา โดยภาวะผู้น าที่สามารถน ามาปรับใช้ใน  
การด าเนินการเพื่อรองรบัการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสไดเ้ป็นอย่างด ีดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัทีร่ะบุว่า 
 “..... ผอ. มองว่พื้นฐานแต่ละโรงเรยีนอาจไม่เทา่กนั ไม่เหมอืนกนั ทัง้ครแูลว้ก ็Stakeholder ของเขา ดงันัน้ 
ผูบ้รหิารจงึส าคญัอย่างมากในการทีจ่ะน าองค์กรใหป้ระสบความส าเรจ็ในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ไดท้ีต่้องมคีอืความเป็น
ผูน้ า ผอ. มองว่าตอ้งมภีาวะผูน้ าทางดา้นคุณธรรม จรยิธรรม คอื ผูบ้รหิารแต่ละทีค่วรทีจ่ะมเีป็นพื้นฐานเบื้องตน้เลย 
ยิง่การท างานเกีย่วกบัการประเมนิ ITA ผอ. ว่ายิง่เป็นสิง่จ าเป็น คอื ผูบ้รหิารตอ้งมคีุณธรรมในตนเองก่อน มคี่านิยม
ทีด่ ีมคีวามเป็นธรรม ไม่ล าเอียง ไม่อคติ มคีวามซือ่สตัย์ และการบรหิารก็ต้องมคีุณธรรม เป็นธรรมต้องโปร่งใส 
พรอ้มใหต้รวจสอบ ไม่ว่าใครจะเป็นผูม้าตรวจกต็าม.....” (07) 
 2. การร่วมกันวางแผนและก าหนดนโยบายตามกรอบการประเมินรายตัวช้ีวดั สามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 ประเดน็ย่อย ดงันี้ 
  2.1 การร่วมกนัก าหนดนโยบายของสถานศึกษาเพือ่ป้องกนัการทุจริต 
   การก าหนดนโยบายของสถานศึกษาเพื่อการป้องกันการทุจริตควรสร้างตระหนัก 
ความรู ้และความเขา้ใจใหก้บัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายในและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายนอก ใหเ้ขา้ใจถงึความส าคญั
และความจ าเป็นต้องก าหนดนโยบาย ตลอดจนร่วมกนัแลกเปลี่ยนความคดิเห็น เพื่อน ามาพจิารณาร่วมในการ
ป้องกนัการทุจรติ ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัทีร่ะบุว่า  
 “.....เปิดโอกาสใหเ้ขาซกัถามเวลาทีเ่ราประชุม เรากจ็ะผ่านคณะกรรมการสถานศกึษาใหค้วามเห็นชอบ
ก่อน ในขณะเดยีวกนัในส่วนของการวางแผนในการจดัท าโครงการอะไร ถ้าเกิดมกีารประชุม แล้วเขาน าเสนอ
ประเดน็ เรือ่งอะไรทีเ่ราเหน็ว่าเราสามารถท าได ้เรากจ็ะเอาตรงส่วนนัน้ ขอ้เสนอแนะตรงนัน้มาพจิารณา.....” (06) 
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 “.....เราต้องมีนโยบาย มีวิสัยทัศน์ทีช่ดัเจนว่าจะไปทางไหน เมือ่มีวิสัยทศัน์แล้ว ก็ต้องกล้าประกาศ
วสิยัทศัน์ ประกาศนโยบายทีเ่ราจะไป ทีเ่ราจะขบัเคลือ่น ท าอะไรบ้างต้องชดัเจน เพราะคนทีเ่ขาปฏบิตัติามเขาจะ
สบัสน คือ ถ้าไม่ชดัเจน พอไม่ชดัเจนมนัเกิดความสบัสนวุ่นวายเต็มไปหมด ท าให้ขาดพลงัในการด าเนินงาน  
แต่ถา้สมมุตผิูน้ ามคีวามชดัเจน ผูต้ามเขากจ็ะชดัเจนกบัเรา แลว้เขากจ็ะม ีFocus มทีศิทางทีจ่ะไป.....” (07) 
  2.2 การวางแผนการใช้งบประมาณในแผนปฏิบติัราชการประจ าปีท่ีโปร่งใสและสามารถ
น าไปปฏิบติัได้จริง  
   ผู้บรหิารสถานศกึษาควรวางแผนการใช้งบประมาณโดยก าหนดความต้องการและ
ความจ าเป็นในการใชง้บประมาณในแต่ละดา้น ก าหนดเป้าหมายการใชง้บประมาณทีช่ดัเจนและมคีวามเป็นไปได้
ของโครงการต่างๆ มกีารจดัสรรงบประมาณอย่างเป็นโปร่งใส ไม่เอื้อผลประโยชน์ส่วนตนหรอืพวกพ้อง มกีาร
ตรวจสอบ และอนุมตักิารใชเ้งนิอยากเป็นระบบ เป็นไปตามระเบยีบของทางราชการ ด าเนินการเป็นปัจจุบนั มกีาร
ตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงาน เพื่อตรวจสอบว่างบประมาณใชอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสบความส าเรจ็
ตามเป้าหมายหรือไม่ และสามารถปรบัปรุงแผนการใช้งบประมาณในปีงบประมาณต่อไปได้ตามความจ าเป็น  
ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัทีร่ะบุว่า 
 “.....การใช้งบประมาณในแผนปฏิบัติราชการต้องมีความโปร่งใส เวลาท าแผนจะต้องมีหลายคน  
หลายฝ่าย เข้ามาเกีย่วข้อง คือต้องมีทัง้งบประมาณ ทัง้โครงการอะไรต่างๆ แล้วก็จะต้องผ่านการอนุมตัิจาก
คณะกรรมการสถานศกึษา ดงันัน้ การท าแผนทุกแผนตอ้งชี้แจงทีม่าทีไ่ปของแต่ละงาน ทัง้ในเรือ่งของวตัถุประสงค์
ของโครงการทีส่อดคล้องกบัเรือ่งงบประมาณของรฐัทีไ่ดม้า ทุกฝ่ายจะต้องรบัรูร้่วมกนั และตรวจสอบได.้....” (02) 
 “.....โรงเรยีนไดม้กีารวางแผนเกีย่วกบัเรือ่งของงบประมาณในแต่ละปีและตอ้งมคีวามเป็นไปไดจ้รงิในการ
น าไปปฏบิตั ิไม่ใช่วางแผนดเียีย่ม แต่น าไปปฏบิตัไิม่ได ้อย่างทีน่ีก่ม็กีารวางแผนงบส าหรบัการด าเนินการเรือ่ง ITA 
กอ็ย่างเช่นงบส าหรบัพฒันาเวบ็ไซต์เพิม่เตมิ รวมถงึอุปกรณ์ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเป็นโครงการพฒันาสือ่ สารสนเทศ
ของโรงเรยีน เพือ่เตรยีมความพรอ้มรบัการประเมนิ ITA.....” (03) 
  2.3 การวางแผนจดัท าปฏิทินการด าเนินงานตามกรอบเวลาท่ีก าหนด 
   ผูบ้รหิารควรวางแผนจดัท าปฏทินิด าเนินการทีช่ดัเจน มกีารก าหนดวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายทีต่อ้งการ โดยใหค้ านึงถงึความส าคญัและความเร่งด่วนของแต่ละโครงการ มกีารระบุรายละเอยีดของ
โครงการทีจ่ะด าเนินการ ก าหนดระยะเวลาทีเ่หมาะสมในการด าเนินการ เพื่อใหม้คีวามชดัเจนในหน้าที่และความ
รบัผดิชอบ และก ากบั ตดิตามการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามกรอบเวลาทีก่ าหนด เพื่อรองรบัการประเมนิคุณธรรม
และความโปร่งใส ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัทีร่ะบุว่า 
 “.....การวางแผนจดัท าปฏทินิการด าเนินการทีช่ดัเจน โดยอ้างองิมาจาก สพฐ. เราจะต้องเหมอืนขยายผล
และใหค้วามส าคญัในการในการด าเนินงาน เขตจะก าหนดปฏทินิว่าใหทุ้กโรงเรยีนไปด าเนินการจดัเตรยีมเอกสาร
และกรอกขอ้มูลต่างๆ ใหเ้ป็นปัจจุบนั และจะมกีารตดิตามตามปฏทินิทีก่ าหนดไว ้ทัง้ส่วนทีเ่ป็น IIT EIT และ OIT 
โดยแต่ละโรงเรยีนจะท าตามปฏทินินะ เราจะมชี่วงเวลา เช่น IIT กบั EIT เราจะก าหนดช่วงเวลาในการตอบ คอื ให้
ระยะเวลาส าหรบัโรงเรยีนในการตอบ IIT ประมาณ 1 สปัดาห์ EIT ประมาณ 1 สปัดาห์ แล้วก็ OIT อีกประมาณ  
2 สปัดาห์ ทีใ่หเ้วลา OIT มาก เพราะเป็นตวัชี้วดัทีก่วา้งและเยอะ เพราะฉะนัน้เราจะใหเ้วลาในการในการตอบของ 
OIT ค่อนขา้งมาก แล้วกต็้องมรีะยะเวลาเพยีงพอส าหรบัการตรวจสอบขอ้มลู เกบ็ขอ้มูลแล้วกม็กีารปรบัปรุงขอ้มลู
ดว้ย ก่อนทีเ่ราจะส่งขอ้มลูไป สพฐ. เราจะท าตามกรอบของปฏทินิของ สพฐ. เป็นหลกันะคะ.....” (01) 
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  2.4 การวิเคราะห์ผลของการประเมินรายตวัช้ีวดัเพื่อน ามาพฒันาในปีถดัไป 
   ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรมส่ีวนร่วมในการวเิคราะหผ์ลของการประเมนิรายตวัชีว้ดั 
เพื่อน ามาตรวจสอบขอ้มลูว่าตรงกบัเป้าหมายและวตัถปุระสงคท์ีก่ าหนดไวห้รอืไม ่จากนัน้น ามาวเิคราะหจ์ุดเด่น 
จุดดอ้ย ของการด าเนินการทีผ่า่นมาร่วมกบัการวเิคราะหส์ภาพสถานศกึษาในสถานการณ์ปัจจบุนั เพื่อน าผลมาใช้
เป็นแนวการปรบัปรุงการด าเนินงานและก าหนดนโยบายของของปีถดัไป ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัทีร่ะบุว่า 
 “.....ครูเขาก็จะเอาผลจากปีก่อนมาวิเคราะห์ดูว่าที ่ตัวชี้ว ัดไหนทีย่ ังได้รับผลการประเมินน้อย ครูที ่
รบัผดิชอบเขาจะรูว้่าเราพลาดตรงนี้ ร่องรอยหลกัฐานเราไม่ครบ ครกูจ็ะแจง้ ผอ. เราถงึจะมาแกไ้ขตรงประเดน็ทีเ่รา
ยงับกพร่องไปอยู่ หรอื อาจยงัไม่เขา้ใจว่าตอ้งใส่หลกัฐาน อะไรไปในตวัชี้วดันัน้ๆ แต่พอเราไดน้ าผลปีเก่าๆ มาร่วม
วเิคราะห ์เราจะน ามาปรบัแกใ้หด้ใีหค้รบในปีถดัไป เหมอืนเอาฐานเก่าเรามาดเูทยีบกบัตวัเราเองนี ่ฐานปีทีแ่ลว้มาดู
ปีนี้แล้วพลาดอะไรมนักล็กัษณะเหมอืนเป็นงานเหมอืนการท าบนัทกึหลงัแผน ต้องมกีารน ามาทบทวน ปรบัปรุง
แกไ้ขต่อไป.....” (07) 
 3. การเตรียมความพร้อมในการบริหารเพื่อรองรบัการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเดน็ย่อย ดงันี้ 
  3.1 การบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคลให้สามารถปฏิบติังานทดแทนกนัได้ 
   ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรมกีารวางตวับุคคลทีร่บัผดิชอบใหม้คีวามพรอ้มและสามารถ
ปฏิบตัิงานทดแทนกันได้อย่างเหมาะสม ควรมีผู้รบัผิดชอบหลกัที่มหีน้าที่ประสานงานและเสริมสร้างการรบัรู้
เกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งควรมีผู้ร ับผิดชอบหลักมากกว่า 1 คน เนื่องจ ากในการ
ด าเนินการอาจประสบปัญหาขึ้นได้จากสถานการณ์ที่ผู้รบัผิดชอบหลกัย้ายสถานศกึษา เปลี่ยนต าแหน่ง หรอื 
เกษียณอายุราชการ และผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องใน  
การเสรมิสรา้งการรบัรูแ้ละพฒันาทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งเป็นประจ าทุกปี ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัทีร่ะบุว่า 
 “.....เขตมกีารจดัอบรมครูอยู่บ่อยๆ นะ ทัง้กลุ่มนิเทศ ติดตาม กลุ่มพฒันาบุคลากร กลุ่ม ICT หรอืการ
อบรมเกีย่วกบัการประเมนิ ITA เอง ทางเขตจะใหม้าอบรมร่วมกนัโรงเรยีนละ 2 คน นะคะ คอื ครูทีร่บัผดิชอบ ITA 
และ ครทูีร่บัผดิชอบเรือ่งเวบ็ไซต.์....” (02) 
 “.....ผมมตีวัตายตวัแทน อย่างเช่น เจา้หน้าทีพ่สัดุ ผมกม็ผีูช้่วย เจา้หน้าทีก่ารเงนิ ผมกจ็ะมผีูช้่วยการเงนิ
เหมอืนกนั กรณีของการประเมนิ ITA กจ็ะมผีูร้บัผดิชอบหลกั และผูช้่วยเป็นตวัส ารองไว ้กรณีเกดิการเปลีย่นแปลง
ภายใน เราสรา้งการรบัรูร้่วมกนัหมด กรณีมกีารเปลีย่นตวับุคคล โรงเรยีนผมไม่ไดร้บัผลกระทบอะไร เพราะว่ามผีูท้ี ่
สามารถด าเนินการไดอ้ยู่แลว้ ลกัษณะไปท างานคู่ขนานกนัไป.....” (06)    
  3.2 การบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศอยา่งเป็นระบบและปลอดภยั 
   ผู้บรหิารควรส่งเสรมิใหม้กีารจดัเกบ็รวบรวมขอ้มูลอย่างเป็นระบบ อาจมกีารจดัเกบ็ 
ทัง้ในรปูแบบไฟลด์จิทิลั และรปูแบบเอกสาร เพื่อใหค้รแูละบุคลากรทางการศกึษาสามารถเขา้ถงึขอ้มลูและสามารถ
ใชง้านไดอ้ย่างงา่ยดาย มคีวามถูกตอ้งและเชื่อถอืได ้โดยอาจมกีารใชม้าตรการการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล 
และควรมกีารด าเนินการปรบัปรุง พฒันาเว็บไซต์ของสถานศกึษาอย่างต่อเนื่องมกีารเผยแพร่ขอ้มูลสาธารณะ 
เพื่อใหผู้ม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีรบัรูก้ารด าเนินการของสถานศกึษาไดอ้ย่างเหมาะสม ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัทีร่ะบุว่า 
 “.....หลงัจากแต่งตัง้บุคคลรบัผดิชอบแล้ว เอกสาร หลกัฐานทีไ่ม่เคยมเีรากต็้องสรา้งใหม่ โดยบางตวัยดึ
ข้อมูลเดิม บางตัวท าใหม่ และส าคญัคืองานทุกงานไม่ว่าจะเป็นเอกสาร หลกัฐานต่างๆ จะมีทัง้เป็นเอกสารที ่  
Print Out ออกมานะคะ และมีเอกสารทีเ่ป็นไฟล์ทัง้ไฟล์ pdf ไฟล์ word  เพือ่อะไร เพือ่ง่ายต่อการค้นหา สมมุติ 
เล่มหาย เรากส็ามารถไป Search ขอ้มูลเดมิจากคอมพวิเตอร์ได ้ซึง่เรามคีอมพวิเตอรก์ลางอยู่แล้ว จะมแีต่ครเูราที ่
มรีหสัเขา้เครือ่งได ้เดก็ หรอื คนนอกจะเขา้ไม่ได ้ตรงนี้เรากนัไวเ้พราะบางส่วนเป็นขอ้มลูบุคลากร.....” (03)  
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  3.3 การบริหารจดัการงบประมาณและสินทรพัยใ์ห้เกิดความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือ 
   ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการบริหารจัดการงบประมาณและสินทรัพย์ให้เกิด 
ความโปร่งใส โดยการก าหนด ตรวจสอบและด าเนินการใชง้บประมาณตามแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี ควรมกีาร
บรหิารสนิทรพัย ์โดยจดัท าทะเบยีนคุมสนิทรพัยต์ามระเบยีบของทางราชการ บนัทกึและรายงานขอ้มลูทางการเงนิ
และสินทรัพย์อย่างสม ่าเสมอ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและความเชื่อถือ 
นอกจากนัน้ ผู้บริหารควรมกีระบวนการตรวจสอบกระบวนการงบประมาณและสินทรพัย์อย่างสม ่าเสมอ และ
ปรบัปรุงตามความตอ้งการและการเปลีย่นแปลงตามบรบิทของสถานศกึษา ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัทีร่ะบุว่า 
 “.....คุณครูจะมส่ีวนช่วยดูแลทรพัยากรทุกอย่างในโรงเรยีน เพราะนีค่อืสมบตัขิองคุณครูดว้ย สมบตัขิอง
นักเรยีนดว้ย สมบตัขิอง ผอ. ดว้ย ตอ้งช่วยกนัดแูลสมบตัขิองโรงเรยีน…..” (03) 
 “.....การจดัซื้อจดัจา้งเราใช ้Platform เขา้มาใชน้ะครบั ก็จะรายงานได้เป็นปัจจุบนัเพราะมนัเป็นไปตาม
ระบบนะครบั หรอือย่างเช่น เราเอามาจดัล าดบัความส าคญัของโครงการ มาใช้จดั งบประมาณให้นะ แล้วก็เรา
เผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารออกไป ทุกคนกจ็ะรูห้มดนะ แลว้กค็รกูจ็ะรูว้่าตวัเองมงีบประมาณเท่านี้ มนัท าใหทุ้กอย่างมัน 
ถูกเปิดเผยทุกอย่างมนัถูกตรวจสอบไดแ้ละมนัท าใหไ้ม่เกดิภาระในการท างาน.....” (05) 
 “.....ผอ. จะก ากบัตดิตาม โดยการลงเลขทะเบยีนตามหมวดหมู่ ตามระเบยีบพสัดุอยู่แล้ว และมมีาตรการ
ในการพูดคุยตกลงกนัไม่ใหน้ าของส่วนรวมไปใช้ประโยชน์ส่วนตวั  และใช้ให้เกิดความคุ้มค่าทีสุ่ด ไม่ใช้ไปอย่าง
สิ้นเปลอืง.....” (07) 
  3.4 การคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งส าหรบัตอบแบบประเมินไม่ต า่กว่าเกณฑท่ี์ก าหนด 
   การคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างส าหรบัตอบแบบวดัการรบัรู้ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีภายใน 
(IIT) ผู้บรหิารสถานศกึษาควรคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างส าหรบัตอบแบบประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส ส าหรบั
ตอบแบบวดัการรบัรู้ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีภายใน ( IIT) ต้องเป็นผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีภายใน หมายถึง ผู้บรหิาร
สถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการศกึษา ลูกจา้ง พนักงานจา้ง ทีป่ฏบิตังิานใหก้บัสถานศกึษาทีต่นสงักดัมาเป็น
เวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี ทุกคน ส่วนการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างส าหรบัตอบแบบวดัการรบัรู้ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี
ภายนอก (EIT) ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างส าหรบัตอบแบบประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส 
ส าหรับตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ที่ติดต่อราชการในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา  
ตามจ านวนทีท่างส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาก าหนดตามขนาดของสถานศกึษา โดยมเีกณฑ์การพจิารณา คอื 
ความสามารถในการอ่านออกเขยีนได ้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อตอบแบบวดัการรบัรูจ้าก URL หรอื 
QR Code ได ้และ เป็นผูท้ีย่นิดใีหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบวดัการรบัรู้ ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัทีร่ะบุว่า 
 “.....ผอ. จะเรยีกประชุมครูในวนัทีไ่ดร้บัแบบสอบถาม โดยใชว้ธิกีารคอืใหต้อบในทีป่ระชุมเลย กค็อืทีใ่ห้
ตอบในทีป่ระชุมเลยไม่ไดห้มายความว่าเราจะ Fix ค าตอบใดๆ แต่ว่าเนือ่งจากว่าในขอ้ค าถาม บางค าถามอาจจะ
เกดิความสบัสนในการตคีวามขอ้ค าถาม เป็นขอ้ค าถามแบบนิเสธ คอืกลวัครูอ่านแล้วเกดิความเขา้ใจผดิ แล้วกใ็ห้
คุณครผููร้บัผดิชอบ 2 คน ช่วยดแูลครทูีอ่าจจะไม่ค่อยถนัดในการใชเ้ทคโนโลย ีและช่วยเดนิดรูอบๆ แต่ไม่ไดไ้ปจี้นะ
คะว่าจะต้องตอบมากทีสุ่ดหรอือะไรอย่างนัน้แค่ใหช้่วยดูว่าเกดิปัญหาอุปสรรคใดๆ เราจะไดต้รวจสอบไดว้่าครูใน
โรงเรยีนท าแบบประเมนิครบตามจ านวนทีก่ าหนดทัง้หมด.....” (08) 
 “.....โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างเราก็ต้อง Focus แล้วว่าเขาต้องเต็มใจในการตอบและมีศักยภาพ 
ในการตอบนะครบั แต่เรือ่งการตอบนัน้เป็นเรือ่งของเขาตามการรบัรูแ้ละตามความพอใจในการรบับรกิารจากเรา 
สทิธิใ์นการตอบจะเป็นของผูป้ระเมนิอยู่แล้ว แต่ว่าจ านวนเราต้อง Fix ตามขนาด ตามเกณฑ์ทีก่ าหนดไว ้กม็าจาก
ขนาดของโรงเรียนเองนัน่แหล่ะครับ แต่ทีน่ีเ่ราเน้นจ านวนทีม่ากกว่าขัน้ต า่ทีก่ าหนดให้สักหน่อยก็ประมาณ  
10 เปอรเ์ซน็ต.์....” (05) 
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 “.....เราไม่ไดค้ดัเลอืกเฉพาะผูป้กครองทีต่อบเชงิบวกนะครบั แต่เลอืกมาจากคนทีพ่รอ้มจะตอบ เรากห็า
คนทีเ่ขาดูมหีน่วยก้านหน่อยทีจ่ะตอบค าถามและเขา้ใจประเดน็ได้ ซึง่ในส่วนนี้จะเป็นหน้าทีข่องครูประจ าชัน้อยู่
แล้วทีจ่ะรูว้่าผูป้กครอง คนไหนสามารถอ่านออกเขยีนได ้หรอืมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยมีัย้ ประมาณนัน้ 
ซึง่เราไม่สามารถจะไป Lock ค าตอบไดห้มดหรอก อย่างเราม ี40 หอ้ง หอ้งละ 10 คนรวมแลว้ 400 คน แต่เรา Lock 
ไดแ้ค่อยากไดค้นทีส่ามารถทีจ่ะใช ้IT ไดส้ามารถตอบค าถามได ้เขา้ใจค าถาม.....” (06) 
 4. การเสริมสร้างการรบัรู้โดยการประชาสมัพนัธ ์การส่ือสารและการสร้างเครือข่ายในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ สามารถแบง่ออกเป็น 5 ประเดน็ย่อย ดงันี้ 
  4.1 การเสริมสร้างการรบัรู้ให้กบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายใน 
   ผูบ้รหิารการศกึษาควรสนับสนุนใหผู้ม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายในสถานศกึษารบัรูร้บัทราบ
เกีย่วกบัความรูพ้ืน้ฐานในการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส โดยอาจด าเนินการในลกัษณะของการประชมุ
ขยายผลจากผูร้บัผดิชอบหลกั หรอื การประชุมเชงิปฏบิตักิาร เพือ่เพิม่ความรู ้ความเขา้ใจของครแูละบุคลากร
ทางการศกึษา สรา้งช่องทางสื่อสารทีเ่ปิดเผยขอ้มลูภายในสถานศกึษา เพื่อใหผู้ม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายในสามารถ
เขา้ถงึขอ้มลูทีส่ าคญัและเกีย่วขอ้ง ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัทีร่ะบุวา่ 
 “.....เขตจะด าเนินการในการอบรมก่อนการประเมนิทุกครัง้ มกีารใหค้วามรูก้่อนว่าเราประเมนิเพือ่อะไร ก็
เพือ่สรา้งความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของโรงเรยีน เพือ่ใหป้ระชาชนรบัรูร้บัทราบในการประเมนิ 
เสรจ็แลว้กถ็งึจะไปพดูถงึในส่วนของตวัชี้วดัทีจ่ะใหโ้รงเรยีนได้ด าเนินการตามตวัชี้วดัต่อไป โดยเครือ่งมอืในการ
ประเมนิ ITA จะม ี3 แบบ ไดแ้ก่ IIT EIT และ OIT .....” (02) 
  4.2 การเสริมสร้างการรบัรู้ให้กบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอก 
   ผู้บริหารการศึกษาควรสนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกสถานศึกษารับรู้
รบัทราบเกี่ยวกบัความรูพ้ืน้ฐานในการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส โดยอาจด าเนินการในลกัษณะของการ
ประชุมคณะกรรมการสถานศกึษา การประชุมผูป้กครอง แสดงผลการด าเนินการผ่านเวบ็ไซตข์องสถานศกึษา และ
ขา่วประชาสมัพนัธ ์เพื่อการพฒันาและปรบัปรุงการบรกิารของสถานศกึษา เสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีนการบรหิาร
สถานศกึษา และกระตุ้นใหผู้้มส่ีวนได้ส่วนเสยีภายนอกเขา้มามส่ีวนร่วมในการก ากบัตดิตามการด าเนินงานของ
ภาครฐั ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัทีร่ะบุว่า 
 “.....ส าหรบั ITA จะไปเกีย่วขอ้งกบัการเปิดเผยขอ้มูลออนไลน์บนเวบ็ไซต์นะคะ เพือ่ให้บุคคลภายนอก 
หรือ ประชาชนทัว่ไปสามารถเข้ามาดูได้ว่าหน่วยงานต่างๆ ของโรงเรียนจะมีการด าเนินงานในกิจกรรมใดๆ 
นอกจากนัน้ยงัมคีณะกรรมการสถานศกึษาทีต่้องเขา้มามส่ีวนร่วม เพือ่สรา้งความโปร่งใสมากขึ้น ผู้ปกครองกไ็ดรู้้
ว่าเรามกีารท างานตรงนี้ เป็นการสรา้งความตระหนักในภาพรวมใหญ่ซึง่มนัจะไปสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของ 
ป.ป.ช. ทีต่้องกระตุ้นใหป้ระชาชนมส่ีวนร่วมในการตรวจสอบการท างานของภาครฐั และรูจ้กัเรือ่งของการป้องกนั
การทุจรติมากขึ้นเป็นการยกระดบัค่า CPI ของของประเทศ.....” (02) 
  4.3 การประชาสมัพนัธแ์ละการส่ือสารดว้ยการใช้ช่องทางท่ีหลากหลาย 
   ผู้บรหิารสถานศกึษาควรสนับสนุนการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกบัวตัถุประสงค์ วธิกีาร
ด าเนินการ และผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถานศกึษาอย่างสม ่าเสมอ โดย
เสริมสร้างการรบัรู้ให้ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายในและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียงภายนอกด้วยการใช้ช่องทา งสื่อสารที่
หลากหลาย เพื่อสื่อสารขอ้มลูและร่วมแลกเปลี่ยนเรยีนรูเ้กีย่วกบัการประเมนิ เช่น การใชเ้วบ็ไซตข์องสถานศกึษา 
สื่อสงัคมออนไลน์ ประชาสมัพนัธใ์นสื่อต่าง ๆ การประชุมคณะกรรมการสถานศกึษา การประชุมผูป้กครอง การเล่า
ปากต่อปาก เป็นตน้ ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัทีร่ะบุว่า 
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 “.....การสื่อสารเป็นการสรา้งความไวว้างใจใหก้บัผูป้กครอง และยงัเป็นการประกาศเจตนารมณ์ว่าจะไม่มี
การทุจริต ประกาศนโยบายไม่รบัเด็กฝาก ไม่มีการเรียกเก็บเงิน ไม่รบัของขวญั มนัเป็นผลมาจากการสร้าง 
Branding โรงเรยีนนี้มกีารท ากจิกรรมนี้กจ็ะท าใหโ้รงเรยีนไดร้บัความนิยมมากขึน้ สงัเกตดูโรงเรยีนใหญ่ๆ ทีเ่ขามี
นักเรยีนมากขึน้เรื่อยๆ เขากจ็ะมาจากการประชาสมัพนัธท์ัง้รูปแบบของเวบ็ไซต ์Facebook และ TikTok อนันัน้ก็
คอืเรื่องของการแข่งขนัทัง้หมด มนัเป็นการสร้างแบรนด์พอพูดถงึโรงเรยีนนี้ต้องนึกถึงกจิกรรมนี้ เป็นการสร้าง
ความน่าเชื่อถอืรปูแบบหนึ่ง.....” (02) 
 “.....คณะกรรมการสถานศกึษา ในนัน้กจ็ะมผีูป้กครองอยู่ดว้ย ดงันัน้ ผูป้กครองกจ็ะเป็นกระบอกเสยีงใหก้็
จะมเีกีย่วกบัตวัแทนชุมชน ตวัแทนศาสนา มาสอดส่องดแูลการบรหิารโรงเรยีนเป็นอย่างนี้ถูกตอ้งมัย้ ดแีลว้หรอืยงั 
เเล้วก็ผู้ปกครองที่มีความใกล้ชิดกับทางโรงเรียนอย่างเช่นบริเวณโดยรอบ เขาก็จะเห็นได้ยินเสียงตามสาย  
การบรหิารจดัการในแต่ละวนัหรอืในแต่ละกจิกรรมต่างๆ นะคะ ส่วนใหญ่กจ็ะใหค้วามร่วมมอืเป็นอย่างด.ี....” (03) 
  4.4 การสร้างเครือข่ายในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการพฒันาทีมท่ีปรึกษา 
   ผู้บริหารควรส่งเสริมให้มีการสร้างเครือข่ายในการเรียนรู้ทัง้ภายในและภายนอก
สถานศกึษา มกีารพฒันาทมีทีป่รกึษา (ITA Support) เพื่อเปิดโอกาสและการสรา้งพืน้ทีใ่นการแบ่งปันความรูแ้ละ
ประสบการณ์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในสถานศกึษา ในกลุ่มเครอืข่ายสถานศกึษา
ใกล้เคยีง อาจด าเนินการจดัการประชุมเชงิปฏิบตัิการ หรอืติดต่อสื่อสารผ่าน Platform การเรยีนรู้ Online หรอื  
การประชุม Online เพื่อสร้างพื้นที่ในการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ และสร้างเครอืข่ายความร่วมมือ
ระหว่างสถานศกึษา องคก์รภาครฐัและภาคเอกชนทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัทีร่ะบุว่า 
 “.....ทางเขตจะมกีารสรา้งทมีทีป่รกึษาของเขตพื้นทีน่ะคะ ซึง่ๆ ทุกปีจะมาจดัประชุมชี้แจงแล้วกว็างแผน
ใหโ้รงเรยีนด าเนินการในการท าเอกสารหลกัฐานร่องรอยต่างๆ ตามตวัชี้วดั นอกจากนัน้เรามเีครอืขา่ยสถานศกึษา
ยัง่ยนือยู่ ทัง้หมด 8 เครอืข่ายอยู่แล้ว ทัว่ทัง้ 3 อ าเภอ แล้วทัง้ 8 เครอืข่ายนี้กจ็ะมโีรงเรยีนทีไ่ดผ้ลการประเมนิ ITA 
อยู่ในระดบั AA ทุกเครอืขา่ย.....” (01) 
 “.....การสรา้งเครอืขา่ย อนัน้ีเป็นหวัใจเลย ไม่ว่าเราจะบรหิารงานอะไร หรอืมปัีญหาอุปสรรคใดๆ กแ็ลว้แต่
มนัจะไม่ถูกขจดัไปไดง้า่ย พอเรามเีครอืขา่ยพวกจะช่วยแกจ้ดุบอรด์ทีเ่ป็นอุปสรรคของเราไดด้มีากนะครบั นอกจาก
โรงเรยีนกม็กีลุ่มอืน่อกี เช่น โรงพยาบาล สถานีต ารวจ เครอืข่ายของผูป้กครอง เครอืข่ายสถานประกอบการรอบๆ 
โรงเรยีน เขาเป็นเครอืขา่ยเราหมดนะ หน่วยงานราชการอืน่ๆ พอเราท าใหเ้ขาเหน็ว่าเราโปร่งใส เขากอ็ยากทีจ่ะเขา้
มาร่วม ถา้เกดิมนัไม่โปร่งใสกค็งไม่มใีครอยากมาร่วมหรอกนะครบั.....” (05) 
  4.5 วิธีด าเนินการและช่องทางการร้องเรียนเร่ืองทุจริต 
   ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรประชาสมัพนัธข์ ัน้ตอนและช่องทางการรอ้งเรยีนเรื่องทุจรติที่
ชดัเจนส าหรบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีภายในและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีภายนอก อาจด าเนินการลกัษณะของการตดิต่อ
ร้องเรียนกับผู้บงัคับบัญชาในต าแหน่งสูงสุดโดยตรง หรือ พัฒนาช่องทางการร้องเรียนรูปแบบ Online ผ่าน 
Platform ต่างๆ เช่น เวบ็ไซต์ของสถานศกึษา Email ของสถานศกึษา สื่อสงัคมออนไลน์ เป็นต้น ควรส่งเสรมิการ
สร้างระบบการรายงานและการตรวจสอบที่เปิดเผยและให้โอกาสในการรายงานเรื่องทุจริตอย่างสะดวกและ
ปลอดภยัเป็นมาตรฐานของการด าเนินการทุกขัน้ตอน ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัทีร่ะบุว่า 
 “.....การรอ้งเรยีนกจ็ะมกีารเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองรอ้งเรยีน หรอืใหข้อ้เสนอแนะผ่านช่องทาง Facebook 
และ Line ส่วนตวัของคุณคร ูถา้สมมุตมิกีารรอ้งเรยีนเกดิขึ้น ก่อนอืน่เราจะประชุมครกู่อน เพือ่ถามหาตน้สายปลาย
เหตุก่อนว่ามนัมาจากตรงไหน อย่างไร เราผดิพลาดตรงไหน แล้วค่อยมาปรกึษาหารอืกนัว่าจะด าเนินการแก้ไข
อย่างไร ทนีี้เราจะทราบถงึปัญหาขอ้เสนอแนะ ถา้คุณครสูามารถสือ่สารใหป้กครองเขา้ใจไดก้ค็อืจบ แต่ถา้สมมุตวิ่า
ผูป้กครองยงัมขีอ้ค าถามต่างๆ ผูป้กครองจะเขา้มาพบ ผอ. โดยตรงได.้....” (03) 
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 5. การสร้างวฒันธรรมและบรรยากาศในการท างานเป็นทีมโดยเสริมสร้างทศันคติท่ีไมท่นต่อ
การทุจริตทุกรปูแบบ สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเดน็ย่อย ดงันี้ 
  5.1 การสร้างวฒันธรรมและบรรยากาศในองคก์รท่ีมีความสุขและอิสระในการท างาน
ตามหน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 
   ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศภายในสถานศึกษาที่มี
ความสุขและอสิระในการท างานตามหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ โดยเริม่จากการร่วมกนัตัง้เป้าหมายและขอ้ตกลง
ในการปฏบิตังิานเพื่อต่อตา้นการทุจรติทีช่ดัเจน มคีวามเป็นไปไดแ้ละเป็นทีย่อมรบัของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี ส่งเสรมิ
ใหผู้ร้บัผดิชอบด าเนินงานอย่างมคีวามสุข มบีรรยากาศการท างานทีเ่ป็นอสิระ เป็นไปตามขอ้ตกลงทีว่างไว ้ภายใต้
การตรวจสอบและการควบคุมเป็นระยะ ควรลดช่องว่างระหว่างผู้บรหิารกบัครูใหส้ามารถท างานในองค์กรดว้ย
ความรูส้กึของการเป็นพีน้่อง แตกต่างกนัทีบ่ทบาท หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัทีร่ะบุว่า 
 “.....วฒันธรรมการองคก์ร คอืสิง่ทีเ่ราท าจนเป็นปกตวิสิยั วฒันธรรมมนัตอ้งท านะถงึจะเกดิเป็นวฒันธรรม 
หรอื สิง่ทีเ่ราไม่เคยท าเลยมนักค็อืวฒันธรรมได ้เพราะฉะนัน้วฒันธรรมมนัเกดิจากการสรา้งและการไม่สรา้ง อะไรที ่
มนัเป็นวฒันธรรมกค็อืความดงีามทีเ่ราต้องการใหเ้กดิขึ้น แล้วกท็ ากนัอย่างต่อเนือ่งมนักเ็ป็นวฒันธรรม ส่วนสิง่ที ่
ไม่ท าจนก่อใหเ้กดิวฒันธรรม กค็อืสิง่ทีไ่ม่ด ีการทุจรติในรปูแบบต่างๆ ถา้ไม่ท ากจ็ะส่งผลใหเ้กดิวฒัธรรมองคก์รทีด่ี
ไดเ้ช่นกนั การจะท าใหอ้งคก์รมคีุณธรรมกต็อ้งสรา้งวฒันธรรมใหเ้กดิขึ้น.....” (05) 
 “.....เรือ่งบรรยากาศในการท างานของครู ผมไม่สนว่าแมวด าหรือขาว ขอให้จบัหนูได้ก็พอ ผมก็เลย 
ไม่ค่อยได้ Serious ผมจะให้อิสระในการบริหารจดัการเวลาของเขาเอง แต่งานต้องออกมาให้ดีมปีระสทิธภิาพ
เท่านัน้พอ.....” (06) 
  5.2 การเสริมสร้างทศันคติท่ีดีเก่ียวกบัการประเมินท่ีไม่เป็นการเพ่ิมภาระงาน 
   ผู้บริหารสถานศึกษาควรเสริมสร้างทศันคติที่ดีเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและ  
ความโปร่งใสใหเ้กดิขึน้กบัผูร้บัผดิชอบ โดยการสรา้งความตระหนักถงึความส าคญัของการประเมนิทีถู่กน ามาใช้
เป็นเครื่องมอืในการพฒันาและปรบัปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั และการกระตุน้ใหเ้กดิการมส่ีวนร่วม
จากทุกภาคส่วน ผู้บริหารควรท าความเขา้ใจกับผู้รบัผิดชอบว่าการประเมินไม่เป็นการเพิม่ภาระงาน แต่เป็น
กระบวนการรวบรวมผลการด าเนินการและรายงานใหผู้ม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีได้มส่ีวนร่วมในการติดตาม ตรวจสอบ  
การด าเนินงานของภาครฐั ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัทีร่ะบุว่า 
 “.....ทศันคตขิองครู ไม่ใช่เฉพาะครูทีร่บัผดิชอบหลกัแต่รวมถงึครูทัง้หมดทีม่ส่ีวนร่วม การประเมนินี้เป็น
ระบบการประเมนิทีเ่ป็นเรือ่งปกตินะ เพราะหลายตวัชี้วดัก็เป็นสิง่ทีแ่ต่ละโรงเรยีนควรมอียู่แล้ว ไม่ได้สร้างภาระ
เพิม่เตมิ อยากใหค้รมูทีศันคตทิีด่ ีไม่อดึอดั เพราะว่ามนัคอืการสะทอ้น  คุณภาพของสถานศกึษา.....” (01) 
 “.....การประเมนิ ITA เป็นภาระงานทีท่ าอยู่แลว้ในโรงเรยีน เพยีงแต่ว่าอาจจะอยู่ตามสายงานต่างๆ จะจดั
กระจายอยู่ตามกลุ่มงานต่างๆ เวลาทีเ่ราเอาตรงนี้มาประกอบการรายงานผล ITA กแ็ค่เกบ็งานกบักลุ่มงานต่างๆ 
เขา้มารายงาน ในส่วนตวันะ ผอ. ไม่คดิว่าเป็นภาระ คอื.....” (07) 
  5.3 การสร้างทีมงานท่ีดีโดยการช่วยเหลือและสนับสนุนการท างานซ่ึงกนัและกนั 
   ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรส่งเสรมิและสนับสนุนครแูละบุคลากรทางการศกึษาใหม้กีาร
กระบวนการท างานเป็นทมี โดยการก าหนดเป้าหมายชดัเจนและวตัถุประสงคท์ีช่ดัเจนส าหรบัทมี สรา้งบรรยากาศ
ทีส่่งเสรมิความไวว้างใจในทมี เปิดโอกาสใหค้รแูละบุคลากรทางการศกึษาในทมีมส่ีวนร่วมในการวางแผนและการ
ตดัสนิใจ ใหค้วามส าคญักบัการรบัฟังและการใหข้อ้เสนอแนะ สรา้งความเขา้ใจและความสมัพนัธท์ีด่ใีนการท างาน
เป็นทมี ร่วมกนัเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะต่างๆ ควรมกีารกระจายหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบใหเ้หมาะสมภายในทมี 
ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัทีร่ะบวุ่า  
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 “.....กค็อืจะมาระดมทมีงานชว่ยกนัท า ไม่ใหใ้ครรบัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีว เมือ่รบัผดิชอบเป็นกลุ่มจะ
สามารถท างานแทนกนัไดต้ลอดเวลา เราสรา้งระบบตวัตายตวัแทน หรอืจะเรยีกระบบ Buddy กไ็ด ้ไวก้รณีเผือ่มคีน
ยา้ยหรอืเปลีย่นต าแหน่ง เพราะอย่างนัน้เราจะไม่กงัวลเลยว่าหากมคีนยา้ยไปแลว้จะท าใหง้านสะดุด งานไม่
ต่อเนือ่ง.....” (05) 
 “.....ผอ. จะยดึคตวิ่าท างานต่างๆ ใหท้ างานเป็นทมีจะไม่ใหก้อดงานไวค้นเดยีว คอื งานฝ่ายอย่างวชิาการ
คนในทมีวชิาการตอ้งรู ้งานงบประมาณ ทมีงบกต็อ้งรู ้อย่างน้อยกค็อืรูค้วามคบืหน้าของกนัและกนัว่าอะไรไปถงึ
ไหน เพราะว่า ถา้รูอ้ยู่คนเดยีว หากเกดิ Accident ขึ้นมา เราหาอะไรไม่เจอ ท าอะไรกจ็ะสะดุดไปหมด.....” (07) 
 5.4 การเสริมสร้างขวญัก าลงัใจและให้ความส าคญักบัความสมดลุในชีวิต 
  ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรใหค้วามส าคญักบัการสรา้งขวญัก าลงัใจในการปฏบิตังิาน โดยการให้
ค าแนะน า ชื่นชม และเสรมิสรา้งความมัน่ใจส าหรบัผูท้ีป่ฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ส่งเสรมิ
ใหค้รแูละบุคลากรทางการศกึษามโีอกาสพฒันาตวัเองตามความสนใจและความถนัด ควรให้รางวลัทีเ่หมาะสมและ
เป็นธรรม ใหค้วามส าคญักบัความสมดุลในชวีติ ระหว่างการท างานและชวีติส่วนตวั ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัทีร่ะบุว่า 
 “.....อกีอนัทีส่ าคญัมากเลย คอื ก าลงัใจ ผูบ้รหิารควรใหก้ าลงัใจ เพราะว่าการประเมนิ ITA เป็นงานทีต่อ้ง
รวบรวมขอ้มลูทัง้หมดของโรงเรยีนมาไวใ้นทีเ่ดยีว ความรบัผดิชอบค่อนขา้งจะหนัก แล้วกต็้องอาศยัความร่วมมอื
ของครทูัง้โรงเรยีน ถา้หากว่าผูบ้รหิารยงัไม่เป็นก าลงัใจส าคญัใหก้บัครใูนโรงเรยีนแลว้ มนัจะไม่สามารถด าเนินงาน
ไดเ้ลย โดยทุกครัง้ทีม่กีารประชุม ผอ. จะกล่าวขอบคุณคุณครทูีด่ าเนินงานและใหค้วามส าคญั.....” (04) 
 “.....ในมุมมองของ ผอ. จะมีความตระหนักอยู่อย่างหนึ ่งคือทุกๆ คนต้องมี Work-life Balance ทีด่ี  
ผอ. จะพยายามไม่รบกวนในช่วงวนัหยุดเสาร์อาทติย์ ผอ. จะไม่รบกวนช่วงหลงัเลกิงาน ถ้าไม่จ าเป็นมเีร่งด่วน
จรงิๆ ผอ.ว่าการใหเ้ขาไดพ้กักเ็ป็นหนึง่วธิทีีท่ าใหเ้ขามกี าลงัใจในการท างาน เหมอืนไดช้าร์จแบต คอื ผอ. กต็้องดู
เรือ่งของขวญัก าลงัใจดว้ยนะ ไม่ใช่ว่าจะเอาแต่งานไม่สนใจความรูส้กึของครเูลย.....” (07) 
 6. การปฏิบติัตนเป็นผู้มีความประพฤติทางจริยธรรมท่ีดี สามารถแบ่งออกเป็น 6 ประเดน็ยอ่ย ดงันี้ 
  6.1 การยึดมัน่ในความถกูต้องดีงามตามหลกัคณุธรรมท่ีตนยึดถือ 
   ผู้บริหารสถานศกึษาควรยึดถือและเชื่อมัน่ในความถูกต้องดงีาม เสริมสร้างให้เกิด 
การปฏบิตัตินควบคู่กบัคุณธรรมทีต่นยดึถอื มคีวามซื่อสตัย ์ต่อตนเอง ต่อวชิาชพี ต่อผูร้บับรกิาร ต่อบุคลากร ต่อ
องค์การ ชุมชน และสงัคม มคีวามยดืหยุ่นในการท างานอย่างเหมาะสม มคีวามเมตตา โดยสนับสนุนและส่งเสรมิ
ใหค้ร ูบุคลากรทางการศกึษา นักเรยีน และผูป้กครอง มคี่านิยมทีถู่กตอ้ง ดงีาม ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัทีร่ะบุว่า 
 “.....ส่วนตวั ผอ. เองยดึหลกักค็อืความซือ่สตัยต์่อตนเอง ต่อเดก็ ต่อคร ูต่อหน้าที.่....” (03) 
 “.....ความยดืหยุ่นกจ็ าเป็น ไม่ใช่ว่างานต้องไดต้อนนี้ บางครัง้มนัอาจมปัีญหาและอุปสรรค ผูบ้รหิารเองก็
ตอ้งรบัฟัง ไม่ใช่ Stick ทุกเรือ่งจนไม่ฟังอะไรเลย .....” (05) 
 “.....ถ้าเป็นคนดมีคีุณธรรม มนักจ็บแล้ว ความเก่งมนัพฒันาได ้แต่ความเป็นคนดมีคีุณธรรมนีม่นัพฒันา
ยากกว่ากัน ถูกมัย้ ส่วนคุณธรรมทีย่ึดปฏิบตัิ มนัก็ขึ้นอยู่กับตวัของบุคคลเท่านัน้เองว่าจะยดึถือคุณธรรมอะไร  
เลอืกเชือ่แบบใด ขึ้นอยู่กบัแต่ละบุคคลนะ.....” (06) 
  6.2 การปฏิบติัตามกฎหมายอย่างเคร่งครดั เป็นธรรม เสมอภาค ไม่เลอืกปฏิบติั 
   ผู้บรหิารสถานศกึษาควรปฏิบตัิตน และปฏิบตัิงานตามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั 
และค าสัง่ทางราชการอย่างเคร่งครดั ศกึษากฎหมายที่เกี่ยวขอ้งให้ครอบคลุมในการด าเนินงานอย่างรอบด้าน 
ด าเนินการด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตัิ เคารพและค านึงถึงศกัดิศ์รีความเป็นมนุษย์ สิทธิ 
เสรภีาพของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัทีร่ะบุว่า 
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 “.....ก็จะด าเนินการปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎหมาย ตามระเบยีบอย่างเคร่งครดั โดยเฉพาะด้านงบประมาณ
ตอ้งเน้นย ้ามากๆ เพราะระเบยีบต่างๆ กเ็ปลีย่นบ่อยๆ.....” (04) 
 “.....หลกัทีใ่ชอ้ย่างสม า่เสมอเลยกค็อืความเสมอภาคและเป็นธรรม เราท างาน คอื ทุกคนนะต้องมคีวาม
เสมอภาคกนั เสมอภาคอย่างเป็นธรรมดว้ยนะครบั ในการปฏบิตังิานต่างๆ ตอ้งไม่เลอืกปฏบิตั.ิ....” (06) 
  6.3 การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการสนับสนุนการด าเนินงานของสถานศึกษา 
   ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ภายในและภายนอก
สถานศกึษาเขา้มามส่ีวนร่วมในการรบัรูก้ารด าเนินงานของสถานศกึษา แสดงความคดิเหน็ และรอ้งเรยีนเกีย่วกบั
การกระท าอนัเป็นการทุจรติ ร่วมคดิ ร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสนิใจ ก ากบั ตดิตาม ตรวจสอบผล
การปฏบิตังิานของสถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัทีร่ะบุว่า 
 “.....เรือ่ง ITA คือทุกคนต้องมส่ีวนร่วมอนันี้ส าคญัมากๆ คือทุกคนต้องมส่ีวนร่วมไม่ว่าจะเป็น ผอ. ครู
คณะกรรมการสถานศกึษา ผูป้กครอง ชุมชน พอเขาไดป้ระเมนิแบบนี้กถ็อืว่าดนีะคะ เพราะว่าจะเป็นความคดิของ
เขาเองและเป็นตวัสะทอ้นมุมมองทีผู่ป้กครองและชุมชน เขามองโรงเรยีนกลบัมา มนัไม่ใช่แค่เรามองเราอย่างเดยีว  
เป็นตวัสะทอ้นกลบัมา ซึง่ถา้มนัเป็นเสยีงสะทอ้นกลบัมาไม่ดเีรากจ็ะไดพ้ฒันาปรบัปรุงหรอืถา้มนัเป็นสิง่ทีด่เีรากจ็ะ
ไดม้ัน่ใจว่าสิง่ทีเ่ราท าอยู่นัน้ มนัมาถูกทาง .....” (07) 
  6.4 การเปิดเผยข้อมูลในการด าเนินงานของสถานศึกษาเพื่อความโปร่งใส 
   ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  
ดว้ยวธิกีารเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ อาจใชว้ธิกีารเผยแพร่ทางเวบ็ไซตข์องสถานศกึษา การประชุมคณะกรรมการ
สถานศกึษา การประชุมผูป้กครอง การประชาสมัพนัธ ์เพื่อสรา้งการรบัรูใ้หเ้กดิขึน้กบัผูใ้หก้บัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทัง้
ภายในและภายนอกสถานศกึษา ตลอดจนมรีะบบหรอืกระบวนการตรวจสอบและประเมนิผลทีม่ปีระสทิธภิาพซึง่จะ
เป็นการสรา้งความไวว้างใจและความเชื่อมัน่ใหเ้กดิขึน้กบัสถานศกึษา ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัทีร่ะบุว่า 
 “.....การเผยแพร่ใหค้นอืน่รูอ้ะไรทีเ่ป็นเรือ่งทีด่เีรากอ็ยากจะเผยแพร่ไปใหค้นอืน่เขารูใ้ช่มัย้ องคก์รไหนทีม่ี
ขอ้มูลปิดบงัเยอะๆ อาจจะไม่มคีวามโปร่งใส การเปิดเผยออกมา มนัถูกรบัรู้ไปพร้อมๆ กนัทัง้องค์กร มนัไม่ไดรู้้
ภายในกลุ่มใดกลุ่มหนึง่เพยีงเท่านัน้นะ แต่ควรรู้ทัง้องค์กร เพราะฉะนัน้มนัจะสร้างความโปร่งใสได้นะ ก็คือใน 
แงข่องการใหทุ้กคนไดร้บัรูข้อ้มลูขา่วสาร กระบวนการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารไปพรอ้มๆ กนั.....” (05) 
  6.5 ความรบัผิดชอบตามบทบาทหน้าท่ีและความมีวินัยในตนเอง 
   ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรปฏบิตัติน และส่งเสรมิใหค้รแูละบุคลากรทางการศกึษาให้
เป็นผูม้คีวามรบัผดิชอบต่อตนเอง ต่อหน้าที ่ต่อผูร้บับรกิาร ตามบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของตนเอง ดงัที่
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทีร่ะบุว่า 
 “.....หลกัส านึกรบัผดิชอบ   คอืส่งเสรมิการมจีติส านึกในความรบัผดิชอบต่อสงัคม เคารพในความคดิเหน็
ทีแ่ตกต่าง.....” (04) 
 “.....ผมมองว่าเป็นเรื่องของ Self-Discipline หรือ ความมีวินัยในตนเอง จะให้คอยมาบอกมาก ากับ 
ทุกเรื่อง ผมว่าไม่ไดห้รอก กค็อืทุกคนตอ้งมคีวามตระหนักรูม้วีนิัยในตนเอง วนิัยจะเป็นตวัควบคุมในตวัเองอยู่แล้ว 
ใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อตนเอง ต่องาน.....” (05) 
  6.6 ความพอเพียง ประหยดั คุม้ค่า และมุ่งผลประโยชน์ส่วนรวม 
   ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรน้อมน าหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงมาประยุกต์ใชใ้น
การด าเนินชีวิตและการปฏิบตัิงาน ยึดหลักความประหยดัและความคุ้มค่า ควรมีการจดัสรรทรพัยากรอย่าง
เหมาะสมในการการด าเนินการต่างๆ และมุ่งผลประโยชน์ส่วนรวมมาก่อนประโยชน์ส่วนตนและพวกพอ้ง ดงัทีผู่ใ้ห้
ขอ้มลูส าคญัทีร่ะบุว่า 
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 “.....เราจะใชง้บประมาณอย่างคุม้ค่าและการตัง้งบประมาณใหเ้น้นไปทีน่ักเรยีน งบประมาณใหน้ักเรยีน
อย่างเดยีวเลยนะคะ เราจะชีแ้จงกบัคุณครชูดัเจนเลย.....” (03) 
 “.....เราใชเ้งนิอย่างทีผ่มบอกว่าผมใชเ้งนิไม่เกนิดุล เงนิคงเหลอืตน้ปีงบประมาณเกอืบๆ ล้าน ทัง้ๆ ทีเ่รา
ยงัไม่ได้เงนิใหม่มา แต่เราจะเอาเงนิเก่าไว้ ส าหรบัใช้ตอนต้นปีงบต่อไป ต้องไม่ประมาท ไม่รู้ว่าจะเกิดอะไรขึน้  
เงนิคงคลงัในกระเป๋าหมุนใชต้่อไปเรื่อยๆ กจ็ะเป็นลกัษณะนัน้ตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง.....” (06) 

ภาพประกอบที ่1 แสดงแนวทางการบรหิารสถานศกึษาเพื่อเสรมิสรา้งคุณธรรมและความโปร่งใส 
ตามกรอบการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส 

 
อภิปรายผล 
  จากการสงัเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการวจิยัเกี่ยวกับแนวทางการบรหิารสถานศกึษาเพื่อเสริมสร้าง
คุณธรรมและความโปร่งใสตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ระดับ AA ส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาปทุมธานี เขต 2 ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลการวจิยัรายย่อย โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกและเป็นแบบอย่างในการพัฒนาคุณธรรมและ  
ความโปร่งใส สอดคล้องกับทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 3 ทฤษฎี ดังนี้  1) ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของ  
Treviño [9] ได้ให้ทศันะเกี่ยวกบัภาวะผู้น าเชงิจริยธรรมไว้ว่าต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบที่ส าคญั 2 ด้าน 
เรยีกว่า “สองเสาหลกัของผูน้ าเชงิจรยิธรรม” คอื 1.1) การเป็นบุคคลทีม่ศีลีธรรม (Moral Person) โดยผูน้ าควรเป็น
บุคคลทีแ่สดงพฤตกิรรมและการตดัสนิใจบนพืน้ฐานจรยิธรรม และ 1.2) การบรหิารทีม่ศีลีธรรม (Moral Manager) 
โดยผูน้ าควรใหค้วามส าคญักบัการวางพืน้ฐานทางจรยิธรรมในการท างาน โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และ
ค่านิยมส่วนบุคคลกบัสมาชกิในองคก์าร 2) ภาวะผูน้ าเชงิจรยิธรรมของ Grace [10] ใหท้ศันะเกีย่วกบัภาวะผูน้ าเชงิ
จรยิธรรมไวว้่าผูน้ าเชงิจรยิธรรมเป็นกรอบทีส่อดคลอ้งภายในกบัภายนอก เพื่อบรรลุวตัถุประสงคร์่วมกนั ประกอบ
ไปดว้ยองคป์ระกอบทีส่ าคญั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 2.1) ค่านิยม (Values) 2.2) วสิยัทศัน์ (Vision) 2.3) การสื่อสาร (Voice) 
2.4) คุณธรรม (Virtue) และ 3) ภาวะผูน้ าเชงิจรยิธรรมของ Yukl [11] ก าหนดพฤตกิรรมทีแ่สดงออกของผูม้ภีาวะ
ผูน้ าเชงิจรยิธรรมเป็นตวัชีว้ดัใน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ 3.1) การใชอ้ านาจและการใชอ้ทิธพิลของผูน้ า 3.2) ความสุจรติ 3.3) 
การใหค้วามร่วมมอืของผูเ้กี่ยวขอ้ง 3.4) การพฒันาวสิยัทศัน์ส าหรบัองค์กร 3.5) ความเสีย่งของการตดัสนิใจของ
ผูน้ า 3.6) การเปิดเผยขอ้มลู 3.7) การตอบสนองต่อค าวจิารณ์และความไม่เหน็ดว้ยของผูต้าม และ 3.8) การพฒันา
ทกัษะผูต้ามและความเชื่อมัน่ในตนเอง 
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 2.การร่วมกนัวางแผนและก าหนดนโยบายตามกรอบการประเมนิรายตวัชีว้ดั สอดคล้องแนวคดิ ทฤษฎทีี่
เกี่ยวข้อง ดงันี้ 1) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องให้ใช้มาตรฐานการศึกษาระดบัปฐมวยัระดบัการศึกษา  
ขัน้พื้นฐานและระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานศูนย์การศกึษาพเิศษ [11] ก าหนดให้สถานศกึษามบีทบาทหน้าทีแ่ละ
กรอบภารกจิงานตามขอบข่าย โดยก าหนดใหโ้รงเรยีนมรีะบบบรหิารคุณภาพทีเ่ปิดโอกาสใหผู้เ้กี่ยวขอ้งทุกฝ่ายมี
ส่วนร่วม มีเป้าหมายวิสัยทศัน์ และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชดัเจน มีระบบบริหารจดัการคุณภาพของ
สถานศึกษา 2) หลักการพื้นฐานของ ITA [7] 2 ตัวชี้ว ัด ได้แก่ 2.1) การใช้งบประมาณ 2.2) การแก้ไขปัญหา 
การทุจรติ 3) แนวทางการกระจายอ านาจการบรหิารและการจดัการศกึษา [13] ดา้นการบรหิารงานงประมาณ โดย
ใหส้ถานศกึษามอี านาจในการจดัท าแผนงบประมาณ วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มของสถานศกึษา (SWOT Analysis) 
โดยต้องเชื่อมโยงกบัแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 4) ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
ในยุทธศาสตร์ดา้นการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั [3] ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารงานของ
ภาครฐัที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางที่มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการและให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว 
โปร่งใส โดยการให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้มาตรฐานสากล 5) งานวิจัยของธนนันท์ สิงหเสม [14]   
โดยผลการวิจัยให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินการประเมิน ITA ว่าควรก าหนดนโยบายในการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ให้ครบถ้วนทุกตัวชี้ว ัด และ 6) งานวิจัยของ Rosli และคณะ [15]  
โดยผลการวจิยัให้ขอ้เสนอแนะว่าหน่วยงานของรฐัควรได้รบัการปรบัปรุงและปรบัปรุงผลการปฏิบตัิงานอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมกีารน าขอ้เสนอแนะมาวเิคราะห์หาแนวทางการแก้ไขปัญหาต่อไป โดยการวเิคราะห์ควรค านึงถงึ
ความเปลีย่นแปลงของนโยบายรฐั เศรษฐกจิ วฒันธรรม และสิง่แวดลอ้ม 
 3. การเตรียมความพร้อมในการบริหารเพื่อรองรบัการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
สอดคล้องแนวคดิ ทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้ง ดงันี้ 1) ประกาศกระทรวงศกึษาธกิารเรื่องใหใ้ชม้าตรฐานการศกึษาระดบั
ปฐมวยั ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานและระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานศูนยก์ารศกึษาพเิศษ [12] ก าหนดใหส้ถานศกึษา
มบีทบาทหน้าทีแ่ละกรอบภารกจิงานตามขอบข่าย โดยก าหนดใหโ้รงเรยีนส่งเสรมิใหค้รมูคีวามเชีย่วชาญดา้นการ
จัดประสบการณ์ ส่งเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ บริการสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อการเรยีนรูเ้พื่อสนับสนุนการจดัประสบการณ์ และจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การบริหารจดัการและการจดัการเรียนรู้  2) แนวทางการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศกึษา [13]  
2.1) ด้านการบริหารงานงบประมาณ โดยให้สถานศกึษามอี านาจจดัท ารายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
ประจ าปี 2.2) ดา้นการบรหิารงานบุคคล โดยใหส้ถานศกึษามอี านาจในการวางแผนอตัราก าลงั ส่งเสรมิมาตรฐาน
วิชาชีพ ส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และ  
2.3) ดา้นการบรหิารงานทัว่ไป โดยใหส้ถานศกึษามอี านาจในการการพฒันาระบบและเครอืข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
4) หลกัการพืน้ฐานของ ITA [7] ตวัชี้วดัที ่4 การใชท้รพัย์สนิของราชการ 5) ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561-
2580) ในยุทธศาสตร์ด้านการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ [3] ที่เกี่ยวข้องกับพฒันา
บุคลากรภาครฐัใหเ้ป็นคนด ียดึหลกัคุณธรรมจรยิธรรม มจีติส านึกและค่านิยมในการปฏบิตังิานเพื่อประชาชน และ 
มุ่งเน้นการบริหารงานที่ทนัสมยั 6) เป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยืน เป้าหมายที่ 16 ส่งเสริมสงัคมที่สงบสุขและ
ครอบคลุม เพื่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนื ใหทุ้กคนเขา้ถงึความยุตธิรรม และสรา้งสถาบนัทีม่ปีระสทิธผิล รบัผดิชอบ และ
ครอบคลุมในทุกระดบั เป้าหมายย่อย 16.6 พฒันาสถาบนัที่มปีระสทิธผิลมคีวามรบัผดิรบัชอบและโปร่งใส [16] 
 7) ทฤษฎีการท านุบ ารุงวฒันธรรมองค์การของ Pascale [17] เป็นกระบวนการในการเพิม่ความเขม้แขง็ เพื่อให้
เกดิการเรยีนรูแ้ละไดร้บัการถ่ายทอดวฒันธรรมในองคก์ารทีเ่รยีกว่า “สงัคมประกติในองคก์าร”  
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 4. การเสริมสร้างการรบัรู้โดยการประชาสมัพนัธ์ การสื่อสารและการสร้างเครือข่ายในการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ สอดคล้องแนวคดิ ทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้ง ดงันี้ 1) สอดคล้องกบัแนวทางการกระจายอ านาจการ
บรหิารและการจดัการศกึษา [13] ดา้นการบรหิารงานทัว่ไป โดยใหส้ถานศกึษามอี านาจในการการประชาสมัพนัธ์
งานการศกึษา และการประสานงานและพฒันาเครอืข่ายการศกึษา 2) ประมวลจรยิธรรมขา้ราชการพลเรอืน [18]  
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั 2.1) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์ประสทิธภิาพ และคุณภาพของงานโดยปฏบิตังิานดว้ยความรวดเรว็ ทนัต่อ
เวลาและสถานการณ์ 2.2) การปฏิบตัหิน้าทีด่้วยความเทีย่งธรรมปราศจากอคต ิและไม่เลอืกปฏิบตัิ 3) หลกัการ
พืน้ฐานของ ITA [7] 7 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ 3.1) การปฏบิตัหิน้าที ่3.2) การใชอ้ านาจ 3.3) การปรบัปรุงระบบการท างาน 
3.4) คุณภาพการด าเนินงาน 3.5) ประสทิธภิาพการสื่อสาร 3.6) การเปิดเผยขอ้มลู และ 3.7) การป้องกนัการทุจรติ 
4) ทฤษฎีการสร้างวัฒนธรรมองค์การของ Kent Peterson และ Terrence Deal [19] เกี่ยวกับองค์ประกอบ 
ดา้นเครอืข่ายการสื่อสาร มหีน้าทีส่ าคญัในการเผยแพร่ขอ้มูลการปฏบิตังิานให้เป็นทีรู่ก้นัในวงกว้าง 5) งานวจิยั
ของธนนันท ์สงิหเสม [14] จากผลการวจิยัปรากฎว่า ผูว้จิยัใหข้อ้เสนอแนะว่า 1) การสรา้งการรบัรูค้วามเขา้ใจและ
ให้เกิดการมีส่วนร่วมจากเจ้าหน้าที่ 2) การสร้างการรับรู้และความเข้าใจโดยให้มองภาพรวมขององค์การ  
3) การแต่งตัง้คณะท างานโดยเน้นการมส่ีวนร่วม 4) ควรด าเนินการประเมนิโดยปฏบิตัติามหลกัเกณฑท์ีก่ าหนดไว้
ใหค้รบถ้วน จากนัน้น าผลการด าเนินงานและขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งเปิดเผยต่อสาธารณะชน 6) งานวจิยัของ เบญจพร 
จนัทรโคตร [21] จากผลการวจิยัปรากฎว่า ผูว้จิยัใหข้อ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการสรา้งการรบัรูข้องผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี
ภายนอกว่า ควรด าเนินการเพื่อใหส้าธารณชนได้รบัรูร้บัทราบถงึความโปร่งใสในการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่มี
มาตรฐานตามหลกัธรรมาภบิาลทีเ่คร่งครดัอย่างสม ่าเสมอ และ 7) งานวจิยัของโชคด ีนพวรรณ [22] ผลการวจิยัได้
ใหข้อ้เสนอแนะเบือ้งตน้ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการสรา้งเครอืข่ายในการแลกเปลี่ยนเรยีนรูไ้วว้่าควรก าหนดใหม้หีน่วยงาน
เฉพาะทางเขา้มาสนับสนุนการด าเนินการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสโดยเฉพาะ และผลกัดนัใหม้กีารสรา้ง
และใชเ้ครื่องมอืทีห่ลากหลายตามหลกัการมส่ีวนร่วมจากประชาชน ชุมชน องคก์ารภาครฐัและเอกชน 
 5. การสรา้งวฒันธรรมและบรรยากาศในการท างานเป็นทมีโดยเสรมิสรา้งทศันคตทิีไ่มท่นตอ่การทุจรติทกุ
รปูแบบ สอดคลอ้งแนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 1) ทฤษฎกีารสรา้งวฒันธรรมองคก์ารของ Kent Peterson และ 
Terrence Deal [19] โดยองคป์ระกอบเด่นทีม่บีทบาทส าคญัในการสรา้งวฒันธรรมองคก์ารม ี3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
1.1) วรีบุรุษ 1.2) พธิกีารและประเพณี และ 1.3) เครอืข่ายการสื่อสาร 2) ทฤษฎีบรรยากาศองคก์าร ของ Andrew 
Halpin และ Don Croft [22] โดยเกี่ยวข้องกับบรรยากาศแบบเปิด (Open Climate) ที่มีคุณลกัษณะ 5 ประการ 
ไดแ้ก่ 2.1) เป็นองค์การทีเ่ขม้แขง็ทีก่ าลงัก้าวไปสู่เป้าหมายพรอ้มกบัตอบสนองความต้องการของผูป้ฏบิตังิานได้
เป็นอย่างด ี2.2) พฤตกิรรมภาวะผูน้ าเกดิขึน้อย่างเหมาะสม 2.3) สมาชกิไม่ถูกครอบง า และการตอบสนองความ
ต้องการทางสังคมของกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 2.4) เกิดความพึงพอใจทัง้ฝ่ายผู้ปฏิบัติงานและฝ่ายผู้น า และ 2.5) 
พฤติกรรมสมาชิกเป็นความจริงแท้ 3) ทฤษฎีโครงสร้างองค์การระบบ 4 ของ Likert [19] เป็นตัวแปรภายใน 
ตามบริบทขององค์การที่ได้รับอิทธิพลมาจากตัวแปรเหตุ ได้แก่ 3.1) เจตคติที่ผู้ใต้บังคับบัญชามีต่องาน  
หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน และผู้ปฏิบตัิงาน 3.2) สัญญาที่มีต่อองค์การ 3.3) ระดับเป้าหมายของการปฏิบตัิ  
3.4) ความจงรักภักดีต่อองค์การ 3.5) ค ามัน่สัญญาที่กลุ่มมีให้ต่อองค์การ 3.6) ความเชื่อมัน่ในตนเองและ 
หวัหน้างาน 3.7) แรงจูงใจ และ 3.8) การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ และ 4) แนวทางการกระจายอ านาจการ
บรหิารและการจดัการศกึษา [13] ดา้นการบรหิารบุคคล โดยใหส้ถานศกึษามอี านาจในการการส่งเสรมิและยกย่อง
เชดิชเูกยีรต ิส่งเสรมิการพฒันาตนเองของขา้ราชการคร ูและบุคลากรทางการศกึษาในการปฏบิตังิาน ใหม้คีุณภาพ
และประสทิธภิาพ เพื่อน าไปสู่การ พฒันามาตรฐานวชิาชพีและคุณภาพการศกึษา รวมทัง้สรา้งขวญัและก าลงัใจแก่
ขา้ราชการคร ูและบุคลากรทางการศกึษา 
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 6. การปฏิบตัิตนเป็นผู้มีความประพฤติทางจริยธรรมที่ดี สอดคล้องแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดงันี้  
1) ยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ในยุทธศาสตร์ดา้นการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบรหิารจดัการ
ภาครฐั [3] ที่เกี่ยวขอ้ง 4 ประเด็น ได้แก่ 1.1) ภาครฐัมีขนาดเล็กลง โดยมุ่งเน้นการบรหิารงานที่เหมาะสมกบั
ภารกิจ ส่งเสรมิให้ประชาชนและทุกภาคส่วนมส่ีวนร่วมในการพฒันาประเทศ 1.2) ภาครฐัมคีวามโปร่งใส โดย
มุ่งเน้นการบรหิารงานอย่างโปร่งใส ปลอดการทุจรติและประพฤตมิชิอบ โดยประชาชนและเอกชนมส่ีวนร่วมในการ
ป้องกนัการทุจรติและประพฤติมชิอบ บุคลากรภาครฐั ยดึมัน่ในหลกัคุณธรรม จรยิธรรมและความซื่อสตัย์สุจรติ 
1.3) กฎหมายมคีวามสอดคล้องเหมาะสมกบับรบิทต่าง ๆ เป็นธรรม เท่าเทยีม และ 1.4) กระบวนการยุติธรรม
เคารพสทิธมินุษยชน 2) การจดัระดบัการก ากบัดแูลองคก์ารภาครฐัตามหลกัธ ร ร ม า ภิ บ า ล  [23] ที่ ไ ด้ อ ธิ บ า ย 
หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ประกอบด้วย องค์ประกอบ 10 หลัก ได้แก่   
2.1) หลกัประสทิธผิล 2.2) หลกัประสทิธภิาพ 2.3) หลกัการตอบสนอง 2.4) หลกัภาระรบัผดิชอบ 2.5) หลกัความ
โปร่งใส 2.6) หลกัการมส่ีวนร่วม 2.7) หลกัการกระจายอ านาจ 2.8) หลกันิตธิรรม 2.9) หลกัความเสมอภาค และ 
2.10) หลกัมุ่งเน้นฉันทามต ิ3) ประมวลจรยิธรรมขา้ราชการพลเรอืน [18] โดยมหีลกัเกณฑ์ในการปฏบิตัติน และ
รกัษาคุณงามความดทีี่ขา้ราชการต้องยึดถือในการปฏิบตัิงาน 7 ข้อ ได้แก่ 3.1) การยึดมัน่ในสถาบนัหลกัของ
ประเทศ 3.2) ความซื่อสตัย์สุจรติ 3.3) กล้าตดัสนิใจและยนืหยดัท าในสิง่ทีถู่กต้องชอบธรรม 3.4) คดิถงึประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตวั 3.5) มุ่งผลสมัฤทธิ ์ประสทิธภิาพ และคุณภาพของงาน 3.6) ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ย
ความเทีย่งธรรม และ 3.7) ด ารงตนเป็นแบบอย่างดว้ยการเป็นขา้ราชการทีด่ี น้อมน าหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจ
พอเพยีง พระบรมราโชวาท หลกัค าสอนทางศาสนาทีต่นนับถอืมาปรบัใช ้และปฏบิตัตินเป็นพลเมอืงด ี 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
  จากผลการวจิยัพบว่าผูบ้รหิารสถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการศกึษาควรก าหนดนโยบาย 
พฒันาและปรบัปรุงการบรหิารสถานศกึษาใหไ้ดร้บัผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ระดบั AA โดย
ใชแ้นวทางการบรหิารสถานศกึษา 6 ประเดน็ส าคญั ไดแ้ก่ 1) ผูบ้รหิารสถานศกึษาทีเ่ป็นผูอ้ านวยความสะดวกและ
เป็นแบบอย่างในการพฒันาคุณธรรมและความโปร่งใส 2) การร่วมกนัวางแผนและก าหนดนโยบายตามกรอบการ
ประเมนิรายตวัชี้วดั 3) การเตรยีมความพรอ้มในการบรหิารเพื่อรองรบัการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส 4) 
การเสรมิสรา้งการรบัรูโ้ดยการประชาสมัพนัธ์ การสื่อสารและการสรา้งเครอืข่ายในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 5) การ
สรา้งวฒันธรรมและบรรยากาศในการท างานเป็นทมีโดยเสรมิสรา้งทศันคตทิีไ่ม่ทนต่อการทุจรติทุกรูปแบบ และ 6) 
การปฏบิตัตินเป็นผูม้คีวามประพฤตทิางจรยิธรรมทีด่ ี

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรมกีารศกึษาเรื่อง “บทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาต่อการป้องกนัการทุจรติตามกรอบ
การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส” 
  2.2 ควรมกีารศกึษาเรื่อง “การพฒันารูปแบบการบรหิารสถานศกึษาเพื่อรองรบัการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส” 
  2.3 ควรมกีารศกึษาเรื่อง “ภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการรบัรู้ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีตามกรอบการ
ประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสของสถานศกึษา” 
  2.4 ควรมกีารศกึษาเรื่อง “การพฒันารูปแบบเครอืข่ายความร่วมมอืเพื่อการประเมนิคุณธรรม
และความโปร่งใสของสถานศกึษา” 
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