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บทคดัย่อ 
  การวจิยันี้  มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศกึษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาทกัษะ
ดิจิทัลของครูในศตวรรษที่  21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  ใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 2) เพื่อเปรยีบเทยีบความต้องการจ าเป็นในการพฒันาทกัษะ
ดิจิทัลของครูในศตวรรษที่  21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  ใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลจ าแนกตามส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  และ 3) เพื่อศกึษา
แนวทางในการพฒันาทกัษะดจิทิลัของครใูนศตวรรษที ่21 สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มัธยมศึกษา ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ผู้บริหารและครูใน
สถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
จ านวน 6 เขตพืน้ทีก่ารศกึษา จ านวน 405 คน สุ่มแบบหลายขัน้ตอน ( Multi-stage Random 
Sampling) เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดบั  
คุณภาพเครื่องมอืมคี่าความเชื่อมัน่ 0.9070 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลีย่ (Mean ) ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู 
SPSS for Window วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจ าเป็น (Need Assessment) ด้วยการ
เปรียบเทียบค่าเฉลีย่ (Mean) ระหว่างสภาพปัจจุบัน (Degree of success-D)  และความ
ต้องการในการพฒันา (Importance-I)  ดว้ย Modified Priority Needs Index ( PNI Modified) การ
วเิคราะหเ์น้ือหาผลการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒ ิ 

ผลการวจิยั พบว่า 1) ครมูคีวามตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาทกัษะดจิทิลัในศตวรรษ
ที ่21 ในระดบัสงู ทัง้ 6 ดา้น  เรยีงล าดบัความตอ้งการเป็นจากมากไปหาน้อย   โดยดา้นทีม่คี่า
ความตอ้งการจ าเป็นมากทีสุ่ด คอื ดา้นทกัษะพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัมากทีสุ่ด  รองลงมา
คอื ดา้นทกัษะการประยุกตใ์ชส้ื่อดจิทิลัส าเรจ็รปูในการจดัการเรยีนรู ้ ดา้นทกัษะการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิาน  ดา้นทกัษะการใชส้ื่อเทคโนโลยดีจิทิลัอย่างปลอดภยั  ดา้น
ทกัษะการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ (Social media) และดา้นทกัษะการสรา้งนวตักรรมดจิทิลัเพื่อ

วารสารบรหิารการศกึษา มศว ปีที ่21 ฉบบัที่ 40 เดอืนมกราคม-มถิุนายน 2567 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 



 
วารสารบรหิารการศกึษา มศว ปีที ่21 ฉบบัที่ 40 เดอืนมกราคม-มถิุนายน 2567 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______ 

- 117 - 
 

การเรยีนรูแ้ละปัญญาประดษิฐ(์AI) ตามล าดบั 2) ผลการศกึษาความตอ้งการจ าเป็นในการ
พฒันา จ าแนกตามเขตพื้นทีก่ารศกึษา โดยเปรยีบเทยีบจากค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นพบว่า 
ทุกเขตพืน้ทีก่ารศกึษามคีวามตอ้งการในระดบัสงูทุกเขต โดยครใูนสถานศกึษาสงักดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษานครปฐม มคี่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นมากทีสุ่ด 3) แนว
ทางการพฒันาทกัษะดจิทิลัของครทูีเ่หมาะสมคอื สถานศกึษาจดัพฒันาเป็นการเฉพาะ โดย
กระบวนการพฒันา ไดแ้ก่ จดัอบรมเชงิปฏบิตักิาร  ส่งเสรมิใหค้รทูดลองใชเ้ครื่องมอืดจิทิลั
ใหม่ๆ ในหอ้งเรยีน ประสบการณ์จรงิในการปรบัใชเ้ทคโนโลย ี ส่งเสรมิใหค้รทู าวจิยัแกปั้ญหา
การเรยีนรูใ้นชัน้เรยีนโดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั และ สรา้งสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศดจิทิลั
ภายในสถานศกึษา 

 
 
Abstract 
The study employed a mixed-method research with 3 objectives. Firstly, it aimed to investigate the teachers’ 
need for digital skills development in the 21st century. Secondly, to compare the teachers ‘need for digital 
skills development in the 21st century among the Secondary Education Area Office in Bangkok Metropolis 
and Perimeter Provinces. Finally, to explore the guidelines for digital skill development of teachers in the 
21st century. The samples were 405 principals and teachers from secondary schools under 6 Secondary 
Educational Service Area Offices in the Bangkok metropolis and perimeter provinces. The sampling method 
was Multi-stage Random Sampling.  The instrument used is a 5- level  est imat ion scale questionnaire, 
reliability was 0.90 , according to Cronbach’s alpha. Statistics used were percentage, mean, standard 

deviation, modified Priority Needs Index (PNI Modified), and content analysis.  
  The findings revealed that 1) teachers have a high need for 21st-century digital skill 
development in all 6 components, and examined by a range revealed that the highest need is Basic 
digital skills, followed by Applying Digital tools for learning, Using digital skills in the Workplace, Safety 
digital use, Using social media skill, Digital innovation for learning and artificial intelligence (AI), 2) 
comparing among secondary educational area offices, was showed that all have high 
need as  Nakonpathon revealed the highest need, 3) the guidelines for digital skill development 
of teachers in the 21st century suggested that educational institutions need to provide specific training by 
practical experience in digital skill applying to solve learning problems in the classroom, and promoting 
digital environment and atmosphere within school. 
Keywords: need assessment, development guidelines, digital skills, 21st-century teachers 

 
ภมิูหลงั 
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ความสามารถในการแข่งขนั และการบรหิารจดัการ ซึ่งประเทศไทยได้ให้ความส าคญักบัการพฒันาและการน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้ป็นเครื่องมอื สนับสนุนการขบัเคลื่อนประเทศสู่ดจิทิลัไทยแลนด ์(Digital Thailand) และการ
เป็นประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ดงัในยุทธศาสตร์ชาตริะยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ซึ่งก าหนดเป้าหมาย
ในการพฒันาประเทศคือ “ประเทศชาติ ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพฒันาอย่างต่อเนื่อง สงัคมเป็นธรรม           
ฐานทรัพยากรธรรมชาติยัง่ยืน” ให้ความส าคัญกับการพัฒนาการศึกษาที่สอดรับการการเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยดีจิทิลั  ในประเดน็การปฏริปูกระบวนการเรยีนรู ้ทีต่อบสนองต่อการเปลีย่นแปลงในศตวรรษที ่21 สรา้ง
ความตื่นตวัใหค้นไทยตระหนักถงึบทบาทความรบัผดิชอบ และการวางต าแหน่งของประเทศไทยในภูมภิาคเอเชยี
อาคเนย์และประชาคมโลก การวางพื้นฐานระบบรองรบัการเรยีนรู้โดยใชด้จิทิลัแพลตฟอร์ม และการสร้างระบบ
การศึกษาเพื่อความเป็นเลิศในระดบันานาชาติ การปรบัเปลี่ยนระบบการเรียนรู้ให้เอื้อต่อการพฒันาทกัษะใน
ศตวรรษที่ 21 การเปลี่ยนโฉมบทบาทครูให้เป็นครูยุคใหม่ มีการพฒันาศกัยภาพและสมรรถนะครูให้มีความ
เชีย่วชาญดา้นการสอน พฒันาระบบการเรยีนรูต้ลอดชวีติ เช่นการพฒันาการศึกษาออนไลน์แบบเปิด การพฒันา
ระบบการเรียนรู้เกี่ยวกบัทกัษะการดิจทิลั การพฒันาทกัษะดิจทิลั ทกัษะการคดักรองความรู้ องค์ความรู้ใหม่      
การใช้เทคโนโลยผีสมผสานกบัคุณค่าของครูไปพร้อมกนั การพฒันาสื่อการเรยีนรู้ทีม่คีุณภาพ ครูพฒันาตนเอง
ผ่านเทคโนโลยกีารเรยีนรู้สมยัใหม่ [1]  ส่วนในแผนระดบัชาติว่าด้วยการพฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกิจ  และสงัคม 
พ.ศ. 2561-2580  ซึ่งเป็นแผนแม่บทหลกัในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัของประเทศ  ระยะ 20 ปี ที่
ก าหนดทศิทางการขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศที่ยัง่ยนืโดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั  โดยได้ก าหนดยุทธศาสตร์ที่ 3 
การสรา้งสงัคมคุณภาพทีท่ ัว่ถงึเท่าเทยีมดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั โดยมแีผนงานหนึ่งในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้สู่
โรงเรยีน ส่งเสรมิการเรยีนรูข้องนักเรยีนและการสรา้งสรรค์สื่อการเรยีนรูอ้อนไลน์ของครู [2] และในสาระแผนการ
ศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560-2579 ยุทธศาสตร์ที ่3 การพฒันาศกัยภาพคน ทุกช่วงวยัและการสรา้งสงัคมแห่งการ
เรยีนรู ้ไดใ้หค้วามส าคญัต่อการพฒันาคนใหม้ทีกัษะความฉลาด ทางดจิทิลั เพื่อใหค้นทุกช่วงวยัสามารถด ารงชวีติ
ในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากอิทธพิล ของเทคโนโลยดีจิทิลั และเกิดการสร้างสงัคมแห่งการเรยีนรูท้ีม่ ี
คุณภาพ [3] ประกอบกบัหลงัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโควดิ -19 ส่งผลให้ผู้ประกอบ
วชิาชพีครูและผูเ้รยีนก้าว เขา้สู่ชวีติวถิใีหม่ (New Normal) เพื่อปรบัตวัใหเ้ท่าทนัการเปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคดจิทิลั 
เป็นยุคการศกึษาทีจ่ดัการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาเดก็ไทยใหม้ทีกัษะ เพื่อด ารงชวีติในโลกดจิทิลัหรอืการศกึษาศตวรรษที ่
21  ชวีติวถิใีหม่จงึเกีย่วโยงกบัการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั จ าเป็นต้องวางรากฐาน ความรูค้วามเขา้ใจ เพื่ออยู่กบัโลก
ดิจิทัล มีการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงวิถีการด าเนินชีวิต ที่เป็นการผสานการด าเนินชีวิตบนโลกกายภาพ 
(Physical) กบัโลกเสมอืนที่เรยีกว่า โลกไซเบอร์ (Cyber) ที่มแีพลตฟอร์มการบรกิารแบบดจิทิลั (Digital service 
platform) หน่วยงานและบุคลากรทางการศกึษาต้องพฒันาความรูค้วามสามารถ ทกัษะ และความฉลาดทางดจิทิลั 
เพื่อเตรยีมพร้อมสู่การเป็นพลเมอืงดจิทิลั และสิง่แวดล้อมทีย่ ัง่ยนื และการอยู่ร่วมกนัในสงัคมไทยและประชาคม
โลกอย่างสนัต ิ [4] 
  ในส่วนของกระทรวงศกึษาธกิาร [5] ไดใ้หค้วามส าคญัในการขบัเคลื่อนการศกึษาในมติเิทคโนโลยดีจิทิลั
มาอย่างต่อเนื่อง นโยบายและจุดเน้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ข้อที่ 5 การส่งเสริมสนับสนุน วิชาชีพครูและ
บุคลากรทางการศกึษา โดยพฒันาสรรถนะด้านเทคโนโลยดีจิทิลัส าหรบัครู ซึ่งด าเนินตามกรอบระดบัสมรรถนะ
ดจิทิลั (Digital Competency)  นโยบายดา้นการศกึษายกก าลงัสอง โดยการพฒันาครูทุกระดบั ให้มคีวามรู ้และ
ทกัษะทีจ่ าเป็น จดัการเรยีนรูต้ลอดชวีติผ่านเวบ็ไซต์ www.deep.go.th โดยปลดลอ็ก และเปิดกวา้ง ใหภ้าคเอกชน
เข้ามาพัฒนาเนื้อหาเพื่อให้ผู้เรียนครูผู้บริหารมีทางเลือกในการเรียนรู้ที่หลากหลาย และตลอดเวลา ผ่าน
แพลตฟอร์มการศกึษาเพื่อความเป็นเลศิ และต่อเนื่องในปีงบประมาณ 2566  ในดา้นการพฒันาครูและบุคลากร
ทางการศกึษา มุ่งส่งเสรมิสนับสนุนการด าเนินการตามหลกัเกณฑ์การประเมนิวทิยฐานะแนวใหม่ Performance 
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Appraisal (PA) โดยใช้ระบบการประเมนิต าแหน่งและวิทยฐานะของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 
ระบบ Digital Performance Appraisal (DPA) ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการพัฒนาสมรรถนะทางด้าน
เทคโนโลยดีิจทิลัตามกรอบระดบัสมรรถนะดจิทิลั (Digital competency) ส าหรบัครูและบุคลากรทางการศกึษา
ระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน  ให้มีความพร้อมด้านวิชาการและทกัษะการจดัการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีและ
นวตักรรมผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ต่าง ๆ รวมทัง้ใหเ้ป็นผูว้างแผนเสน้ทางการเรยีนรู ้การประกอบอาชพีและการ
ด าเนินชวีติของผูเ้รยีนไดต้ามความสนใจและความถนัดของแต่ละบุคคลเป็นตน้ [6]   
 การวางนโยบายด้านการพฒันาศกัยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา และ การบริหารจดัการด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลัมีความส าคญัต่อการยกระดบัคุณภาพการศึกษาทัง้ในปัจจุบนัและในอนาคต ครู คณาจารย์ 
บุคลากรทางการศกึษาจงึเป็นกลไกส าคญัในขบัเคลือ่นคุณภาพการศกึษาในศตวรรษที ่21 ซึง่จะต้องตระหนักใน
ความส าคญัของการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการจดัการศกึษา และพฒันาตนเองให้มคีวามรู้ ทกัษะ  ค่านิยม
เกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั สามารถเลอืกใช ้และสรา้งสรรคส์ื่อเทคโนโลยดีจิทิลัใหเ้หมาะสม กบัพฤตกิรรมการเรยีนรู้
ของผูเ้รยีน โดยครเูป็นสะพานเชื่อมโยงความรูสู้่ผูเ้รยีน มคีวามเขา้ใจ ถงึการเรยีนรูท้ีเ่ปลีย่นแปลงไป รวมทัง้การใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานต่าง และในฐานะทีเ่ป็นพลเมอืงดจิทิลั  [7]  ซึง่ Villegas Reimers [8] ไดก้ล่าวถงึ
ปัจจยัหลกัของการปฏริูปการศกึษาคอืการพฒันาคุณภาพครู ต้องปฏริูปวฒันธรรมการเรยีนรู ้โดยส่งเสรมิการใช้
นวตักรรมและเทคโนโลย ีปรบัรูปแบบวธิกีารสอนและการจดักจิกรรมตลอดจน การจดัสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้
ทางบวก  ปรบัเปลี่ยนแนวทางการจดัการเรยีนรู ้ จากบทบาทผู้สอนเป็นผูช้ีแ้นะ  น านวตักรรมหรอืเทคโนโลยเีขา้
มาช่วยอ านวยความสะดวกและ ใหค้ าชีแ้นะแนวทางในการใชเ้ทคโนโลยอีย่างถูกตอ้ง และดงัที ่ Schlendrich and 
Sewry [9] ระบุว่า หากครูน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกต์ใชใ้นการจดัการศกึษาจะเกดิประโยชน์อย่างมากในการ
พฒันาความเขา้ใจในการเรยีนรูแ้ละการท างานของนักเรยีน และสอดคลอ้งกบั Goldfarb et al. [10] ระบุว่า การน า
เทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชน้ี้นับว่าเป็นกลวธิทีี ่ส าคญัของการปรบัการเรยีนเปลีย่นการสอน ท าใหโ้ลกแห่งการเรยีนรู้
ของนักเรยีนกวา้งมากขึน้  ซึง่มงีานวจิยัจ านวนหนึ่งบง่ชีป้ระสทิธภิาพของการใชเ้ทคโนโลยใีนการส่งเสรมิการเรยีน  
[11-12]  สอดรบักับที่คุรุสภา  [13] ได้ก าหนดไว้ว่าผู้ประกอบวิชาชพีครู ต้องมีมาตรฐานความรู้ในเรื่องต่าง ๆ 
โดยเฉพาะการส่งเสรมิใหม้กีารใชน้วตักรรมและเทคโนโลย ีสารสนเทศทางการศกึษาในการจดัการเรยีนการสอน 
ครูในทุกระดบัการศกึษาจงึจ าเป็นต้องมกีารพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการจดัการเรยีนรู้    ในส่วน
ของการศกึษาขัน้พื้นฐาน ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน [14]ได้ก าหนดนโยบาย ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 – 2665 ในด้านคุณภาพ มีการก าหนดให้พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา  ให้เป็นครูยุคใหม่ มี
ศกัยภาพในการจดัการเรยีนการสอน รวมถงึการมคีวามรูค้วามสามารถในการใช ้เทคโนโลยดีจิทิลั  
               ทกัษะดจิทิลั เป็นทกัษะที่จ าเป็นในยุคของการเปลี่ยนแปลงทางดจิทิลั ช่วยสนับสนุนการท างานให้
ประสบผลส าเรจ็ได ้ [15]เทคโนโลยดีจิทิลัท าใหภู้มทิศัน์ดา้นการสื่อสารและบรรทดัฐานทางสงัคมเปลี่ยนไป ไม่ว่า
จะเป็นการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร หรอืการสื่อสารกบัผูอ้ื่น  การรูด้จิทิลัเกีย่วขอ้งกบัทกัษะหลายประเภท ไดแ้ก่ ทกัษะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT skills) ทักษะพลเมือง (Civic skills) ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Learning to learn skills) และทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  และดังที่  Association of College & Research 
Libraries (2000) [16 ] อธิบายว่า ใน  สภาพแวดล้อมดิจิทัล ทักษะการรู้สารสนเทศเป็น Multi-literacies 
ประกอบด้วยทกัษะหลายทกัษะ เช่น ทกัษะการรู้เท่าทนัสื่อและทกัษะการรู้ดิจทิลั เพื่อให้สามารถเขา้ถึงแหล่ง
สบืคน้ออนไลน์ทีเ่หมาะสมได ้ 
   ศาสตร์ความรูด้า้นเทคโนโลยดีจิทิลัมคีวามหลากหลายและเกดิขึน้ใหม่อย่างรวดเรว็ ส าหรบัมุมมองดา้น
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา จากการรายงานของเว็บไซต์ EdTech จากเว็บไซต์ https://www.techtalkthai.com/10-
edtech-trends-2023 [17] เรื่อง 10 เทรนด์ EdTech แห่งปี 2023: เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ยุคใหม่ 
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พบว่า มมีลูค่าเตบิโต 16.5% ต่อปีในช่วงปี 2022 – 2030 การเตบิโตของเทคโนโลยกีารศกึษาท าใหเ้กดิเป็นเทรนด์
การเรียนรู้ตลอดชีพ (Lifelong Learning) แนวโน้มเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ส าคัญได้แก่ 1)  Personalized 
Learning  เป็นการเรยีนการสอนความเฉพาะบุคคล  ช่วยให้ผู้เรยีนมส่ีวนร่วมกบัการเรยีนรู้ได้ดกีว่าแบบ “One 
size fits all” หรือการน าเสนอบทเรียนเดียวแก่ผู้เรียนหลายคน    2) Subscription-based Model for Learning  
เป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนไดล้องเรยีนหลาย ๆ วชิา และเขา้ถงึเนื้อหาสื่อการเรยีนรูข้องคอร์สหรอืหลกัสูตรได้
ทัง้หมด และผูเ้รยีนมคีวามยดืหยุ่นและตวัเลอืกในการเรยีนมากขึน้กว่าเดมิ เป็นทีน่ิยมในช่วงการแพร่ระบาดของ 
COVID-19   3)  Hybrid Learning / Blended Learning เป็นโมเดลการสอนแบบ Hybrid Learning ที่ครูอาจารย์
สอนในหอ้งทีม่นีักเรยีนอยู่ทีโ่รงเรยีนพรอ้ม ๆ กบัถ่ายทอดสดไปยงัผูเ้รยีนออนไลน์ทีอ่ยู่ทางบา้น โดยใชเ้ครื่องมอื 
เช่น Video conferencing เป็นสื่อกลางถ่ายทอดบทเรยีน ลกัษณะการเรยีนการสอนรูปแบบนี้จงึเป็นที่นิยมอย่าง
มากเพราะความยดืหยุ่นทีไ่ม่ยดึตดิกบัขอ้จ ากดัเรื่องสถานที ่การสอนในหอ้งเรยีนยุคนี้มแีนวโน้มการใชเ้ทคโนโลยี
เข้ามาช่วยเสริมประสบการณ์การเรียนรู้กันมากขึ้นอย่างแพร่หลาย ด้วยแนวทางแบบ Blended Learning    
4) Nano Learning / Bite-sized Learning Nano Learning  คอื การแบ่งย่อยเนื้อหาเป็นส่วน ๆ ใหม้ขีนาดเลก็ลง 
เพื่อใหผู้เ้รยีนสามารถรบัขอ้มลูพอดผี่านสื่อการเรยีนรูใ้นเวลาทีจ่ ากดั ท าใหผู้เ้รยีนเขา้ใจและเรยีนรูเ้น้ือหาไดอ้ย่าง
รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากกว่า   5) Gamification  เป็นการใชก้ลไกของเกมเพื่อใหผู้้เรยีนมส่ีวนร่วมเพิม่ขึ้น 
พฒันาทกัษะและเรยีนรูผ้่านเกมได้อย่างมปีระสทิธผิลสูงสุด อีกทัง้ยงัช่วยทบทวนความจ าและท าใหเ้รื่องยาก ๆ 
เข้าใจได้ง่าย ตอบโจทย์วตัถุประสงค์การเรียนรู้ กระตุ้นผู้เรียนให้บรรลุเป้าพร้อมกับได้รับผลย้อนกลบัทนัที    
6) Augmented Reality & Virtual Reality เป็นเทคโนโลยหีลกัทีข่บัเคลื่อนการพลกิโฉมแวดวงการศกึษาดว้ยการ
จ าลองบทเรียนหรือแนวคิดที่ซับซ้อนให้ผู้เรียนเห็นภาพที่เข้าใจได้ง่ายขึ้น เช่น บทเรียนเกี่ยวกับ STEM    
7) Digital and Comprehensive Online Assessments / AI-powered Assessment การวดัและประเมนิผลเน้นไป
ที่การจดัสอบทางออนไลน์ ทัง้ภาคปฏิบตัิและการสอบปากเปล่า สถาบนัการศกึษาจะเริม่หนัมาใช้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ทีช่่วยในการจดัสอบและระบบประเมนิผลและเทคโนโลย ีAI กเ็ขา้มามบีทบาทในการวดัประเมนิผลความรู ้
8) Exam Management with EdTech เป็นการใช้ AI เข้ามาช่วยในเรื่องของระบบการจัดการสอบ ปัจจุบันนี้
สถาบนั การศึกษาขัน้สูงและมหาวทิยาลยัหลายแห่งได้น าบรกิารลกัษณะดงักล่าวมาใช้ในการวดัประเมนิหรอื
คัดเลือกผู้เรียน ช่วยลดความจ าเป็นในเรื่องของการจดัสรรโครงสร้างพื้นฐานและประหยัดค่าใช้จ่าย ในการ
ด าเนินการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัสอบดว้ย   9) Digital & Cloud-based Infrastructure  เป็นระบบประมวผลขนาด
ใหญ่และเซิร์ฟเวอร์ประสทิธภิาพสูง รวมถึงสถาปัตยกรรมคลาวด์ที่ช่วยใหแ้พลตฟอร์มการเรยีนออนไลน์รองรบั
จ านวนคอนเทนตว์ดิโีอ โครงขา่ยประสาทเทยีมและระบบเรยีนรู ้  10) Blockchain การใชง้านเทคโนโลยบีลอ็กเชน
ในภาคการศึกษานัน้ถือว่ามีศกัยภาพในการเพิ่มความถูกต้องแม่นย าและเชื่อถือได้ เช่น การเก็บประวตัิของ
นักเรยีน ท าใหส้ถานศกึษารวมไปถงึนายจา้งสามารถตรวจสอบประวตัขิอ้มลูประจ าตวัของผูเ้รยีนได ้โดยมัน่ใจได้
ว่าขอ้มูลดงักล่าวไม่ผ่านการปลอมแปลง ตวัอย่างเช่น การจดัเก็บ Course Syllabus และ Coursework รายวชิา
ต่าง ๆ ในระดบัมหาวิทยาลยั เป็นต้น แนวโน้มเทคโนโลยีทางการศึกษาเหล่านี้ ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพ
การศกึษาโดยรวม ผู้บรหิาร ครู จงึต้องเตรยีมความพร้อมในการเปิดรบัเทคโนโลยีดจิทิลัเหล่านี้เข้ามาสู่ระบบ
การศกึษาของโรงเรยีน สถาบนัการศกึษา การเตรยีมความพรอ้มดา้นทกัษะดจิทิลัส าหรบัครูในศตวรรษที ่21 จงึ
เป็นเรื่องทีม่คีวามจ าเป็นส าคญั  
  ในปัจจุบนันักวชิาการ นักการศกึษาจากสถาบนัการศกึษาทัว่โลก ไดม้กีารศกึษาวเิคราะหผ์ลกระทบ และ
แนวโน้มของเทคโนโลยดีจิทิลัทีส่่งผลต่อการจดัการศกึษาในศตวรรษที ่21 มกีารศกึษาทีห่ลากหลายมติ ิเช่น การ
ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการด ารงชวีติ เทคโนโลยดีจิทิลัในการจดัการเรยีนรู ้การบรหิารจดัการองคก์รทางการศกึษา
สมยัใหม่  การรกัษาความปลอดภยัด้านเทคโนโลยดีจิทิลั รวมทัง้คุณธรรมจรยิธรรมทางด้านเทคโนโลยีดิจิทลั        
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ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมคีวามสนใจดา้นทกัษะดจิทิลัส าหรบัครูผูส้อนในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา เนื่องจาก
เป็นความคาดหวงัของกระทรวงศกึษาธกิารทีต่้องการพฒันาครูใหม้ทีกัษะดจิทิลั ทัง้เพื่อการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละการ
เป็นพลเมอืงที่มคีวามฉลาดทางดจิทิลั  จ าเป็นอย่างยิ่งทีจ่ะต้องมกีารเตรยีมความพรอ้มในการพฒันาวชิาชพีครู 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ครูผูส้อนในระดบัการมธัยมศกึษา ซึ่งสอดคล้องกบัรายงานวจิยัทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความต้องการ
จ าเป็นในการพฒันาดา้นทกัษะดจิทิลัของครูในระดบัสูง ไดแ้ก่ ผลการศกึษาของ นวรตัน์วด ีชนิอคัรวฒัน์และคณะ  
กรณัฏฐ์ ฐติากรพงศ์สถติ [18]  ศรวีรรณ แก้วทองด ี[19] ชยัวชิญ์ เขม็ปัญญา [20] และกติตพิศ โกนสนัเทยีะ [21]  
ซึง่พบว่าครมูคีวามตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาทกัษะดจิทิลัในระดบัสงู แสดงใหเ้หน็ว่า ครตูระหนักในความส าคญั 
และมคีวามตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นทกัษะดจิทิลั เพื่อยกระดบัคุณภาพการเรยีนการสอน การบรหิารอื่น ๆ 
ของสถานศกึษา  รวมทัง้ในฐานทีเ่ป็นพลเมอืงดจิทิลัดว้ย               
  ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัมุ่งศกึษาความต้องการจ าเป็นและแนวทางพฒันาทกัษะดจิทิลัของครูใศตวรรษที่ 
21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากบริบทของ
กรุงเทพมหานคร และจงัหวดัในปรมิณฑลเป็นศูนยก์ลางของการศกึษาทีต่อ้งมุ่งยกระดบัคุณภาพการศกึษาใหส้อด
รบักบัความเปลี่ยนแปลงทัง้สงัคม เศรษฐกจิ และความหนาแน่นของประชากรทีม่คีวามตอ้งการเขา้ถงึการศกึษาที่
มคีุณภาพ การบรหิารการศกึษาจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัมาเป็นเครื่องมอืขบัเคลื่อนโดยเฉพาะมติกิารจดัการ
เรยีนรู ้ซึ่งครูเป็นกลไกขบัเคลื่อนส าคญั ผลของการศกึษาจะเป็นประโยชน์ส าหรบัครู ในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัยุคที่
เทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มามบีทบาทในการจดัการศกึษา และเตรยีมความพรอ้มในการศกึษาส าหรบัศตวรรษที ่21   
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
   1. เพื่อศกึษาความต้องการจ าเป็นในการพฒันาทกัษะดจิทิลัของครใูนศตวรรษที ่21 สงักดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  
   2. เพื่อเปรียบเทียบความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูในศตวรรษที่ 21  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศกึษาและคร ูจ าแนกตามส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา   
    3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูในศตวรรษที่ 21  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษา ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
วิธีการด าเนินการวิจยั   
  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
  ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารและครูในสถานศกึษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษาใน
จงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ปีการศกึษา 2565 จ านวน 20,731 คน จ าแนกเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษา 
จ านวน 834คน และคร ูจ านวน 19,897 คน  
  กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารและครใูนสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา ใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ปีการศกึษา 2565 จ านวน 405 คน สุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน จ านวนตวัอย่าง
จ าแนกตามเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ดงันี้ 1) สพม.กทม.เขต 1 จ านวน 95 คน 2) สพม.กทม.เขต  2 จ านวน 140 คน      
3) สพม.นนทบุร ีจ านวน 40 คน 4) สพม.ปทุมธานี จ านวน 45 คน  5) สพม.สมุทรปราการ จ านวน 50 คน และ           
6) สพม.นครปฐม จ านวน 35 คน    
   ตวัแปรท่ีศึกษา   
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   ตวัแปรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอืความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกบัทกัษะดจิทิลัส าหรบัครูในศตวรรษที ่21 
จ านวน 6 ดา้น  ไดแ้ก่ 1) ดา้นทกัษะพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั 2) ดา้นทกัษะการประยุกตใ์ชส้ื่อดจิทิลัส าเรจ็รปู
ในการจดัการเรยีนรู ้3) ดา้นทกัษะการสรา้งนวตักรรมดจิทิลัเพื่อการเรยีนรูแ้ละปัญญา ประดษิฐ์ AI 4) ดา้นทกัษะ
การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ (Social media) 5) ด้านทกัษะการใช้เทคโนโลยดีิจทิลัในการปฏิบตัิงาน และ 6 ) ด้าน
ทกัษะการใชส้ื่อเทคโนโลยดีจิทิลัอย่างปลอดภยั           
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 6 ดา้น 46 
รายการประเดน็ย่อย มคีวามเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity)  จากความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 3 คน พบว่ามี
ค่า 1.00 ทุกข้อ และมีค่าความเชื่อมัน่ (Reliability)โดย วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ตามวธิกีารของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั
เท่ากบั 0.9070 และใชแ้บบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง  ในการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒ ิ10 คน  
 วิธีการเก็บรวบรรวมข้อมูล ผู้วิจยัขอให้สถาบนัวจิยัและพฒันาสมรรถนะอาชพีแห่งประเทศไทยท า
หนังสือถึงผู้อ านวยการสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลการวิจยั โดยส่งแบบ 
สอบถามทางไปรษณีย์  โดยตอบออนไลน์ผ่าน google Form น าสรุปผลข้อมูลเป็นไฟล์เป็นตาราง EXCEL 
ตรวจสอบขอ้มลูใหส้มบูรณ์ เพื่อน าไปวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป ไดข้อ้มลูจากตวัอย่าง จ านวน 405 คน  
  การวิเคราะห์ข้อมูล  โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean ) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Window version วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจ าเป็น (Need 
Assessment) ด้วยสูต ร  Priority Needs Index (PNI Modified) = (I -D)/D ( สุ วิม ล  ว่ อ ง ว า ณิช ,  2558) โ ดย                            
I ( Importance)  แทน ค่าเฉลี่ยทกัษะดจิทิลัที่ครูต้องการได้รบัการพฒันา  และ D ( Degree of success)  แทน
ค่าเฉลีย่ทกัษะดจิทิลัสภาพจรงิปัจจุบนั การวเิคราะหเ์น้ือหาผลการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒ ิ
 
สรปุผลการวิจยั  
         1. ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Need Assessment) ในการพัฒนาทกัษะดิจิทัลของครูใน
ศตวรรษที่ 21 สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในภาพรวม      
พบว่า1) ครูมคีวามต้องการจ าเป็นในการพฒันาทกัษะดจิทิลัในศตวรรษที ่21  ในระดบัสูง ทัง้ 6 ด้าน เรยีงล าดบั
ความต้องการเป็นจากมากไปหาน้อย   โดยดา้นทีม่คี่าความต้องการจ าเป็นมากทีสุ่ด คอื  ดา้นทกัษะพืน้ฐานด้าน
เทคโนโลยดีจิทิลั มากทีสุ่ด (PNI Modified =1.109)   รองลงมาคอื ดา้นทกัษะการประยุกตใ์ชส้ื่อดจิทิลัส าเรจ็รปูในการ
จดัการเรยีนรู ้(PNI Modified =0.907) ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิาน(PNI Modified =0.876)  ดา้น
ทกัษะการใชส้ื่อเทคโนโลยดีจิทิลัอย่างปลอดภยั(PNI Modified = 0.850) ดา้นทกัษะการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ (Social 
media) (PNI Modified =(0.809) และด้านทกัษะการสร้างนวตักรรมดจิทิลัเพื่อการเรยีนรู้และปัญญา ประดษิฐ์(AI) 
PNI Modified =0.722) ตามล าดบั   
  2. ผลการศกึษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา จ าแนกตามเขตพื้นทีก่ารศกึษา โดยเปรยีบเทยีบจาก
ค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น พบว่า ทุกเขตพืน้ทีก่ารศกึษามคีวามตอ้งการในระดบัสงูทุกเขต โดยครใูนสถานศกึษา
สพม.นครปฐม มีค่าดัชนีความจ าเป็นต้องการมากที่สุด (PNI Modified=0.900)  รองลงมา สพม.สมุทรปราการ  
(PNI Modified=0.890) และ สพม.กทม.2 (PNI Modified=0.870)  สพม.นนทบุร ี (PNI Modified=0.860) สพม.ปทุมธานี 
(PNI Modified=0.860) และ สพม.กทม. 1 (PNI Modified=0.860) ตามล าดบั  
 3) ผลการศกึษาแนวทางการพฒันาทกัษะดจิทิลัของครูที่เหมาะสมคอื สถานศกึษาจดัพฒันาเป็นการ
เฉพาะ โดยกระบวนการพฒันา ได้แก่ จดัอบรมเชงิปฏบิตักิาร ส่งเสรมิให้ครูทดลองใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัใหม่ๆ ใน
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หอ้งเรยีน ประสบการณ์จรงิในการปรบัใชเ้ทคโนโลย ีส่งเสรมิใหค้รูท าวจิยัแก้ปัญหาการเรยีนรูใ้นชัน้เรยีนโดยใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั และ สรา้งสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศดจิทิลัภายในสถานศกึษา      
 
อภิปรายผล  
    1. ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Need Assessment) ในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูใน
ศตวรรษที่ 21 สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในภาพรวม  
พบว่า1) ครมูคีวามตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาทกัษะดจิทิลัในศตวรรษที ่21 ในระดบัสงู ทัง้ 6 ดา้น สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของกรณฏัฐ ์ ฐติากรพงศส์ถติ ,ศรวีรรณ แกว้ทองด ีและดงัที ่อนัธกิา ปรญิญานิลกุล และคณะ [23] ทีร่ะบุ
ว่า ทกัษะดิจิทลัมีความจ าเป็นอย่างมากในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากเทคโนโลยีสมยัใหม่ท าให้สภาพสงัคมและ
เศรษฐกจิเปลีย่นไปจากเดมิ หากบุคลากรมทีกัษะดจิทิลัทีด่จีะช่วยใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ทกัษะดา้น
ดจิทิลั (Digital Skills) ทกัษะที่ใช้ในการท างานในยุคปัจจุบนัที่มนุษย์นัน้จ าเป็นต้องพึ่งเทคโนโลยใีนการท างาน
หลากหลายระดบั ในยุคทีเ่ทคโนโลยเีตบิโตและเขา้มามบีทบาทในการท างานและวถิชีวีติของทุกคน องค์กรล้วน
ต้องรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยอียู่ตลอดเวลา คนในยุคดจิทิลัจงึต้องมกีารพฒันาทกัษะดจิิทลัใหท้นั
โลกทีเ่ปลี่ยนไป จ าเป็นต้องมทีกัษะดจิทิลัขัน้พืน้ฐานเพื่อการด ารงชวีติ การท างาน การเรยีนรู ้และการมส่ีวนร่วม
ในสงัคม [24]  ความต้องการในการพฒันาของครูไปในทศิทางเดยีวกบัเป้าหมายของส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ไดก้ าหนดนโยบาย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2665 ในดา้นคุณภาพ ใหม้กีารพฒันาครแูละ
บุคลากรทางการศกึษา ใหเ้ป็นครยูุคใหม่ มศีกัยภาพในการจดัการเรยีนการสอน รวมถงึการมคีวามรูค้วามสามารถ
ในการใช ้เทคโนโลยดีจิทิลั สมรรถนะดจิทิลัเป็นสมรรถนะทีท่า้ทายความสามารถและความเป็นมอือาชพีในการ
จดัการเรยีนรูใ้นการทีจ่ะบูรณาการทัง้ความคดิรวบยอดหลกั (Main Concept) และกจิกรรมการเรยีนรูท้ีเ่สรมิสรา้ง
สมรรถะดจิทิลัอย่างลงตวั [25] 
  ส่วนผลการศกึษาทีพ่บว่าครูมคีวามต้องการพฒันาดา้น ทกัษะการประยุกต์ใชส้ื่อดจิทิลัส าเรจ็รูปในการ
จดัการเรียนรู้ มากที่สุดนัน้ เนื่องจากครูเห็นว่า การน าทกัษะดิจิทลัไปใช้ในการเรียนการสอนจะช่วยยกระดบั
คุณภาพการเรยีนรูข้องนักเรยีน มคีวามสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ อ านาจ ไชยสงค์ [26] ไดท้ าการวจิยัและ
พบว่า ทกัษะดิจิทลัของครูที่ส่งผลต่อการบรหิารจดัการชัน้เรียนในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากเทคโนโลยีดจิทิลัมี
บทบาทส าคญัในการยกระดบัคุณภาพการเรยีนรูใ้นสมยัใหม่ ครูจงึมคีวามจ าเป็นต้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจ และมี
ทกัษะพื้นฐานด้านดิจทิลั เพื่อปรบัปรุงการเรียนการสอนให้ทนัสมยั ตอบสนองความต้องการ ความสนใจของ
นักเรยีน  ส่งเสรมิการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ เครื่องมอืดจิทิลัจงึช่วยใหค้รสูามารถสรา้งประสบการณ์การเรยีนรูท้ีด่ ี 
สอดคล้องกบั ไพฑูรย์ สนิลารตัน์ [27] ไดน้ าเสนอแนวคดิในการพฒันาครวู่า ครูเป็นปัจจยัหลกัในการส่งเสรมิและ
สนับสนุนใหผู้เ้รยีนมทีกัษะทีจ่ าเป็นในศตวรรษที ่21 เมื่อครูอยากใหศ้ษิย์มคีวามรู ้ความช านาญในดา้นทกัษะใด 
ตวัครูจ าเป็นต้องรูแ้ละเขา้ใจในสิง่นัน้อย่างถ่องแท ้เพื่อทีจ่ะสามารถถ่ายทอดสิง่นัน้ได ้และสอดคล้องกบั วชิยั วงษ์
ใหญ่ และมารุต พฒันผล [28] กล่าวว่า การเรยีนรู้วถิีใหม่ ครูผู้สอนจ าเป็นต้องมทีกัษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั
เพื่อให้การเรียนรู้ดิจิทลัมีประสิทธิภาพ ผู้สอนควรมีทกัษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการออกแบบการเรียนรู้ 
(technology-based learning design) การพฒันาสื่อการเรยีนรู ้ตลอดจนการวดัและประเมนิผลการเรยีนรู ้และการ
สะทอ้นผลการประเมนิ ไปสู่การพฒันาผูเ้รยีนผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั ซึ่งนับว่าเป็นทกัษะขัน้พืน้ฐานของผูส้อนทีจ่ะ
เชื่อมต่อโลกออนไลน์ระหว่างครผููส้อนและผูเ้รยีน 
   นอกจากนัน้ในประเดน็ย่อยส าคญัของดา้นต่าง ๆ ทีค่รมูคีวามตอ้งการพฒันา ผูว้จิยัน ามาอภปิรายไดแ้ก่  
  ดา้นที ่1 ทกัษะดจิทิลัพืน้ฐาน ทีพ่บว่าครูต่องการพฒันาความสามารถจดัการขอ้มลู เช่นการสรา้ง ส ารอง
ข้อมูลและกู้คืนข้อมูลบน External hard disk, Dropbox, One Drive และ iCloud จัดการ เคลื่อนย้าย และการ
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ก าหนดค่าของแฟ้มขอ้มูลอย่างถูกต้องตามลกัษณะการใช้งานได้ มากที่สุด  สอดคล้องกบังานวจิยัของ แววตา     
เตชาทววีรรณ  [29] ทีร่ะบุว่า ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทีผู่ค้นส่วนใหญ่มกัจะนึกถงึทกัษะทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทัง้เรื่องของฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ส่วนติดต่อผู้ใช้และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่นการใช้
โปรแกรมคอมพวิเตอร์พืน้ฐานรวมไปถงึการใชอุ้ปกรณ์ต่อพ่วงคอมพวิเตอร์ (Peripherals) ต่างๆ และการส ารอง
ขอ้มูลเป็นหนึ่งในองค์ประกอบโครงสรา้งพืน้ฐานทีส่ าคญัทีสุ่ดในองค์กรใดๆ เนื่องจากช่วยป้องกนัขอ้มูลสูญหาย 
การส ารองขอ้มลูเป็นวธิกีารกู้คนืไฟลท์ีถู่กลบหรอืกู้คนืไฟล์เมื่อถูกเขยีนทบัโดยไม่ไดต้ัง้ใจ ลดความเสีย่งทีเ่กดิจาก
ซอฟตแ์วรม์ปัีญหา จงึเป็นทกัษะพืน้ฐานทีค่รคูวรจะไดร้บัการพฒันาและน าไปใชอ้ย่างมปีระสทิธผิล 
 ดา้นที ่2 ทกัษะการประยุกตใ์ชส้ื่อดจิทิลัส าเรจ็รูปในการจดัการเรยีนรู้ ผลการศกึษาพบว่า ครูสามารถใช้
เลอืกใชแ้พลทฟอรม์แหล่งเรยีนรูต้่าง ๆ มาใชใ้นการเรยีนการสอนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เน่ืองจากในปัจจุบนัการ
เรยีนรูด้ว้ยตนเองนอกหอ้งเรยีนมเีพิม่มากขึน้ในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา เพราะบรบิทของโลก การพฒันา
เทคโนโลย ีการสื่อสารและเกดิดิจิตอลดิสรปัชัน่ และในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ท าใหเ้กดิ
แพลทฟอร์มการเรยีนออนไลน์รวดเรว็และจ านวนมาก แพลทฟอร์มการเรยีนรูม้สี่วนส าคญัท าให้เกิดการเคลื่อน
ตวัสู่บรบิทการศกึษาใหม่อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะการ upskill และ Re-skill ใหแ้ก่ครูผูส้อนในทุกระดบั 
แพลทฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ช่วยใหค้รูสามารถผลติเนื้อหาและการสื่อสารหลากหลายรูปแบบอย่างมปีระสทิธภิาพ 
ปรับแต่งให้เหมาะสมกับผู้เรียนที่มีความสนใจและความถนัดแตกต่างกัน  ทัง้เนื้อหาภาพ วิดีโอ และเสียง    
นวตักรรมเทคโนโลยส่ีงผลต่อการเรยีนรูแ้ละสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดท้ัง้ผูเ้รยีนผูส้อน [30] ครจูงึตอ้งมทีกัษะใน
การออกแบบ การเลือกใช้แพลทฟอร์มในการจดัการเรียนรู้ ประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลทาง
การศกึษาในการจดัการเรยีนรู ้ 
  ดา้นที ่3 ทกัษะการสรา้งนวตักรรมดจิทิลัเพื่อการเรยีนรูแ้ละปัญญา ประดษิฐ ์AI ผลการศกึษาพบว่า ครมูี
ความสามารถใช้ AI หรือ การเขยีนโปรแกรม ในการออกแบบสื่อการสอนประเภทภาพ เสียงวิดิโอ มากที่สุด 
รองลงมาคอื ครสูามารถใชเ้ครื่องมอื AI Chat GPT ในการจดัการเรยีนรู ้และครมูคีวามสามารถในการสรา้งสื่อแอนิ
เมชัน่เพื่อการเรียนการสอน เนื่องจาก AI ซึ่งเป็นนวตักรรมดิจทิลัสมยัใหม่ สามารถช่วยส่งเสริมการเรยีนรู้ทัง้
ภายในและภายนอกหอ้งเรยีน ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ดต้ลอดเวลาและสะดวก ผ่าน Application สื่อการสอนต่าง ๆ 
ช่วยเพิม่ทกัษะการเรยีนรู ้ช่วยลดเวลาใหค้รูไดน้ าเวลาทีเ่หลอืไปสอนนักเรยีนไดเ้พิม่ขึน้  และดงัที ่ศูนย์นวตักรรม
การศึกษาแห่งมหาวิทยาลัยศิลปกร (ออนไลน์) [31] ได้ระบุว่า โลกก าลังก้าวสู่ยุค AI ปัจจุบันเครื่องมือ
อเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่ราใชก้บัอยู่ตามปกตนิัน้ ล้วนมกีารใส่เทคโนโลย ีAI เขา้ไปเพื่อช่วยใหส้ามารถท างานตอบสนอง
กบัมนุษย์ไดด้มีากยิง่ขึน้ เราควรทีจ่ะเรียนรูแ้ละรูจ้กัพฒันาตวัเอง เพื่อสามารถใชป้ระโยชน์จาก AI ในการพฒันา
อย่างมปีระสทิธภิาพ ครูจงึต้องมคีวามรู ้ความเขา้ใจและทกัษะพืน้ฐานของ AI และเทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อสามารถ
น าความรูน้ี้ไปใชใ้นการสรา้งนวตักรรมและวธิกีารสอนใหม่ๆ รวมทัง้การศกึษาหาความรูอ้ยู่เสมอ  
    ด้านที่ 4 ทกัษะการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ (Social media) ผลการศึกษาพบว่า ครูสามารถเข้ารบัการ
ฝึกอบรม พฒันาตนเองผ่านหลกัสูตรออนไลน์ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ มากทีสุ่ด เนื่องจาก แพลตฟอร์มการเรยีนรู้
ออนไลน์ สามารถน าเสนอหลกัสูตรและเนื้อหาการเรยีนรูท้ีค่รอบคลุมและสามารถปรบัแต่งได้   แพลตฟอร์มการ
เรยีนรูอ้อนไลน์มศีกัยภาพในการสนับสนุนกระบวนการเรยีนรูด้ว้ยเน้ือหาทีห่ลากหลายและผูเ้รยีนสามารถปรบัแต่ง
ไดต้ามความตอ้งการและทฤษฎกีารเรยีนรูผ้่านสื่อมลัตมิเีดยี (Mayer's Multimedia Learning Theory)  อกีทัง้ช่วย
เรื่องการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ สะดวก รวดเรว็และตลอดเวลา ทัง้ยงัประหยดัค่าใชจ้่าย สามารถใชเ้ป็นสื่อในการ
น าเสนอตนเอง ผลงานของตนเองเพื่อใหผู้อ้ื่นมารบัชมและแสดงความคดิเหน็ได ้นอกจากนัน้ Levitan, & Visser.  
[32]ไดใ้หค้วามเหน็ว่า การใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้รกิารในดา้นการปรบัเปลี่ยนทศันคต ิ
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เป็นเครื่องมอืทีจ่ะช่วยปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมและทศันคตใินดา้นต่าง ๆ ของผูใ้ชใ้นอนาคต การพฒันาผ่านช่องทาง
ออนไลน์เหมาะส าหรบัการพฒันาครทูัง้มติคิวามรู ้ทกัษะ และทศันคติ  
  ด้านที่ 5 ทกัษะการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏิบตัิงาน ผลการศกึษาพบว่า ครูสามารถใช้โปรแกรม
วิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาวิจยัในงานหน้าที่ของตนเองมากที่สุด และครูมีความสามารถในการใช้โปรแกรม
ประมวลผลงานด้านวชิาการ การวดัผล ระบบงานของสถานศกึษาที่ด าเนินด้วยเทคโนโลยดีจิทิลั  สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ อมรรตัน์ ดอนพลิา [33]ศกึษา ทีพ่บว่า ความต้องการจ าเป็นของคร ู21 พบว่าทกัษะประยุกตส์ าหรบั
การท างาน มคีวามตอ้งการจ าเป็นมากทีสุ่ด          
 ดา้นที ่6 ทกัษะการใชส้ื่อเทคโนโลยดีจิทิลัอย่างปลอดภยั ผลการศกึษาพบว่า ครูสามารถป้องกนัการถูก
หลอกโจรกรรมขอ้มลูจากเวบ็ไซตป์ลอม และกลุ่มมจิฉาชพีทางไซเบอร ์มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ครสูามารถรูเ้ท่าทนั
สื่อ (Medial literacy) มีวิจารณญาณในการเลือกใช้สื่อออนไลน์ที่ถูกต้อง เนื่ องจากความปลอดภัยทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-Safety) เป็นการมวีจิารณญาณเกี่ยวกบัความปลอดภยัจากการใชเ้วบ็ไซตก์ารสื่อสาร การสรา้ง
และการท างานร่วมกนัดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั [34] และเนื่องจาก ในปัจจุบนัผูค้นใชช้วีติอยู่ในโลกออนไลน์มากขึน้มี
ความจ าเป็นอย่างยิง่ที่จะตอ้งมทีกัษะความเป็นพลเมอืงดจิทิลั เพื่อใหส้ามารถอยู่ในโลกออนไลน์ไดอ้ย่างปลอดภยั 
การจดัการความปลอดภยับนระบบเครอืขา่ยออนไลน์ จงึมคีวามส าคญัต่อครู       
 2. ผลการศกึษาความจ าเป็นต้องการในการพฒันา จ าแนกตามเขตพื้นทีก่ารศกึษา โดยเปรยีบเทยีบจาก
ค่าดชันีความจ าเป็นต้องการในระดบัสูงถงึแมจ้ะมคีวามแตกต่างกนั ผู้วจิยัเหน็ว่าถงึแมจ้ะมคีวามต้องการจ าเป็น
ต่างกนัแต่ทุกเขตพื้นที่การศกึษามคีวามต้องการในระดบัสูงทุกเขต เนื่องจากสถานศกึษาที่สงักดัส านักงานเขต
พื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา ทัง้ 6 เขต ตัง้อยู่ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งเป็นพื้นที่มคีวามความเจรญิ
ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม เป็นศูนยก์ลางแห่งความเจรญิ มปีระชากรหนาแน่น และเป็นจงัหวดัทีไ่ดร้บัความคาดหวงัให้
เป็นสถานศึกษาที่สามารถจดัการศึกษาได้อย่างมคีุณภาพ สอดรบักับเป้าหมายการศึกษาในทุกระดบั ครูและ
บุคลากรทุกคนจงึต้องตระหนักในความส าคญัในการพฒันาตนเองทางดา้นวชิาชพี เพื่อพฒันาคุณภาพการเรยีน
การสอน และคุณภาพการศกึษาในภาพรวมในยุคทีเ่ทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มามบีทบาทในการศกึษา มคีวามทนัสมยั
ในวิชาชีพในศตวรรษที่ 21 และจากการที่ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา
นครปฐม มคี่าดชันีความจ าเป็นต้องการมากทีสุ่ดนัน้ สอดคล้องกบัการรายงานของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มธัยมศึกษานครปฐม ว่ามีปัจจัยสภาพแวดล้อมนอกในที่เป็นจุดอ่อน แต่ก็ได้ตระหนักถึงความส าคญัของการ
พัฒนาครูด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยได้มีการวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษานครปฐม ปี 2566-2570 มพีนัธกจิในการพฒันาผูบ้รหิาร คร ูและบุคลากรทางการศกึษา ให้
มคีวามเชีย่วชาญในการจดัการศกึษาทีต่อบสนอง ทศิทางการพฒันาประเทศ และมเีป้าหมายในการพฒันาครใูนกล
ยุทธ์ที่ 3 ยกระดบัคุณภาพการศกึษาให้สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เป้าประสงค์เชงิกลยุทธ์
บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีมี  
สมรรถนะ ความรู ้ความเชีย่วชาญ จรรยาบรรณและมาตรฐานวชิาชพี รวมทัง้จติวญิญาณความเป็นคร ู [35] 
     3) แนวทางการพฒันาทกัษะดจิทิลัของครูที่เหมาะสมคือ สถานศึกษาจดัพฒันาเป็นการเฉพาะ โดย
กระบวนการพฒันา ได้แก่ จดัอบรมเชงิปฏิบตัิการ  ส่งเสรมิให้ครูทดลองใช้เครื่องมอืดจิทิลัใหม่ๆ ในห้องเรยีน 
ประสบการณ์จรงิในการปรบัใชเ้ทคโนโลย ีส่งเสรมิใหค้รูท าวจิยัแก้ปัญหาการเรียนรูใ้นชัน้เรยีนโดยใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลั และ สรา้งสภาพแวดล้อมและบรรยากาศดจิทิลัภายในสถานศกึษา สอดคล้องกบั ผลการศกึษาของ สริศิจ ี
จินดามยั [36] ที่เสนอว่าแนวทางการพฒันาครูด้านเทคโนโลยดีิจทิลั ได้แก่ 1) สนับสนุนและกระตุ้นให้พฒันา
ตนเอง ดว้ยการเรยีนรูใ้นความรู้ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง และก าหนดนโยบายใหก้ารสนับสนุน 2) จดัหาผูเ้ชีย่วชาญ
มาประจ าหน่วยงานเพื่อใหค้วามรูแ้ละค าแนะน า/ปรกึษา และแนวทางการพฒันาทกัษะดา้นการใชโ้ปรแกรมสรา้ง
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สื่อดจิทิลั ดว้ยการสนับสนุนใหข้า้ราชการและบุคลากร พฒันาตนเอง โดยกระตุ้นใหป้ฏบิตังิานจรงิอย่างมอีสิระใน
การเรยีนรู ้การจดัเตรยีมแผนออกแบบ รูปแบบการเรยีนรูด้ว้ยตนเองอย่างต่อเนื่อง มอบหมายงานใหท้ างานเป็น
ทมี ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั การจดัอบรม ความรูด้า้นดจิทิลัใหม่ ๆ และเน้นการพฒันาทกัษะจากประสบการณ์จรงิ 
และการศกึษาของ ณภทัช์ฐนัน ศกัดิเ์จรญิกุล [37] ไดท้ าการวจิยัเรื่อง การเตรยีมความพรอ้มของบุคลากรภาครฐั
ไทยสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั การศกึษาพบว่า มกีลไกในการพฒันา 3 กลไก คอื การฝึกอบรมแบบเขา้ชัน้เรยีน การ
เรยีนรูด้ว้ยตนเอง และการปรบัโครงสรา้งหน่วยงาน แนวทางการพฒันาศกัยภาพส าหรบัขา้ราชการครู ในศตวรรษ
ที่ 21 ควรเป็นหลกัการที่สอดคล้องกบัความต้องการจ าเป็นที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบตัิหน้าที่ของขา้ราชการครู มี
ความต่อเนื่อง และเชื่อมโยงกบัวชิาชพีครู มวีธิกีารพฒันาที่หลากหลายตรงตามวตัถุประสงค์ของการพฒันา มี
หน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการพฒันาและก ากบั ดูแล การน าผลการ พฒันาไปใชอ้ย่างเป็นรูปธรรมส่งผลต่อการมี
หรอืเลื่อนวทิยฐานะและการต่อใบอนุญาต ประกอบวชิาชพีของขา้ราชการคร ู   
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะ  
  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้  
  1. จากผลการวจิยั ที่พบผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความต้องการจ าเป็น (Need Assessment) ในภาพรวม 
พบว่าครูมคีวามจ าเป็นต้องการได้รบัการพฒันาสมรรถนะดจิทิลัในศตวรรษที ่21  สูงทุกดา้น ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาทัง้ 6 เขต อาจจะน าผลไปจดัท านโยบายการพฒันาครูในระดบัเขตพื้นที่การศึกษา หรือการจดัท า
โครงการพฒันาครภูายในเขตพืน้ทีก่ารศกึษาใหต้รงกบัความต้องการของครู ส่งเสรมิใหค้รูพฒันาทกัษะดจิทิลัเพื่อ
การจดัการเรยีนรู้ การปฏิบตัิงาน และการด ารงชวีติ อาจจะเลอืกกรอบทกัษะดจิทิลัจากการวจิยันี้ ซึงม ี6 ด้าน 
น าไปเป็นเป็นมาตรฐานปฏบิตังิานส าหรบัครูดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั รวมทัง้การจดัท าแผนพฒันาดจิทิลัในระยะยาว   
เพื่อใหเ้กดิการพฒันาทกัษะดจิทิลัของครอูย่างต่อเนื่อง  
  2. ผลจากศกึษาความเหน็ของผูท้รงคุณวุฒติ่อวธิกีารพฒันาทกัษะดจิทิลัทีเ่หมาะสมกบัการพฒันาคร ูและ
พบว่า ขอใหส้ถานศกึษาทีส่งักดัจดัอบรมใหเ้ป็นการเฉพาะ เรยีนรูด้ว้ยตนเอง ผ่านแหล่งเรยีนรูอ้อนไลน์ แบบเปิด  
เข้ารับการอบรมออนไลน์ผ่านโซเซียล มิเดีย และ เข้าร่วมเรียนรู้กับเครือข่ายชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพกับ
ศกึษานิเทศก์ ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา ควรเปิดช่องทางการพฒันาครูใหม้คีวามหลากหลาย 
ตรงกบัความต้องการ และขอ้จ ากดัในการเขา้ถงึการพฒันาของครู สนับสนุนใหค้รูไดค้วรส่งเสรมิใหค้รูไดพ้ฒันา
ตนเอง ใหม้คีวามรูค้วามสามารถในการผลติสื่อดจิทิลั โดยการจดัหลกัสูตรอบรมเชงิปฏบิตักิารเกี่ยวกบั การสรา้ง
สื่อดจิทิลัในรูปแบบต่าง ๆ จดักจิกรรมใหค้รไูดน้ าเสนอผลงานวชิาการแนวปฏบิตัทิีด่ี (Best Practice) ดา้นสื่อการ
เรียนรู้ในรูปแบบสื่อดิจทิลั มีการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ระหว่างครูและ  ผู้เชี่ยวชาญอย่างสม ่าเสมอ และควรจดัสรร
งบประมาณในการจดัหาหรอืสนับสนุนอุปกรณ์การสรา้ง สื่อดจิทิลัใหส้ถานศกึษาอย่างทัว่ถงึและเพยีงพอ เป็นตน้ 
     ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  
  1. อาจมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบความตอ้งการของครูจ าแนกตามขนาดของสถานศกึษา เนื่องจาก ขนาด
ของสถานศกึษามอีทิธพิลต่อการรบัรู ้การตระหนักความส าคญั และการเขา้ถงึการพฒันาครูทัง้ดา้นความรู ้ทกัษะ 
และการน าไปใชใ้นการจดัการเรยีนการสอน  
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  2. อาจจะมกีารศกึษาวจิยัเชงิลกึเฉพาะด้าน โดยเฉพาะเรื่อง ทกัษะดา้นการน าปัญญาประดษิฐ์ไปใช้ใน
การจดัการเรยีนรูแ้ละการบรหิารสถานศกึษา เน่ืองจากเป็นเรื่องทีม่คีวามทนัสมยั และเขา้มามบีทบาทตอ่การศกึษา
อย่างรวดเรว็ และมคีวามหลากหลาย  
 3.  น าผลการวจิยัไปศกึษาในมติอิื่น ๆ      
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