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บทคดัย่อ 

การวิจยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์องค์ประกอบรูปแบบการพฒันาการ
บรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ปีระสทิธผิลในสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร 2) สรา้ง
รูปแบบการพฒันาการบริหารจดัการเทคโนโลยดีิจทิลัที่มปีระสิทธผิลในสถานศกึษา สงักัด
กรุงเทพมหานคร และ 3) ประเมนิรูปแบบการพฒันาการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ ี
ประสทิธผิลในสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร ระเบยีบวธิวีจิยัใชแ้บบผสมผสาน ซึ่งใชท้ัง้
วธิกีารท าวจิยัเชงิปรมิาณ และใช้วธิกีารท าวจิยัเชงิคุณภาพ จากผู้เชี่ยวชาญด้านการบรกิาร
ศกึษา และผู้ทรงคุณวุฒดิ้านเทคโนโลยดีจิทิลั จ านวน 9 คน เป็นผู้ให้ขอ้มูลหลกัโดยวธิกีาร
เลือกแบบเจาะจง กลุ่มตัวอย่างเป็นครูจ านวน 615 คน ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลาย
ขัน้ตอน จากโรงเรียน 205 โรงใช้แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นของการพฒันาทกัษะ
ดจิทิลัของนักเรยีน 

ผลการวจิยัพบว่า 1.การวเิคราะหอ์งค์ประกอบการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ ี
ประสทิธผิลในสถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร พบว่าม ี6 องค์ประกอบซึ่งโดยภาพรวมมี
ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ไดด้งันี้ ดา้นการมส่ีวนร่วม 

(x̅ =4.68, S.D.= 0.52) ดา้นการมภีาวะผูน้ า (x̅ =4.59, S.D.= 0.56) ดา้นการพฒันาบุคลากร 

(x̅ =4.55, S.D.= 0.57) ด้านการบริหารจัดการ ( x̅ =4.53, S.D.= 0.64) ด้านการใช้หลัก 

ธรรมาภิบาล (x̅ = 4.44, S.D.= 0.53) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( x̅ 
=4.40, S.D.= 0.62) 2 . การสร้างรูปแบบการพัฒนาบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี
ประสทิธผิลในสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร เริม่โดยการใช้องค์ประกอบทัง้หกมาร่าง
รูปแบบ แล้วใช้ฉันทามติการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 9 คนที่พิจารณารูปแบบที่ร่างเพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสม ประเด็นต่างๆ ปรบัปรุงแก้ไข จนได้รูปแบบรูปแบบการบริหาร
จดัการเทคโนโลยดีจิทิลัในสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานครทีม่ที ัง้ 6 องค์ประกอบ 3. ผล
การประเมนิรูปแบบการพฒันาบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ปีระสทิธผิลในสถานศกึษา 
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สงักัดกรุงเทพมหานคร ที่ผ่านการปรบัปรุงแก้ไขและไปท าการตรวจสอบ ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได ้ความถูกตอ้ง และความคุม้ค่า พบว่า มผีลการประเมนิทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด  

Abstract 
The objectives of this research were to: 1) analyze factors of effective digital technology 

management in schools under the Bangkok Metropolitan Administration; 2) formulate a model on the 
development of effective digital technology management in schools under the Bangkok Metropolitan 
Administration, and 3) evaluate the formulated model.  The research was of mixed methodology, both 
qualitative and quantitative.  Informants for qualitative method, a focus group of 9 experts in educational 
administration and in digital technology, purposively selected was used, while those of quantita tive one 
used a sample of 615 teachers randomly selected from teachers of 205 schools answering a 
questionnaire on the needs of students' digital skills development. 

The research results were as follows. 
1. Effective digital technology management in educational institutions under the Bangkok 

Metropolitan Administration consisted of 6 factors.  Those factors were overall rated at the very high 
level, from which the factor of participation (X̅ =4.68, S.D..= 0.52) was ranked at the top, followed by that 
of leadership (X̅ =4.59, S.D..= 0.56), of personnel development (X̅ =4.55, S.D..= 0.57), of management X̅ 
=4.53, S.D..= 0.64), of good governance principles usage (X̅ = 4.44, S.D..= 0.53), of information and 
communication technology usage (X̅ = 4.40, S.D..= 0.62), in that order. 

2. Formulation of the model on the development of effective digital technology management in 
schools under the Bangkok Metropolitan Administration began with using all 6 factors to draft the model, 
then used a consensus group discussion of 9 experts who reviewed the drafted format to check its 
suitability.  The model on the development of effective digital technology management in schools under 
the Bangkok Metropolitan Administration with all 6 elements was finalized. 

3. Evaluation of the model on the development of effective digital technology management in 
schools under the Bangkok Metropolitan Administration in terms of appropriateness, feasibility, 
correctness, and value was found to be at the very high level in every factors. 
Keywords: model, digital technology, management, effectiveness, school, Bangkok Metropolitan 
Administration 
 
 
ภมิูหลงั 
 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในยุคสมยัปัจจุบนั ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงสิง่แวดล้อมที่เกิด
ความผนัผวนอย่างรวดเรว็และรุนแรง โดยมเีทคโนโลยเีป็นตวักลางชวีติความเป็นอยู่ของคนกบัดจิทิลั ประเทศไทย
ในปัจจุบนัก้าวเขา้สู่เศรษฐกิจดิจทิลั (Digital Economy) ที่น าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศหรืออินเทอร์เน็ตเขา้มา
แก้ปัญหาและช่วยกิจกรรมทางเศรษฐกิจในทุกภาคส่วน ส่งผลโดยตรงกบัวถิีชวีติกบัคนในสงัคมยุคสมยัใหม่ที่
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จ าเป็นต้องปรบัตวัไปพร้อมกบัเทคโนโลย ี[1] การศกึษาเป็นเครื่องมอืส าคญัในการพฒันาก าลงัคนใหม้คีุณภาพ
สามารถด ารงชวีติอยู่ร่วมกบับคุคลอื่นในสงัคมไดอ้ย่างเป็นสุข และในปัจจุบนัการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของโลก
ศตวรรษที ่21 การศกึษามบีทบาทส าคญัในการสรา้งความไดเ้ปรยีบของประเทศเพื่อการแขง่ขนัในเวทโีลกภายใต้
ระบบเศรษฐกิจและสงัคม ทุกประเทศจงึใหค้วามส าคญั และทุ่มเทกบัการพฒันาการศกึษาเพื่อพฒันาทรพัยากร
มนุษย์ของตนใหส้ามารถกา้วทนัการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ ภูมภิาค และของโลก 
ให้ควบคู่กบัการรกัษาอตัลกัษณ์ของประเทศไว้ ประเทศไทยได้ให้ความส าคญักบัการจัดการศกึษา การพฒันา
ศกัยภาพและขดีความสามารถของคนไทยใหม้ทีกัษะ ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะที่สอดคล้องกบัความ
ต้องการของตลาดงานและการพฒันาประเทศ เพื่อให้คนไทยมีคุณภาพชวีิตที่ดีสงัคมไทยเป็นสงัคมคุณธรรม 
จรยิธรรม และประเทศสามารถก้าวไปสู่ประเทศทีพ่ฒันาแล้ว รองรบัการเปลี่ยนแปลงของโลกทัง้ในปัจจุบนัและ
อนาคต [2] 
 จากสถานการณ์ของโลกในศตวรรษที ่21 ทีม่กีารพฒันาและเกดิการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ทัง้ทาง
วทิยาศาสตร ์เทคโนโลยดีจิทิลั มอีทิธพิลและส่งผลกระทบต่อองคก์ร และพลเมอืงโลกหลาย ๆ ดา้นเกดิผลต่อระบบ
การบรหิารจดัการของประเทศโดยรวม การเขา้สู่สงัคมสูงวยั  การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ีและนวตักรรมมี
อทิธพิลท าใหอ้งค์กรทัง้ภาครฐัและเอกชนต่างไดร้บัผลกระทบ จงึต้องมกีารปรบัเปลี่ยนการด าเนินชวีติเพื่อให้อยู่
รอด และมคีวามเหมาะสมกบัสถานการณ์  การปฏวิตัดิจิทิลั (Digital Revolution) ซึ่งเทคโนโลยดีจิทิลัไดเ้ขา้มามี
บทบาทส าคญัทัง้ในชวีติประจ าวนัและในโลกธุรกจิ และในโลกยุคใหม่ถูกเชื่อมโยงสู่โลกอนิเทอร์เน็ต ท าใหม้นุษย์
สามารถสัง่การควบคุมการใชง้านอุปกรณ์ต่าง ๆ ผ่านทางเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต ส่งผลใหรู้ปแบบการใชช้วีติและ
การท าธุรกรรมต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การจดัการศึกษาจึงต้องปรบัตวัให้ทนัรูปแบบการเรียนย่อม
เปลี่ยนไปเช่นกนั ทัง้การเรยีนการสอน การประเมนิผล เป็นการเรยีนรู้ด้วยตนเองมากขึน้ และเรยีนรูต้ลอดชวีติ  
อกีทัง้ทกัษะส าคญัทีจ่ าเป็นส าหรบัศตวรรษ ที ่21 คอื ทกัษะในการเรยีนรู ้และสรา้งสรรค์นวตักรรม ทกัษะในการ
ใช้สื่อและเทคโนโลย ีทกัษะอาชพีและการด ารงชวีติ [3] ทัง้นี้สถานศกึษาต้องพฒันาใหผู้เ้รยีนมทีกัษะการเรยีนรู้ 
และมใีจใฝ่เรยีนรูต้ลอดเวลา ปรบัเปลีย่นบทบาทครใูหส้ามารถพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีุณลกัษณะทีพ่งึประสงคพ์รอ้มกบั
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจดัการศกึษารวมถงึการออกแบบระบบการเรยีนรูใ้หม่เพื่อรองรบัการเรยีนรูโ้ดยใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัแพลตฟอร์ม เพื่อใหส้ถานศกึษาสามารถใชน้วตักรรมและเทคโนโลยใีนการจดัการศกึษาอย่างมี
ประสทิธภิาพ สถานศกึษาจงึควรก าหนดทกัษะทีจ่ าเป็นต่อการเรยีนรูแ้ละการด ารงชวีติในยุคดจิทิลัใหก้บัผู้เรยีน 
ไดแ้ก่ ทกัษะการคดิเชงิวพิากษ์ ทกัษะการสื่อสาร ทกัษะความร่วมมือ และทกัษะการคดิสรา้งสรรค์เชงิสรา้งสรรค์
และนวัตกรรม  เพื่ อสร้ า งความ เชื่ อมั น่ ว่ า  ผู้ เ รียนมีทักษะและคุณลักษณะที่ จ า เ ป็น ในยุ ค  Digital  
ใหไ้ดป้ระสทิธภิาพทนัต่อการเปลีย่นแปลงในยุคของเทคโนโลยอีย่างแทจ้รงิ 
          ยุทธศาสตรช์าตไิทยเป็นเป้าหมายในการพฒันาประเทศอย่างยัง่ยนืตามหลกัธรรมาภบิาลเพื่อใชเ้ป็นกรอบ
ในการจดัท าแผนต่าง ๆ ใหส้อดคล้องและบูรณาการกนัอนัจะก่อใหเ้กดิเป็นพลงัผลกัดนัร่วมกนัไปสู่เป้าหมายตาม
ระยะเวลาทีก่ าหนดไวใ้นยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) สอดคลอ้งกบัแนวคดิการศกึษาไทยยุค 4.0 ที่
วางอนาคตประเทศไทยไว ้4 ประการ ดงันี้ 1) ประเทศไทยเป็นประเทศที ่“มัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื” 2) น าพาประเทศสู่
การเปลี่ยนแปลงเชงินวตักรรมดว้ยเทคโนโลยภีาคบรกิาร 3) สนับสนุนการวจิยัและพฒันาทางดา้นวทิยาศาสตร์
และนวตักรรม และ4) วางแผนยุทธศาสตรช์าต ิ
 การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทลัเป็นการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา และการบริหาร
เทคโนโลยสี าหรบัสถานศกึษาไปพร้อมกนัท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา รวมทัง้มกีารนิเทศติดตาม
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัให้สอดคล้องกับนโยบาย และเป้าหมายที่ครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษา 
ประเด็นส าคญัในการบรหิารการเปลี่ยนแปลงทางการศกึษา ได้แก่ การสร้างวฒันธรรมสถานศกึษาทีเ่อื้อต่อการ
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เปลี่ยนแปลง การจดัการความรู้ในสถานศึกษายุคดิจิทลั และการท างานอย่างเป็นเครือข่าย ส่วนการบริหาร
เทคโนโลยสี าหรบัสถานศกึษา ได้แก่ การยอมรบัเทคโนโลย ีนวตักรรมและการเปลี่ยนแปลง รวมทัง้การเขา้ถงึ
เทคโนโลย ีโดยผูบ้รหิารสถานศกึษาทีม่สีมรรถนะในการเชื่อมโยงความคดิ และความรูใ้หก้บัผูเ้รยีนทีเ่ป็นกลุ่มคนที่
เกิดในยุคดจิทิลั ในขณะที่ครูและผู้บรหิารสถานศกึษาเป็นกลุ่มคนที่อพยพเขา้มาสู่ยุค ดจิทิลั ให้บรรลุเป้าหมาย
ส าคญัของการศกึษา คอื คนไทยทุกคนไดร้บัการศกึษาและเรยีนรูต้ลอดชวีติอย่างมคีุณภาพ ด ารงชวีติ อย่างเป็น
สุข ประสบความส าเร็จในการท างาน ส่งผลต่อการพฒันาชุมชน สงัคม และประเทศชาต ิสามารถแข่งขนักบันานา
ประเทศ โดยรกัษาเอกลกัษณ์ ศลิปะ วฒันธรรม รวมทัง้คุณธรรม จรยิธรรมตามหลกัศาสนาอย่างยัง่ยนื สอดคล้อง
กบัหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดจิทิลั  ดงันัน้ ผูบ้รหิารสถานศกึษา
และครใูนยุคดจิทิลัตอ้งตระหนักการเปลีย่นแปลง ซึง่ผูบ้รหิารสถานศกึษา คร ูและผูป้กครองในยุคดจิทิลั เป็นผูท้ีร่บั
เทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสารยุคดจิทิลัมาใช ้โดยที ่ผูบ้รหิารสถานศกึษามภีารกจิส าคญัในการบรหิารงาน
ทัง้ทางดา้นวชิาการ งบประมาณ การบรหิารงานบุคคลและการบรหิารทัว่ไป ซึง่พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ
พ.ศ. 2542 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่3)  พ.ศ. 2553 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2562[4] ไดก้ าหนดให้
กระทรวงกระจายอ านาจการบรหิาร และการจดัการศกึษาของสถานศกึษาจงึมอี านาจหน้าที ่และความรบัผดิชอบ
การบรหิาร ดา้นวชิาการ งบประมาณ บรหิารงานบุคคล และบรหิารทัว่ไป เพื่อใหเ้กดิผลสมัฤทธิด์า้นการศกึษาตาม
มาตรฐานการศกึษาแห่งชาต ิในขณะเดยีวกนัต้องใหเ้กิดผลสมัฤทธิส์อดคล้องกบับรบิทของชุมชนที่สถานศกึษา
ตัง้อยู่ โดยสถานศกึษาแต่ละแห่งตอ้งก าหนดเป้าหมายของตนเองในการพฒันาผูเ้รยีนใหเ้ป็นทัง้คนด ีคนเก่ง และ
คนมีความสุข ณ ระดับใด ระดับหนึ่ง อาจแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยแีละความคาดหวงัของผูป้กครองเกี่ยวกบัการศกึษา คุณลกัษณะส าคญัของการใชเ้ทคโนโลยยีุคดจิทิลั
ส าหรบัการบรหิารสถานศกึษา ไดแ้ก่ ความรวดเรว็ในการสื่อสาร การใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารทีไ่ม่มขีอบเขตหรอื
ขอ้จ ากดัในเรื่องเวลาหรอืสถานทีท่ าใหส้ามารถเขา้ถงึ รบัรูแ้ละเรยีนรูไ้ดทุ้กทีแ่ละทุกเวลา และ การใชเ้ทคโนโลยมีา
บูรณาการเชื่อมโยงเครือข่ายต่าง ๆ ให้ทุกคนเข้าถึง เพื่อการบริหารและการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) ของสถานศึกษาและ เพื่ อการตัดสิน ใจ ในการบริหารงานของผู้บ ริหารสถานศึกษา  
โดยการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลนี้สามารถน า (Digital Classroom) ไปใช้ในการบริหารงานบุคคล  
การบรหิารกิจการนักเรยีน การบรหิารงบประมาณ การเงนิ งานธุรการ งานอาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อม 
ตลอดจนงานความสัมพันธ์กับชุมชน โดยค านึงถึงความเหมาะสม ความทันสมัย และความคุ้มค่าในการใช้
ประโยชน์เป็นส าคญั [5] 
 สภาพปัจจุบนัเทคโนโลยดีจิทิลัสามารถช่วยยกระดบัคุณภาพ ชวีติของประชาชนไดใ้นหลากหลายมติแิต่
ยงัประสบปัญหาหลายดา้น เช่น การเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต การสรา้งโอกาสทางการเรยีนรู ้การเพิม่รายได ้การเขา้ถงึ
บรกิารของภาครฐั พบว่า มกีารใชเ้ทคโนโลยไีอซทีคีอมพวิเตอร์ และอนิเทอร์เน็ตของไทยยงัคงต ่าอยู่ สอดคล้อง
กบัแผนพฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (2560) [6]  พบว่า โดยในปี พ.ศ. 2558 มผีู้ใช้คอมพวิเตอร์เพยีง 
รอ้ยละ 34.9   
 การบริหารสถานศกึษาในยุคปัจจุบนั ต้องน าเทคโนโลยดีิจทิลัมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  กรุงเทพมหานคร ในฐานะทีเ่ป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่แบบพเิศษ ไดก้ าหนดโครงสรา้งการ
บรหิารกรุงเทพมหานครอย่างเป็นรปูธรรม  แบ่งออกเป็น 50 เขต จดัเป็น 6 กลุ่มใหญ่ ๆ  การแบ่งเขตการปกครอง
ดังกล่าวเพื่อประโยชน์ต่อการปกครองนั ้น ยังไม่สามารถ  ครอบคลุมไปถึงการบริหารการศึกษาในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ดูไดจ้ากผลการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสามของโรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานครส่วนใหญ่
ผ่านอยู่ในระดบัน้อย (ส านักยุทธศาสตรแ์ละการประเมนิ, 2560) [7] 
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 จากผลการประเมนิดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ถงึปัญหาการบรหิารสถานศกึษา คอื ผูบ้รหิารสถานศกึษาของ
โรงเรยีนในสงักดักรุงเทพมหานคร ยงัขาดการตื่นตวัในการเตรยีมความพรอ้มของสถานศกึษา  การเตรยีมทกัษะ
ด้านเทคโนโลยดีจิทิลัให้บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวกบัการบรหิารสถานศกึษา ให้ทนัการเปลี่ยนแปลง ให้รู้เท่าทนั
เทคโนโลยดีจิทิลั ไม่มรีูปแบบทีเ่ป็นรปูธรรมชดัเจน ผูบ้รหิารสถานศกึษา บรหิารงานไม่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
ท าใหก้ารบรหิารแตกต่างกนั ในบรบิทเดยีวกนั  จากสภาพความจ าเป็นและปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจ
ศกึษารปูแบบการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัในสถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร  เพื่อใหไ้ดร้ปูแบบทีช่ดัเจน
และเป็นระบบ ส่งผลใหส้ถานศกึษามทีศิทางการบรหิารเป็นแบบเดยีวกนั ครูมกีารจดัการเรยีนการสอนเทคโนโลยี
ดจิทิลัเป็นรูปแบบเดยีวกนั และนักเรยีนไดใ้ชส้ื่อเทคโนโลยดีจิทิลัและการสื่อสารทีท่นัสมยั ตามรูปแบบการจดัการ
เรยีนการสอนเทคโนโลยดีจิทิลั ทีค่น้พบซึง่สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์และนโยบายของหลกัสตูรต่อไป 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1.เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบรูปแบบการพฒันาการบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจทิลัที่มปีระสิทธผิลใน
สถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร   
 2. เพื่อสร้างรูปแบบการพฒันาการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ปีระสทิธผิลในสถานศกึษา สงักดั
กรุงเทพมหานคร   
 3. เพื่อประเมนิรปูแบบการพฒันาการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ปีระสทิธผิลในสถานศกึษา สงักดั
กรุงเทพมหานคร    
ค าถามในการวิจยั 
 1. องค์ประกอบรูปแบบการพฒันาการบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัที่มีประสิทธิผลในสถานศึกษา 
สงักดักรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
 2.  รูปแบบการพัฒนาการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิผลในสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร มลีกัษณะเป็นอย่างไร 
 3.  รูปแบบการพัฒนาการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิผลในสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร เป็นอย่างไร 
กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 ในการวิจัยครัง้นี้ เป็นการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดศ้กึษา เอกสาร แนวคดิ ทฤษฎีคุณลกัษณะผูบ้รหิารของเจอราลด์ แองกสั  , ทฤษฎีการ
บรหิารเชงิสถานการณ์[8] , ทฤษฎีระบบ (Systems Approach หรอื General Systems Theory) [9], ทฤษฎีระบบ
สงัคม (Social Systems Theory)ของGetzels และ Guba (1957) [10] ,ทฤษฎีจูงใจในการปฏบิตังิานของมาสโลว์ 
Maslow's General Theory of Human and Motivation[11] ,ทฤษฎี X และทฤษฎีของ Douglas Mc Gregor[12], 
ทฤษฎี Z William G. Ouchi[13 ] ,และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับองค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา  ซึ่งผู้วิจ ัยได้สังเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจัยของนักวิชาการทัง้ไทยและ
ต่างประเทศ ได้แก่ ส านักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา(2560) [6] , Bridges(2003) [14], Ramsay (2006) [15], 
Hallinger, P., & Murphy, J.(1987) [16]  , ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (2560) [17],  ธรีะพล เพง็
จนัทร์ (2562) [18], ชยัวุฒ ิวรพนิธุ์ (2557) [19], ทพิวรรณ โพธิข์ า (2563) [20], ปทุมรตัน์ สธีูป (2561) [21], ศุภ
สริ ิพฒันภกัด ี(2558) [22]  ,เอกชยั กีสุ่ขพนัธ ์(2563) [7], สุกญัญา แช่มชอ้ย (2558) [23], สงบ อนิทรมณี (2562) 
[24], อร่าม วฒันะ (2562) [2],สุชญา โกมลวานิช (2563) [25], นันธดิา ปฎวิรณ์ และคณะ (2560) [26] เพื่อน ามาใช้
เป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั  ดงัภาพที ่1 ดงันี้  
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ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การด าเนินการวจิยัครัง้นี้ ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสาน (Mixed-Method) ซึ่งใชท้ัง้วธิกีารท าวจิยัเชงิ
ปริมาณ (Quantitative Research) และใช้วิธีการท าวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยผู้วิจ ัยได้ 
น าเสนอการด าเนินงานวจิยัเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี้ 
 ขัน้ตอนที ่1 การวเิคราะห์องค์ประกอบการพฒันาการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ปีระสทิธผิลใน
สถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร 
 ขัน้ตอน ที่ 2 การสร้างรูปแบบการพัฒนาการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิผลใน
สถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร 
 ขัน้ตอน ที่ 3 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบองค์ประกอบบริหารจดัการเทคโนโลยดีิจทิลัใน
สถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร 
ขัน้ตอนท่ี 1 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบการพฒันาการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ปีระสทิธผิลในสถานศกึษา 
สงักดักรุงเทพมหานคร ดงันี้ 
 1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
    1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา  จ านวน 1 คน หัวหน้ากลุ่มงาน 
จ านวน 1 คน และคร ูจ านวน 1 คน ในโรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา 2565 จ านวน 437 โรงเรยีน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษ จ านวน 1 คน หวัหน้ากลุ่มงาน 
จ านวน 1 คน และครู จ านวน 1 คน ในโรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร จากการใชต้ารางขนาดกลุ่มตวัอย่างของ

 วเิคราะหอ์งคป์ระกอบรปูแบบการบรหิาร
จดัการเทคโนโลยดีจิทิลัในสถานศกึษาสงักดั
กรุงเทพมหานคร  
   จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎกีาร
บรหิารสถานศกึษา ใน 6 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก ่
 1) การพฒันาบคุลากร  
 2) การบรหิารจดัการ  
 3) การใชห้ลกัธรรมาภบิาล  
 4) การมส่ีวนร่วม  
 5) การมภีาวะผูน้ า 
 6) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
    และการสื่อสาร  

 สรา้งรปูแบบการบรหิารจดัการ
เทคโนโลยดีจิทิลัในสถานศกึษาสงักดั
กรุงเทพมหานคร 
1) การใช ้(Use)  
2) เขา้ใจ (Understand)  
3) การสรา้ง (create)  
4) เขา้ถงึ (Access) 
  
 

รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทลัใน
สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  

 

ประเมนิรปูแบบการใชเ้ทคโนโลยใีนการ
บรหิารสถานศกึษาในสงักดั
กรุงเทพมหานคร  
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เครจชี่และมอร์แกน (Krejcie &Morgan, 1967) [27] ปีการศกึษา 2565 จ านวน 205 โรงเรยีน รวมทัง้สิ้นจ านวน 
615 คน ไดม้าโดยใชว้ธิกีารสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage sampling) 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัองคป์ระกอบการพฒันาการบรหิาร
จดัการเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ปีระสทิธผิล ในสถานศกึษาสงักดักรงุเทพมหานคร แบ่งเป็น  2 ตอน โดยมรีายละเอยีด 
ดงันี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ประกอบดว้ย สถานภาพ เพศ วุฒกิารศกึษา อายุ ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามซึ่งมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั มีเนื้อหา
เกี่ยวกับองค์ประกอบการพัฒนาการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร ใน 6 ดา้น ดงันี้ 1) การพฒันาบุคลากร  2) การบรหิารจดัการ  
3) การใช้หลกัธรรมาภิบาล 4) การมีส่วนร่วม 5) การมีภาวะผู้น า และ6) การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร  
  โดยมกีารก าหนดเกณฑก์ารตอบแบบสอบถาม ดงันี้ 
  ระดบัค่ะแนน 5 หมายถงึ เหมาะสมในระดบั มากทีสุ่ด 
  ระดบัคะแนน 4 หมายถงึ เหมาะสมในระดบั มาก 
  ระดบัคะแนน 3 หมายถงึ เหมาะสมปานกลาง 
  ระดบัคะแนน 2 หมายถงึ เหมาะสมน้อย 
  ระดบัคะแนน 1 หมายถงึ เหมาะสมน้อยทีสุ่ด 
           3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
               1. ผูว้จิยัน าหนังสอืขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากมหาวทิยาลยัเกรกิ เพื่อส่งไปขอ
ความอนุเคราะหโ์รงเรยีนในสงักดักรุงเทพมหานคร ในการใหข้อ้มลูและเกบ็รวบรวม 
               2. ตดิตามแบบสอบถามไดร้บักลบัคนืมา 615 ฉบบั คดิเป็น 100% 
              3. น าขอ้มลูจากแบบสอบถามไปวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติิ 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม มรีายละเอยีดดงันี้ 
   ตอนที ่1 วเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาเพื่อแจก 
แจงความถี ่และหาค่ารอ้ยละ 
   ตอนที่ 2 วเิคราะห์องค์ประกอบการพฒันาการบรหิารจดัการเทคโนโลยีดจิทิลัที่มปีระสทิธิผลใน
สถานศึกษา สงักัดกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ(Exploratory Factor Analysis: 
 EFA)  โดยสกัดองค์ประกอบด้วยวธิกีารหมุนองค์ประกอบหลกั และหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉาก ด้วย  
วธิแีวรแิมกซ์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู 
ขัน้ตอนท่ี 2 สร้างรูปแบบการพฒันาการบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัที่มีประสิทธิผลในสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร  
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ดงันี้ 
 1. น าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการพฒันาการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิผลใน
สถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร มาร่างรปูแบบการพฒันาการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ปีระสทิธผิล
ในสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร 
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 2. ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการพฒันาการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ปีระสทิธผิลใน
สถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยการประชุมกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ (Focus Group) จ านวน 9 คน  
 3. สร้างคู่มือ และประเมินความเหมาะสมของคู่มือการพฒันาการบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัที่มี
ประสทิธผิลในสถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร ใหเ้ชีย่วชาญจ านวน 9 คน เพื่อประเมนิความเหมาะสมของ
รปูแบบการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัในการศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร 
          1. ผู้ให้ข้อมูล 
  ผู้ทรงคุณวุฒ ิจ านวน 5 คน และผู้เชีย่วชาญ จ านวน 4 คนโดยวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) มคีุณสมบตัดิงันี้ เป็นนักวชิาการหรอืเป็นอาจารยม์หาวทิยาลยัทีม่ผีลงานวชิาการบรหิารและการวจิยั 
หรือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จ านวน 5 คน  และเป็นผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีประสบการณ์ในการบริหาร
สถานศกึษาไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 4 คน 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูในขัน้ตอนวจิยั ไดแ้ก่  ประเดน็แนวคดิการการพฒันาการบรหิารจดัการ
เทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ปีระสทิธผิลในสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร จากการวเิคราะห์ ขอ้มูลพืน้ฐาน แนวคดิ 
ทฤษฎีทีเ่กีย่วขอ้งกบัองค์ประกอบการพฒันาการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ปีระสทิธผิลในสถานศกึษา มา
ร่างรูปแบบการพัฒนาการบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิผลในสถานศึกษา ตามความเห็นของ
ผูท้รงคุณวุฒ ิมขีัน้ตอนดงันี้ 
  1. น าร่างรูปแบบการพฒันาการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ปีระสทิธผิลในสถานศกึษา สงักดั
กรุงเทพมหานคร ที่มคีวามเหมาะสม และสามารถน ารูปแบบการพฒันาการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัที่มี
ประสทิธผิลในสถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร ใน 6 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) การพฒันาบุคลากร 2) การบรหิาร
จดัการ 3) การใชห้ลกัธรรมาภบิาล 4) การมส่ีวนร่วม 5) การมภีาวะผูน้ า และ 6) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร มาใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาปรบัปรุงแกไ้ข 
  2.  เลอืกรูปแบบทีต่อ้งการโดยพจิารณาร่างรูปแบบการพฒันาการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ ี
ประสทิธผิลในสถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร ตามหลกัการ แนวคดิทฤษฎีทีม่หีลกัการเป็นที่ยอมรบัจาก
ผูท้รงคุณวุฒ ิ 
  3.  ตรวจสอบร่างรปูแบบการพฒันาการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ปีระสทิธผิลในสถานศกึษา
สงักดักรุงเทพมหานคร โดยการประชุมกลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยผู้ทรงคุณคุณวุฒแิละผู้เชี่ยวชาญ 
การพัฒนาการบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัที่มีประสิทธิผลในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร แล้วน า
ขอ้เสนอแนะ และขอ้คดิเหน็ทีไ่ดไ้ปปรบัปรุงแกไ้ข 
  3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1. ผูว้จิยัน าหนังสอืเชญิผูท้รงคุณวุฒแิละผูเ้ชีย่วชาญในการประชุมกลุ่ม จากมหาวทิยาลยัเกรกิ 
  2. ส่งหนังสือพร้อมประเด็นการสนทนาถึงผู้ทรงคุณวุฒแิละผู้เชี่ยวชาญล่วงหน้าก่อน 1 สปัดาห์  
เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการร่วมประชุมกลุ่ม และแสดงความคดิเหน็ 
               3. รายงานการประชุมกลุ่ม  
          4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
             ผู้วจิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ
จากการจดัประชุมกลุ่ม โดยน าข้อมูลมาจดัหมวดหมู่ จดัล าดบัเนื้อหาข้อเสนอแนะต่างๆของผู้ทรงคุณวุฒแิละ
ผู้เชี่ยวชาญมาพิจารณา และปรับปรุงแก้ไขเป็นรูปแบบการพัฒนาการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี
ประสทิธผิลในสถานศกึษา  สงักดักรุงเทพมหานคร  
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ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้การประเมินรูปแบบการพฒันาการบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีประสิทธิผลใน
สถานศึกษา สงักดักรงุเทพมหานคร  
 การประเมนิรูปแบบในด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความคุม้ค่า ของรูปแบบ
การพฒันาการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ปีระสทิธผิลในสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยน ารปูแบบ
ที่ได้จากการสมัมนาองิผูเ้ชีย่วชาญ (Connoisership) แล้วส่งร่างรูปแบบการพฒันาการบรหิารจดัการเทคโนโลยี
ดจิทิลัทีม่ปีระสทิธผิลในสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร ทีป่รบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะและขอ้คดิเหน็ไปให้
ผูท้รงคุณวุฒทิางดา้นรูปแบบการพฒันาทกัษะดจิทิลั ทัง้ 9 ท่าน มาประเมนิความความถูกต้อง เหมาะสม ความ
เป็นไปได ้และความคุม้ค่า 
 1.ประชากร/ผู้ให้ข้อมูล 
  ผูว้จิยัไดก้ าหนดกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู จ านวน 9 คน ประกอบดว้ย 
   กลุ่มที ่1 ผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 4 คน  
   กลุ่มที ่2 ผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 5 คน  
  2. จดัท ารายชื่อผูท้รงคุณวุฒแิละผูเ้ชีย่วชาญตามเกณฑท์ีก่ าหนด 
  3. น าเกณฑ์การคดัเลอืกผูท้รงคุณวุฒแิละรายชื่อผูท้รงคุณวุฒเิสนออาจารยท์ี่ ปรกึษาเพื่อพจิารณา
และปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ  
  2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมิน 
  ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามความคดิเหน็ในดา้นความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปไดแ้ละความ
คุ้มค่าของรูปแบบการพัฒนาการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิผลในสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร 
  ตอนที่  1 สอบถาม ข้อมูลทัว่ ไปของผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย สถานภาพ เพศ อายุ   
วุฒกิารศกึษาสงูสุด ต าแหน่ง ระยะเวลาการปฏบิตังิาน โดยใชแ้บบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
  ตอนที่ 2 สอบถามความคดิเหน็เกี่ยวกบัความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความถูกต้อง และความ
คุ้มค่าของรูปแบบการพัฒนาการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิผลในสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร จากผูท้รงคุณวุฒ ิซึง่เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัตาม
แบบของลเิคริ์ท (Likert) ซึ่งความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปไดแ้ละความคุม้ค่าของรูปแบบ  โดยมกีาร
ก าหนดเกณฑก์ารตอบแบบสอบถาม ดงันี้  (บุญใจ ชะเอม, 2562:106) [28] 
สรปุผลการวิจยั 
         รปูแบบการพฒันาการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ปีระสทิธผิลในสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร    
ประกอบดง้ย 6 องคป์ระกอบ อธบิายไดด้งันี้  
  1. การมีภาวะผู้น าแบบดิจิทัล การบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัในสถานศึกษาของผู้บริหาร
สถานศกึษาเป็นบุคคลทีม่คีวามส าคญัเพื่อใหบ้รหิารงานมผีลสมัฤทธิท์ีด่ ีและน าการมส่ีวนร่วมมาใชเ้พื่อนโยบายสู่
การปฏบิตัส่ิงผลผลใหโ้รงเรยีนเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้มคีวามเป็นอสิระทางวิชาการในการจดัการศกึษาใชก้าร
บรหิารแบบมส่ีวนร่วม ในการพฒันาการศกึษาจนเป็นทีย่อมรบัของบุคลากร ในโรงเรยีน นักเรยีน ชุมชนและสงัคม 
ในดา้นการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัในสถานศกึษา โดยการปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่ใีนการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลั มกีารพฒันาตนเองใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงสถานการณ์ของโลกและสงัคม 
  2. การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล การบริหาสถานศึกษาโดยการน าเทคโนโลยดีิจทิลัมาใช้ให้
เป็นไปตามหลกันิตธิรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมส่ีวนรวม หลกัความรบัผดิชอบ และหลกั
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ความคุม้ค่า บูรณาการตามหลกัสูตรแกนกลางและหลกัสูตรทอ้งถิ่นผ่านจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัในสถานศกึษาที่
เน้นผูเ้รยีนเป็นส าคญัยดึความแตกต่างระหว่างบุคคล  
  3. การพัฒนาบุคลากร สถานศึกษาต้องการด าเนินการสนับสนุนให้ครู บุคลากร และบุคลากร
ทางการศกึษาพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ ส่งเสรมิบุคลากร ใหม้คีวามกา้วหน้าในวชิาชพี ส่งเสรมิผลกัดนั
ใหบุ้คลากร ปฏบิตัติามวฒันธรรมการท างานทีมุ่่งเน้นกระบวนการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีิจทิลัในสถานศกึษา 
และเสรมิสร้างขดีความสามารถดา้นการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากรโดยการพฒันาตามความสามารถ และ
ศกัยภาพของแต่ละคน  
  4. การบรหิารจดัการแบบมส่ีวนร่วม การด าเนินการบรหิารสถานศกึษาโดยการน าเทคโนโลยมีาใช้
ในสถานศกึษาจ าเป็นทีจ่ะต้องเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก หรอืกลุ่มบุคคลมส่ีวนร่วมตดัสนิใจร่วมรบัผดิชอบ และ
ร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ อย่างมอีิสระ โดยกระท าด้วยความเต็มใจ เพื่อให้งานนัน้ด าเนินไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ ซึง่ประกอบดว้ยหลกัการกระจายอ านาจและการใหอ้ านาจในการตดัสนิใจ ความไวว้างใจกนั การร่วม
ก าหนดวตัถุประสงคเ์ป้าหมายและร่วมรบัผดิชอบด าเนินการ   
  5. การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั เป็นความสามารถบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัในสถานศกึษา
โดยการเสรมิสรา้งขดีความสามารถความก้าวหน้าในวชิาชพีโดยการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั  การจดัการเทคโนโลยี
เพื่อเสรมิศกัยภาพผู้เรยีนรายบุคคล ให้ความส าคญักบังานวชิาการและมุ่งเน้นความเป็นเลศิ บรหิารงานโดยมุ่ง
ผลสมัฤทธิ ์และการมส่ีวนร่วม สามารถน านโยบายสู่การปฏบิตั ิท าใหโ้รงเรยีนเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้มคีวาม
เป็นอิสระทางวชิาการในการจดัการศกึษาใชก้ารบรหิารแบบมส่ีวนร่วม ในการพฒันาการศกึษาจนเป็นทีย่อมรบั
ของบุคลากร ในโรงเรยีน นักเรยีน ชุมชนและสงัคม  
  6. จรยิธรรมการใชส้ื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นการใชส้ื่อเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างปลอดภยั บน
พืน้ฐานของขอ้มลูทีส่ามารถเขา้ถงึไดอ้ย่างถูกตอ้ง มกีารเขา้ใชง้านโปรแกรม หรอืระบบคอมพวิเตอร์อย่างมรีะบบ 
แสวงหาความร่วมมอืจากผูท้ีม่ส่ีวนเกี่ยวขอ้งทุกฝ่ายในการส่งเสรมิเทคโนโลยดีิจทิลัในสถานศกึษา การใหอ้ านาจ
ในการตดัสนิใจ ของทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้งโรงเรยีนการส่งเสรมิเทคโนโลยดีจิทิลัในสถานศกึษาโรงเรยีนมกีารบรหิาร
จดัการเทคโนโลยดีจิทิลัในสถานศกึษาในการน าเสนอรายงานหรอืขอ้เสนอต่างๆ ต่อผูบ้งัคบับญัชาอย่างรวดเร็ว 
ตรวจสอบได ้
 
ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ปีระสทิธผิลในสถานศกึษา 
สงักดักรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 
 
องคป์ระกอบการบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจิทลั 
ท่ีมีประสิทธิผลในสถานศึกษา สงักดักรงุเทพมหานคร 
 

ระดบัความคิดเหน็ 
ระดบั 

x̅ S.D. 

1. การพฒันาบุคลากร 4.55 0.57 3 

2. การบรหิารจดัการ 4.53 0.64 4 

3. การใชห้ลกัธรรมาภบิาล 4.44 0.53 5 

4. การมส่ีวนร่วม 4.68 0.52 1 

5. การมภีาวะผูน้ า 4.59 0.56 2 

6. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 4.40 0.62 6 
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องคป์ระกอบการบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจิทลั 
ท่ีมีประสิทธิผลในสถานศึกษา สงักดักรงุเทพมหานคร 
 

ระดบัความคิดเหน็ 
ระดบั 

x̅ S.D. 

รวมเฉล่ีย 4.53 0.56  

 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 วตัถปุระสงคข์อ้ท่ี1 เพือ่วิเคราะห์องคป์ระกอบการบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีประสิทธิผล
ในสถานศึกษา สงักดักรงุเทพมหานคร  
  การวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์  ผู้วิจ ัยใช้ค่าสถิติทดสอบเพื่อ
พิจารณาความเหมาะสมของข้อมูล 2 ค่ า  ดังนี้  1) ค่า  KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy) ซึง่มคี่าอยู่ระหว่าง 0 ถงึ 1 โดยทัว่ไปแลว้ค่า KMO ตอ้งมคี่าไม่ต ่ากว่า .05 ขอ้มลูจงึจะมคีวามเหมาะสม
ที่จ ะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ  และ 2) ค่ า  Bartlett’s Test of Sphericity ใช้ทดสอบว่าตัวแปรต่างๆ                     
มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ ต้องได้ค่าที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ α เท่ากับ .01 จึงจะแสดงว่าตัวแปรต่างๆ                  
มีความสัมพนัธ์กัน สามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ ซึ่งผลการทดสอบค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy) = .649 พบว่า มคี่ามากกว่า .50 และจากการทดสอบนัยส าคญัดว้ย Bartlett’s 
Test of Sphericity พบว่า มีนัยส าคัญที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรที่น ามาวิเคราะห์มีความสมัพนัธ์กัน     
เพยีงพอทีจ่ะน าไปสู่การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบในขัน้ตอนต่อไป 
  ผู้วิจยัวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพื่อสกัดตัวแปรให้เหลือ   
ตวัแปรประกอบทีส่ าคญัโดยการวเิคราะหด์ว้ยวธิวีเิคราะหภ์าวะน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood) เพื่อใหไ้ด้
ตัวแปรที่ส าคัญซึ่งปรากฏว่า ได้องค์ประกอบการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร คอื 1) การบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาล 2) การมภีาวะผูน้ าแบบดจิทิลั 3) การพฒันาบุคลากร  
4) การบรหิารจดัการแบบมส่ีวนร่วม 5) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลั และ 6) จรยิธรรมการใชส้ื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะทุกองคป์ระกอบมคีวามส าคญัต่อ การบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัในสถานศกึษา
สงักดักรุงเทพมหานคร ทีม่เีป้าหมายส าคญัเพื่อการพฒันาการศกึษาในยคุดจิทิลัและใหผู้เ้รยีนมทีกัษะในศตวรรษที ่
21 ซึ่งนอกจากการมีภาวะผู้น าแบบดิจิทัลที่ส าคญัแล้วการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม หลกัธรรมมาภิบาล       
การพฒันาบุคลากร การมีจริยธรรมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ แล้วสามารถปรบัประยุกต์ใช้เทคโนโลยี       
แล้วยงัต้องได้รบัความร่วมมอืจากทุกภาคส่วน เพื่อส่งผลต่อการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัในสถานศึกษา
สงักดักรุงเทพมหานคร มปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบังานวจิยัของ วภิา ทองหง า (2554) [29] ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง
“รปูแบบการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร ” พบว่า องคป์ระกอบการ บรหิารงานวชิาการ
ของโรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร ม ี6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การประกนั คุณภาพการศกึษา 2) การพฒันา
ศกัยภาพการเรยีนรูข้องนักเรยีน 3) การนิเทศการศกึษา 4) การ แนะแนวการศกึษา 5) การมส่ีวนร่วมในการจดั
การศกึษา และ 6) สื่อการเรยีนการสอน และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิภาพร ดมีาก (2559) [30]  ไดศ้กึษาวจิยั
เรื่อง “รูปแบบการพฒันาบุคลากรเพื่อเสรมิสร้าง ประสทิธภิาพการมส่ีวนร่วมของชุมชนในการจดัการศกึษาขัน้
พื้นฐาน ” พบว่า รูปแบบการพฒันาบุคลากรเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดั
การศกึษาขัน้พื้นฐาน ม ี5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลกัการพฒันาบุคลากร 2) วตัถุประสงค์การพฒันาบุคลากร    
3) ขอบข่าย การพฒันาบุคลากร 4) แนวทางการพฒันาบุคลากร และ 5) การประเมินผลการพฒันาบุคลากร 
สอดคล้องกับงานวิจยัของนพปฎล บุญพงษ์ (2560) [31]  ได้ศึกษาวิจยัเรื่อง “การน าเสนอรูปแบบการบริหาร 
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เครอืขา่ยสถานศกึษาของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา ” พบว่า องคป์ระกอบของ รปูแบบการบรหิาร
เครอืขา่ยสถานศกึษาของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา ม ี6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) วตัถุประสงคข์อง
เครือข่ายสถานศึกษา 2) โครงสร้างของเครือข่าย สถานศึกษา 3) บทบาทหน้าที่ของเครือข่ายสถานศึกษา          
4) คณะกรรมการเครอืข่ายสถานศกึษา 5) การบรหิารงานของเครอืข่ายสถานศกึษา และ 6) การระดมทรพัยากร 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Evelina Du (2014) [32] ได้ศึกษาวิจัยเรื่องเรื่อง  “Public Private Partnerships in 
Early Childhood 184 | The Journal of Research and Academics Vol. 4 No 1 (January-March 2021) 
Education” พบว่า องค์ประกอบส าคญัของความร่วมมือระหว่างภาครฐั และ เอกชนมี 5 องค์ประกอบ ได้แก่        
1) ผูบ้รหิารเดก็ปฐมวยั 2) นักการศกึษา3) ผูส้นับสนุน 4) ผูใ้หก้ารสนับสนุน และ 5) การใชท้รพัยากรทีม่อียู่ใหเ้กดิ
ประโยชน์สงูสุด และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Brooke C Towner (2018) [33] ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง “Examining the 
Process of Shared Use through Community- School Partnerships” พบว่า การวเิคราะห์โครงสรา้งทางทฤษฎี
มกีระบวนทีส่ าคญั ดงันี้   1) การ สื่อสารประสานงาน 2) ความร่วมมอื 3) ความมุ่งมัน่ส่วนตวั 4) เงนิทุนสนิทรพัย์
เพิม่ขึน้ 5) ความ เป็นเจา้ของชุมชน และ 6) โอกาส          
  นอกจากนี้ Jones (1997, p. 177) [34] ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การปฏบิตังิานการบรหิารโดยใชโ้รงเรยีน
เป็นฐานในโรงเรยีนมธัยมศกึษาในเมอืงใหญ่ โดยเลอืกโรงเรยีนมธัยมศกึษาอย่างเฉพาะเจาะจง จ านวน 9 โรงเรยีน 
พบว่า คณะกรรมการสถานศกึษา และบุคลากรทีไ่ม่ใช่คณะกรรมการสถานศกึษาในเรื่องหน้าทีใ่นการปฏบิตัิงาน    
7 ลกัษณะ คอื กระบวนการตดัสนิใจ ขอ้มูลบุคลากร ความร่วมมอืของผูป้กครองและชุมชน หลกัสูตร การพฒันา
คณะท างาน การสนับสนุนจากส่วนกลางและการจดัการการเงนิในพืน้ที ่ซึ่งใช้วธิกีารศกึษา 3 วธิ ีคอื 1) ใชแ้บบ
ส ารวจ 64  2) สมัภาษณ์ทางโทรศพัท ์3) ใชก้ารจดัประชุม กลุ่มคณะท างาน พบว่า มคีวามแตกต่างกนัทัง้ 7 เรื่อง 
ระหว่างคณะกรรมการสถานศึกษาและผู้ที่ไม่ใช่คณะกรรมการสถานศึกษา โดยคณะกรรมการสถานศึกษามี
ความสามารถสูงกว่าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมิธ (Smith, 1999) [35 ]                 
ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างการท างานของคณะกรรมการสถานศกึษาแต่ละโรงเรยีนและความพงึ
พอใจของผูร้บับรกิารในโรงเรยีนมธัยมศกึษาในเมอืง โดยศกึษาผูบ้รหิาร ครูผู้ให้ค าปรกึษาและผู้ปฏิบตัิงานเตม็
เวลาด้วยการส ารวจเกี่ยวกับสถานที่ท างาน ความต้องการของผู้ร ับบริการ และจากสถิติของโรงเรียน พบว่า       
การท างานของครูแตกต่างกนั โรงเรยีนทีไ่ดร้บัทุนสนับสนุนจะได้คะแนนสูงกว่า สิง่แวดล้อมของโรงเรยีนต่างกนั
โรงเรยีนทีป่ระชาชน มส่ีวนร่วมมากกว่าจะไดค้ะแนนสูงกว่า ในขณะทีค่วามตอ้งการของผูร้บับรกิารเหมอืนกนัและ
ความพงึพอใจต่างกนั และ จากงานวจิยัของ ณฐัยาภรณ์  เลก็สงิหโ์ต (2564) [36] ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องเรื่อง “รปูแบบ
การพฒันาภาวะผูน้ ายุคดจิทิลัของครูโรงเรยีนประถมศกึษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ” พบว่า 1) องค์ประกอบ
ภาวะผูน้ ายุคดจิทิลัของครูโรงเรยีนประถมศกึษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบหลกั    
16 องค์ประกอบย่อยและ 60 ตวับ่งชี้ ดงันี้ 1) ความรูค้วามสามารถในการสอน ม ี7 องค์ประกอบย่อย 15 ตวับ่งชี้      
2) การมีทักษะและความรู้ดิจิทัล มี 4 องค์ประกอบย่อย 15 ตัวบ่งชี้ 3) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี         
ดิจิทัลในการจดัการเรียนการสอน มี 2 องค์ประกอบย่อย 15 ตัวบ่งชี้ และ 4) การรู้เท่าทนัการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยดีิจทิลั มี 3 องค์ประกอบย่อย 15 ตัวบ่งชี้ 2) รูปแบบการพฒันาภาวะผู้น ายุคดิจทิลัของครูโรงเรยีน
ประถมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 1) หลกัการของรูปแบบ 2)วตัถุประสงค์ของรูปแบบ        
3) เนื้อหา 4) กระบวนการพฒันา และ 5) การวดัและประเมนิผล และ 3) การประเมนิประสทิธผิลของรูปแบบการ
พฒันาภาวะผูน้ ายุคดจิทิลั ของครูโรงเรยีนประถมศกึษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ความเหมาะสมของ
รูปแบบการพฒันาภาวะผู้น ายุคดจิทิลัของครูโรงเรยีนประถมศกึษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัระดบัมากทีสุ่ด และมคี่าดชันีประสทิธผิล (Effectiveness Index: E.I.) ของการพฒันาภาวะผูน้ ายุคดจิทิลัของ
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ครูโรงเรยีน ประถมศกึษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มกีารพฒันาสูงกว่า ระยะก่อนการปฏบิตักิาร มคี่าเฉลี่ยคดิ
เป็นรอ้ยละ 70 
             2. วตัถปุระสงคข์้อท่ี 2 เพื่อสร้างรปูแบบการพฒันาบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีประสิทธิผล
ในสถานศึกษา สงักดักรงุเทพมหานคร  
               ผลจากการวเิคราะห์องค์ประกอบการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ปีระสทิธผิลในสถานศกึษา 
สงักดักรุงเทพมหานคร กระบวนการเกบ็ขอ้มูลโดยการสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวุฒ ิ(Focus Group) จ านวน 9 ท่าน 
พิจารณาร่างรูปแบบวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อปรับปรุงแก้ไขรูปแบบ 
ผูท้รงคุณวุฒมิาพจิารณาฉันทามต ิ(Consensus) จนไดรู้ปแบบการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัในสถานศกึษา
สงักดักรุงเทพมหานคร 6 องคป์ระกอบ  
  2.1 การมีภาวะผู้น าแบบดิจิทลั การบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจทิลัในสถานศกึษาของผู้บริหาร
สถานศกึษาเป็นบุคคลทีม่คีวามส าคญัเพื่อใหบ้รหิารงานมผีลสมัฤทธิท์ีด่ ีและน าการมส่ีวนร่วมมาใชเ้พื่อน านโยบาย
สู่การปฏบิตัส่ิงผลใหโ้รงเรยีนเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้มคีวามเป็นอสิระทางวิชาการในการจดัการศกึษาใช้การ
บรหิารแบบมส่ีวนร่วม ในการพฒันาการศกึษาจนเป็นทีย่อมรบัของบุคลากร ในโรงเรยีน นักเรยีน ชุมชนและสงัคม 
ในดา้นการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัในสถานศกึษา โดยการปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่ใีนการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลั มกีารพฒันาตนเองให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ของโลกและสงัคม ซึ่งภาวะผูน้ ายุคดจิทิลัของครู 
คอื พฤตกิรรมหรอืคุณลกัษณะของครทูีม่อีทิธพิลระหวา่งผูน้ าและผูต้ามในสงัคมใหม่ คอื สงัคมความรู ้(Knowledge 
Society) สงัคมสารสนเทศ (Information Society) หรอืสงัคมเครอืข่าย (Networked Society) ที่มกีารเกิดขึ้นของ
เทคโนโลยสีารสนเทศอย่างรวดเรว็และอย่างกวา้งขวางความเป็นโลกาภวิตัน์และความเป็นดจิทิลัสูง ซึ่งสอดคล้อง
กบังานวจิยัของวโิรจน์ สารรตันะ (2557: 54) [37]  ไดก้ล่าวถงึ ภาวะผูน้ ายุคดจิทิลั (Digital Leadership) ไวด้งันี้ 
สงัคมในยุคศตวรรษที ่21 เป็นสงัคมความรู ้สงัคมสารสนเทศ และสงัคม เครอืขา่ย จงึท าใหผู้น้ าในยุคนี้และยุคหน้า 
จ าเป็นต้องมคีุณลกัษณะพเิศษบางประการ คอื ทศันคตใิหม่ ทกัษะใหม่และความรูใ้หม่ในขอ้จ ากดัและโอกาสของ 
ICT และการใชง้านอย่างมปีระสทิธผิลโดยเฉพาะใน 3Cs คอื การใชค้อมพวิเตอร์ การสื่อสาร และเนื้อหารวมทัง้
มลัติมเีดยี อนัเป็นคุณลกัษณะที่ควรต้องมเีพิม่เตมิจากคุณสมบตัทิีด่ทีี่มอียู่แบบดัง้เดมิ เช่น ความเห็นอกเหน็ใจ 
ความศรทัธา ความผูกพนัและอื่น ๆ นอกจากนัน้แล้ว ลกัษณะส่วนบุคคลส าหรบัผู้น าดิจิตอลยังประกอบด้วย   
ความยดืหยุ่น ความสามารถในการปรบัตวั ความอยากรูอ้ยากเหน็ทางปัญญา และความกระหายใคร่รูต้่อความรู้
ใหม่ซึ่งต้องเข้าใจว่า ภาวะผู้น าดิจิตอลนัน้ไม่ใช่สิ่งที่คงที่ แต่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  และสอดคล้อง
ผลงานวจิยัของชวีนิ อ่อนลออ (2563) [38]  ไดก้ล่าวถงึ ภาวะผูน้ ายุคดจิทิลัว่าจะตอ้งมคีุณลกัษณะทีป่ระกอบดว้ย
ส่งเสรมิการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและมคีวามเชื่อมัน่ในทกัษะการใช้เทคโนโลย ี(Digital Native)     
มคีวามสนใจองค์ความรู้ใหม่ เต็มใจทดลองด้วยความอยากรู้อยากเห็นทางปัญญา คดิค้นนวตักรรมเพื่อให้เกิด
บรกิารใหม่ ๆ พฒันาความคล่องตวั ความเชี่ยวชาญสู่ความเป็นมอือาชพีทางดจิทิลั และการสร้างปรบัเปลี่ยน
วสิยัทศัน์ใหก้า้วทนัการเปลีย่นแปลงของโลกในอนาคต 
  2.2 การบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาล ในการบรหิารสถานศกึษาโดยการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชท้ี่
จะส่งผลให้การบรหิารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนัน้ การด าเนินการหลกัธรรมาภิบาล       ที่
ประกอบดว้ยหลกันิตธิรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมส่ีวนรวม หลกัความรบัผดิชอบ และหลกั
ความคุม้ค่า บูรณาการตามหลกัสูตรแกนกลางและหลกัสูตรทอ้งถิ่นผ่านจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัในสถานศกึษาที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญยึดความแตกต่างระหว่างบุคคล ย่อมส่งผลให้การด าเนินงานบริหารสถานศึกษา                   
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับผลงานวิจัยของชัยวุฒิ วรพินธุ์ (2557)  [19]   ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
“คุณลกัษณะภาวะผู้น ายุคใหม่กบัสมรรถนะการบรหิารงานแบบมอือาชพีของปลดัเทศบาลในภาคกลาง ” พบว่า   
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1). สมรรถนะการบรหิารงานแบบมอือาชพีของปลดัเทศบาลโดยรวมอยู่ ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า คุณลกัษณะสูงสุดคอื ด้านการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า รองลงมา ได้แก่ด้านการผลกัดนัการเปลี่ยนแปลง 
ด้านความมวีสิยัทศัน์กว้างไกลและด้านการบรหิาร แบบมุ่งผลสมัฤทธิต์ามล าดบั 2) ระดบัความสมัพนัธ์ระหว่าง
คุณลกัษณะภาวะผูน้ ายุคใหม่กบัสมรรถนะการบรหิารงานแบบมอือาชพีของปลดัเทศบาลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยคุณลกัษณะ ภาวะผู้น าด้าน ความรบัผดิชอบความฉลาดทางอารมณ์การจดัการความสมัพนัธ์และทกัษะการ
สื่อสาร มคีวามสมัพนัธ์กบัสมรรถนะการบรหิารงานแบบมอือาชพีของปลดัเทศบาล อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดับ .01 โดยสามารถอธิบายสมรรถนะการบริหารงานโดยรวม ได้ร้อยละ 56.10 3) ความคิดเห็นของ
นายกเทศมนตรโีดยรวมอยู่ในระดบัมาก คอื มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.70 และพนักงาน เทศบาลมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั2.69 
ตามล าดบั จงึไม่มคีวามแตกต่างกนัทัง้โดยรวมและรายดา้น  
  2.3 การพฒันาบุคลากร สถานศึกษาต้องการด าเนินการสนับสนุนให้ครู บุคลากร และบุคลากร
ทางการศกึษาพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ ส่งเสรมิบุคลากรใหม้คีวามกา้วหน้าในวชิาชพี ส่งเสรมิผลกัดนั
ใหบุ้คลากร ปฏบิตัติามวฒันธรรมการท างานทีมุ่่งเน้นกระบวนการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิิทลัในสถานศกึษา 
และเสรมิสร้างขดีความสามารถดา้นการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากรโดยการพฒันาตามความสามารถ และ
ศกัยภาพของแต่ละคน ซึง่ผูบ้รหิารจะตอ้งมเีทคนิควธิกีารต่าง ๆ ในการสรา้งเจตคตทิีด่ตี่ออาชพีและจงูใจใหค้รแูละ
บุคลากรปฏบิตัหิน้าที ่ไดบ้รรลุเป้าหมาย เปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรพฒันาความรูแ้ละประสบการณ์โดยการเขา้
รบัการฝึกอบรมสมัมนา ในการจดัการความรู ้รวมถงึผูบ้รหิารต้องใหค้วามเสมอภาคยอมรบัฟังความคดิเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ ของบุคลากร ส่งเสรมิ สนับสนุนใหบุ้คลากรหาความรู ้เป็นผูน้ าและเปิดโอกาสใหแ้สดงความเป็นผู้น า
ไดอ้ย่างเตม็ที ่มคีวามพงึพอใจต่อผลงาน เกดิความมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันางาน โดยเริม่ตัง้แต่การก าหนด คุณสมบตัขิอง
บุคคลทีเ่หมาะสมกบังาน การสรรหาและคดัเลอืกบุคคลทีม่คีุณสมบตั ิการเสรมิสรา้งพฒันาความรูค้วามสามารถ
เฉพาะงานให้แก่บุคคล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ National Association of Secondary School Principals 
(NASSP) (2013) [39]   พบว่า ทักษะภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ส่งผลต่อพัฒนา
บุคลากรเพื่อประโยชน์ในการบริหารโรงเรียนให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายได้แก่ ทักษะด้านการสื่อสาร  
(Communication Skill),  ทักษะ ด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ (Learning Innovation Skill), ทักษะด้านการใช้
ดจิทิลั ( Digital literacy Skills)  และ ทกัษะ มุ่งผลสมัฤทธิ ์(Results Orientation Skill) และสอดคล้องกบัแนวคดิ
ของ สมชาย  เทพแสง (2547) [40]   ที่พบว่า ผู้บริหารการศึกษาในยุคดิจิทัลควรจะมีทกัษะด้านการพฒันา
บุคลากร  1) Envision  ผู้น าต้องสร้างวสิยัทศัน์อย่างชดัเจน โดยเฉพาะต้องมคีวามคดิสร้างสรรค์มจีนิตนาการที่
กวา้งไกล เน้นการบูรณาการเทคโนโลยใีนการบรหิารและการจดัการรวมทัง้การเรยีนการสอน  2) Energize  ผูน้ า
การศกึษาตอ้งหมัน่จุดพลงัในการท างานใหเ้กดิความกระตอืรอืรน้ขวนขวายตลอดเวลา  และ 3)  Encourage  ผูน้ า
การศึกษาในยุคโลกาภิวัตน์จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้แรงจูงใจต่อบุคลากรให้ร่วมมือร่วมใจปฏิบัติหน้าที่          
อย่างมีความสุข  การสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เป็นมิตรจะสนับสนุนงานให้ประสบผลส าเร็ จ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของธีระพล เพ็งจันทร์ (2562) [18 ] ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการภาครัฐ                 
ที่มปีระสทิธภิาพของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา พบว่า ปัจจยัการบรหิารจดัการภาครฐัที่มปีระสทิธภิาพของ
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ดงันี้ 1) ดา้นการบรหิารการเปลี่ยนแปลง 2) ดา้นกลยุทธ์
การ เปลี่ยนแปลง 3) ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบตัิราชการ 4) ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 5) ด้านการ 
บริหารจดัการความเสี่ยง 6) ด้านการให้ความส าคญักับผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 7) ด้านการมุ่งเน้น
ทรพัยากรบุคคล 8) ดา้นประสทิธภิาพของการปฏบิตัริาชการ 9) ดา้นคุณภาพวชิาการ 10) ดา้นทรพัยากรบุคลากร 
11) ดา้นคุณลกัษณะขององคก์ร 12) ดา้นระบบสนับสนุนการเปลีย่นแปลง และ13) ดา้นประสทิธผิลตามตวัชีว้ดั  



 
วารสารบรหิารการศกึษา มศว ปีที ่21 ฉบบัที่ 40 เดอืนมกราคม-มถิุนายน 2567 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

- 39 - 
 

  2.4 การบรหิารจดัการแบบมส่ีวนร่วม ในการด าเนินการบรหิารสถานศกึษาโดยการน าเทคโนโลยมีา
ใชใ้นสถานศกึษาจ าเป็นทีจ่ะต้องเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก หรอืกลุ่มบุคคลมส่ีวนร่วมตดัสนิใจ  ร่วมรบัผดิชอบ 
และร่วมมอืในการด าเนินกจิกรรมต่างๆ อย่างมอีสิระ โดยกระท าดว้ยความเตม็ใจ เพื่อใหง้านนัน้ด าเนินไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ ซึ่งประกอบด้วยหลกัการกระจายอ านาจและการใหอ้ านาจในการตดัสนิใจ       ความไว้วางใจกนั 
การมส่ีวนร่วมส่งผลใหก้ารด าเนินงานของสถานศกึษาประสบผลส าเร็จ สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ ทพิวรรณ 
โพธิข์ า (2563) [20] ไดศ้กึษาเรื่อง รปูแบบการบรหิารโรงเรยีนประชารฐัในยุคดจิทิลั สงักดัส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน พบว่า ม ี6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การพฒันาบุคลากร 2) การ บรหิารจดัการ 3) การใชห้ลกั
ธรรมาภบิาล 4) การมส่ีวนร่วม 5) การมภีาวะผูน้ า และ 6) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ทัง้นี้อาจ
เป็นเพราะทุกองค์ประกอบมีความส าคัญต่อการบริหารโรงเรียนประชารัฐ       ในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานทีม่เีป้าหมายส าคญัเพื่อการพฒันาการศกึษา      ในยุคดจิทิลัและใหผู้เ้รยีนมี
ทกัษะในศตวรรษที ่21 ซึง่ตอ้ง ไดร้บัความร่วมมอืจากทุกภาคส่วน และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของนิภาพร ดมีาก 
(2559) [30] ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง รปูแบบการพฒันาบุคลากรเพื่อเสรมิสรา้ง ประสทิธภิาพการมส่ีวนร่วมของชุมชนใน
การจดัการศกึษาขัน้พื้นฐาน พบว่า รูปแบบการพฒันาบุคลากรเพื่อเสรมิสร้างประสทิธภิาพการมส่ีวนร่วมของ
ชุมชนในการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ม ี5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่            1) หลกัการพฒันาบุคลากร 2) วตัถุประสงค์
การพฒันาบุคลากร 3) ขอบข่ายการพฒันาบุคลากร 4) แนวทางการพฒันาบุคลากร และ 5) การประเมนิผลการ
พฒันาบุคลากร 
  2.5 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทลัที่มีประสิทธิผลใน
สถานศกึษาโดยการเสรมิสรา้งขดีความสามารถความกา้วหน้าในวชิาชพีโดยการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั  การจดัการ
เทคโนโลยเีพื่อเสรมิศกัยภาพผูเ้รยีนรายบุคคล ใหค้วามส าคญักบังานวชิาการและมุ่งเน้นความเป็นเลศิ บรหิารงาน
โดยมุ่งผลสมัฤทธิ ์และการมส่ีวนร่วม สามารถน านโยบายสู่การปฏิบตั ิท าให้โรงเรยีนเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้     
ม ีความเป็นอิสระทางวชิาการในการจดัการศกึษาใชก้ารบรหิารแบบมส่ีวนร่วม ในการพฒันาการศกึษาจนเป็น      
ที่ยอมรบัของบุคลากร ในโรงเรยีน นักเรยีน ชุมชนและสงัคม ซึ่งสอดคล้อง กบัผลงานวจิยัของ ปทุมรตัน์  สธีูป 
(2561) ได้ศึกษาวิจยัเรื่อง “คุณลกัษณะผู้บริหารสถานศกึษายุคใหม่ของโรงเรียนขยายโอกาสสงักัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน” พบว่า คุณลกัษณะของผูบ้รหิารต้องมกีารใชเ้ทคโนโลยใีนการบรหิารการจดั
การศกึษาโดยมแีนวทางในการด าเนินงาน คอื  1) การเตรยีมการรองรบัเทคโนโลยตีอ่การเปลีย่นแปลงของ องคก์ร
ทัง้โครงสรา้ง  และบุคลากรแนวทางการพฒันาไดแ้ก่ พฒันาความรูแ้ละทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ีพฒันาความรูแ้ละ
ความเข้าใจการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ IT (information Technology) มาใช้ในการบริหารพัฒนาระบบ           
GIS (Geographic Information System) เพื่อการบรหิารการส่งเสรมิให้บุคลากรพฒันาด้านเทคโนโลยกีารจดัตัง้
กองทุน การตดิตัง้เครอืข่ายเชื่อมโยงเทคโนโลยกีารจดัท าแหล่งเรยีนรูด้า้นเทคโนโลย ี2) การใชเ้ทคโนโลยใีนการ
จัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาเป็นหมวดหมู่ในฐานข้อมูลของหน่วยงาน แนวทางการพัฒนามี ดังนี้                 
การความส าคญักบัการใชเ้ทคโนโลยเีป็นเครื่องมอืในการบรหิารจดัการ การจดัระบบขอ้มูล การวางแผนจดัเกบ็
ขอ้มูลใหเ้ป็นระบบการวเิคราะหช์ุมชน และ 3)  การใชร้ะบบสารสนเทศสนับสนุนทางานบรหิารใหม้ปีระสทิธภิาพ 
แนวทางการพฒันาได ้แก่ การใชร้ะบบขอ้มลูสารสนเทศในการสนับสนุนการบรหิารงานการเชื่อมต่อขอ้มลูพฒันา
ระบบเทคโนโลยใีหส้ามารถเรยีกใชข้อ้มลูไดทุ้กงานทุกฝ่ายและสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ นงลกัษณ์ เรอืนทอง 
(2550) [41] ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง “รูปแบบการบรหิารโรงเรยีนทีม่ปีระสทิธผิล” พบว่า การบรหิารจดัการสถานศกึษา
ขัน้พื้นฐานให้ส าเร็จของประเทศไทยนัน้ต้องบูรณาการองค์ประกอบการบริหารจดัการ 8 องค์ประกอบอย่าง
กลมกลนื โดยมอีงคป์ระกอบ 8 องคป์ระกอบ คอื 1) การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู๎ 2) ผูบ้รหิารและครเูป็นมอือาชพี 
3) การประกันคุณภาพ การตรวจสอบได้และความน าเชื่อถือ 4) สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู๎ 5) การมี
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วสิยัทศัน์และวตัถุประสงค์ร่วมกนั 6) เน้นการเรยีนการสอน 7) การสอนทีม่วีตัถุประสงค์ 8) มคีวามคาดหวงัของ
นักเรียนสูง มีความเหมาะสมถูกต้อง เป็นไปได้ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  สอดคล้องกับพรพรรณ          
อินประเสรฐิ (2550) [42]  ได้ศกึษาเรื่ององค์ประกอบการบรหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐานในทศวรรษหน้า พบว่า 
องคป์ระกอบการบรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในทศวรรษหน้า มอีงคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นโครงสรา้งและ
กระบวนการบรหิารงานวชิาการ 2) ด้านโครงสร้างและกระบวนการ บรหิารงานบุคลากร 3) ด้านโครงสร้างและ
กระบวนการบรหิารงานงบประมาณ 4) ดา้นโครงสรา้งและ กระบวนการบรหิารงานก ากบัตดิตาม 5) ดา้นโครงสรา้ง
และกระบวนการบรหิารการจดัองคก์ร 
  2.6 จรยิธรรมการใชส้ื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นการใชส้ื่อเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างปลอดภยั 
บนพื้นฐานของขอ้มูลที่สามารถเขา้ถึงได้อย่างถูกต้อง มกีารเขา้ใช้งานโปรแกรม หรอืระบบคอมพวิเตอร์อย่าง       
มรีะบบ แสวงหาความร่วมมอืจากผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งทุกฝ่ายในการส่งเสรมิเทคโนโลยดีจิทิลัในสถานศกึษา การให้
อ านาจในการตดัสนิใจ มกีระบวนการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัในสถานศกึษาตามหลกัความโปร่งใสของทุก
ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งโรงเรยีนการส่งเสรมิ เทคโนโลยดีจิทิลัในสถานศึกษาโรงเรยีนมกีารบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลั
ในสถานศึกษาในการน าเสนอรายงานหรือขอ้เสนอต่างๆ ต่อผู้บงัคบับญัชาอย่างรวดเร็ว ถูกต้องตรวจสอบได้       
มคีวามปลอดภยั สอดคล้องกบัอุลชิษา ครุฑะเสน (2556) [43] ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง แนวทางการพฒันากระบวนการ
เรียนรู้เท่าทนัสื่อของแกน าเยาวชน พบว่า ปัจจยัที่มผีลต่อการรู้เท่าทนัสื่อม ี3 ปัจจยั ได้แก่  1) การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ (Critical Thinking) เป็นปัจจยัภายในที่มีความส าคญัและมีผลต่อการรู้เท่าทนัสื่อ เป็นหัวใจของ
กระบวนการรูเ้ท่าทนัสื่อ โดยหลกัการรูเ้ท่าทนัสื่อคอื หลกัการของการตัง้ค าถามอย่างวพิากษ์ การมคีวามสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ไตร่ตรองรอบด้าน รู้จกัตัง้ค าถามขอ้สงสยัเกี่ยวกับสื่อ 2) ความตระหนักในอิทธิพลของสื่อ 
(Media  Effect  Awareness) เป็นปัจจยัที่มุ่งเน้นไปยงัความรู้ ความเข้าใจถึงผลกระทบของสื่อ ท าให้สามารถ
วเิคราะห์และตดัสนิใจได้ว่าผลแบบใดที่ต้องการและผลแบบใดที่ ควรหลกีเลี่ยง รวมไปถึงความสามารถในการ
ตระหนักรูถ้งึผลกระทบของสื่อ และ 3) การรูเ้ท่าทนัตนเอง (Self-Awareness) เป็นปัจจยัทีจ่ะน าไปสู่ความสามารถ
ในการเลอืกเป็นการคดิวเิคราะห์เพื่อพฒันาตนเอง โดยใช้หลกัการเชงิพุทธเขา้มาผสมผสาน เป็นการฝึกใหรู้จ้กั
ตนเองใหด้เีสยีก่อน โดยรูว้่าควรเลอืกขอ้มูลข่าวสารใดมาใชป้ระโยชน์ใหไ้ดอ้ย่างถูกต้องและเหมาะสมกบัตนเอง 
นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบั งานวจิยัของสมกิต  บุญยะโพธิ ์(2555) [44] ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง รูปแบบการบรหิาร
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสู่ความเป็นเลศิ พบว่า รูปแบบการบรหิารสถานศกึษา
ขัน้พืน้ฐานสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสู่ความเป็นเลศิ ม ี6 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิาร
สถานศกึษา 2) กระบวนการจดัการเรยีนรู ้3) การวางแผนกลยุทธ ์4) การบรหิารทรพัยากรบุคคล 5) กระบวนการ
บรหิารจดัการ 6) ความคาดหวงัต่อความส าเรจ็ต่อผูเ้รยีน  
 3.  วตัถปุระสงคข์้อท่ี 3 ประเมินรปูแบบการพฒันาบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีประสิทธิผล 
ในสถานศึกษา สงักดักรงุเทพมหานคร 
  ผลการประเมินรูปแบบการพฒันาบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจทิลัที่มีประสิทธผิลในสถานศกึษา 
สงักดักรุงเทพมหานคร พบว่า ผลการประเมนิความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความถูกต้องและความคุม้ค่าของ
รูปแบบการพฒันาการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ปีระสทิธผิลในสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร มผีล
การประเมนิทุกด้าน อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ทัง้นี้อาจเป็นเพราะรูปแบบมกีารด าเนินการทีผ่่านกระบวนการต่าง ๆ  
มาอย่างเป็นขัน้ตอนและเหมาะสม ได้รับการยืนยันจากผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ ความสามารถพร้อมทัง้ให้
ขอ้เสนอแนะในหลายมุมมองเพื่อใหไ้ดร้ปูแบบและคู่มอืทีม่เีหมาะสม สามารถน าไปใชก้บัโรงเรยีนไดก้ารมสีอบถาม
ความคิดเห็น การประชุมกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิทัง้ในระดบันโยบาย ผู้อ านวยการส านัก ผู้อ านวยการสถานศึกษา      
และผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสบการณ์ด้านการบริหารงานในสถานศึกษาและได้ด าเนินการจดัเก็บข้อมูลจาก          
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ผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้งครอบคลุมการบรหิารสถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร โดยผูใ้หข้อ้มลูเป็นผูเ้กีย่วขอ้งกบัการ
บรหิารจดัการสถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร รวมทัง้สิน้ 437 แห่ง รวมทัง้ในการสรา้งรูปแบบการพฒันาการ
บริหารจดัการเทคโนโลยีดจิิทลัที่มปีระสิทธผิลในสถานศกึษา สงักัดกรุงเทพมหานครมกีรอบแนวคดิหลกัการ 
ทฤษฎี ของนักวชิาการต่าง ๆ ตลอดจนไดผ้่านการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ ไดร้บัขอ้เสนอแนะจาก
ผูเ้ชีย่วชาญทีป่รกึษา ท าใหร้ปูแบบมคีวามถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์ต่อการ
น าไปใช้ในการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัในสถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
มลัลวรี์ รอชโฟล (2554) [45] ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง เรื่อง“การพฒันาโรงเรยีนดปีระจ าต าบลผ่านกระบวนการภาคี
เครอืข่ายในประเทศไทย”พบว่า คู่มอืของรูปแบบการพฒันากระบวนการภาคเีครอืข่ายในโรงเรยีนดปีระจ าต าบล   
มคีวามเหมาะสมถูกต้อง เป็นไปได้ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ สอดคล้องกบังานวจิยัของสอดคล้องกับ
ผลงานวจิยัของนพปฎล บุญพงษ์ (2560) [31] ไดศ้กึษาเรื่องการน าเสนอรูปแบบการบรหิารเครอืขา่ยสถานศกึษา
ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา พบว่า รูปแบบการบรหิารเครอืขา่ยสถานศกึษาของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย ของ      
อร่าม วฒันะ (2560) [1]  ได้ศึกษาวิจยัเรื่อง รูปแบบการบรหิารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสงักดั
องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั” พบว่า การประเมนิรูปแบบการบรหิารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลศิของโรงเรยีนสงักดั
องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั มคีวามถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด  การประเมนิรูปแบบการบรหิารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลศิ การประเมนิรูปแบบการบรหิารสถานศกึษา 
สู่ความเป็นเลศิ นอกจากนี้ ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของอมัพร พงษ์กงัสนานันท์ (2550)  [46]  ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง 
การพฒันารูปแบบการจดัการศกึษานอกระบบในสถานศกึษาขัน้พื้นฐานเพื่อส่งเสรมิการศกึษาตลอดชวีติ พบว่า 
การประเมนิรูปแบบประกอบด้วย การประเมนิรูปแบบเพื่อศกึษาความ เหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน า
รูปแบบไปปฏบิตัใินสถานศกึษา สอดคล้องกบังานวจิยัของนพปฎล บุญพงษ์ (2560) [31]  ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การ
น าเสนอรปูแบบการบรหิารเครอืขา่ยสถานศกึษาของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา พบว่า รปูแบบการ
บรหิารเครอืขา่ยสถานศกึษาของส านักงานเขตพืน้ที ่การศกึษาประถมศกึษา มคีวามเหมาะสมและความเป็นไปได้
ในระดบัมาก  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 1. ผู้บรหิารสถานศกึษารควรสนับสนุน ส่งเสรมิ อบรมพฒันาครูใหม้กีารพฒันาตนเองใหม้คีวามรู้เรื่อง
เทคโนโลยสีารสนเทศ และมกีารสื่อสารโดยใชส้ื่อดจิทิลัในการปฏบิตังิานในสถานศกึษาไดอ้ย่างหลากหลายอย่าง
ต่อเนื่อง   
 2. ผู้บริหารรสถานศึกษาควรจัดท าโครงการและจัดกิจกรรมเกี่ยวกับ การใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล             
ทีห่ลากหลายเพื่อส่งเสรมิศกัยภาพผูเ้รยีนตามความสามารถของผูเ้รยีนเป็นรายบุคคล 
 3. ผู้บรหิารรสถานศกึษาควรมขี ัน้ตอนหรอืกระบวนการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัในสถานศกึษา   
ใหส้อดคลอ้งกบัหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของแต่ละฝ่าย 
 4. ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการส ารวจความต้องการในการใช้สื่อเทคโนโลยเีพื่อการบริหารจดัการ    
เพื่อสรา้งแรงจงูใจดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัใหก้บันักเรยีน โดยเน้นการมส่ีวนร่วมของครแูละองคก์รภายนอก 
 5. ผู้บรหิารสถานศกึษาควรมทีกัษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 โดยมภีาวะผู้น าทางวชิาการยุคดจิทืลั    
มคีวามกระตอืรอืรน้ในการแสวงหาความรู ้ดา้นเทคโนโลย ีดจิทิลั ทีท่นัสมยัอยู่เสมอ 
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 6. ผู้บรหิารสถานศกึษาควรมคีวามคดิสร้างสรรค์ในการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัในสถานศกึษา 
โดยจดัท าระบบสารสนเทศสมยัใหมเ่พื่อใหเ้กดิความรวดเรว็ในการส่งขอ้มลูขา่วสาร และรายงานผลใหห้น่วยงานใน
สงักดัไดอ้ย่างถูกตอ้งและทนัก าหนดเวลา 
 7. ผู้บริหารน าผลการวิจยั มาพฒันาตนเองในด้านการมีภาวะผู้น าทางวิชาการและวิชาชีพอยู่เสมอ          
มคีวามเชีย่วชาญในการฝึกการใชโ้ปรแกรมน าเสนอต่าง ๆ รวมถงึการรายงานขอ้มลู น าเสนอผลงาน มกีารจดัการ
เรยีนรูใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุด  
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรศกึษาวจิยัเกี่ยวกบัปัจจยัการบรหิารทีส่่งผลต่อการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ปีระสทิธผิล
ในสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา และส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษาเขตอื่น 
 2. ควรศกึษาองคป์ระกอบของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ปีระสทิธภิาพ
ของโรงเรยีน ในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา และส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาใน
เขตอื่น 
 3. ควรศกึษาภาวะผูน้ ายุคดจิทิลัทีส่่งผลต่อการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อประสทิธผิลของผูเ้รยีน 
ในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา และส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาในเขตอื่น 
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