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บทคดัยอ่ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษากรอบแนวคดิ 2) เพื่อศกึษาสภาพและ
ความตอ้งการจ าเป็น 3) เพื่อน าเสนอรปูแบบนวตักรรม เกีย่วกบัการบรหิารสู่ความเป็น
เลศิของงานฝึกประสบการณ์วชิาชพี สถาบนัผลติบณัฑติวชิาชพีคร ูหลกัสตูรควบระดบั
ปรญิญาตร ี2 ปรญิญา โดยการวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ การวจิยัเชงิปรมิาณใช้
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ผู้บริหารคณะคู่ความร่วมมือ อาจารย์นิเทศก์จากภายนอก
มหาวทิยาลยั อาจารยน์ิเทศกจ์ากภายในมหาวทิยาลยั รวม 68 คน การวจิยัเชงิคุณภาพ
นัน้ ผู้ให้ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชงิลกึจากคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัต้นแบบ 
จ านวน 3 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื แบบสอบถาม ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั แบบสมัภาษณ์ สถิติที่ใช้วเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ความต้องการจ าเป็น 
(PNIModified)   

โดยพบว่า การบริหารสู่ความเป็นเลิศงานฝึกประสบการณ์วชิาชพี สถาบนั
ผลติบณัฑติวชิาชพีครู หลกัสตูรควบระดบัปรญิญาตร ี2 ปรญิญา สภาพปัจจุบนัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง สภาพทีพ่งึประสงคอ์ยู่ในระดบัมาก และรูปแบบนวตักรรมการบรหิารสู่
ความเป็นเลศิฯ ประกอบดว้ย 7 นวตักรรมย่อย ไดแ้ก่ 1. การน าองคก์รสู่ความเป็นเลศิ
ทีมุ่่งเน้นภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ ์2. กลยุทธส์ู่ความเป็นเลศิทีมุ่่งเน้นกลยุทธก์ารสรา้งตรา
สนิคา้ 3. การปฏบิตักิารสู่ความเป็นเลศิทีมุ่่งเน้นการปฏบิตักิารสู่ความเป็นเลศิที่มุ่งเน้น
การจดัการนวตักรรม 4. การพฒันาบุคลากรสู่ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ 5.การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้สู่ความเป็นเลิศที่
มุ่งเน้นการวเิคราะห์ขอ้มูลจ านวนมากที่มคีวามซบัซ้อน 6. ผลลพัธ์สู่ความเป็นเลิศที่
มุ่งเน้นองคก์รที่ยัง่ยนื และ 7. การจดัการลูกคา้สู่ความเป็นเลศิทีมุ่่งเน้นการรบัฟังเสยีง
ของลกูคา้ 
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Abstract 
 The objective of this research is 1. To study the conceptual framework 2. To study conditions and 
the priority needs 3. Presenting the model of management innovations towards excellence, in the pre-
service student teaching practicum experience of the Institute for Producing Teacher Profession Graduate 
double degree program. This research was quantitative and qualitative research. The sample was faculty 
administrators, supervisors from outside the university, and supervisors in the university, a total of 68 
people. Key Informants were used for the qualitative data by in-depth interviewing 3 experts. The instrument 
for collecting data was a five-point rating-scale questionnaire. Analysis data by Frequency, Percentage, 
Mean, Standard Deviation, and Priority Need Index (PNIModified). 
 The result of the study found that: The overall results of Conditions of management toward 
excellence in the pre-service student teaching practicum experience of the Institute for producing teacher 
profession graduate double degree program show that the current condition is moderate. The desirable 
condition is at a high level. Innovation management towards excellence in the pre-service student teaching 
practicum experience of the Institute for Producing Teacher consists of 1. Strategic Leadership 2. Branding 
Strategy 3. Innovative management 4. Professional Learning Community (PLC) 5. Big data analytics 6. 
Sustainable Organization 7. Voice Channel of Customer. 
Keywords: Innovation Management, Management Towards Excellence, the Pre-Service Student, Teaching 
Practicum Experience of the Institute for Producing Teacher Profession Graduate Double Degree Program 
 
ภมิูหลงั 
 ตามประกาศคุรุสภา [1] เรื่อง การรบัรองปรญิญาตามมาตรฐานวชิาชพี หลกัสตูร 4 ปี พ.ศ. 2563 ส่วนที ่
1 กรอบแนวคดิการก าหนดหลกัเกณฑก์ารรบัรองปรญิญา การก าหนดหลกัเกณฑก์ารรบัรองปรญิญาตามมาตรฐาน
วชิาชพีของหลกัสตูร 4 ปี ใหเ้ป็นหลกัสตูรทีเ่น้นการพฒันาสมรรถนะ เน้นการสื่อสารต้องการใหม้กีารปรบัเปลีย่น
การจดัการเรยีนการสอน ให้สอดรบักบัมาตรฐานวชิาชพีครู ฐานสมรรถนะ เน้นกระบวนการร่วมพฒันาไปกบั
สถาบันอุดมศึกษา โดยการปฏิบัติการสอน สถาบันอุดมศึกษาต้อง 1) มีเกณฑ์หรือหลักการในการคัดเลือก 
สถานศกึษาเครอืขา่ยส าหรบัปฏบิตักิารสอน 2) มสีถานศกึษาเครอืขา่ยความร่วมมอืเพื่อเป็นพืน้ทีใ่นการปฏบิตักิาร
สอนตลอดหลักสูตรอย่างเพียงพอและเหมาะสม 3) มีแผนการท างานร่วมกันระหว่างสถาบนักบัสถานศึกษา
เครอืข่ายในการพฒันานิสตินักศกึษาตลอดวงรอบของหลกัสตูร 4) มชีัว่โมงการฝึกปฏบิตัวิชิาชพีระหว่างเรยีนและ 
การปฏบิตักิารสอนในสถานศกึษาในสาขาวิชาเฉพาะ ไม่น้อยกว่า 540 ชัว่โมง 5) มกีารวจิยัเชงิปฏบิตักิารในชัน้
เรยีนเป็นรายบุคคล 6) มกีารประเมนิสมรรถนะและรายงานผลการพฒันาคุณภาพนิสตินกัศกึษาแยกตามระดบัชัน้
ปี 7) มกีารประชุมเพื่อแลกเปลีย่นเรยีนรูก้ารปฏบิตักิารสอน ของนิสตินกัศกึษา อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 8) มแีผนใน
การพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที่ชัดเจน สอดคล้องกับ อภิชาติ ใจอารีย์ [ 2] กล่าวว่า 
ศักยภาพและความพร้อมของโรงเรียนเครือข่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเพื่อนิสิตนักศึกษามีโอกาสฝึก
ประสบการณ์วชิาชพีเป็นประจ าทุกปี ตัง้แต่ระยะแรกๆ ทีเ่ขา้มาศกึษาเพื่อใหรู้จ้กัวชิาชพีและสรา้งทศันคตทิี่ดต่ีอ
วชิาชพีครูจนสามารถท าหน้าทีค่รูไดท้นัทเีมื่อเขา้ไปประกอบอาชพีครูในสถานศกึษา ดงันัน้ผูว้จิยัเหน็ว่าสถาบนั
ผลติบณัฑติวชิาชพีคร ูหลกัสตูรควบระดบัปรญิญาตร ี2 ปรญิญา จงึตอ้งสรา้งเครื่องมอืและวธิกีารในการเกบ็ขอ้มูล
และระดบัความพงึพอใจของสถานศกึษาส าหรบัปฏบิตักิารสอนทีม่ต่ีอคุณภาพของนิสตินักศกึษาอย่างชดัเจน ต้อง
มกีารน าผลการประเมนิมาเป็นแนวทางในการปรบัปรุงพฒันาทีม่คีวามแตกต่างและซบัซอ้นกว่าหลกัสตูรปกต ิตอ้ง
มีการบูรณาการกับการท างาน (Work Integrated Learning) และการเรียนรู้ที่บูรณาการกับการปฏิบัติงาน 
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(Practice Integrated Learning) ร่วมกบัคณะคู่ความร่วมมอืในหลากหลายดา้น การปฏบิตักิารสอนในสถานศกึษา
จงึเป็นหวัใจส าคญัจะเกดิสมัฤทธิผ์ลอย่างเตม็ทีก่ต่็อเมื่อกระบวนการการผลติครูทีม่คุีณภาพ นิสตินักศกึษาไดร้บั
บรกิารจากงานฝึกประสบการณ์วชิาชพีในการเรยีนรูจ้ากการท างานหรอืเกดิการเรยีนรูท้ีแ่ทจ้รงิสอดคลอ้งกบั Asif 
[3] กล่าวว่าการบริการที่เป็นเลิศที่มีการรับรู้มากขึ้นส่งผลต่อปัจจัยความส าเร็จขององค์กร ด้วยเหตุนี้การ
บรหิารงานฝึกประสบการณ์วชิาชพีสูค่วามเป็นเลศิมต่ีอคุณภาพของนิสตินกัศกึษาจงึเป็นสิง่ส าคญั  
 การบรหิารสู่ความเป็นเลศิตามกรอบ Baldrige Excellence Framework (Education) [4] เป็นกรอบการ
พฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการสถาบนัการศกึษาใหเ้กดิการยกระดบัคุณภาพการศกึษาใหเ้ป็นทีย่อมรบัในสากล 
สอดคล้องกบัพนัธ์ศกัดิ ์พลสารมัย์ [5] สรุปว่า การเปลี่ยนแปลงกระบวนทศัน์สู่ความเป็นเลศิว่าต้องเปลี่ยนจาก
กรอบแนวคดิเดมิไปสู่ กรอบแนวคดิใหม่โดยต้องเริม่ทีผู่้บรหิาร เพื่อก่อให้เกดิการบรหิารทีมุ่่งเน้นคุณภาพ ทัง้นี้
การน าวธิกีารใหม่ๆ ในการแกไ้ขปัญหา สรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ ตลอดจนสรา้งนวตักรรมตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายและ
ผูม้สี่วนไดเ้สยีนัน้จะเป็นอกีเครื่องมอืหนึ่งทีใ่ชใ้นการสรา้งนวตักรรมไดเ้ป็นอย่างด ีโดยนวตักรรมตามแนวคดิเชงิ
ออกแบบ (Design Thinking) จะเน้นเพื่อตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายเป็นจุดศูนย์กลางเป็นกระบวนการคิดเพื่อ
แกปั้ญหาหรอืพฒันานวตักรรม โดยค านึงถงึความต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่างลกึซึง้ ต้องเอากลุ่มเป้าหมาย
เป็นศูนย์กลางและสร้างความคดิสร้างสรรค์และมุมมองจากคนหลาย ๆ มุมมองมาสร้างเป็นแนวทางการแก้ไข
ปัญหาและน าเอาแนวทางต่าง ๆ มาทดสอบและพฒันา โดยทีแ่นวคดิเชงิออกแบบ มทีัง้สิน้ดว้ยกนั 5 ขัน้ตอน คอื 
1. เขา้ใจปัญหา 2. ก าหนดปัญหาให้ชดัเจน 3. ระดมความคดิ 4. สร้างต้นแบบที่เลอืก 5. ทดสอบนวตักรรม [6] 
ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษานวตักรรมการบรหิารสู่ความเป็นเลศิของงานฝึกประสบการณ์วชิาชพี สถาบนัผลติบณัฑิต
วชิาชพีคร ูหลกัสตูรควบระดบัปรญิญาตร ี2 ปรญิญา เพื่อเป็นประโยชน์ต่อวงการการศกึษาต่อไป 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
            การศึกษาวิจยันี้ เป็นการวิจยัแบบผสมวิธี (Mixed Method Research) ที่ออกแบบเป็นแบบพหุระยะ 
(Multi-phase Mixed Method) ตามแนวคดิเชงิออกแบบนวตักรรม (Design Thinking) ใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู
เชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพโดยมวีธิกีารด าเนินการวจิยั แบ่งเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี้ 
 ขัน้ตอนที่ 1 การท าความเขา้ใจปัญญาอย่างลกึซึ้ง (Empathize) : โดยการศกึษากรอบแนวคดิของการ
บรหิารสูค่วามเป็นเลศิของงานฝึกประสบการณ์วชิาชพี สถาบนัผลติบณัฑติวชิาชพีคร ูหลกัสตูรควบระดบัปรญิญา
ตร ี2 ปรญิญา   
 ผูว้จิยัศกึษาทฤษฎ ีสงัเคราะหเ์อกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารสู่ความเป็นเลศิของงานฝึก
ประสบการณ์วชิาชพี สถาบนัผลติบณัฑติวชิาชพีคร ูหลกัสตูรควบระดบัปรญิญาตร ี2 ปรญิญา  และผูท้รงคุณวุฒทิี่
มคีวามเชีย่วชาญดา้นการบรหิารการศกึษาและการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิ 2 คน  
ดา้นงานวจิยั 1 คน ดา้นงานฝึกประสบการณ์วชิาชพีครู หลกัสตูรควบระดบัปรญิญาตร ี2 ปรญิญา 2 คน ทัง้หมด
จ านวน 5 คน ประเมนิกรอบแนวคดิ ดงัภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

ขัน้ตอนท่ี 2 การก าหนดความต้องการจ าเป็น (Define): โดยการศกึษาสภาพและความต้องการจ าเป็น
ของการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิ งานฝึกประสบการณ์วชิาชพีของสถาบนัผลติบณัฑติวชิาชพีคร ูหลกัสตูรควบระดบั
ปรญิญาตร ี2 ปรญิญา  

1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัในครัง้นี้ ได้แก่ ผู้บริหารคณะคู่ความร่วมมือ อาจารย์นิเทศก์จากภายนอก
มหาวทิยาลยั อาจารย์นิเทศก์จากภายในมหาวทิยาลยั ของสถาบนัผลติบณัฑติวชิาชพีครู หลกัสูตรควบระดบั
ปรญิญาตร ี2 ปรญิญา จ านวน 1 สถาบนั ไดแ้ก่ วทิยาลยัการศกึษา มหาวทิยาลยัพะเยาซึง่เป็นมหาวทิยาลยัแห่ง
เดียวที่เปิดหลักสูตรควบระดับ ปริญญาตรี 2 ปริญญาส าหรับวิชาชีพครู รวม 212 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 28 
กุมภาพนัธ ์2566)  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้บริหารคณะคู่ความร่วมมอื 3 คน อาจารย์นิเทศก์จากภายนอก
มหาวทิยาลยั 7 คน อาจารยน์ิเทศกจ์ากภายในมหาวทิยาลยั 58 คน รวม 68 คน โดยใชว้ธิกีารของยามาเน่ ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 90 (Yamane, 1970) และสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified sampling) 
 2) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัศกึษาสภาพการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิของงานฝึก
ประสบการณ์วชิาชพี สถาบนัผลติบณัฑติวชิาชพีคร ูหลกัสตูรควบระดบัปรญิญาตร ี2 ปรญิญา ทีป่ระเมนิ IOC โดย
ผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 5 คน ผูว้จิยัน าค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงคท์ีม่คี่า IOC ตัง้แต่ 
0.50 ขึน้ไปมาใช ้และตรวจสอบถอ้ยค าภาษาใหเ้หมาะสมตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒ ิจากนัน้ท าการทดลอง
ใช้ (Try out) กับผู้ให้ข้อมูลที่มีบริบทใกล้เคียงกันรวมทัง้สิ้น 30 คน จากนัน้ตรวจสอบความเชื่อมัน่ของ

นวตักรรมการบรหิาร 
สู่ความเป็นเลศิของ 

งานฝึกประสบการณ์วชิาชพี  
สถาบนัผลติบณัฑติวชิาชพีคร ู 
หลกัสตูรควบระดบัปรญิญาตร ี 

2 ปรญิญา 

 

แนวคิดเชิงออกแบบนวตักรรม  
(Kelley & Kelley, 2006)  
1. เขา้ใจปัญหา (Empathize)  
2. ก าหนดปัญหาใหช้ดัเจน (Define)  
3. ระดมความคดิ (Ideate)  
4. การสรา้งต้นแบบ (Prototype)  
5. ทดสอบนวตักรรม (Test) 
ทฤษฎีระบบ 4 องคป์ระกอบ  
1) ปัจจยัน าเขา้ (Input)  
2) กระบวนการ (Process)  
3) ผลผลติ (Output)   
4) ผลสะทอ้น (Feedback) 
 

 

การบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Baldrige Excellence 
Framework (Education) (2022) และจากการ

ประเมินกรอบแนวคิด 
1. การน าองคก์ร (Leadership) 
2) กลยทุธ ์(Strategy) 
3) ลููกคา้ (Student and Stakeholder) 
5) บุุคลากร (Workforce) 
4) การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู้้  
(Measurement, Analysis, and Knowledge 
Management) 
6) ระบบปฏบิตักิาร (Operations) 
7) ผลลพัธ ์(Results) 
 

งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพของสถาบนัผลิต
บณัฑิตวิชาชีพคร ูหลกัสตูรควบระดบัปริญญาตรี 2 

ปริญญา  (2565) จากการประเมินกรอบแนวคิด 
ประกอบด้วย 7 ด้าน 
1) งานนิสติ  
2) งานอาจารยน์ิเทศก ์ 
3) งานครูพีเ่ลีย้ง 
4) งานผูบ้รหิารโรงเรยีน  
5) งานสถานศกึษาเครอืข่ายฝึกประสบการณ์วชิาชพีครู 
6) งานวจิยัและพฒันา  
7) งานคณะคูค่วามร่วมมอื 
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แบบสอบถามทัง้ฉบบั โดยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคไดเ้ท่ากบั 0.996 และด าเนินการขอจรยิธรรมวจิยั
ในมนุษย ์ทัง้นี้ผูว้จิยัไดจ้ดัสง่หนงัสอืขอความร่วมมอืในการเกบ็ขอ้มลู และแบบสอบถาม ทัง้ 68 คน 
 ขัน้ตอนท่ี 3 น าเสนอรูปแบบนวตักรรมการบริหารสู่ความเป็นเลิศของงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
สถาบนัผลติบณัฑติวชิาชพีคร ูหลกัสตูรควบระดบัปรญิญาตร ี2 ปรญิญา 
 ขัน้ตอนท่ี 3.1 การใชแ้นวคดิจากมุมมองหลายด้านมาสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ (Ideate) :  โดยการสมัภาษณ์
เชงิลกึผู้ทรงคุณวุฒ ิ(in-dept interview) เป็นค าถามปลายเปิด (Open Question) การบรหิารสู่ความเป็นเลศิของ
งานฝึกประสบการณ์วชิาชพี สถาบนัผลติบณัฑติวชิาชพีคร ูหลกัสตูรควบระดบัปรญิญาตร ี2 ปรญิญา  

1) ผูใ้หข้อ้มลูในการวจิยั 
 ผูใ้หข้อ้มูลมาจากการเลอืกแบบเจาะจง จ านวน 3 คน โดยก าหนดคุณสมบตัใิหเ้ป็นผูเ้ชีย่วชาญดา้นการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศของงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และมีส่วนร่วมในการจดัท ารายงานผลตามเกณฑ์
คุณภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการทีเ่ป็นเลศิ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) จาก
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยต้นแบบ ได้แก่  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 1 คน มหาวิทยาลยัขอนแก่น 2 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสมัภาษณ์เชิงลึก ( in-dept interview) หลงัจากนัน้น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ 
สงัเคราะห ์เพื่อร่างรูปแบบนวตักรรมการบรหิารสู่ความเป็นเลศิของงานฝึกประสบการณ์วชิาชพีครู หลกัสตูรควบ
ระดบัปรญิญาตร ี2 ปรญิญา (ฉบบัที ่1) 
 ขัน้ตอนท่ี 3.2 การสร้างต้นแบบจากความคิดสร้างสรรค์ (Prototype) :  โดยจัดท า (ร่าง) รูปแบบ
นวตักรรมการบรหิาร ประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์ตวัชีว้ดัและแนวปฏบิตัขิองการบรหิารสู่ 
ความเป็นเลศิของงานฝึกประสบการณ์วชิาชพี สถาบนัผลติบณัฑติวชิาชพีครู หลกัสูตรควบระดบัปรญิญาตร ี2 
ปรญิญา (ฉบบัที่ 1) และประเมนิ ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยการสมัภาษณ์กลุ่ม ( focus 
group) 

1) ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) จ านวน 11 คน โดยมเีกณฑผ์ูเ้ขา้ร่วมเป็นผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญ ดา้นการบรหิารสู่ความเป็น
เลศิ จ านวน 4 คน ดา้นงานฝึกประสบการณ์วชิาชพีคร ูจ านวน 4 คน ดา้นการบรหิารสถานศกึษา จ านวน 3 คน 
 2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของ (ร่ าง) รูปแบบ
นวตักรรมการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิของงานฝึกประสบการณ์วชิาชพี สถาบนัผลติบณัฑติวชิาชพีคร ูหลกัสตูรควบ
ระดบัปรญิญาตร ี2 ปรญิญา (ฉบบัที่ 1) ทัง้นี้ผู้วจิยัได้จดัส่งหนังสอืขอความร่วมมอืผู้ทรงคุณวุฒพิจิารณาความ
เหมาะสมและความเป็นไปได ้ทัง้หมด 11 คน 
 ขัน้ตอนท่ี 3.3 การทดสอบตน้แบบนวตักรรม (Test) :  โดยการประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไป
ไดข้องรปูแบบนวตักรรมการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิของงานฝึกประสบการณ์วชิาชพีคร ูหลกัสตูรควบระดบัปรญิญา
ตร ี2 ปรญิญา (ฉบบัที ่2) เพื่อยนืยนัรปูแบบนวตักรรมฯ 
 1) ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) จ านวน 17 คน โดยมเีกณฑผ์ูเ้ขา้ร่วมการประเมนิ ดงันี้ เป็นผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญ ดา้นงาน
ฝึกประสบการณ์วชิาชพีคร ูจ านวน 5 คน ดา้นการบรหิารการศกึษา จ านวน 4 คน  
ดา้นการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิ จ านวน 4 คน ดา้นการบรหิารสถานศกึษา จ านวน 3 คน 
 2) เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ(ร่าง) รูปแบบ
นวตักรรมการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิของงานฝึกประสบการณ์วชิาชพี สถาบนัผลติบณัฑติวชิาชพีคร ูหลกัสตูรควบ
ระดบัปรญิญาตร ี2 ปรญิญา (ฉบบัที ่2) ทัง้นี้ผูว้จิยัไดจ้ดัส่งหนังสอืขอความร่วมมอืในการเกบ็ขอ้มูลแบบประเมนิ 
ทัง้หมด 17 คน และน าผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้อง(ร่าง)รูปแบบนวตักรรมการบรหิาร 
ฯ (ฉบบัที ่2) ทีผ่่านการประเมนิจากผูท้รงคุณวุฒ ิมาปรบัปรุงและน าเสนอเป็นรูปแบบนวตักรรมการบรหิารสู่ความ
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เป็นเลศิของงานฝึกประสบการณ์วชิาชพี สถาบนัผลติบณัฑติวชิาชพีคร ูหลกัสตูรควบระดบัปรญิญาตร ี2 ปรญิญา 
(ฉบบัสมบรูณ์) 
 

สรปุผลการวิจยั 
1) ผลการประเมนิของผูท้รงคุณวุฒทิัง้ 5 คน มคีวามเหน็สอดคลอ้งกนัว่ามคีวามเหมาะสม คดิเป็นร้อยละ 

100 โดยกรอบแนวคดิของการบรหิารสู่ความเป็นเลศิ  ตามกรอบ Baldrige Excellence Framework (Education 
(2022) ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1. การน าองคก์ร (Leadership) 2. กลยุทธ ์(Strategy) 3. ลูกคา้ (Customers) 
4.การวัด การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ (Measurement, Analysis, and  Knowledge Management) 5. 
บุคลากร (Workforce) 6. การปฏบิตักิาร (Operations) 7. ผลลพัธ ์(Results) และกรอบแนวคดิงานฝึกประสบการณ์
วชิาชพี สถาบนัผลติบณัฑติวชิาชพีครู หลกัสตูรควบระดบัปรญิญาตร ี2 ปรญิญา ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1. 
ด้านงานนิสิต 2. ด้านงานอาจารย์นิเทศก์ 3. ด้านงานครูพี่เลี้ยง 4. ด้านงานผู้บริหารสถานศึกษา 5. งาน
สถานศกึษาเครอืขา่ยฝึกประสบการณ์วชิาชพีคร ู6. ดา้นงานวจิยัและพฒันา 7. ดา้นงานคณะคู่ความร่วมมอื 

2) ผลการศึกษาสภาพและความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ งานฝึกประสบการณ์
วชิาชพีของสถาบนัผลติบณัฑติวชิาชพีคร ูหลกัสตูรควบระดบัปรญิญาตร ี2 ปรญิญา 

 

ตาราง 1 สภาพและความตอ้งการจ าเป็นของการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิของงานฝึกประสบการณ์วชิาชพี สถาบนั
ผลติบณัฑติวชิาชพีคร ูหลกัสตูรควบระดบัปรญิญาตร ี2 ปรญิญา โดยภาพรวม 

 

 
จากตาราง 1 พบว่า การบริหารสู่ความเป็นเลศิของงานฝึกประสบการณ์วชิาชพี สถาบนัผลติบณัฑติ

วชิาชพีครู หลกัสตูรควบระดบัปรญิญาตร ี2 ปรญิญา โดยภาพรวมสภาพปัจจุบนัมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัปานกลาง 
สภาพที่พึ่งประสงค์มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของงานฝึก
ประสบการณ์วชิาชพีฯ ภาพรวมมคี่าความต้องการจ าเป็น (PNImodified = 0.372) และเมื่อพจิารณาการจดัล าดบั
เป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีม่คีวามตอ้งการจ าเป็นสงูสดุคอื 1.ดา้นการปฏบิตักิาร  (PNImodified = 0.403) รองลงมา 

การบริหารสู่ความ
เป็นเลิศของงาน
ฝึกประสบการณ์ฯ 

สภาพปัจจบุนั สภาพท่ีพึ่งประสงค ์ ความต้องการ
จ าเป็น 

x̄ SD ระดบั x̄ SD ระดบั PNImodified ล าดบั 

1.ดา้นการน าองคก์ร 3.334 0.801 ปานกลาง 4.531 0.616 มากทีส่ดุ 0.371 4 
2. ดา้นกลยทุธ ์ 3.347 0.909 ปานกลาง 4.478 0.671 มาก 0.351 7 
3. ดา้นลกูคา้ 3.289 0.865 ปานกลาง 4.424 0.765 มาก 0.358 5 
4. ดา้นการวดั การ
วเิคราะห ์และการ
จดัการความรู ้

3.181 0.961 ปานกลาง 4.345 0.721 มาก 0.381 3 

5.ดา้นบุคลากร   3.198 0.913 ปานกลาง 4.395 0.663 มาก 0.389 2 
6.ดา้นการ
ปฏบิตักิาร   

3.147 0.896 ปานกลาง 4.365 0.735 มาก 0.403 1 

7.ดา้นผลลพัธ ์  3.299 0.929 ปานกลาง 4.411 0.701 มาก 0.353 6 
โดยรวมเฉลีย่ 3.256 0.896 ปานกลาง 4.421 0.696 มาก 0.372  
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คอืด้านบุคลากร  (PNImodified = 0.389) และด้านการวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้(PNImodified = 
0.381) ตามล าดบั และดา้นกลยุทธ ์ มคีวามตอ้งการจ าเป็นต ่าสดุ (PNImodified = 0.351) 

3) ผลการประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได ้
 

ตาราง 2 ผลการประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบนวตักรรมการบรหิารสู่ความเป็นเลศิของ
งานฝึกประสบการณ์วชิาชพีคร ูหลกัสตูรควบระดบัปรญิญาตร ี2 ปรญิญา (ฉบบัที่ 2) 
 

รปูแบบนวตักรรมการบริหารสู่ความเป็นเลิศของงานฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพคร ูหลกัสตูรควบระดบัปริญญาตรี 2 

ปริญญา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
x ̅ ระดบั x ̅ ระดบั 

ด้านปัจจยัน าเข้า (Input) 
นวตักรรมยอ่ย IP1 การน าองคก์รสูค่วามเป็นเลศิทีมุ่่งเน้น 
ภาวะผูน้ าเชงิกลยทุธ ์(Strategic Leadership) 

4.839 มากทีส่ดุ 4.774 มากทีส่ดุ 

นวตักรรมยอ่ย IP2  กลยทุธส์ูค่วามเป็นเลศิทีมุ่ง่เน้น 
กลยทุธก์ารสรา้งตราสนิคา้ (Branding Strategy) 

4.898 มากทีส่ดุ 4.732 มากทีส่ดุ 

ด้านกระบวนการ (Process) 
นวตักรรมยอ่ย PC 1 การปฏบิตักิารสูค่วามเป็นเลศิทีมุ่่งเน้น 
การจดัการนวตักรรม (Innovative management) 

4.903 มากทีส่ดุ 4.721 มากทีส่ดุ 

นวตักรรมยอ่ย PC 2 การพฒันาบุคลากรสูค่วามเป็นเลศิทีมุ่ง่เน้น 
ชุมชนแหง่การเรยีนรูท้างวชิาชพี (Professional Learning Community 
(PLC)) 

4.887 มากทีส่ดุ 4.687 มากทีส่ดุ 

นวตักรรมยอ่ย PC3 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรูสู้่
ความเป็นเลศิทีมุ่ง่เน้นการวเิคราะหข์อ้มลูจ านวนมากทีม่คีวาม
ซบัซอ้น (Big data analytics) 

4.882 มากทีส่ดุ 4.646 มากทีส่ดุ 

ด้านปัจจยัน าออก  ( Output ) 
นวตักรรมยอ่ย OP1 ผลลพัธส์ูค่วามเป็นเลศิทีมุ่ง่เน้นองคก์รทีย่ ัง่ยนื 
(Sustainable Organization) 

4.820 มากทีส่ดุ 4.577 มากทีส่ดุ 

ด้านผลสะท้อนกลบั (Feedback) 
นวตักรรมยอ่ย FB1 การจดัการลกูคา้สูค่วามเป็นเลศิทีมุ่ง่เน้น 
การรบัฟังเสยีงของลกูคา้ (Voice Channel of Customer) 

4.877 มากทีส่ดุ 4.664 มากทีส่ดุ 

โดยภาพรวม 4.872 มากทีส่ดุ 4.685 มากทีส่ดุ 

 
จากตาราง 2 ผลการประเมนิพบว่า โดยภาพรวมของรูปแบบนวตักรรมการบรหิารสู่ความเป็นเลศิของ

งานฝึกประสบการณ์วชิาชพีคร ูหลกัสตูรควบระดบัปรญิญาตร ี2 ปรญิญา (ฉบบัที ่2)  ความเหมาะสมมคี่าเฉลีย่อยู่
ในระดบัมากทีส่ดุ (x ̅ = 4.872) และความเป็นไปไดม้คี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (x ̅ = 4.685) 

และพบว่ารูปแบบนวตักรรมการบรหิารสู่ความเป็นเลศิของงานฝึกประสบการณ์วชิาชพีครู หลกัสตูรควบ
ระดบัปรญิญาตร ี2 ปรญิญา (ฉบบัทีส่มบูรณ์) มวีตัถุประสงคเ์พื่อพลกิโฉมการบรหิารงานฝึกประสบการณ์วชิาชพี 
สถาบนัผลติบณัฑติวชิาชพีครู หลกัสตูรควบระดบัปรญิญาตร ี2 ปรญิญา ดา้นปัจจยัน าเขา้ ( Input) ประกอบดว้ย 
นวตักรรมย่อย IP1 การน าองคก์รสูค่วามเป็นเลศิทีมุ่่งเน้นภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ ์(Strategic Leadership) นวตักรรม
ย่อย IP2 กลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นกลยุทธ์การสร้างตราสินค้า (Branding Strategy) ด้านกระบวนการ 
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(Process) ประกอบดว้ย นวตักรรมย่อย PC1 การปฏบิตักิารสูค่วามเป็นเลศิทีมุ่่งเน้นการปฏบิตักิารสูค่วามเป็นเลศิ
ทีมุ่่งเน้นการจดัการนวตักรรม (Innovative management) นวตักรรมย่อย PC2 การพฒันาบุคลากรสูค่วามเป็นเลศิ
ทีมุ่่งเน้นชุมชนแห่งการเรยีนรูท้างวชิาชพี (Professional Learning Community (PLC)) นวตักรรมย่อย PC3 การ
วดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรูสู้่ความเป็นเลศิทีมุ่่งเน้นการวเิคราะหข์อ้มูลจ านวนมากทีม่คีวามซบัซ้อน 
(Big data analytics) ด้านปัจจยัน าออก  (Output) ประกอบด้วย นวตักรรมย่อย OP1 ผลลพัธ์สู่ความเป็นเลิศที่
มุ่งเน้นองคก์รทีย่ ัง่ยนื (Sustainable Organization) ดา้นผลสะทอ้นกลบั (Feedback) ประกอบดว้ย นวตักรรมย่อย 
FB1  การจดัการลกูคา้สูค่วามเป็นเลศิทีมุ่่งเน้นการรบัฟังเสยีงของลกูคา้ (Voice Channel of Customer) 
 

 
ภาพประกอบ 2 รูปแบบนวตักรรมการบรหิารสู่ความเป็นเลศิของงานฝึกประสบการณ์วชิาชพีครู หลกัสูตรควบ
ระดบัปรญิญาตร ี2 ปรญิญา (ฉบบัทีส่มบรูณ์) 
 
อภิปรายผล 
 1) จากผลการประเมนิ กรอบแนวคดิของการบรหิารสู่ความเป็นเลศิจงึประกอบดว้ย 7 ดา้น ผูท้รงคุณวุฒิ
มคีวามเหน็สอดคล้องกนัว่ามคีวามเหมาะสมในทุกด้าน ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากการบรหิารสู่ความเป็นเลศิเป็นสิง่
ส าคญัในการบรรลุความส าเรจ็จากการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ในปัจจุบนัทีเ่กดิขึน้ส่งผลใหอ้งคก์รต้องมกีารปรบัตวัให้
ทนักบัความเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้ทัง้การเปลี่ยนแปลงทัง้สภาพภายในและสภาพภายนอกองค์กรสอดคล้องกบั 
จติราภรณ์ สามไชย [7] ไดก้ล่าวไวว้่า ระบบการบรหิารทีมุ่่งเน้นความเป็นเลศิมคีวามส าคญั คอื สรา้งศกัยภาพใน
การแข่งขนัให้กบัองค์กร เพื่อความอยู่รอดขององค์กรและสามารถเติบโตได้อย่างไม่หยุดยัง้ภายใต้สภาวะการ
แขง่ขนัทีรุ่นแรงและทนัต่อเหตุการณ์ นอกจากนี้ยงัสามารถเป็นแบบอย่างและมกีารแลกเปลีย่นวธิกีารปฏบิตัทิี่เป็น
เลศิใหก้บัองคก์รอื่น ๆ ได ้กรอบแนวคดิของงานฝึกประสบการณ์วชิาชพี สถาบนัผลติบณัฑติวชิาชพีครู หลกัสตูร

Feedback 

Input Process Output 
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ควบระดบัปรญิญาตร ี2 ปรญิญา ประกอบไปดว้ย 7 ดา้น ผูท้รงคุณวุฒมิคีวามเหน็สอดคลอ้งกนัว่ามคีวามเหมาะสม
ในทุกด้าน ทัง้นี้อาจเนื่องหลักเกณฑ์การรบัรองปริญญาตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา หลักสูตร 4 ปี 
พจิารณาประเดน็ส าคญั คอืแผนการรบันิสตินักศกึษา การคดัเลอืกนิสตินักศกึษา บรรยากาศ สภาพแวดลอ้มและ
การใช้เทคโนโลย ีมรีะบบการนิเทศ กจิกรรมเสรมิความเป็นครูตลอดจนความพงึพอใจของสถานศกึษา ส าหรบั
ปฏบิตักิารสอนทีม่ต่ีอคุณภาพของนิสตินกัศกึษาในเรื่องความรูใ้นวชิาเฉพาะ กระบวนการจดัการเรยีนการสอน  
การท างานร่วมกบัผูอ้ื่น วนิยัในการปฏบิตังิาน ความรบัผดิชอบต่อหน้าทีแ่ละบุคลกิภาพ [8] 

2) จากผลสภาพการบรหิารสู่ความเป็นเลศิ งานฝึกประสบการณ์วชิาชพีของสถาบนัผลติบณัฑติวชิาชพี
ครู หลกัสตูรควบระดบัปรญิญาตร ี2 พจิารณาการบรหิารสู่ความเป็นเลศิ โดยภาพรวม สภาพปัจจุบนัของทุกดา้น
ยงัอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ ยงัมีความต้องการจ าเป็นในการ
พฒันาการบรกิารที่เป็นเลศิจนมแีนวโน้มไดร้บัค าวจิารณ์ในเชงิบวก ในทางกลบักนัการบรหิารทีไ่ม่ดเีกดิเป็นการ
บรกิารที่ไม่ประทบัใจอาจน าไปสู่การสูญเสยีความเชื่อมัน่และการวจิารณ์ในเชงิลบ จากผลความต้องการจ าเป็น
สงูสุดคอื 1. ดา้นการปฏบิตักิาร รองลงมา คอื ดา้นบุคลากร และดา้นการวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
ตามล าดบั ผู้บรหิารอาจเริม่จากการสื่อสารภายในสถาบนัผลติบณัฑติวชิาชพีครูใหท้รงประสทิธภิาพ การอบรม
พฒันาบุคลากรตามการเปลี่ยนแปลงทีร่วดเรว็ของสงัคม การรบัฟังเสยีงความคดิเหน็ของลูกค้าแล้วน าขอ้มูลมา
วเิคราะหเ์พื่อสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่งและสรา้งฐานลูกคา้ใหม้ัน่คง สอดดลอ้งกบัDuane E. Knapp [9] กล่าว
ว่า การวเิคราะหส์ถานการณ์ของตลาด ลกูคา้ คู่แขง่ และสภาพเศรษฐกจิสงัคม เพื่อทีจ่ะไดข้อ้มลูสนบัสนุนเกีย่วกบั
กลุ่มเป้าหมายทีม่แีนวโน้ม (Trend) จะเป็นลกูคา้ในอนาคต  

3) จากผลการประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบนวตักรรมการบรหิารสู่ความเป็น
เลศิของงานฝึกประสบการณ์วชิาชพี สถาบนัผลติบณัฑติวชิาชพีครู หลกัสตูรควบระดบัปรญิญาตร ี2 ปรญิญา จงึ
พบว่าประกอบดว้ย 7 นวตักรรมย่อย ดงันี้ 2IP 3PC 1OP 1FB ผูท้รงคุณวุฒมิคีวามเหน็สอดคล้องกนัว่ามคีวาม
เหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นทุกนวตักรรมในระดบัมากทีส่ดุ โดยมรีายละเอยีดดงันี้  
 ด้านปัจจยัน าเข้า  

3.1 นวตักรรมย่อย IP1 (Input1 ) การน าองคก์รสู่ความเป็นเลศิทีมุ่่งเน้นภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ ์(Strategic 
Leadership) จากผลวิจัยจึงแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารควรก าหนดทิศทางของสถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู 
หลกัสตูรควบระดบัปรญิญาตร ี2 ปรญิญา แผนกลยุทธ วสิยัทศัน์ พนัธกจิและเป้าประสงค ์ปลกูฝังค่านิยมร่วมและ
วฒันธรรมทีด่ขีององคก์รในการท างาน จดัท าแผนความเสีย่ง โดยใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาปฏบิตัติามภาระกจิทีไ่ดร้บั
มอบหมายเพื่อความส าเร็จของงานวิจัยและพัฒนา งานคณะคู่ความร่วมมือ งานสถานศึกษาเครือข่ายฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู สอดคล้องกบั Dubrin [10] กล่าวว่า การเป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์ (Strategy Leadership) 
หมายถึง กระบวนการในการก าหนดทิศทางวสิยัทศัน์ กระตุ้นและสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่องค์กรในการรเิริม่
สรา้งสรรคส์ิง่ต่าง ๆ ใหอ้งคก์รอยู่รอดต่อไปได ้การเป็นผูน้ าเชงิกลยุทธย์งัเป็นอกีหนึ่งในประเภทของภาวะผูน้ าทีจ่ะ
เป็นตวัผลกัดนัใหก้ารบรหิารเชงิกลยุทธป์ระสบความส าเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี 

3.2 นวตักรรมย่อย IP2 (Input2 ) กลยุทธส์ู่ความเป็นเลศิทีมุ่่งเน้นกลยุทธก์ารสรา้งตราสนิคา้ (Branding 
Strategy) จากผลวิจยัจึงแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารควรวางแผนและพฒันากลยุทธ์ที่สร้างความสมัพนัธ์ระหว่าง
องคก์รกบัลูกคา้และผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี (นิสติทุกชัน้ปี ศษิเก่า นักเรยีนระดบัมธัยมปลาย ผูใ้ ชบ้ณัฑติ ผูป้กครอง 
ผูใ้หทุ้นวจิยั) จดัท าแผนการประชาสมัพนัธข์ององคก์รบนเครอืขา่ยดจิทิลัอย่างเตม็รปูแบบเพื่อสรา้งการรบัรูใ้หก้บัผู้
มสี่วนไดส้่วนเสยีและลูกคา้ (Brand Awareness) รกัษากลุ่มเป้าหมายและปกป้องส่วนแบ่งตลาดระหว่างการออก
ฝึกประสบการณ์วชิาชพีครู และผู้บรหิารควรสร้างความเขา้ใจให้บุคลากรมมีุมมองต่อภาพลกัษณ์ขององค์กรที่
ชดัเจน สามารถสือ่สารออกไปในทศิทางเดยีวกนัได ้สอดดลอ้งกบั Duane E. Knapp [9] กล่าวว่า กลยุทธก์ารสรา้ง
ความเชื่อเกี่ยวกบัตราสนิค้า (The Brand strategy Doctrine) จะต้องมกีารประเมนิสถานการณ์ปัจจุบนัของตรา
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สนิคา้และกลุ่มเป้าหมายในอนาคตของตราสนิคา้ ต่อจากนัน้ท าการพฒันาขอ้เสนอจากการท าหน้าทีข่องตราสนิคา้ 
(Functional Benefit) ประโยชน์ต่าง ๆ ทางด้านอารมณ์และความรู้สึก (Emotional benefit) จะช่วยท าให้
กลุ่มเป้าหมายในอนาคตเขา้ถึงจติใจของตราสนิค้าและช่วยท าให้องค์กรมทีศิทางในการสร้างกจิกรรมหรือสาร
เกี่ยวกับตราสินค้าได้อย่างแตกต่าง โดดเด่นไปในทิศทางเดียวกันและเพื่อที่จะท าให้ตราสินค้าประสบกับ
ความส าเรจ็ขัน้สงูสดุ  

ด้านกระบวนการ (Process)  
3.3 นวตักรรมย่อย PC 1 (Process 1) การปฏิบตัิการสู่ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นการจัดการนวตักรรม 

(Innovative management) จากผลวจิยัจงึแสดงใหเ้หน็ว่า ผูบ้รหิารและบุคลากรควรตระหนกัถงึความส าคญัในการ
คิดริเริ่มพัฒนาระบบงานใหม่ ( Innovation Management System) ที่ก่อให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏบิตัิงาน อาจจดัท าคู่มอืมาตรฐานการจดัการนวตักรรม ( Innovation Management Standard) ที่จะมาก าหนด
แนวทางและวธิกีาร (guideline) ด าเนินการไดอ้ย่างครบถว้นรอบดา้น โดยใชแ้อปพลเิคชัน่ทีไ่ดร้บัการอพัเดทและ
การทดสอบอย่างต่อเนื่องเพื่อให้แน่ใจว่าโปรแกรมเหล่านี้ปลอดภัยจากการโจมตีของบุคคลที่สาม โดยมุ่งเน้น
งานวจิยัและพฒันา งานคณะคู่ความร่วมมอื และงานสถานศกึษาเครอืข่ายฝึกประสบการณ์วชิาชพีครู สอดดลอ้ง
กบัสถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ อุตสาหกรรมพฒันามลูนิธ ิสถาบนัเครอืขา่ยของกระทรวงอุตสาหกรรม (สรอ.) 
[11] กล่าวว่า การจดัการนวตักรรมจะช่วยให้องค์กรมแีนวทางในการจดัท า รกัษาและพฒันาแนวปฏบิตัิในการ
จดัการนวตักรรมอย่างเป็นระบบ และจะช่วยใหอ้งคก์รกลายเป็นองคก์รนวตักรรมและประสบความส าเรจ็ในการ
สรา้งสรรคผ์ลติภณัฑ ์บรกิาร กระบวนการ องคก์ร และรปูแบบวธิกีารใหม่ๆ  เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั
ในอนาคต โดยนวตักรรม เทคโนโลยสีารสนเทศการสือ่สารและกระบวนการจดัการความรู ้

3.4 นวตักรรมย่อย PC 2 (Process 2) การพฒันาบุคลากรสู่ความเป็นเลศิทีมุ่่งเน้นชุมชนแห่งการเรยีนรู้
ทางวชิาชพี (Professional Learning Community (PLC)) จากผลวจิยัจงึแสดงใหเ้หน็ว่า ผูบ้รหิารและบุคลากรควร
สรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานทีต่อบสนองความต้องการส่วนบุคคลอย่างไวว้างใจ (Trust) และนับถอื (Respect) 
ซึง่กนัและกนั โดยน าผูเ้ชีย่วชาญทัง้ในประเทศและต่างประเทศ สือ่ เทคโนโลยสีารสนเทศ แหล่งเรยีนรู ้ภูมปัิญญา
ท้องถิ่นและจากองค์ความรู้ต่างๆ มาช่วยแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ ร่วมกนัเสนอปัญหา ความต้องการ จดักลุ่มปัญหา 
จดัล าดบัความจ าเป็นเร่งด่วนและน าเสนอกจิกรรมการแก้ปัญหาและลงมอืแก้ไข ในการพฒันาการท างานอย่าง
ต่อเนื่องของงานฝึกประสบการณ์วชิาชพี สถาบนัผลติบณัฑติวชิาชพีคร ูหลกัสตูรควบระดบัปรญิญาตร ี2 ปรญิญา 
สอคดล้องกบันิพนธ ์บรรพสาร [12] กล่าวว่า ชุมชนการเรยีนรู้ทางวชิาชพี หมายถงึ การรวมกลุ่มของบุคคลทีม่ี
เป้าหมายเดยีวกนัเพื่อแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้หเ้กดิการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยเน้นการพดูคุยเชงิวพิากษ์วจิารณ์ 
การสะทอ้นผลการ ปฏบิตังิานเพื่อใหเ้กดิการสบืเสาะแสวงหาความรู ้การปรบัปรุง พฒันางานอย่างต่อเนื่องภายใต้
การท างานทีม่เีป้าหมายร่วมกนั 

3.5 นวตักรรมย่อย PC3 (Process 3) การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้สู่ความเป็นเลศิที่
มุ่งเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมากที่มีความซับซ้อน (Big data analytics) จากผลวิจัยจึงแสดงให้เห็นว่า 
ผู้บรหิารและบุคลากรควรน าข้อมูลเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพจากองค์กรที่คล้ายคลงึกนัหรือเกณฑ์มาตรฐาน
การศกึษาใกลเ้คยีงกนั มาวเิคราะหข์อ้มูล (Data analysis) ใชห้ลกัการทางสถติ ิ(Statistics) และปัญญาประดษิฐ์ 
(AI : Artificial Intelligence) ในการแยกแยะข้อมูล ตัดสินใจในการด าเนินงานและแนวโน้มโอกาสที่จะเกิด 
สอดคล้องกบั เบรนดาต้า [13] กล่าวว่า การวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความซบัซ้อน คือการน าข้อมูลที่มีอยู่มาเข้าสู่
กระบวนการวเิคราะหเ์พื่อน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ทีค่รอบคลุมในทุกอุตสาหกรรม ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ซึง่
จะต้องอาศยัเทคโนโลยหีรอืซอฟต์แวรเ์ฉพาะดา้นทีเ่ขา้มาช่วยให้การประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มูลเป็นไปอย่าง
แม่นย าและน าไปใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยสามารถแบ่งประเภทของการวเิคราะหข์อ้มลู ได ้4 รูปแบบ 1.
การวเิคราะหข์อ้มูลแบบพืน้ฐาน (Descriptive Analytics) 2. การวเิคราะหเ์ชงิวนิิจฉัย (Diagnostic Analytics) ซึ่ง
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เป็นรูปแบบหนึ่งของการวเิคราะหข์ ัน้สงูแบบเจาะลกึ 3. การวเิคราะหข์อ้มลูทัง้ขอ้มูลในอดตีและปัจจบุนัออกมาใน
เชิงคาดการณ์ (Predictive Analytics) ท านาย หรือการพยากรณ์ เพื่อหาแนวโน้มที่จะเกิดสิ่งต่าง ๆ ขึ้นตาม
วตัถุประสงคท์ี ่4. การวเิคราะหแ์บบใหค้ าแนะน า (Prescriptive Analytics) ซึง่เป็นการวเิคราะหท์ีม่คีวามซบัซอ้น
มากทีส่ดุ ต่อเนื่องจากการคาดการณ์ (Predictive Analytics)  

3.6 นวัตกรรมย่อย OP1 (Output 1) ผลลัพธ์สู่ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นองค์กรที่ยัง่ยืน (Sustainable 
Organization) จากผลวิจัยจึงแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารและบุคลากรควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลการ
ปฏบิตังิานทีม่กีารเปลีย่นแปลงทุกสถานการณ์กบัคุณภาพของงานดว้ยความโปร่งใสและยุตธิรรมทางการเงินใน
ระยะยาว อาจวิจยัการบริหารงานที่สร้างสมดุลระหว่างคน ผลก าไร สงัคมและสิง่แวดล้อม นอกจากนี้ยงัต้อง
ค านึงถึงความสมัพนัธ์ระยะยาวของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีโดยมุ่งเน้น งานคณะคู่ความร่วมมอื งานครูพี่เลี้ยง งาน
อาจารยน์ิเทศก ์งานผูบ้รหิารสถานศกึษา สอดคลอ้งกบัเฉลมิพร ทองบุญช ู[14] กล่าวว่า องคก์รทีย่ ัง่ยนื หมายถงึ 
การพฒันาทีต่อบสนองความตอ้งการของปัจจุบนั โดยไม่ท าใหเ้กดิปัญหาในอนาคต เป็นการพฒันาทีต่อ้งเชื่อมโยง
และสมัพนัธ์ โดยค านึงถึง องค์ประกอบ 3 ด้าน คือ เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม โดยองค์กรต้องยดึหลกั 
บรษิัทภิบาล (Corporate Governance) ด าเนินธุรกจิตามอุดมการณ์และจรรยาบรรณ อย่างมคีุณธรรมตามหลกั
เปิดเผย โปร่งใสและตรวจสอบได ้ใหค้วามเป็นธรรมกบัผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งทุกฝ่าย  

3.7 นวตักรรมย่อย FB1 (Feedback 1) การจดัการลูกค้าสู่ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นการรบัฟังเสยีงของ
ลกูคา้ (Voice Channel of Customer) จากผลวจิยัจงึแสดงใหเ้หน็ว่า ผูบ้รหิารและบุคลากรควรรกัษาลูกคา้เก่าและ
เพิ่มจ านวนลูกค้าใหม่ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (นิสติทุกชัน้ปี ศิษย์เก่า นักเรียนระดบัมธัยมปลาย ผู้ใช้บณัฑติ 
ผู้ปกครอง ผู้ให้ทุนวจิยั) ในสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลย ีการแข่งขนัเศรษฐกจิและสงัคมที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเรว็  อาจท าการรวบรวมความคดิเหน็ของลูกคา้ทีม่าจากทางตรง ที่เป็นค าติชมที่ได้รบัจากลูกคา้ เช่น แบบ
ส ารวจ แบบสอบถาม หรอืช่องทางอื่น ๆ รวบรวมความคดิเหน็ของลูกคา้ทีม่าจากทางออ้ม ทีม่กีารพูดถงึองค์กร
และความรูส้กึต่อองคก์ร (sentiment) ในสื่อออนไลน์ (social media) เพื่อแกส้ถานการณ์ไดท้นัเหตุการณ์ สงัเกต
พฤตกิรรมลูกคา้ทีเ่ขา้รบับรกิารและสมัภาษณ์เมื่อใชบ้รกิารเสรจ็เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูปัจจุบนัมาวเิคราะหไ์ด ้ควรวดัผล
หาความผกูพนัของลกูคา้ควบคู่กบัการวดัความพงึพอใจโดยเครื่องมอื Net Promoter Score สอดคลอ้งกบัสถาบนั
เพิ่มผลผลิตแห่งชาติ [15] กล่าวว่า การรบัฟังเสยีงของลูกค้า เป็นการเฟ้นหาความคิด ความรู้สกึ และความ
ปรารถนาของลกูคา้ แบบขอ้มลูเชงิลกึ (Insight) โดยมเีป้าหมายเพื่อตอ้งการใหล้กูคา้เกดิความผูกพนัองคก์รต้องมี
ความเขา้ใจถงึลูกคา้ ทัง้คุณลกัษณะความต้องการ ความคาดหวงัของลูกคา้ เพื่อใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองได้
ตรงตามความต้องการของลูกคา้และรวมไปถงึการใหบ้รกิารทีจ่ะท าใหเ้หนือความคาดหวงัลูกคา้ ทัง้นี้เพื่อใหล้กูคา้
เกดิความจงรกัภกัดกีบัองคก์ร  
 
ข้อเสนอแนะ 

งานวจิยันี้ไดร้บัทุนสนบัสนุนโครงการ Super KPIs จากสถาบนันวตักรรมการเรยีนรู ้มหาวทิยาลยัพะเยา 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จงึมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
1.1 ผู้บรหิารควรน าขอ้ค้นพบต่าง ๆ เป็นขอ้มูลในการพฒันาระบบงานบรหิารตามเกณฑ์ EdPex ของ

สถาบนัผลติบณัฑติวชิาชพีคร ูหลกัสตูรควบระดบัปรญิญาตร ี2 ปรญิญา เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการด าเนินงาน
ทีเ่ป็นเลศิ 

1.2 ผู้บรหิารและบุคลากรควรด าเนินการปรบัปรุงประสทิธภิาพการปฏบิัตกิาร การพฒันาบุคลากรและ
การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรูข้องงานฝึกประสบการณ์วชิาชพีฯ  
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1.3 ผูบ้รหิารและบุคลากรควรบรหิารและด าเนินงานงานฝึกประสบการณ์วชิาชพีฯ โดยค านึงถงึลกูคา้และ
ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี(นิสติทุกชัน้ปี ศษิยเ์ก่า นักเรยีนระดบัมธัยมปลาย ผูใ้ช้บณัฑติ ผูป้กครอง ผูใ้หทุ้นวจิยั) ร่วมถงึ
คณะคู่ความร่วมมอื 

ข้อแสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
1.1 ควรมกีารศกึษาการพฒันารูปแบบนวตักรรมการบรหิารจดัการศนูยฝึ์กประสบการณ์วชิาชพี สถาบนั

ผลติบณัฑติวชิาชพีคร ูหลกัสตูรควบระดบัปรญิญาตร ี2 ปรญิญา 
1.2 ควรมกีารศกึษารูปแบบนวตักรรมการรบัฟังเสยีงของลูกคา้ (Voice Channel of Customer) เพื่อการ

บรหิารงานสูค่วามเป็นเลศิ 
 1.3 ควรมกีารศกึษาปัจจยัความส าเรจ็ของคณะคู่ความร่วมมอืในการด าเนินงานฝึกประสบการณ์วชิาชพี 
สถาบนัผลติบณัฑติวชิาชพีคร ูหลกัสตูรควบระดบัปรญิญาตร ี2 ปรญิญา 
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