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บทคดัย่อ 

การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บริหาร
สถานศกึษาตามความคดิเหน็ของครูสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาฉะเชงิเทรา กลุ่มตวัอย่างที่ใช้
ในการวจิยัครัง้น้ี ได้แก่ ครูสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาฉะเชงิเทรา ปีการศึกษา 2565 จ านวน 
306 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางส าเรจ็รูปของโคเฮน จากนัน้สุ่มแบบชัน้ภูมโิดยใช้สห
วทิยาเขตของโรงเรยีนเป็นชัน้ภูม ิแลว้เทยีบสดัส่วนดว้ยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 40 ข้อ                 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ที่มีค่าความเชื่อมัน่เท่ากับ 0.98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการ
เปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธิกีารของเชฟเฟ่  

ผลการวจิยัพบว่า 1) ครูมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บรหิารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาฉะเชงิเทรา พบว่า ครูที่มวีุฒกิารศึกษาต่างกนั มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบั
ภาวะผูน้ าแบบเหน็อกเหน็ใจของ ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาฉะเชงิเทรา 
โดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ครูทีม่วีทิยฐานะต่างกนั มคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกบัภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บรหิารสถานศึกษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ฉะเชงิเทราโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั และครูทีม่ปีระสบการณ์ท างานต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
ภาวะ ผูน้ าแบบเหน็อกเห็นใจของผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาฉะเชงิเทรา 
โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ยกเวน้ดา้นการรูจ้กัส่งเสรมิผูอ้ื่น ไม่พบ
ความแตกต่าง 
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Abstract  
The purpose of this research was to study and compare the empathetic leadership of school 

administrators from the point of view of teachers. Under the Secondary Educational Service Area Office 
Chachoengsao. The sample group used in this research were 306 teachers under the Secondary 
Educational Service Area Office Chachoengsao, academic year 2022, with a total of 306 teachers.                     
The size of the sample was determined using Cohen's ready-made table. Then, stratified random sampling 
using school inter-campus as strata. Then compare the proportions by simple sampling. The instrument 
used for data collection was a questionnaire on empathetic leadership of school administrators, comprising 
40 items, with a 5-point rating scale. The reliability was 0.98. The statistics used in data analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation. T test one-way analysis of variance and pairwise 
comparison by Cheffe's method.  

The results showed that: ( 1 )The teachers opinions about the empathetic leadership of school 
administrators under the Secondary Educational Service Area Office Chachoengsao in the overall and 
dimension were at the high level. (2) Comparison of teachers' opinions on empathetic leadership of school 
administrators under the Secondary Educational Service Area Office Chachoengsao,  classified by level of 
education, academic standing and work experience. The results can be summarized as follows. Teachers 
with different level of education opinion on the empathetic leadership of school administrators under the 
Secondary Educational Service Area Office Chachoengsao Overall and each aspect were a statistically 
significantly different at .05. Teachers with different academic standing opinion on the empathetic 
leadership of school administrators under the Secondary Educational Service Area Office Chachoengsao 
Overall and each aspect found that were not different. Teachers with different work experience There are 
opinions about the humanistic leadership of school administrators under the Secondary Educational Service 
Area Office Chachoengsao The overall and each aspect are different. There was a statistical significance 
at the .05 level, except for developing others. no difference found. 
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ภมิูหลงั 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามจ าเป็นต้องบรหิารจดัการศึกษา

ภายใต้ชวีติวถิใีหม่ (New Normal) ทัง้การบรหิารหลกัสูตร การพฒันาครู การจดัการเรยีนรู ้และการรบัฟังเสยีงการ
ตอบกลับจากครู ผู้ปกครอง นักเรียน และชุมชน [1] ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจะเป็นหวัใจส าคัญ ในการพัฒนา
ตลอดจนปรบัปรุงสถาน ศกึษา มบีทบาทและอทิธพิลต่อการด าเนินงาน อนัจะน าพาสถานศกึษาไปสู่การเรยีนรู ้ ใน
มติิแบบใหม่ เพื่อให้นักเรยีนได้พฒันา เต็มตามศกัยภาพ มคีวามรู้ และทกัษะที่เข้มแขง็ เหมาะสมเป็นรากฐาน
ส าคัญในการเรียนรู้ในระดับที่สูงขึ้น และชีวิตในอนาคต [2] บทบาทของผู้บริหาร โรงเรียน ในการจะบริหาร 
โรงเรยีนให้ประสบความส าเร็จ เป็นที่ยอมรบัของคนทัง้ภายใน และภายนอกองค์กร ผู้บรหิารที่ดีต้องตรวจสอบ
ตัวเองถึงข้อบกพร่อง และหาทางปรบัปรุงตนเองอยู่เสมอ เพื่อเรียนรู้และพฒันาให้ทันต่อการเปลี่ยน แปลงใน
ปัจจุบนั [3]  
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การสร้างความตระหนักรู้ถึงผลกระทบของโลกปัจจุบนั ผู้บรหิารการศึกษาจ าเป็นต้องกระตุ้นให้องค์กร
ของตนพฒันา และขบัเคลื่อนองค์กรให้ก้าวไปข้างหน้า และสามารถปรบัตวั ต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างกะทนัหนั 
รวมทัง้หาแนวทางป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นจากสิง่ใหม่เข้ามาแทนที่พร้อมสนับสนุนการสร้างภาวะผู้น า ให้มี
ศกัยภาพในการน าพาองค์กรไปสู่การพฒันาที่ยัง่ยนื [4] ความเป็นผู้น าที่มปีระสทิธิภาพและสอดคล้องกบับรบิท
ของการเปลี่ยนแปลงเป็นสิง่จ าเป็น ผู้น าที่ดีสามารถกระตุ้นให้คนท างานให้ประสบความส าเร็จได้ เพราะสามารถ
เข้าใจกระบวนการเปลี่ยนแปลง และท างานร่วมกบับุคลากรในสถานศึกษา ตลอดจนช่วยเหลือ และอ านวยความ
สะดวกให้ครูและผู้ที่เกี่ยวข้องในการบรหิารสถานศึกษาให้มคุีณภาพ ผู้บรหิารสถานศึกษาจ าเป็นต้องสรา้งภาวะ
ผูน้ า เพื่อชกัจูงและจูงใจใหบุ้คลากรเขา้ใจงานของตน มคีวามกระตอืรอืรน้ ในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย [5] 

โดยพื้นฐานแล้ว ความสามารถในการเข้าใจผู้อื่น "ความเห็นอกเห็นใจ" เป็นสิ่งจ าเป็น โดยเฉพาะ
สถานการณ์ที่ต้องเผชญิกบัความยากล าบากต่าง ๆ การตอบสนองต่อข้อกงัวล และความต้องการของบุคคลอื่น 
การมคีวามเห็นอกเห็นใจสามารถช่วยให้องค์กรอยู่รอดได้ในยุคปัจจุบนั การแสดงความเมตตาต่อกนั เป็นอีกสิง่
ส าคัญในการดูแลจิตใจคนในองค์กรให้ประสบความส าเร็จไปด้วยกัน ทักษะของการเอาใจใส่คือการเข้าใจและ
พยายามมองโลกจากมุมมองของบุคคลอื่น เพราะคนที่เขา้ใจผู้อื่นได้ดี คอืคนที่ช่วยให้เข้าใจตนเองและช่วยเหลอื
ผู้อื่นได้เช่นกนั ความเป็นผู้น าที่เห็นอกเห็นใจ จะเป็นส่วนส าคญัในการท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ผู้น าควรให้
ความส าคญัและใส่ใจต่อความรูส้กึของทุกคนในองค์กร หากผูน้ ามคีวามสามารถ ในการเขา้ใจผูอ้ื่นเป็นอย่างด ีกจ็ะ
น าองค์กรไปสู่ความก้าวหน้าได้ ผู้ น าควรได้รบัการส่งเสรมิและสนับสนุนให้พฒันาศกัยภาพ และความพร้อมใน
การรบัมอืกบัวกิฤตการณ์และการเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้อกีในอนาคต [6] 

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาภาวะผูน้ าแบบเห็นอกเห็นใจของผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดั ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาฉะเชงิเทรา เพื่อน าผลที่ได้จากการศึกษาในครัง้น้ีไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน 
ก าหนดนโยบายเกีย่วกบัภาวะผูน้ าแบบเห็นอกเหน็ใจของผูบ้รหิารสถานศึกษา ตลอดจนเป็นองคค์วามรูท้ีจ่ะน าไป
เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บรหิารสถานศึกษา และน าไปประยุกต์ใช้ในการ
บรหิารสถานศกึษาใหเ้กิดประสทิธภิาพและประสทิธผิล ซึ่งจะส่งผลต่อการจดัการศกึษาทีม่คุีณภาพเพื่อการพฒันา
นักเรยีนอย่างเตม็ตามศกัยภาพสู่สงัคมและประเทศชาตติ่อไป   
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู  สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาฉะเชงิเทรา 
2. เพื่อเปรยีบเทยีบภาวะผูน้ าแบบเหน็อกเหน็ใจของผูบ้รหิารสถานศึกษาตามความคดิเหน็ของครู สงักดั

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา จ าแนกตามวุฒิการศึกษา วิทยฐานะ และประสบการณ์
ท างาน 
 

สมมติฐานการวิจยั 
ครูที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บริหาร

สถานศกึษา แตกต่างกนั จ าแนกตามวุฒกิารศกึษา วทิยฐานะ และประสบการณ์ท างาน 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
                            ตวัแปรต้น                    ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
   ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คอื ครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชงิเทรา  

ปีการศกึษา 2565 จ านวน 29 โรงเรยีน จ านวน 1,537 คน [8] 
   กลุ่มตวัอย่างใช้ในการวจิัยครัง้น้ี คอื ครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา  

ปีการศึกษา 2565 จ านวน 306 คน โดยผูว้จิยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของโคเฮน และ
ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling)  โดยใช้สหวิทยาเขตของโรงเรียนเป็นชัน้ภูมิ                    
ซึ่งแบ่งเป็น 4 ชัน้ภูม ิได้แก่ สหวทิยาเขตเบญจมราชรังสฤษฎิ ์สหวทิยาเขตดัดดรุณี สหวทิยาเขตพนมสารคาม                
(พนมอดุลวิทยา) และสหวิทยาเขตแก้วโกวิท แล้วเทียบสัดส่วนด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random 
sampling)  

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
         เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
    ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพืน้ฐานเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ในลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) โดยสอบถามเกีย่วกบั วุฒกิารศกึษา วทิยฐานะ และประสบการณ์ท างาน 
    ตอนท่ี 2 ภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บรหิารสถานศึกษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษาฉะเชงิเทรา โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน คอื การเข้าใจผู้อื่น การรู้จกัส่งเสรมิผู้อื่น การมจีิตใจใฝ่บรกิาร
ช่วยเหลือ การรู้จักให้โอกาสผู้อื่น และการตระหนักถึงความคิดเห็นของกลุ่ม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามรูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

   3. การสร้างและหาคณุภาพของแบบสอบถาม 
      ข ัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอืวจิยั มวีธิกีารดงัต่อไปน้ี 

สถานภาพ 
1. วุฒกิารศกึษา  
    1.1 ปรญิญาตร ี            
    1.2 สูงกว่าปรญิญาตร ี
2. วทิยฐานะ 
    2.1 ครูผูช้่วย-คร ูค.ศ.1      
    2.2 ครู ค.ศ.2 ขึน้ไป 
3. ประสบการณ์ท างาน 
    3.1 น้อยกว่า 5 ปี   
    3.2 ระหว่าง 5-10 ปี 
    3.3 มากกว่า 10 ปี ขึน้ไป 

ภาวะผู้น าแบบเหน็อกเหน็ใจของผู้บริหาร
สถานศึกษา ตามแนวคิดเก่ียวกบัความเหน็อก
เหน็ใจผู้อื่นของโกลแมน [7] ประกอบด้วย 5 ด้าน 
 1. การเขา้ใจผูอ้ื่น (Understanding others) 
 2. การรูจ้กัส่งเสรมิผูอ้ื่น (Developing others) 
 3. การมจีติใจใฝ่บรกิารช่วยเหลอื     
     (Service orientation) 
 4. การรูจ้กัใหโ้อกาสผูอ้ื่น (Leveraging diversity) 
 5. การตระหนักถงึความคดิเหน็ของกลุ่ม  
     (Political awareness) 
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   1. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามที่ใช้ในการเกบ็ขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อเป็น
แนวทางในการก าหนดกรอบความคดิในการสรา้งแบบสอบถาม 
   2. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและเอกสารการวจิยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยพจิารณาถงึรายละเอยีดต่าง ๆ เพื่อให้
ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยัทีก่ าหนดไว้ 
   3. ขอค าแนะน าจากอาจารยท์ีป่รกึษา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

     4. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรกึษาส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเน้ือหา (Content Validity) โดยการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อความกบั
นิยามศัพท์เฉพาะ แล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Item-Objective Congruency: IOC) แล้วน าค่าคะแนนของ
ผูเ้ชีย่วชาญในแต่ละขอ้มาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑ ์หลงัจากนัน้น าค่าคะแนนของผูเ้ชีย่วชาญในแต่ละขอ้มาหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้งโดย พจิารณาขอ้ค าถามทีม่ค่ีา IOC ≥ .80 ซึ่งผลวเิคราะหไ์ม่มขีอ้ทีต่ดัทิ้งหรอืปรบัปรุง 
  5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัประชากรที่มลีกัษณะใกลเ้คยีงกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน 
เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกโดยการหาค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวม ( Item-total correlation)  
ได้ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.48-0.89 และวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยการหาค่าสมัประสิทธิ ์
แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค่้าความเชื่อมัน่ที ่0.98 
          6. จดัพมิพแ์บบสอบถามฉบบัจรงิ และน าไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยขอหนังสืออนุญาตจากบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ไปถึง

ผูอ้ านวยการโรงเรยีนและรองผูอ้ านวยการโรงเรยีนสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาฉะเชงิเทรา เพื่อ
ขอความอนุเคราะหใ์นการจดัเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างจ านวน 306 คน 

2. ผู้วิจัยด าเนินการขอความอนุเคราะห์จากครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสงักัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามธัยมศึกษาฉะเชงิเทรา ในการท าแบบสอบถามออนไลน์ ให้เสร็จตามก าหนดภายในวนัที่ 31 มกราคม 
2566 

3. ผู้วจิยัรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รบัคนืมาทัง้หมด คดิเป็นร้อยละ 100 น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์
ของการตอบแบบสอบถาม จากนัน้น าขอ้มูลไปใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูปต่อไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บรหิารสถานศึกษา สงักดัส านักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาฉะเชงิเทราด าเนินการ ดงัน้ี 
     1. น าแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับจากกลุ่มตัวอย่างมาตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วน าไป

วเิคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูปทางสถติิ 
     2. วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วุฒิการศึกษา วิทยฐานะและ

ประสบการณ์ท างานโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) หาค่ารอ้ยละ (Percentage)  
                 3. วเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัภาวะผู้น าแบบเหน็อกเหน็ใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา โดยหาค่าเฉลี่ย (𝑥 ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard 
Deviation) เป็นรายขอ้ รายดา้น และภาพรวม  
                 4. วเิคราะห์เปรยีบเทยีบความคดิเห็นของครูที่มวีุฒิการศึกษาและวทิยฐานะทีต่่างกนัเกี่ยวกบัภาวะ
ผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
วเิคราะหโ์ดยใชค่้าท ี(t-test) 
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                 5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บริหาร
สถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาฉะเชงิเทรา จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน วเิคราะห์
โดยการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างกนัอย่างมนัียส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 จะเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธิีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s post hoc comparison)  
การวเิคราะหข์อ้มูลในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูป 
 

สรปุผลการวิจยั 
การวจิยัเรื่อง ภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มธัยมศกึษาฉะเชงิเทรา สรุปผลการวจิยัได้ ดงัน้ี 
1. ครูมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัภาวะผูน้ าแบบเหน็อกเห็นใจของผูบ้รหิารสถานศึกษา โดยภาพรวมและราย

ด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการรู้จักส่งเสริมผู้อื่น 
รองลงมา ได้แก่ ด้านการตระหนักถึงความคดิเห็นของกลุ่ม ด้านการมจีิตใจใฝ่บรกิารช่วยเหลือ ด้านการรู้จกัให้
โอกาสผูอ้ื่น และดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้ใจผูอ้ื่น และเมื่อพจิารณาสรุปผลเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
    1.1 ด้านการเข้าใจผู้อื่น พบว่า ครูมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านการเข้าใจผูอ้ื่น โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุก
ขอ้ โดยเรยีงตามล าดบั 3 ขอ้แรก ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารเขา้ใจความรูส้กึมุมมองและขอ้วติกกงัวลของบุคคลอื่น ผูบ้รหิารมี
เมตตา ปรารถนาใหผู้อ้ื่นมคีวามสุข ผูบ้รหิารรบัฟังและท าความเขา้ใจปัญหาต่าง ๆ ของผูอ้ื่น ส าหรบัขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่
น้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสามารถรบัรูเ้ขา้ใจความรูส้กึและความต้องการของบุคคลอื่น 

   1.2 ด้านการรู้จักส่งเสริมผู้อื่น พบว่า ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา ดา้นการรูจ้กัส่งเสรมิผูอ้ื่น โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ใน
ระดบัมากทุกข้อ โดยเรยีงตามล าดบั 3 ข้อแรก ได้แก่ ผู้บรหิารสนับสนุนส่งเสรมิความรู้ และความสามารถของ
บุคคลอื่นใหพ้ฒันาสูงขึน้ ผูบ้รหิารสนับสนุนใหค้รูใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาองค์กรใหม้คุีณภาพ ผูบ้รหิาร
มุ่งส่งเสรมิพฒันาครูใหม้คีวามรูท้นัต่อการเปลีย่นแปลง ส าหรบัขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารเสรมิสร้าง
ขวญัและก าลงัใจใหก้บัครูในการพฒันาตนเอง เพื่อใหม้คีวามกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน  

   1.3 ดา้นการมจีติใจใฝ่บรกิารช่วยเหลอื พบว่า ครูมคีวามคดิเห็นเกีย่วกบัภาวะผูน้ าแบบเหน็อกเห็นใจ
ของผู้บรหิารสถานศึกษา ด้านการมจีิตใจใฝ่บรกิารช่วยเหลือ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงตามล าดบั 3 ขอ้แรก ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารมกีารนิเทศ ตดิตาม ก ากบัดูแลการ
ปฏบิตังิานของครูอย่างสม ่าเสมอ ผูบ้รหิารใหค้วามร่วมมอืเมื่อครูขอความช่วยเหลอื ผูบ้รหิารคุม้ครองผลประโยชน์
ของใต้บงัคบับญัชา ส าหรบัข้อที่มค่ีาเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ผู้บรหิารท าในสิง่ที่ครูต้องการโดยไม่คาดหวงัสิง่ตอบ
แทนอย่างใด และ ผูบ้รหิารกระตุ้นใหค้รูมแีรงจูงใจในการท างานและเป็นศูนยร์วมใจในสถานศกึษา 
     1.4 ด้านการรู้จกัให้โอกาสผู้อื่น พบว่า ครูมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของ
ผูบ้รหิารสถานศึกษา ดา้นการรูจ้กัให้โอกาสผูอ้ื่น โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่
ในระดบัมากทุกข้อ โดยเรยีงตามล าดบั 3 ข้อแรก ได้แก่ ผู้บรหิารให้โอกาสบุคคลที่ด้อยโอกาสได้กระท าในสิ่งที่
เสมอภาคกับบุคคลอื่น ๆ ทัว่ไป ผู้บริหารส่งเสรมิให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการพฒันาและแก้ไขปัญหาร่วมกนั 
ผู้บรหิารเปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความคดิเห็นและรบัฟังข้อเสนอแนะจากเพื่อนร่วมงาน ส าหรบัข้อที่มค่ีาเฉลี่ย
น้อยที่สุด ได้แก่ ผู้บรหิารมอบหมายงานในหน้าที่ที่เหมาะสมกบับุคลากรในโรงเรยีน และผู้บรหิารมคีวามเที่ยง
ธรรมเป็นกลาง เขา้ใจความแตกต่างแต่ละบุคคล 
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      1.5 ด้านการตระหนักถึงความคดิเห็นของกลุ่ม พบว่า ภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บรหิาร
สถานศึกษา ด้านการตระหนักถึงความคิดเห็นของกลุ่ม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงตามล าดบั 3 ขอ้แรก ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารเขา้ใจและทราบถงึความสมัพนัธ์ของคน
ในกลุ่ม ผูบ้รหิารยดึหลกัประชาธปิไตยเป็นหลกัปฏบิตัเิพื่อใหเ้กดิความส าเร็จในงานนัน้ ๆ ผูบ้รหิารปฏบิตัใิหเ้กยีรติ
ครูทุกคนอย่างเสมอภาคกนั ส าหรบัขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสรา้งความผูกพนัในการอยู่ร่วมกนั 

2. เปรยีบเทียบความคดิเห็นของครูที่มตี่อภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บรหิารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษาฉะเชงิเทรา จ าแนกตามวุฒกิารศึกษา วทิยฐานะ และประสบการณ์การ
ท างาน พบว่า 

    2.1 ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บรหิาร
สถานศกึษา  โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นการ
เขา้ใจผูอ้ื่น ดา้นการรูจ้กัส่งเสรมิผูอ้ื่น ดา้นการมจีติใจใฝ่บรกิารช่วยเหลอื ดา้นการรูจ้กัให้โอกาสผู้อื่น และดา้นการ
ตระหนักถงึความคดิเหน็ของกลุ่มแตกต่างกนัอย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

    2.2 ครูที่มีวิทยฐานะต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บริหาร
สถานศกึษา โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

    2.3 ครูที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของ
ผูบ้รหิารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกนั อย่างมนัียส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 ยกเวน้ดา้นการ
รู้จกัส่งเสรมิผู้อื่น ไม่พบความแตกต่าง ผู้วจิยัจึงท าการเปรยีบเทียบรายคู่โดยวธิีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s post 
hoc comparison) โดยภาพรวมพบว่า ครูที่มีประสบการณ์ท างาน น้อยกว่า 5 ปี กับ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าครูที่มี
ประสบการณ์ท างานระหว่าง 5-10 ปี ส่วนคู่อื่นไม่พบความแตกต่างและเมื่อพจิาณารายด้านพบว่า ดา้นการเข้าใจ
ผูอ้ื่น ดา้นการมจีติใจใฝ่บรกิารช่วยเหลอื ดา้นการรูจ้กัใหโ้อกาสผูอ้ื่น และดา้นการตระหนักถงึความคดิเหน็ของกลุ่ม 
พบว่า ครูที่มปีระสบการณ์ท างาน น้อยกว่า 5 ปี กบั มค่ีาเฉลี่ยสูงกว่าครูทีม่ปีระสบการณ์ท างานระหว่าง 5 -10 ปี 
ส่วนคู่อื่นไม่พบความแตกต่าง 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
การวจิยัเรื่อง ภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มธัยมศกึษาฉะเชงิเทรา สามารถอภปิรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
1. ครูมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัภาวะผูน้ าแบบเหน็อกเห็นใจของผูบ้รหิารสถานศึกษา โดยภาพรวมและราย

ดา้นอยู่ในระดบัมาก ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผูบ้รหิารสามารถเข้าถงึอารมณ์ และความรูส้กึของผูอ้ื่น ตลอดจนท าความ
เข้าใจความรู้สกึของผู้อื่นได้เป็นอย่างดี ในการสนับสนุน และส่งเสริมให้บุคลากรมคีวามรู้ ความสามารถที่สูงขึ้น
ตามความถนัดและความต้องการของแต่ละบุคคล อกีทัง้มคีวามสามารถในการบรหิารจดัการสถานศกึษาโดยอาศยั
ความร่วมมอืจากทุกฝ่ายใหอ้งค์กรมคีวามก้าวหน้า ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความเตม็ใจ โดยค านึงประโยชน์ต่อส่วนรวม
เป็นส าคญั จึงท าให้ครูที่ปฏิบตัิการสอนในสถานศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของ
ผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก จึงมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Goleman Daniel [9] ได้กล่าวไว้ว่า 
ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นเป็นการตระหนักรู้ถึงความรู้สึกต้องการและความห่วงใยของผู้อื่น ซึ่งท าให้เข้าใจถึง
ความรู้สึกมุมมองและข้อวิตกกังวลของบุคคลอื่น และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ned Kock [10]                        
ได้ท าการศึกษา ความเป็นผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจ โดยน าเสนอทฤษฎีความเป็นผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจ ผล
การศกึษาพบว่า ความเหน็อกเหน็ใจของผู้น ามผีลอย่างมากต่อประสทิธิภาพของผูต้ิดตาม ในการดูแลอารมณ์ของ
ผูอ้ื่น ความเป็นผูน้ าทีเ่หน็อกเหน็ใจเป็นการเขา้ใจและสนับสนุนของผูน้ าในการปรบัปรุงพฤตกิรรมของบุคลากร ซึ่ง
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มอีิทธิพลอย่างมากต่อประสทิธิภาพการท างาน และสอดคล้องกบังานวจิยัของ Sanja Zivkovic [11] ที่ได้ศึกษา
เรื่อง ความเห็นอกเห็นใจเพิ่มประสิทธิภาพในการเป็นผู้น า ผลการศึกษาพบว่าความเห็นอกเห็นใจช่วยเพิ่ม
ประสทิธิภาพในการเป็นผู้น า และมสี่วนช่วยในการเพิม่ความตระหนักในตนเอง พฒันาทกัษะการฟังและการให้
ค าปรกึษา และเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์ของผู้น า เพิม่ประสทิธภิาพขององค์กรโดยสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กดิความ
หลากหลาย เพิม่ความผูกพนัและสรา้งวฒันธรรมของความรบัผดิชอบร่วมกนั และสอดคล้องกับงานวจิยัของภทัร
วุฒ ิวฒันศพัท์, เสาวนี สริสิุขศลิป์ และ ประกฤตยิา ทกัษโิณ [12] ไดท้ าการศกึษา ตวับ่งชีภ้าวะผูน้ าแบบร่วมรูส้กึใน
ผู้บรหิารโรงเรยีนเอกชน ผลการศึกษาพบว่า กรอบภาวะผู้น าแบบร่วมรู้สึกจะสะท้อนมิติของภาวะผู้น าที่อาศัย
คุณภาพภายในตนเองไปสู่ภายนอก โดยเน้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลในบรบิทของโรงเรยีน ซึ่งเป็นภาวะผูน้ า
บนพืน้ฐานความเขา้ใจ และพบว่าตวับ่งชีภ้าวะผูน้ าแบบร่วมรูส้กึแต่ละตวัจะมคีวามเกีย่วขอ้งกนั แสดงถงึคุณภาพ
ตวับ่งชีท้ีต่้องอาศยัการประเมนิตนเองเป็นส าคญั  

2. เปรยีบเทียบความคดิเห็นของครูที่มตี่อภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา จ าแนกตามวุฒิการศึกษา วิทยฐานะ และประสบการณ์
ท างาน พบว่า 

    2.1 ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บรหิาร
สถานศกึษา โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมนัียส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ทีต่ัง้ไว ้ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากครูที่จบการศึกษาสูงกว่าปรญิญาตรสี่วนใหญ่จะมรีะยะเวลาปฏบิตังิานที่มากกว่าครูที่
จบการศึกษาระดบัปรญิญาตรจีึงมทีัศนคติและความคิดเห็นต่อการปฏิบตัิงานของผู้บรหิารที่ต่างกนั ซึ่งมคีวาม
สอดคล้องกบัแนวคดิของ ศิรพิร ดวงศรี วนัทนา อมตารยิกุล และ พงษ์นิมติร พงษ์ภิญโญ [13] กล่าวว่า ผู้บรหิาร
ต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรปฏิบตัิงานอย่างเต็มที่และให้อิสระในการปฏิบตัิงานภายใต้เป้าหมายและกรอบการ
ปฏบิตังิาน ใหเ้กยีรตบิุคลากรทุกคนอย่างเสมอภาคกนัอนัส่งผลต่อความคดิและความเข้าใจของบุคลากรทีต่่างกนั 
เน่ืองจากไม่มีงานวจิยัที่ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารสถานศึกษาที่จ าแนกตามวุฒิ
การศกึษาโดยตรง ผูว้จิยัจงึไดเ้ทยีบเคยีงกบังานวจิยัที่เกีย่วกบัภาวะผู้น าแบบอื่น ๆ ทีม่อีงคป์ระกอบใกลเ้คยีงกนั 
และมีการจ าแนกตามวุฒิการศึกษาเช่นเดียวกัน ซึ่งอาจเทียบเคียงได้กับงานวิจัยของธนากร แก่นเกษ [14]                  
ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าเชงิสถานการณ์ของผู้บรหิารโรงเรยีนมธัยมศึกษาในจงัหวดัจนัทบุร ีสงักดัส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา เขต 17 ผลการศึกษาพบว่า ครูที่มวีุฒกิารศึกษาต่างกนั มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัภาวะผู้น าเชิง
สถานการณ์ของผู้บริหาร โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และอาจ
เทียบเคยีงได้กบังานวจิยัของธีรศกัดิ ์สารสมคัร, ไพรวลัย์ โคตรตะและชวนคดิ มะเสนะ [15] ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะ
ผูน้ าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุคการศกึษา 4.0 สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษา 
เขต 29 ผลการศึกษาพบว่า ครูที่มวีุฒกิารศึกษาต่างกนั มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

    2.2 ครูที่มีวิทยฐานะต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจาก
ผูบ้รหิารสถานศกึษาปฏบิตังิานโดยเน้นการท างานเป็นทมี ครูทุกคนจงึมสี่วนร่วมในการท างานร่วมกนั จงึท าใหค้รู
ที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที่มวีทิยฐานะต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจโดย
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั ซึ่งมคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บรรจง เจรญิสุข [16] กล่าวว่า ผู้บรหิาร
สถานศึกษามบีทบาทในการส่งเสรมิการสร้างบรรยากาศในการจัดการศึกษาและพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยใช้กระบวนการบรหิารที่เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคน เน่ืองจากไม่มีงานวจิัยที่ศึกษา
เกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารสถานศึกษาที่จ าแนกตามวิทยฐานะโดยตรง ผู้วิจัยจึงได้
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เทียบเคียงกับงานวจิัยที่เกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบอื่น ๆ ที่มีองค์ประกอบใกล้เคียงกัน และมีการจ าแนกตามวุฒิ
การศึกษาเช่นเดียวกนั ซึ่งอาจเทียบเคยีงได้กบังานวจิัยของ จารุสริ ิทองเกตุแก้ว เฉลิมชยั หาญกล้า และภสัยกร 
เลาสวสัดิกุล [17] ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าและบรรยากาศสถานศึกษาตามทศันะของผูบ้รหิารสถานศึกษาและครู
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ผลการศึกษาพบว่า ครูที่มีวิทยฐานะต่างกัน มีความ
คดิเห็นเกี่ยวกบัภาวะผู้น าและบรรยากาศสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั และอาจเทียบเคยีงได้กบังานวจิยัของปิยะ 
ทองมา และ ปทุมพร เปียถนอม [18] ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าแบบเหนือชัน้ของผู้บรหิารสถานศึกษาโรงเรียน
มาตรฐานสากลระดบัมธัยมศกึษา สงักดัส านักงานศกึษาธกิารภาค 2 ผลการวจิยัพบว่า ขา้ราชการครูทีม่วีทิยฐานะ
ต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อระดบัภาวะผูน้ าแบบเหนือชัน้ของผูบ้รหิารสถานศกึษาไม่แตกต่างกนั 

    2.3 ครูที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของ
ผู้บรหิารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมนัียส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ ยกเว้นด้านการรู้จักส่งเสรมิผู้อื่นไม่พบความแตกต่าง ทัง้น้ีอาจเน่ืองจากครูที่มปีระสบการณ์
ท างานมากกว่าจะมโีอกาสไดป้ฏิบตังิานทีห่ลากหลายและใกล้ชดิกบัผูบ้รหิารท าใหเ้ห็นถงึการท างานของผูบ้ริหาร 
ส่งผลต่อความเข้าใจในการปฏิบตัิงานร่วมกบัผู้บรหิารที่แตกต่างกนัต่อภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจ ซึ่งมคีวาม
สอดคล้องกับแนวคดิของ บุญธิดา แก้วทอง วรกฤต เถื่อนช้าง และวินัย ทองมัน่ [19] กล่าวว่า ผู้บริหารมกีาร
ก าหนดภาระงานตามความสามารถของบุคลากรในโรงเรยีนดว้ยภาระงานทีเ่หมาะสมเพื่อใหบุ้คลากรมแีรงจูงใจใน
การปฏิบตัิหน้าที่เน่ืองจากไม่มงีานวจิยัที่ศึกษาเกี่ยวกบัภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บรหิารสถานศึกษาที่
จ าแนกตามประสบการณ์ท างานโดยตรง ผู้วจิัยจึงได้เทียบเคยีงกบังานวจิยัที่เกี่ยวกบัภาวะผู้น าแบบอื่น ๆ ที่มี
องคป์ระกอบใกลเ้คยีงกนั และมกีารจ าแนกตามประสบการณ์ท างานเช่นเดยีวกนั ซึ่งอาจเทยีบเคยีงไดก้บังานวิจยั
ของธนากร แก่นเกษ [13] ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าเชงิสถานการณ์ของผู้บรหิารโรงเรยีนมธัยมศึกษาในจังหวัด
จนัทบุร ีสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา เขต 17 ผลการศกึษาพบว่า ครูทีม่ปีระสบการณ์ต่างกนั มคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัภาวะผูน้ าเชงิสถานการณ์ของผูบ้รหิารโดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .
05 และอาจเทียบเคยีงได้กบังานวิจยัของนฤมล คูหาแก้ว [20] ได้ศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ครูที่มี
ประสบการณ์ท างานต่างกนั มคีวามคดิเห็นต่อภาวะผู้น าของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 แตกต่างกนั
อย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

 จากผลการวจิยั ครูมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัภาวะผูน้ าแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บรหิารสถานศึกษา  สงักดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษาฉะเชงิเทรา โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ดงันัน้เพื่อเป็นการ
พฒันาภาวะผูน้ าแบบเหน็อกเหน็ใจของผูบ้รหิารสถานศกึษาใหอ้ยู่ในระดบัทีสู่งขึน้ ผูว้จิยัขอเสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ด้านการเข้าใจผู้อื่น พบว่า ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บริหาร
สถานศึกษา ข้อที่มค่ีาเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ผู้บรหิารสามารถรบัรู้เข้าใจความรู้สกึและความต้องการของบุคคลอื่น 
ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรใหค้วามเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู่และทุกข์สุขในการท างานของครูทุกคนอย่างทัว่ถงึ ดว้ยการ
ออกเดินพบปะพูดจาวสิาสะกับครูบ้างตามโอกาส และความเหมาะสมซึ่งจะต้องปฏิบตัิด้วยความจรงิใจ และมี
อธัยาศยัไมตร ีตลอดจนช่วยเหลอืแกปั้ญหาใหต้ามความเหมาะสมดว้ยความเหน็อกเหน็ใจ 

2. ด้านการรู้จกัส่งเสรมิผูอ้ื่น พบว่า ครูมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผูบ้รหิาร
สถานศกึษา ขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื ผูบ้รหิารเสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจใหก้บัครูในการพฒันาตนเอง เพื่อให้
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มคีวามกา้วหน้าในหน้าที่การงาน ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรแสดงความยนิดีกบัความส าเรจ็ของครูอย่างต่อเน่ือง และใส่
ใจกบัทุกปัญหาทีค่รูเผชญิ  กจ็ะเพิม่ขวญัและก าลงัใจในการท างานไดเ้ป็นอย่างด ีสรา้งความสุขในการท างาน และ
ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ร่วมงาน ตลอดจนมีผลตอบแทนหรือรางวัลส าหรับครูที่มีผลงานดี และคอยสนับสนุน
ช่วยเหลอืการท างานของครูใหม้คีวามกา้วหน้าทางวชิาชพีทีสู่งขึน้ 

3. ดา้นการมจีติใจใฝ่บรกิารช่วยเหลอื พบว่า ครูมคีวามคดิเห็นเกีย่วกบัภาวะผู้น าแบบเหน็อกเห็นใจของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา ขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื ผูบ้รหิารท าในสิง่ทีค่รูต้องการโดยไม่คาดหวงัสิง่ตอบแทนอย่าง
ใด และ ผูบ้รหิารกระตุ้นใหค้รูมแีรงจูงใจในการท างานและเป็นศูนยร์วมใจในสถานศึกษา ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรมกีาร
วเิคราะหส์ภาพองคก์ร เพื่อคน้หา จุดแขง็ จุดเด่น จุดดอ้ย หรอืสิง่ทีอ่าจเป็นปัญหาส าคญัในการด าเนินงาน เพื่อจะ
ไดเ้ขา้ไปช่วยบุคลากรในการแกปั้ญหาไดอ้ย่างถูกต้อง แม่นย า และตรงต่อความต้องการของผูป้ฏบิตังิาน  

4. ดา้นการรูจ้กัใหโ้อกาสผูอ้ื่น พบว่า ครูมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัภาวะผูน้ าแบบเหน็อกเหน็ใจของผูบ้รหิาร
สถานศกึษา ขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื ผูบ้รหิารมอบหมายงานในหน้าที่ทีเ่หมาะสมกบับุคลากรในโรงเรยีน และ
ผูบ้รหิารมคีวามเทีย่งธรรมเป็นกลาง เขา้ใจความแตกต่างแต่ละบุคคล ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรมแีผนการบรหิารจดัการ
บุคลากรให้ท างานตามโครงสร้างภาระงานที่รบัผดิชอบอย่างชดัเจน จดัการระบบบรหิารงาน และบรหิารคนที่มี
ความเป็นธรรม ให้เกียรติและยอมรบัความคดิเห็นของผู้อื่นมากขึ้น แสดงการเคารพซึ่งความแตกต่างของผู้อื่น
เสมอ 

5. ดา้นการตระหนักถงึความคดิเห็นของกลุ่ม พบว่า ครูมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัภาวะผูน้ าแบบเหน็อกเห็น
ใจของผู้บริหารสถานศึกษา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสร้างความผูกพันในการอยู่ร่วมกัน ดังนัน้ 
ผูบ้รหิารควรมกีารก าหนดนโยบายด าเนินกจิกรรมเพื่อเสรมิสรา้งมนุษยสมัพนัธ์ในองคก์รเพื่อทีจ่ะท าใหบุ้คลากรนัน้
ท างานร่วมกนัไดอ้ย่างไม่มปัีญหา ใส่ใจในเรื่องการสื่อสาร กจ็ะส่งผลใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพอกีดว้ย 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาสภาพปัญหาและปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บริหาร

สถานศึกษา หรือปรับเปลี่ยนตัวแปรอื่น ๆ เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพของผู้บริหาร
สถานศกึษา 

2. ควรท าการศกึษาการพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าแบบเหน็อกเหน็ใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
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