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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการปรบัเปลีย่นกระบวนการบรหิารคุณภาพของการจดัการเรยีนรู้
ว ิถีใหม่ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ                      
(Key Informant) ของการวิจัยในครัง้น้ี ได้แก่ ผู้บริหารและครู ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ที่มคุีณสมบตัิเฉพาะ เครื่องมอื คอื การสมัภาษณ์เชงิลึกและแนวค าถามส าหรับ 
การสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหาเพื่อตรวจสอบก าหนดและยืนยันการปรับเปลี่ยน
กระบวนการบริหารคุณภาพของการจัดการเรียนรู้ว ิถีใหม่ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษากรุงเทพมหานคร 

ผลการวจิยัพบว่า การปรบัเปลีย่นกระบวนการบรหิารคุณภาพของการจดัการเรยีนรูว้ถิีใหม่ของโรงเรยีน
สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 1) การวางแผนเพื่อพฒันาคุณภาพการ
จดัการเรยีนรูว้ถิใีหม่ 1.1) สถานศกึษามกีารวางแผนปรบัเปลีย่นการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรของสถานศึกษา โดย
การก าหนดมาตรฐาน เป้าหมายและสร้างแพลตฟอร์มของโรงเรยีน ให้ยดืหยุ่นเหมาะสมกบัการจดัการเรยีนรูว้ถิี
ใหม่ 1.2) สถานศึกษาวางแผนปรับเปลี่ยนปฏิทินการจัดการเรียนรู้ ตารางสอนและแผนการสอนให้ยืดหยุ่น
เหมาะสมการจดัการเรยีนรูว้ถิีใหม่ทีห่ลากหลาย 1.3) สถานศกึษามกีารวางแผนส่งเสรมิ สนับสนุน พฒันาครู ดา้น
สื่ออุปกรณ์หรือปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ทักษะและความรู้ในการจัดการเรียนรู้ว ิถีใหม่ 1.4) สถานศึกษาวางแผน
ปรบัเปลี่ยนการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเรยีนรู้วถิีใหม่ 2) การด าเนินการพฒันาคุณภาพการ
จดัการเรยีนรูว้ถิใีหม่ 2.1) สถานศกึษาด าเนินการปรบัเปลีย่นการจดัการเรยีนรูว้ถิีใหม่ โดยใชว้ธิกีารจดัการเรยีนรู้
รูปแบบต่าง ๆ ทีห่ลากหลาย 2.2) ผูบ้รหิารหรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายด าเนินการปรบัเปลีย่นการนิเทศ แนะน า ก ากบั 
ติดตาม ตรวจสอบกระบวนการจดัการเรยีนรู้วถิีใหม่ 3) การติดตามประเมินผลการพฒันาคุณภาพการจัดการ
เรยีนรู้วถิีใหม่ 3.1) สถานศึกษาติดตามการปรบัเปลี่ยนการวดัประเมนิผล ครูและนักเรยีน พร้อมดูแลช่วยเหลือ
นักเรยีน 4) การด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขการพฒันาคุณภาพการจดัการเรยีนรูว้ถิใีหม่ 4.1) สถานศกึษาเป็นผูน้ าใน
การสรา้งทศันคตทิี่ดรี่วมกนัของทุกฝ่าย ฝ่ายบรหิารและครูร่วมด าเนินการแกไ้ขผลทีเ่กิดขึน้ที่ไม่เป็นไปตามแผนที่
วางไว ้พรอ้มทัง้คน้หาสาเหตุและวธิกีารทีจ่ะปรบัปรุงระบบการท างาน เพื่อใหเ้กดิการพฒันาทีด่ขี ึน้ ผ่านงานวจิยัใน
ชัน้เรียนและชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) ผลวิจัยการการบริหาร
คุณภาพของการจัดการเรียนรู้ว ิถีใหม่ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร สามารถน าไปใชพ้ฒันาการบรหิารคุณภาพการจดัการเรยีนรูว้ถิใีหม่ทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคตต่อไป 



 97 วารสารบรหิารการศกึษา มศว ปีที ่20 ฉบบัที ่38 เดอืนมกราคม-มถิุนายน 2566 

ค าส าคญั: การบรหิารคุณภาพ, การจดัการเรยีนรูว้ถิใีหม่, การบรหิารการศกึษา, โรงเรยีนสงักดัส านักงานเขต 
                พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร 
 

Abstract 
 The purpose of this study is to study the modification of the quality management process of New 
Normal Teaching Management for schools under the authority of the Bangkok Primary Educational Service 
Area Office. The key informants of this research were administrators and teachers. There were in-depth 
interviews and focus groups. The tools were in-depth interview forms and question-based focus group 
discussion. The data analysis analyzed the content for verification to determine and confirm the modification 
of the quality management process of New Normal Teaching Management for schools Under Bangkok 
Primary Educational Service Area Office.  

The findings revealed that the Modification of the Quality Management Process of New Normal 
Teaching Management for Schools under the authority of schools under the authority of the Bangkok 
Primary Educational Service Area Office. The data were analyzed by analyzing the content and 
summarizing the modification process of the quality management process of the New Normal Teaching 
Management : (1) planning of the New Normal Teaching (1.1) schools modified the curriculum and then 
educational institutions changed the curriculum, determined standards and targets, built a school platform 
to be flexible, and suitable for New Normal Teaching Management; (1.2) to modify the Academic Calendar, 
timetable, and flexible lesson plans, which were suitable for New Normal Teaching Management.                      
To conduct a variety of New Normal Teaching Management techniques; (1.3) to promote, support and 
develop teachers in terms of media, equipment or factors about skills and knowledge of New Normal 
Teaching Management; (1.4) to modify information technology systems in New Normal Teaching 
Management; (2) Do of the New Normal Teaching (2.1) modify the methods of operation of New Normal 
Teaching Management by using a variety of learning management methods; (2.2) administrators or 
representative persons to supervise, recommend, and verify the process of New Normal Teaching 
Management; (3) check of the New Normal Teaching (3.1) to modify the evaluation of teachers and 
students. The teachers are ready to help students: (4) acts of the New Normal Teaching (4.1) all parties 
create a good attitude together along with finding ways to improve the system for better development 
through Classroom Action Research and Professional Learning Community. The research findings of the 
quality management process of New Normal Teaching Management for schools under the authority of the 
Bangkok Primary Educational Service Area Office can be used to develop the quality management process 
of New Normal Teaching Management in the future. 
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ภมิูหลงั  
 คุณภาพของการศึกษาถอืว่าเป็นมาตรฐานส าคญัในการจดัการศึกษา เพื่อส่งเสรมิและพฒันาศกัยภาพของ
นักเรยีนให้ได้เรยีนรู้เต็มตามศกัยภาพ ซึ่งเป็นไปตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2560 ได้ให้
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บทบญัญตัดิา้นการศกึษาตามหมวด 16 มาตรา 258 จ (4) ใหม้กีารปรบัปรุงการจดัการเรยีนรู้ทุกระดบัเพื่อให้นักเรยีน
สามารถเรยีนได้ตามความถนัดและปรบัปรุงโครงสร้างของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อบรรลุเป้าหมายดงักล่าว โดย
สอดคล้องกันทัง้ในระดับชาติและระดับพื้นที่ [1] พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม                 
(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 ไดใ้หแ้นวการจดัการศึกษา ตามมาตรา 22 ว่าการจดัการศกึษาต้องยดึหลกัว่านักเรยีนทุกคนมี
ความสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองได ้และถอืว่านักเรยีนมคีวามส าคญัที่สุด กระบวนการจดัการศึกษาต้องส่งเสรมิ
ให้นักเรยีนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ และก าหนดหมวดที่ 6 เรื่องมาตรฐานและการประกนั
คุณภาพการศึกษา มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษา และใหถ้อืว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบรหิารการศึกษาที่ต้องด าเนินการ
อย่างต่อเน่ือง โดยมกีารจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสงักัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อ
สาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรบัการประกนัคุณภาพภายนอก [2] 
จะเห็นได้ว่า คุณภาพของการจดัการศึกษาเป็นมาตรฐานหลกัในการส่งเสรมิพฒันาการของนักเรยีนให้เป็นไปตาม
เป้าหมายหลกัในการจดัการศกึษา กระบวนการจดัการศึกษาจงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการส่งเสรมิการเรยีนรูอ้ย่างมี
คุณภาพของนักเรยีน เพื่อใหนั้กเรยีนเรยีนรูไ้ดเ้ตม็ตามศกัยภาพ  

ปัจจุบนัการจดัการศึกษาไทยได้พบกบัปัญหาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
(COVID-19) ซึ่งเป็นทีม่าของโรค COVID-19 ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา (COVID-
19) ท าให้ทัว่โลกและในประเทศไทยใช้มาตรการเพิ่มระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) การจัดการเรียนรู้
ออนไลน์ได้ถูกยกขึ้นมาเป็นทางเลือกหน่ึง ซึ่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศให้
สถานศกึษาในสงักดัและในก ากบัปิดเรยีนดว้ยเหตุพเิศษ โดยใหส้ถานศกึษาจดัให้มกีารจดัการเรยีนรู้ใหส้อดคลอ้งกบั
ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินสบืเน่ืองจากการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน [4] ใหแ้นวทางการด าเนินการจดัการเรยีนรูใ้น 5 รูปแบบ ดงัน้ี 1. On-Site คอืใหม้าเรยีนตามปกตไิดใ้นพื้นที่ที่
ไม่ใช่สแีดง แต่ต้องเว้นระยะหรอืลดจ านวนนักเรยีนต่อห้องลง ส าหรบัจงัหวดัพื้นที่สเีขยีวสามารถจดัการเรยีนรู้ใน
โรงเรยีนได้ตามปกต ิ2. On Air คอืการออกอากาศผ่าน DLTV เป็นตวัหลกัในการกระจายการสอน โดยใช้โรงเรยีนวงั
ไกลกงัวลเป็นฐานในการจดัการเรยีนรู้ สามารถดูได้ทัง้รายการที่ออกตามตารางและรายการที่ดูย้อนหลงั 3. Online            
ให้ครูเป็นผู้จัดการเรียนรู้ผ่านเครื่องมือที่ทางโรงเรียนกระจายไปสู่นักเรียน 4. On Demand เป็นการใช้งานผ่าน
แอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ ที่ครูกับนักเรียนใช้ร่วมกัน 5. On Hand คือจัดใบงานให้กับนักเรียนเป็นลักษณะแบบเรยีน
ส าเร็จรูปให้นักเรยีนรบัไปเรยีนด้วยตวัเองที่บา้น โดยมคีรูออกไปเยีย่มเป็นครัง้คราว หรอืให้ผู้ปกครองท าหน้าทีเ่ป็น
ครูคอยช่วยเหลอื เพื่อใหนั้กเรยีนสามารถเรยีนไดอ้ย่างต่อเน่ือง  

มูลนิธิคนัีนแห่งเอเซียได้ท าการวเิคราะห์การศึกษาไทยที่ได้รบัผลกระทบจากโควิด 19 ตามนโยบายของ
กระทรวงศกึษาธกิารว่า การเพิม่ช่องทางการเรยีนรูอ้ื่น ๆ ทางการศกึษาเพื่อทดแทนการจดัการศกึษาในหอ้งเรยีนยงัมี
คุณภาพไม่เพยีงพอ ครูขาดความรู้ในเรื่องเทคโนโลย ีขาดประสบการณ์ในการจัดการชัน้เรยีน และเทคนิคในการ
ติดตามการเรยีนรู้แบบออนไลน์ การจดัการเรยีนรู้แบบน้ีท าให้นักเรยีนขาดโอกาสฝึกปฏบิตัหิรอืลงมอืค้นหาค าตอบ
ดว้ยตนเอง รวมทัง้การเรยีนรูแ้บบน้ีไม่เพยีงแต่จะท าใหนั้กเรยีนเกดิความเบื่อหน่าย หากแต่ยงัไม่ส่งเสรมิคุณภาพการ
เรยีนรู ้คดิวเิคราะหข์องนักเรยีนอีกดว้ย [4] Brandinside รายงานว่าการเรยีนออนไลน์น่าจะยงัอยู่อีกยาว ทุกฝ่ายควร
เร่งสร้างความพร้อมและลดอุปสรรคในการเรยีนออนไลน์ของนักเรยีน จากผลส ารวจความพร้อมการเรยีนออนไลน์
สะท้อนอุปสรรคในการเรียนออนไลน์ว่า ความไม่พร้อมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ คิดเป็น 38.2% เน่ืองจาก
สถานศึกษาไม่ได้เตรียมรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์เต็มรูปแบบ [5] สอดคล้องกับ ส านักติดตามและ
ประเมนิผลการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐานได้รายงานผลการบรหิารการจดัการเรยีนรูรู้ปแบบต่าง ๆ  ของสถานศึกษาใน
สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร ทัง้หมด 37 โรงเรยีน ในสถานการณ์การแพร่ระบาด
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ของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ปีการศึกษา 2564 ได้ด าเนินการจดัการเรยีนรู้ 1 รูปแบบ จ านวน 7 
โรงเรยีน จดัการเรยีนรู้ 2 รูปแบบ จ านวน 5 โรงเรยีน จดัการเรยีนรู้ 3 รูปแบบ จ านวน 11 โรงเรยีน จดัการเรยีนรู้ 4 
รูปแบบ จ านวน 7 โรงเรยีน และจดัการเรยีนรูรู้ปแบบที ่6 แบบผสมผสาน จ านวน 3 โรงเรยีน [6] 

จะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาที่สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา (COVID-19) นัน้ มีหลากหลาย
รูปแบบตามบรบิทของสถานศกึษา แต่ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาตขิ ัน้พืน้ฐาน (O-NET) ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัคุณภาพ 1 คอื ไม่เพิม่ขึ้นหรอืลดลงจากปีการศึกษาทีผ่่าน
มา ในปีงบประมาณ 2564 [6]  แสดงให้เห็นว่าการจดัการเรยีนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ  ของสถานศึกษาที่สงักดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานครนัน้ยงัมคุีณภาพไม่เพยีงพอ ครูไม่สามารถจดัรูปแบบการเรยีนรู้ให้มี
คุณภาพไดเ้ท่าทีค่วร นักเรยีนจงึไม่สามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองไดอ้ย่างเตม็ตามศกัยภาพ แต่วกิฤตทิีเ่กดิขึน้น้ี
สามารถปรบัเปลีย่นใหเ้ป็นโอกาสในการบรหิารคุณภาพการศกึษาใหม้มีาตรฐาน มคีวามเหมาะสมสอดคลอ้งเท่าทนัต่อ
เหตุการณ์และยุคสมยัได ้โดยการบรหิารคุณภาพของการจดัการเรยีนรู้ในสถานศึกษา ใหก้ารจดัการเรยีนรู้มคุีณภาพ
สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัเหตุการณ์ทีไ่ม่คาดคดิและสามารถพฒันาศกัยภาพของนักเรยีนใหเ้ตม็ตามศกัยภาพได ้ซึ่ง
การบรหิารคุณภาพต้องสอดรบักบัการประกนัคุณภาพภายในที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด ตามมาตรฐานที ่4 เรื่อง 
ระบบประกนัคุณภาพภายในที่มปีระสทิธิผลเพื่อยกระดบัการจัดการศึกษาให้ดียิง่ขึ้น โดยก าหนดระดบัคุณภาพ 4                
(ดีเยี่ยม) คอื สถานศึกษาจดัวางระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพนักเรยีนอย่างเป็น
รูปธรรม มขี ัน้ตอนชดัเจน และมคีวามเป็นไปไดใ้นการปฏบิตั ิ[7]  

จากที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการบริหารคุณภาพการจัดการเรียนรู้ว ิถีใหม่                  
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ ที่อาจจัดใน 1 รูปแบบ หรือ ตัง้แต่ 2 รูปแบบ เป็นต้นไป                
ตามบรบิทของสถานศึกษา ที่เป็นกระบวนการส าคญัในการบรหิารการจดัการเรยีนรู้วถิีใหม่ให้มคุีณภาพ โดยใช้
วธิกีาร กระบวนการบรหิารคุณภาพหรอืวงจร PDCA ซึ่งมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการจดัการเรยีนรูใ้นสถานการณ์
พเิศษที่ก าลงัเกิดขึน้และอาจเกิดขึน้ได้อกีให้มคุีณภาพตรงตามเป้าหมาย มมีาตรฐาน สามารถส่งเสรมิพฒันาการ
ของนักเรยีนได้ต่อเน่ืองและเตม็ตามศกัยภาพ จากเหตุผลดงักล่าวผู้วจิยัจงึมคีวามต้องการที่จะศึกษา การบรหิาร
คุณภาพการจดัการเรยีนรู้วถิีใหม่ในโรงเรยีนสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เพื่อเป็นแนวทางในการบรหิารคุณภาพการจดัการเรยีนรูใ้หม้คุีณภาพตรงตามเป้าหมายและมมีาตรฐานต่อไป 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาการปรบัเปลีย่นกระบวนการบรหิารคุณภาพของการจดัการเรยีนรูว้ถิีใหม่ของโรงเรยีนสงักดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
จากการศกึษาค้นคว้าเรื่องการบรหิารคุณภาพการจดัการเรยีนรูว้ถิีใหม่ เกดิจากการศกึษาแนวคดิทฤษฎี 

รูปแบบการจดัการเรยีนรู้และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งจาก Deming [9], ณัฐชยา จิวประเสรฐิ [8], และ จากการศึกษา
นโยบายและรูปแบบการเรยีนรู้ของ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน [3] และจากนักการศึกษาอีก
หลายท่าน โดยผูว้จิยัน ามาประยุกต์ใชใ้นการก าหนดกรอบแนวคดิของการวจิยั ดงัน้ี 
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วิธีด าเนินการวิจยั  
 1. ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informant) 
     ผู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key Informant) คอื กลุ่มที่ 1 การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) ผู้อ านวยการ
โรงเรียนหรือรองผู้อ านวยการโรงเรยีนที่มคุีณสมบัติดังน้ี ผู้อ านวยการโรงเรยีนหรอืรองผู้อ านวยการโรงเรยีนที่มี
ประสบการณ์บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 3-5 ปี, ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือรองผู้อ านวยการโรงเรียนที่มี
ประสบการณ์บรหิารโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มากกว่า 5 ปี ขึ้นไป , ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือรองผู้อ านวยการ
โรงเรยีนที่มปีระสบการณ์บรหิารโรงเรยีนขนาดใหญ่ 3-5 ปี, ผู้อ านวยการโรงเรยีนหรอืรองผู้อ านวยการโรงเรยีนทีม่ี
ประสบการณ์บรหิารโรงเรยีนขนาดใหญ่ มากกว่า 5 ปี ขึน้ไป, ผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรอืรองผูอ้ านวยการโรงเรยีนที่มี
ประสบการณ์บริหารโรงเรียนขนาดกลาง 3-5 ปีและผู้อ านวยการโรงเรียนหรือรองผู้อ านวยการโรงเรียนที่มี
ประสบการณ์บรหิารโรงเรยีนขนาดกลาง มากกว่า 5 ปี ขึน้ไป และกลุ่มที ่2 การสนทนากลุ่มครูทีม่คุีณสมบตัดิงัน้ี ครูที่
มปีระสบการณ์การจดัการเรยีนรูใ้นโรงเรยีนขนาดใหญ่พเิศษ 3-5 ปี, ครูทีม่ปีระสบการณ์การจดัการเรยีนรูใ้นโรงเรยีน
ขนาดใหญ่พเิศษ มากกว่า 5 ปี ขึ้นไป, ครูที่มปีระสบการณ์การจดัการเรยีนรู้ในโรงเรยีนขนาดใหญ่ 3-5 ปี, ครูที่มี
ประสบการณ์การจดัการเรยีนรู้ในโรงเรยีนขนาดใหญ่มากกว่า 5 ปี ขึ้นไป, ครูที่มปีระสบการณ์การจดัการเรยีนรู้ใน
โรงเรยีนขนาดกลาง 3-5 ปี และครูที่มปีระสบการณ์การจดัการเรยีนรู้ในโรงเรยีนขนาดกลาง มากกว่า 5 ปี ขึ้นไป ใน
โรงเรยีนสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร โดยเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง  
 2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

    เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจยัครัง้น้ี ประกอบด้วย แบบสมัภาษณ์ จ านวน 1 ชุด                   
แนวค าถาม จ านวน 1 ชุด แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 1. ผู้อ านวยการโรงเรยีนหรอืรองผู้อ านวยการโรงเรยีน ใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi - Structured interview)                 
ที่มกีารก าหนดค าถามในการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด (Open-end Question) เพื่อให้ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญในการวิจัยได้เสนอความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ โดยไม่มีการชี้น าค าตอบ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็น
ขอ้เทจ็จรงิมากทีสุ่ด และเพื่อใหต้รงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 2. ครู ใชแ้นวค าถามส าหรบัการจดัการสนทนา
กลุ่ม (Focus group) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลด้านการบรหิารคุณภาพการ
จดัการเรยีนรูว้ถิใีหม่ของแบบสมัภาษณ์/แนวค าถาม ดงัต่อไปน้ี 

ชุดที่ 1 แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi –Structured interview) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรอืรองผูอ้ านวยการโรงเรยีน มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

 
 

 การบรหิารคุณภาพการจดัการเรยีนรูว้ถิใีหม่ประกอบดว้ยขัน้ตอน ดงัน้ี 
ขัน้ตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan) ที่มกีารก าหนดมาตรฐาน เป้าหมายของสถานศึกษา การก าหนด

หน้าทีบุ่คลากรและปฏทินิการปฏบิตังิาน การจดัท าแผนและตรวจสอบแผน สนับสนุนทรพัยากรและงบประมาณ 
ขัน้ตอนท่ี 2 การด าเนินงานตามแผน (Do) การนิเทศ ก ากบั ตดิตาม 
ขัน้ตอนท่ี 3 ตดิตามประเมนิผล (Check) มกีารประเมนิผลตามแผน 

ขัน้ตอนท่ี 4 ปรบัปรุงแกไ้ข/ด าเนินการต่อ (Act) มกีารพฒันาครู 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
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1. ขอ้มูลทัว่ไป 
    1.1 ชื่อ-สกุล 
    1.2 ต าแหน่ง 
    1.3 ประสบการณ์บรหิารโรงเรยีน 
    1.4 ขนาดของโรงเรยีน 
2. ขอ้มูลดา้นการบรหิารคุณภาพการจดัการเรยีนรูว้ถิใีหม่ 
    2.1 ขัน้ตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan) ทีม่กีารก าหนดมาตรฐาน เป้าหมายของสถานศกึษา การก าหนด

หน้าทีบุ่คลากรและปฏทินิการปฏบิตังิาน การจดัท าแผนและตรวจสอบแผน สนับสนุนทรพัยากรและงบประมาณ 
    2.2 ขัน้ตอนท่ี 2 การด าเนินงานตามแผน (Do) การนิเทศ ก ากบั ตดิตาม 
    2.3 ขัน้ตอนท่ี 3 ตดิตามประเมนิผล (Check) มกีารประเมนิผลตามแผน 
    2.4 ขัน้ตอนท่ี 4 ปรบัปรุงแกไ้ข/ด าเนินการต่อ (Act) มกีารพฒันาครู 
ชุดที ่2 แนวค าถามส าหรบัการสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากครู มรีายละเอยีด

ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลทัว่ไป 
   1.1 ชื่อ-สกุล 
   1.2 ต าแหน่ง 
   1.3 ประสบการณ์จดัการเรยีนรูใ้นโรงเรยีน 
   1.4 ขนาดของโรงเรยีน 
2. ขอ้มูลดา้นการบรหิารคุณภาพการจดัการเรยีนรูว้ถิใีหม่ 
    2.1 ขัน้ตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan) ทีม่กีารก าหนดมาตรฐาน เป้าหมายของสถานศกึษา การก าหนด

หน้าทีบุ่คลากรและปฏทินิการปฏบิตังิาน การจดัท าแผนและตรวจสอบแผน สนับสนุนทรพัยากรและงบประมาณ 
    2.2 ขัน้ตอนท่ี 2 การด าเนินงานตามแผน (Do) การนิเทศ ก ากบั ตดิตาม 
    2.3 ขัน้ตอนท่ี 3 ตดิตามประเมนิผล (Check) มกีารประเมนิผลตามแผน 
    2.4 ขัน้ตอนท่ี 4 ปรบัปรุงแกไ้ข/ด าเนินการต่อ (Act) มกีารพฒันาครู 

 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
    3.1 ตดิต่อขอความอนุเคราะห์จากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในการออกหนังสอืถึง

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการวจิยัทีจ่ะท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการสมัภาษณ์เชงิลกึและการ
สนทนากลุ่มเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
     3.2 เตรยีมแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งมโีครงสร้าง แนวค าถามการสนทนากลุ่มและอ านวยความสะดวก
ใหก้บัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการวจิยั ในการใหข้อ้มูลและการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะหข์อ้มูล 

    4.1 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ว ิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มมาเป็นหน่วยในการ
วเิคราะห ์เมื่อการสมัภาษณ์เชงิลกึและการสนทนากลุ่มสิน้สุดลงในแต่ละกลุ่มแลว้ ผูว้จิยัถอดความการสนทนาจาก
เทปบนัทึกการสมัภาษณ์เชงิลึกและการสนทนากลุ่ม แบบค าต่อค าออกมาเป็นบทสนทนาที่ เป็นตวัอกัษร จากนัน้
ท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยการเปรยีบเทียบกบัการฟังเทปบนัทึกการสมัภาษณ์เชงิลึกและการ
สนทนากลุ่มซ ้า  

    4.2 ขัน้ตอนการวเิคราะหข์อ้มูล มดีงัน้ี  
         1) เตรยีมขอ้มูลเพื่อวเิคราะห ์โดยการถอดเทปบนัทกึบทสนทนาและตรวจสอบความครบถ้วน  
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      2) ผูว้จิยัอ่านเน้ือหาจากบทสนทนาทัง้หมดซ ้าหลาย ๆ รอบ  
     3) สรุปใจความจากเอกสารออกมาเป็นรหสัขอ้ความ (coding) ต่าง ๆ  
     4) วเิคราะหจ์ดักลุ่ม (categorize) ของรหสัขอ้ความ  
     5) น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห์จดักลุ่ม (categorize) ของรหสัขอ้ความมาตอบค าถามของการวิจยั

และน าเสนอขอ้มูลดว้ยวธิกีารพรรณนา 
4.3 การตรวจสอบข้อมูลและความน่าเชื่อถือของงานวจิยั ผู้วจิยัตรวจสอบข้อมูล  เพราะต้องการค้นหา

ความจรงิตามการรบัรูข้องผู้ใหข้อ้มูลส าคญัของงานวจิยัว่ามคีวามแตกต่างหรอืบิดเบอืนเกิดขึน้หรอืไม่ ในลกัษณะ
ใด เพราะเหตุใด เพื่อน ามาอธิบายความสอดคล้องหรอืความแตกต่างของการรบัรู้ ประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูล
ส าคญัของงานวจิยัได้ถูกต้องยิง่ขึ้น โดยผู้วจิยัได้ท าการตรวจสอบความเชื่อถือได้ (trustworthiness) ด้วยวธิีการ
ดงัน้ี  

1) ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามกระบวนการวธิวีจิยั อนัจะแสดงใหเ้หน็ถงึผูว้จิยัท าการวจิยัอย่าง
มขี ัน้ตอน คอื การถอดเทปบนัทึกการสมัภาษณ์เชงิลึกและการสนทนากลุ่มทัง้หมด ผู้วจิยัถอดความแบบค าต่อค า 
(verbatim) ออกมาเป็นบทสนทนาที่เป็นตัวอักษร และมีการตรวจสอบความถูกต้องด้วยการฟังเทปบันทึกการ
สมัภาษณ์เชงิลกึและการสนทนากลุ่มซ ้าเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีถู่กต้องมากทีสุ่ด (confirmability)  

2) ขัน้ตอนการยนืยนัความน่าเชื่อถอืหรอืตรวจสอบขัน้ตอน การถอดรหสั ขอ้ความไดม้กีารท าการตรวจสอบ
โดยวิธีให้กลุ่มหรือผู้ที่มีความเชี่ยวชาญอ่าน (member checking) บทสนทนาที่เป็นตัวอักษร (script) และท าการ
ถอดรหสัขอ้ความ (coding) และน ามาเปรยีบเทยีบดูความสอดคลอ้งหรอืแตกต่างจากการมอง/ถอดรหสัขอ้มูล  

3) การน าเน้ือหาทีท่ าการถอดรหสัตรวจยนืยนั วเิคราะหก์บัอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ์ ซึ่งในทีน้ี่เป็นการ
ตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญ (peer debriefing)  

4) ผูว้จิยัน าเสนอขอ้มูลทีล่ะเอยีด ครอบคลุมและครบถ้วน ท าใหผู้อ้่านสามารถติดตามกระบวนการวเิคราะห์
ขอ้มูลไดใ้นทุกแง่มุม (dense description data)  
  5) สามารถยนืยนัผลการวิจยัได้เพราะผู้วจิยัท าการวจิยัอย่างมขี ัน้ตอน จากการบนัทึกข้อมูลที่เป็นระบบ 
ตรวจสอบได้ในทุกกระบวนการ (audit trail) โดยมกีารเข้าพบอาจารย์เพื่อขอค าปรึกษาหารือกับอาจารย์ที่ปรึกษา
วทิยานิพนธ์อย่างสม ่าเสมอ 
 

สรปุผลการวิจยั 
 

 ผลการวิจัย เรื่อง การบริหารคุณภาพการจัดการเรียนรู้ว ิถีใหม่ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร สรุปผลได ้ดงัน้ี 
 1. ผลการศกึษาการปรบัเปลีย่นกระบวนการบรหิารคุณภาพของการจดัการเรยีนรูว้ถิใีหม่ของโรงเรยีนสงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกีย่วขอ้งทีไ่ดศ้กึษามาเบื้องต้น ตามกระบวนการบรหิารคุณภาพ PDCA ทีผู่ว้จิยัไดส้รุปกรอบแนวทางการศกึษาไว้ว่า 
การบริหารคุณภาพการจัดการเรียนรู้ว ิถีใหม่ มี 4 ขัน้ตอนตามวงจรบริหารคุณภาพ PDCA คือ ขัน้ตอนที่ 1                        
การวางแผน (Plan) ที่มีการก าหนดมาตรฐาน เป้าหมายของสถานศึกษา การก าหนดหน้าที่บุคลากรและปฏิทิน                
การปฏิบตัิงาน การจดัท าแผนและตรวจสอบแผน สนับสนุนทรพัยากรและงบประมาณ ขัน้ตอนที่ 2 การด าเนินงาน
ตามแผน (Do) การนิเทศ ก ากบั ติดตาม ขัน้ตอนที่ 3 ติดตามประเมนิผล (Check) มกีารประเมนิผลตามแผน และ
ขัน้ตอนที ่4 ปรบัปรุงแกไ้ข/ด าเนินการต่อ (Act) มกีารพฒันาครู  
 2. ผลการศกึษาการปรบัเปลีย่นกระบวนการบรหิารคุณภาพของการจดัการเรยีนรูว้ถิใีหม่ของโรงเรยีนสงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย รายละเอียด ดงัน้ี 1. การวางแผนเพื่อ
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พฒันาคุณภาพการจดัการเรยีนรูว้ถิใีหม่ 1.1 สถานศึกษามกีารวางแผนปรบัเปลี่ยนการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรของ
สถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐาน เป้าหมายและสร้างแพลตฟอร์มของโรงเรยีน ให้ยืดหยุ่นเหมาะสมกับการ
จดัการเรยีนรู้วถิีใหม่ 1.2 สถานศึกษาวางแผนปรบัเปลี่ยนปฏิทินการจดัการเรยีนรู้ ตารางสอนและแผนการสอนให้
ยดืหยุ่นเหมาะสมการจดัการเรยีนรู้วถิีใหม่ ครอบคลุมมาตรฐานการเรยีนรู้ ตวัชี้วดั จุดประสงค์การเรยีนรู ้สมรรถนะ
ส าคญั คุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์สาระส าคญั สาระการเรยีนรู ้กจิกรรมการเรยีนรู ้สื่ออุปกรณ์แหล่งเรยีนรู ้การวดัและ
ประเมนิผล และคุณธรรมเป้าหมาย เอื้อต่อการจดัการเรยีนรู้วถิีใหม่ที่หลากหลาย 1.3 สถานศึกษามีการวางแผน
ส่งเสรมิ สนับสนุน พฒันาครู ด้านสื่ออุปกรณ์หรอืปัจจยัที่เกี่ยวข้อง ทกัษะและความรู้ในการจัดการเรยีนรู้ว ิถีใหม่  
1.4 สถานศกึษาวางแผนปรบัเปลีย่นการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเรยีนรูว้ถิีใหม่ 2. การด าเนินการ
พฒันาคุณภาพการจัดการเรยีนรู้ว ิถีใหม่ 2.1 สถานศึกษาด าเนินการปรบัเปลี่ยนการจัดการเรยีนรู้วถิีใหม่ โดยใช้
วธิีการจดัการเรยีนรู้รูปแบบต่าง ๆ ที่หลากหลาย  2.2 ผู้บรหิารหรอืผู้ที่ได้รบัมอบหมายด าเนินการปรบัเปลี่ยนการ
นิเทศ แนะน า ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบกระบวนการจัดการเรียนรู้วถิีใหม่ 3. การติดตามประเมินผลการพัฒนา
คุณภาพการจดัการเรยีนรู้วถิใีหม่ 3.1 สถานศึกษาติดตามการปรบัเปลี่ยนการวดัประเมนิผล ครูและนักเรยีน พร้อม
ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 4. การด าเนินการปรบัปรุงแก้ไขการพฒันาคุณภาพการจัดการเรยีนรูว้ถิใีหม่ 4.1 สถานศกึษา
เป็นผู้น าในการสร้างทศันคติที่ดีร่วมกนัของทุกฝ่าย ฝ่ายบรหิารและครูร่วมด าเนินการแก้ไขผลที่เกิดขึ้นที่ไม่เป็นไป
ตามแผนที่วางไว้ พร้อมทัง้ค้นหาสาเหตุและวิธีการที่จะปรับปรุงระบบการท างาน เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ดีขึ้น                 
ผ่านงานวจิยัในชัน้เรยีนและชุมชนการเรยีนรูท้างวชิาชพี (Professional Learning Community: PLC) 
 

อภิปรายผล  
 จากขอ้คน้พบของการวจิยัเรื่อง การบรหิารคุณภาพการจดัการเรยีนรูว้ถิใีหม่ของโรงเรยีนสงักดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร สามารถน ามาอภปิรายผลได้ ดงัน้ี  

1) จากการวจิยัการบรหิารคุณภาพการจดัการเรยีนรู้วถิใีหม่ของผูอ้ านวยการโรงเรยีน/รองผู้อ านวยการ
โรงเรยีนและครู ที่ได้มาจากการศึกษากระบวนการปรบัเปลี่ยนการบรหิารคุณภาพการจดัการเรยีนรู้วถิีใหม่ของ
โรงเรยีนสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารสมัภาษณ์ท่านผูอ้ านวยการ
โรงเรยีน/รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนและใชก้ารสนทนากลุ่มครู พบว่า 1. การวางแผนเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการ
เรยีนรู้วถิีใหม่ 1.1 สถานศึกษามกีารวางแผนปรบัเปลี่ยนการพฒันาคุณภาพหลักสูตรของสถานศึกษา โดยการ
ก าหนดมาตรฐาน เป้าหมายและสรา้งแพลตฟอรม์ของโรงเรยีน ให้ยดืหยุ่นเหมาะสมกบัการจดัการเรยีนรูว้ถิใีหม่ 
1.2 สถานศกึษาวางแผนปรบัเปลีย่นปฏทินิการจดัการเรยีนรู ้ตารางสอนและแผนการสอนใหย้ดืหยุ่นเหมาะสมการ
จดัการเรยีนรูว้ถิีใหม่ ครอบคลุมมาตรฐานการเรยีนรู ้ตวัชีว้ดั จุดประสงคก์ารเรยีนรู ้สมรรถนะส าคญั คุณลกัษณะ
อนัพงึประสงค์ สาระส าคญั สาระการเรยีนรู้ กิจกรรมการเรยีนรู้ สื่ออุปกรณ์แหล่งเรยีนรู้ การวดัและประเมนิผล 
และคุณธรรมเป้าหมาย เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้วถิีใหม่ที่หลากหลาย 1.3 สถานศึกษามีการวางแผนส่งเสรมิ 
สนับสนุน พัฒนาครู ด้านสื่ออุปกรณ์หรือปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ทักษะและความรู้ในการจัดการเรียนรู้ว ิถีใหม่                        
1.4 สถานศึกษาวางแผนปรับเปลี่ยนการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ว ิถีใหม่ 2. การ
ด าเนินการพฒันาคุณภาพการจดัการเรยีนรู้วถิีใหม่ 2.1 สถานศึกษาด าเนินการปรบัเปลี่ยนการจดัการเรยีนรู้วถิี
ใหม่ โดยใช้วธิีการจดัการเรยีนรู้รูปแบบต่าง ๆ ที่หลากหลาย  2.2 ผู้บรหิารหรอืผู้ที่ได้รบัมอบหมายด าเนินการ
ปรับเปลี่ยนการนิเทศ แนะน า ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบกระบวนการจัดการเรียนรู้ว ิถีใหม่ 3. การติดตาม
ประเมนิผลการพฒันาคุณภาพการจดัการเรยีนรูว้ถิีใหม่ 3.1 สถานศกึษาตดิตามการปรบัเปลีย่นการวดัประเมินผล 
ครูและนักเรยีน พรอ้มดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 4. การด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขการพฒันาคุณภาพการจดัการเรยีนรู้
วถิีใหม่ 4.1 สถานศึกษาเป็นผู้น าในการสร้างทัศนคติที่ดีร่วมกันของทุกฝ่าย ฝ่ายบรหิารและครูร่วมด าเนินการ
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แก้ไขผลที่เกิดขึ้นที่ไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ พร้อมทัง้ค้นหาสาเหตุและวิธีการที่จะปรบัปรุงระบบการท างาน 
เพื่อให้เกิดการพฒันาที่ดีขึ้น ผ่านงานวจิยัในชัน้เรยีนและชุมชนการเรยีนรู้ทางวชิาชพี (Professional Learning 
Community: PLC) สอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐชยา จิวประเสรฐิ [8] ได้ศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในตามวงจรคุณภาพ PDCA ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัย  พบว่า ได้เสนอให้น าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในองค์ประกอบที่ 3                     
การปฏิบตัิตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การวางแผนเป็นการก าหนดความส าคญัของวธิีการอย่างรอบคอบ 
โดยต้องก าหนดบทบาทหน้าที่การปฏบิตังิานใหช้ดัเจน อาท ิการก ากบัตดิตามผล ประเมนิ โดยใหผู้บ้รหิารประชุม
ชี้แจงเป้าหมายได้รบัทราบก่อนน าไปปฏิบตัิ ระบุผู้รบัผดิชอบในส่วนต่าง ๆ และก าหนดปฏิทินปฏิบตัิงาน และ              
การรายงานผลโครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบตัิการประจ าปี ยังสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีการบรหิาร
คุณภาพของ Deming [9] ทีใ่หก้ารจดัการอย่างมคุีณภาพเป็นกระบวนการที่ด าเนินการต่อเน่ืองเพื่อใหเ้กิดผลผลิต
และบรกิารทีม่คุีณภาพขึน้ โดยหลกัการทีเ่รยีกว่า วงจรบรหิารคุณภาพ (PDCA) หรอืวงจรเดมมิง่ ซึ่งประกอบดว้ย
ขัน้ตอน คอื การวางแผน การปฏบิตัติามแผน การตรวจสอบ และการปรบัปรุงแกไ้ข ดงัน้ี การวางแผน (Plan) คอื 
การก าหนดสาเหตุของปัญหา จากนั้นวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลงหรือทดสอบเพื่อการปรับปรุงให้ดีขึ้น                      
การปฏิบตัิตามแผน (Do) คอื การปฏิบตัิตามแผนหรอืทดลองปฏิบตัิเป็นการน าร่องในส่วนย่อย การตรวจสอบ 
(Check) คอื ตรวจสอบเพื่อทราบผลบรรลุตามแผน การปรบัปรุงแก้ไข (Act) คอื ยอมรบัการปรบัเปลี่ยนของผล 
โดยใชก้ารเรยีนรูจ้ากการปฏบิตั ิแมว้่าวงจรคุณภาพจะเป็นกระบวนการต่อเน่ือง แต่สามารถเริม่ต้นจากขัน้ตอนใด
ก็ได้ขึ้นอยู่กบัปัญหาและขัน้ตอนการท างาน หรอืจะเริม่จากการตรวจสอบความต้องการเปรยีบเทียบกบัสภาพที่
เป็นจรงิสรุปวธิีด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาให้เกิดการปรบัเปลี่ยนไปตามเป้าหมายที่วางไว้ และยงัสอดคล้องกบั
ขอบข่ายการบรหิารคุณภาพในสถานศกึษาและไดป้ระยุกต์แนวคดิวงจรคุณภาพของเดมมิง่ของ กติติด์นัย แจง้แสง
ทอง [10] ทีแ่บ่งออกเป็น 4 ข ัน้ ดงัน้ี ข ัน้ที ่1 การวางแผน (Plan) หมายถงึ ขัน้ตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการ
ก าหนดกรอบหวัข้อที่ต้องการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพฒันาสิง่ใหม่ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏบิตังิาน ฯลฯ พรอ้มกบัพจิารณาว่ามคีวามจ าเป็นต้องใชข้อ้มูลใดบา้งเพื่อการปรบัปรุงเปลีย่นแปลงนัน้ โดยระบุ
วธิกีารเกบ็ขอ้มูลและก าหนดทางเลอืกในการปรบัปรุงให้ชดัเจน ซึ่งการวางแผนจะช่วยให้คาดการณ์สิง่ที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต และช่วยลดความสูญเสยีต่าง ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ได ้ทัง้ในดา้นแรงงาน วตัถุดบิ ชัว่โมงการท างาน เงนิ และ
เวลา ขัน้ที่ 2 การท าตามแผน (Do) หรอืลงมอืท า หมายถึง การลงมอืปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงตามทางเลือกที่ได้
ก าหนดไว้ในขัน้ตอนการวางแผน ซึ่งในขัน้ตอนน้ีต้องมกีารตรวจสอบระหว่างการปฏิบตัิด้วยว่าได้ด าเนินไปใน
ทิศทางที่ตัง้ใจหรอืไม่ เพื่อท าการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงให้เป็นไปตามแผนการที่ได้วางไว้ ข ัน้ที่ 3 การตรวจสอบ 
(Check) หมายถงึ การประเมนิผลทีไ่ดร้บัจากการปรบัปรุง เปลีย่นแปลง เพื่อใหท้ราบว่าในขัน้ตอนการปฏบิตัิงาน
สามารถบรรลุเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคท์ีไ่ดก้ าหนดไวห้รอืไม่ แต่สิง่ส าคญักค็อืต้องรูว้่าจะตรวจสอบอะไรบา้งและ
บ่อยครัง้แค่ไหน เพื่อให้ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบเป็นประโยชน์ส าหรบัขัน้ตอนถดัไป ขัน้ที่ 4 การแก้ไข (Act) 
หรอืลงมอืแก้ไข (Corrective Action) หมายถึง ข ัน้ตอนการด าเนินงานให้เหมาะสมจะพิจารณาผลที่ได้จากการ
ตรวจสอบ ซึ่งมอียู่ 2 กรณี คอื ผลทีเ่กดิขึน้เป็นไปตามแผนทีว่างไว ้หรอืไม่เป็นไปตามแผนทีว่างไว ้หากเป็นกรณี
แรก ให้น าแนวทางหรอืกระบวนการปฏิบตัินัน้ มาจดัท าให้เป็นมาตรฐาน พร้อมทัง้หาวธิีการที่จะปรบัปรุงให้ดี
ยิง่ขึน้ไปอกี ถ้าหากเป็นกรณีทีส่อง คอื ผลทีไ่ดไ้ม่บรรลุวตัถุประสงคต์ามแผนทีว่างไว ้ควรน าขอ้มูลทีร่วบรวมไวม้า
วเิคราะหแ์ละพจิารณาว่า ควรจะด าเนินการแกไ้ขอย่างไร 
 1.1) การวางแผนเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรยีนรูว้ถิใีหม่ โดยสถานศกึษามกีารวางแผนปรบัเปลี่ยน
การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรของสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐาน เป้าหมายและสร้างแพลตฟอร์มของ
โรงเรยีน ใหย้ดืหยุ่นเหมาะสมกบัการจดัการเรยีนรูว้ถิใีหม่สถานศกึษาวางแผนปรบัเปลีย่นปฏทิินการจดัการเรยีนรู้ 
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ตารางสอนและแผนการสอนใหย้ดืหยุ่นเหมาะสมการจดัการเรยีนรูว้ถิีใหม่ ครอบคลุมมาตรฐานการเรยีนรู ้ตวัชีว้ดั 
จุดประสงคก์ารเรยีนรู ้สมรรถนะส าคญั คุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์สาระส าคญั สาระการเรยีนรู ้กจิกรรมการเรยีนรู้ 
สื่ออุปกรณ์แหล่งเรียนรู้ การวัดและประเมินผล และคุณธรรมเป้าหมาย เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ว ิถีใหม่ที่
หลากหลาย สถานศึกษามกีารวางแผนส่งเสรมิ สนับสนุน พฒันาครู ด้านสื่ออุปกรณ์หรอืปัจจยัที่เกี่ยวข้อง ทกัษะ
และความรู้ในการจดัการเรยีนรูว้ถิีใหม่ สถานศึกษาวางแผนปรบัเปลีย่นการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการ
จัดการเรียนรู้ว ิถีใหม่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรณภัส บุญแก้ว [11] ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา                        
พบ ประสทิธิผลด้านคุณภาพการบรหิารโรงเรยีน มค่ีาเฉลี่ยสูงสุด โดยมรีายการประเมนิเมื่อมกีารเปลี่ยนแปลง
หลักสูตร วิธีสอน หรือ เทคโนโลยีใหม่ ๆ บุคลากรโรงเรียนสามารถปรบัตัวให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงดีมาก 
สอดคล้องกับ กิตติด์นัย แจ้งแสงทอง [10] ได้ศึกษารูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน ได้สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพ
การศกึษาภายในสถานศึกษาระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐาน ไดพ้บแนวทางทางการบรหิารดา้นการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษา ได้แก่ 1) ศึกษา วเิคราะห์มาตรฐานและตวับ่งชี้ของมาตรฐานชาติ มาตรฐานส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน มาตรฐานเขตพืน้ที ่มาตรฐานหลกัสูตร ศกึษาความต้องการจ าเป็นและอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง และ
สอดคล้องกับ สุกันยามาศ มาประจง [12] ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขัน้พื้นฐานสงักดัส านักงานศึกษาธิการภาค 13 ที่พบว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาควรส่งเสรมิให้ครูและ
บุคลากรในสถานศึกษาประเมนิตนเองในการจดัการเรยีนรูแ้ละการท างานทีม่กีารวางแผนและก าหนดเป้าหมายที่
ชดัเจน สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา โดยใหมุ่้งเน้นทีคุ่ณภาพของนักเรยีนเป็นส าคญั  

1.2) การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้วถิีใหม่ สถานศึกษาด าเนินการปรบัเปลี่ยนการ
จดัการเรยีนรู้วถิีใหม่ โดยใช้วธิีการจดัการเรยีนรู้รูปแบบต่าง ๆ ที่หลากหลาย ผู้บรหิารหรอืผู้ที่ได้รบัมอบหมาย
ด าเนินการปรบัเปลีย่นการนิเทศ แนะน า ก ากบั ตดิตาม ตรวจสอบกระบวนการจดัการเรยีนรูว้ถิใีหม่ สอดคลอ้งกบั
สุกันยามาศ มาประจง [12] ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา                  
ข ัน้พื้นฐานสงักดัส านักงานศึกษาธิการภาค 13 ผลการวจิยัพบว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาควรเป็นผูน้ าและเป็นแกน
หลักในทุกขัน้ตอนของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องมี
บทบาทในการบรหิารจดัการ ส่งเสรมิ สนับสนุน อ านวยความสะดวก ใหค้ าปรกึษาแนะน าดูแล ใหทุ้กฝ่ายเข้ามามี
ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ยังสอดคล้องกับ พรณภัส บุญแก้ว [11] ที่ศึกษาปัจจยัเชงิ
สาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อประสทิธิผลในการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 
มากที่สุด คอืผลการวเิคราะหป์ระสทิธิผลในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ประสทิธิผลด้านคุณภาพการ
บรหิารโรงเรยีน มค่ีาเฉลี่ยสูงสุด โดยมรีายการประเมนิเมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงหลกัสูตร วธิีสอน หรอื เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ บุคลากรโรงเรยีนสามารถปรบัตวัให้ทนัต่อความเปลี่ยนแปลงดีมาก และสอดคล้องกบั ธนัชชา สู่คง และ  
ภาวิณี ศรีสุขวัฒนานันท์ [16] ศึกษาการบริหารและการจัดการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวดั
พระนครศรอียุธยา ผลการวจิยั พบว่า ช่วงการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ครัง้แรก ผูอ้ านวยการศูนยก์ารศกึษาพเิศษ
ฯไดบ้รหิารงานดา้นจดัการเรยีนการสอนในรูปแบบออนไลน์และให้ครูท าการสอนในรูปแบบคลปิวดีโีอแทนการสอน
ในชัน้เรยีน ช่วงผ่อนคลายของสถานการณ์โควดิ-19 ผูอ้ านวยการศูนย์การศึกษาพเิศษฯและครูไดป้รบัการจัดการ
เรยีนรูใ้หอ้ยู่ภายใต้มาตรการป้องกนัโรคโควดิ-19 ส าหรบัช่วงของการแพร่ระบาดใหม่ ผูอ้ านวยการศูนยก์ารศึกษา
พิเศษฯและครูได้ด าเนินการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ที่มีความพร้อมมากขึ้น จากสถานการณ์ดังกล่าว 
ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพเิศษฯและครูได้สะท้อนประสบการณ์การบรหิารงานและการจัดการเรยีนรู้อย่า งมี
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ระบบที่รู้ทันการเปลี่ยนแปลง และจัดการเพื่อประโยชน์และความปลอดภัยของนักเรียนเป็นส าคัญ ครู เรียนรู้
เทคนิคการสอนและผลิตสื่อการสอนออนไลน์ทีส่ามารถถ่ายทอดทาง YOUTUBE เพื่อผู้ปกครองและผู้สนใจอื่น ๆ  
สามารถเรยีนรูน้ าไปสอนนักเรยีนทีบ่า้นดว้ย 
 1.3 การติดตามประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ว ิถีใหม่สถานศึกษาติดตามการ
ปรบัเปลีย่นการวดัประเมนิผล ครูและนักเรยีน พรอ้มดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน และสอดคลอ้งกบั Raimonda Liepina, 
Inga Lapina, แ ล ะ  Janis Mazais [13] ไ ด้ ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  Contemporary Issues of Quality Management: 
Relationship between Conformity Assessment and Quality Management ไดก้ล่าวถงึประเดน็ร่วมสมยัของการ
จัดการคุณภาพ ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างการประเมิน ความสอดคล้องกับการจัดการคุณภาพ พบว่า
องค์ประกอบของการจดัการคุณภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัการประเมินความสอดคล้องอย่างชดัแจ้ง ทัง้ในระหว่าง
การผลิตและเมื่อถูกใช้งานเพื่อให้มัน่ใจว่า ผลิตภณัฑ์ที่ถูกวางในตลาดได้รบัการยอมรบัและเชื่อถือได้โดยแต่ละ
องคป์ระกอบจะมคีวามเชื่อมโยง กบัขัน้ตอนใดขัน้ตอนหน่ึงของการประเมนิความสอดคลอ้ง และความเชื่อมโยงน้ีก็
ปรากฏใหเ้หน็อย่าง ชดัเจน ไม่ว่าการวางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การประกนัคุณภาพ และการปรบัปรุง
คุณภาพ ลว้นมคีวามเกีย่วขอ้งเชื่อมโยงกบัการประเมนิความสอดคลอ้งทัง้สิน้ และสอดคลอ้งกบัปฏพิล จ าลอง [14] 
ไดศ้กึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการมสี่วนร่วมกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สงักดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 33 พบว่า ก าหนดผูร้บัผดิชอบในการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของ
สถานศึกษา โดยจัดท าเป็นค าสัง่ การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา               
การรายงานและการน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันา
สถานศึกษา ยงัสอดคล้องกบั ณัฐชยา จิวประเสรฐิ [8] ได้ศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในตามวงจรคุณภาพ PDCA ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
พระนครศรอียุธยา ผลการวจิยัพบว่า การมสี่วนร่วมในการก ากบั ตดิตาม ประเมนิผลการด าเนินงานตามโครงการ
ในแผนปฏบิตักิารประจ าปีเป็นสิง่จ าเป็น 
 1.4 การด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขการพฒันาคุณภาพการจดัการเรยีนรูว้ถิใีหม่สถานศกึษาเป็นผูน้ าในการ
สรา้งทศันคตทิีด่รี่วมกนัของทุกฝ่าย ฝ่ายบรหิารและครูร่วมด าเนินการแก้ไขผลทีเ่กดิขึ้นที่ไม่เป็นไปตามแผนที่วาง
ไว้ พร้อมทัง้ค้นหาสาเหตุและวธิีการที่จะปรับปรุงระบบการท างาน เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ดีขึ้น ผ่านงานวจิยั              
ในชัน้ เรียนและชุมชนการ เรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) สอดคล้องกับ  
กิตติด์นัย แจ้งแสงทอง [10]  ได้ศึกษารูปแบบการบรหิารการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบั
การศึกษาขัน้พื้นฐาน ได้สรุปความคิดเห็นไว้ว่า ควรประเมินผลการปฏิบัติงานตามโครงการ เมื่อสิ้นสุดการ
ด าเนินงานโครงการ และสรุปผลการด าเนินงานโครงการตอบวตัถุประสงค์เป้าหมายของโครงการ และตอบสนอง
มาตรฐานการศึกษาของ สถานศึกษา สรุป น าเสนอผลการด าเนินงานตามโครงการ และการตอบสนองมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาเมื่อสิ้นปีการศึกษา และรวบรวมปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงานที่ผ่านมา เพื่อการ
ปรบัปรุงในปีต่อไป และสอดคล้องกบั Nako Taskov และ Elizabeta Mitreva [15] ได้ศึกษาเรื่อง The Motivation 
and the Efficient Communication Both Are the Essential Pillar within the Building of the TQM (Total Quality 
Management) System within the Macedonian Higher Education Institutions กล่าวถึงแรงจูงใจและการสื่อสาร
ทีม่ปีระสทิธภิาพ มคีวามส าคญัร่วมกบัการสร้างระบบการจดัการ คุณภาพโดยรวม (TQM) ภายในสถาบนัอุดมศึกษา
ของมาซิโดเนีย ที่พบว่า ผู้บรหิารระดบัสูงต้องตระหนักถึงความส าคญัของระบบคุณภาพเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์ร ต้องส่งเสรมิการปรบัปรุงคุณภาพและสรา้งนวตักรรม ดว้ยการส่งเสรมิและกระตุ้นใหบุ้คลากรมสี่วนร่วม
ในการน าเสนอวิธีการแก้ปัญหาภายในองค์กร สร้างกระบวนการมอบอ านาจและส่งเสริมการมีส่วน ร่วม ของ
บุคลากรในการค้นหาแนวทางแก้ปัญหาและปรบัปรุงกระบวนการการศึกษา รวมทัง้การสร้างระบบการพัฒนา
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กระบวนการการมสี่วนร่วมของพนักงานทีม่ศีกัยภาพ สุดทา้ยควรมกีารมอบรางวลัแก่ผูท้ีม่คีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์
และน าเสนอแนวทางแก้ปัญหาใหม่ ๆ  ผู้บรหิารจะต้องสรา้งระบบรางวลัจูงใจในการพฒันากระบวนการการมสี่วน
ร่วมของพนักงานที่มศีกัยภาพ และสอดคล้องกบัณัฐชยา จิวประเสรฐิ [8] ให้ขอบข่ายการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบมาใช้ในการบริหารคุณภาพ คอื การด าเนินงานแก้ไขผลที่เกิดขึ้นที่ไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ พร้อมทัง้
คน้หาสาเหตุและวธิกีารทีจ่ะปรบัปรุงระบบการท างาน เพื่อใหเ้กดิการพฒันาทีด่ขี ึน้ 
 

ข้อเสนอแนะ  
 จากการศึกษาการบริหารคุณภาพการจัดการเรียนรู้ว ิถีใหม่ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร มขีอ้เสนอแนะเพื่อน าวจิยัไปใชป้ระโยชน์ ดงัน้ี 

1. จากผลการวจิยัพบว่า การปรบัเปลีย่นการบรหิารคุณภาพการจดัการเรยีนรูว้ถิีใหม่ของโรงเรยีนสงักดั
ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 1) การวางแผนเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการ
เรยีนรู้วถิีใหม่ 1.1) สถานศึกษามกีารวางแผนปรบัเปลี่ยนการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรของสถานศึกษา โดยการ
ก าหนดมาตรฐาน เป้าหมายและสรา้งแพลตฟอรม์ของโรงเรยีน ให้ยดืหยุ่นเหมาะสมกบัการจดัการเรยีนรูว้ถิใีหม่ 
1.2) สถานศึกษาวางแผนปรบัเปลี่ยนปฏิทินการจดัการเรยีนรู้ ตารางสอนและแผนการสอนให้ยดืหยุ่นเหมาะสม
การจัดการเรียนรู้ว ิถีใหม่ ครอบคลุมมาตรฐานการ เรียนรู้ ตัวชี้ว ัด จุดประสงค์การเรียนรู้ สมรรถนะส าคัญ 
คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ สาระส าคญั สาระการเรยีนรู้ กิจกรรมการเรยีนรู้ สื่ออุปกรณ์แหล่งเรยีนรู้ การวดัและ
ประเมนิผล และคุณธรรมเป้าหมาย เอื้อต่อการจดัการเรยีนรูว้ถิีใหม่ที่หลากหลาย 1.3) สถานศกึษามกีารวางแผน
ส่งเสรมิ สนับสนุน พฒันาครู ด้านสื่ออุปกรณ์หรอืปัจจยัที่เกี่ยวขอ้ง ทกัษะและความรู้ในการจดัการเรยีนรูว้ถิใีหม่ 
1.4) สถานศึกษาวางแผนปรับเปลี่ยนการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ว ิถีใหม่ 2) การ
ด าเนินการพฒันาคุณภาพการจดัการเรยีนรู้วถิใีหม่ 2.1) สถานศึกษาด าเนินการปรบัเปลี่ยนการจดัการเรยีนรูว้ถิี
ใหม่ โดยใช้วธิีการจดัการเรยีนรู้รูปแบบต่าง ๆ ที่หลากหลาย 2.2) ผู้บรหิารหรอืผู้ที่ได้รบัมอบหมายด าเนินการ
ปรับเปลี่ยนการนิเทศ แนะน า ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบกระบวนการจัดการเรียนรู้ว ิถีใหม่ 3) การติดตาม
ประเมนิผลการพฒันาคุณภาพการจดัการเรยีนรูว้ถิใีหม่ 3.1) สถานศกึษาตดิตามการปรบัเปลีย่นการวดัประเมนิผล 
ครูและนักเรยีน พรอ้มดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 4) การด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขการพฒันาคุณภาพการจดัการเรยีนรู้
วถิีใหม่ 4.1) สถานศึกษาเป็นผู้น าในการสร้างทศันคติที่ดีร่วมกันของทุกฝ่าย ฝ่ายบรหิารและครูร่วมด าเนินการ
แก้ไขผลที่เกิดขึ้นที่ไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ พร้อมทัง้ค้นหาสาเหตุและวิธีการที่จะปรบัปรุงระบบการท างาน 
เพื่อให้เกิดการพฒันาที่ดีขึ้น ผ่านงานวจิยัในชัน้เรยีนและชุมชนการเรยีนรู้ทางวชิาชพี (Professional Learning 
Community: PLC) ดัง นั ้น  ผู้บ ริหารสถานศึกษาในสังกัดส า นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานครสามารถน าผลการวจิยัไปประกอบการวางแผนเพื่อด าเนินการจดัการเรยีนรู้ในปีการศึกษาต่อไป 
โดยใช้ข ัน้ตอนและกระบวนการที่เป็นข้อค้นพบจากงานวจิยัเป็นแนวทางในการก าหนดแผนการปฏิบตัิงานเพื่อ
ควบคุมให้การจัดการเรยีนรู้มคุีณภาพและเป็นมาตรฐานต่อไป อีกทัง้หน่วยงานทางการศึกษาและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวจิยัน้ีไปใช้ประกอบการก าหนดนโยบายการจดัการเรยีนรูว้ถิีใหม่เพื่อบรหิารคุณภาพ
การจดัการเรยีนรูไ้ด ้

 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป  
 1. ควรมีการศึกษาการบรหิารคุณภาพการจดัการเรยีนรู้วถิีใหม่จากโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จหรอืมี
นวตักรรมในการจดัการเรยีนรูว้ถิใีหม่ ของทัง้ระดบัปฐมวยั ประถมศกึษาและระดบัมธัยมศกึษา  



 

 

108 วารสารบรหิารการศกึษา มศว ปีที ่20 ฉบบัที ่38 เดอืนมกราคม-มถิุนายน 2566 

 2. ควรน าผลการปรบัเปลี่ยนการบรหิารคุณภาพการจดัการเรยีนรูว้ถิใีหม่ของโรงเรยีนสงักดัส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ไปท าวจิยัในเชงิปรมิาณ เพื่อศึกษาองค์ประกอบการจดัการเรยีนรูว้ถิี
ใหม่ทีส่่งผลต่อผลสมัฤทธิข์องนักเรยีน 
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