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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาองคป์ระกอบและตวับ่งชี ้ ในการจดัการความรูข้องสถานศึกษายุค   
New Normal 2) เพื่อออกแบบแนวทางการจดัการความรูข้องสถานศึกษา ยุค New Normal โดยใชร้ะเบยีบวธิวีจิยั
แบบผสานวธิ ี(Mixed Methods Research) แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะที ่1 ศกึษาองคป์ระกอบและตวับ่งชี้ 
ในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา ยุค New Normal เครื่องมือที่ใช้คือ แบบประเมินความเหมาะสมของ
องค์ประกอบและตวับ่งชี้ การวเิคราะห์ข้อมูล โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระยะที่ 2 ออกแบบ
แนวทางการจดัการความรู้ของสถานศึกษา ยุค New Normal ใช้วธิีการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างผูท้รงคุณวุฒ ิ
โดยการเลอืกแบบเจาะจง แลว้น าข้อมูลการสมัภาษณ์มาออกแบบแนวทาง และประเมนิความเหมาะสม และความ
เป็นไปได้ของแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษายุค New Normal การวเิคราะห์ข้อมูล โดยหาค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบว่า 
 1.องค์ประกอบในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา ยุค New Normal ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ                             
1) การบ่งชี้ความรู้ 2) การสร้างและแสวงหาความรู ้3) การจดัเก็บความรูใ้ห้เป็นระบบ 4) การแบ่งปันแลกเปลีย่น
ความรู ้ และ 5) การน าความรูไ้ปใช ้ ค่าเฉลีย่ความเหมาะสมขององคป์ระกอบและตวับ่งชีภ้าพรวมอยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด 
 2.การออกแบบและประเมินแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา ยุค New Normal ด้านความ
เหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และดา้นความเป็นไปไดโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
 

ค าส าคญั: แนวทาง, การจดัการความรู,้ ยุค New Normal, สถานศกึษา 
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Abstract 
 The purposes of this research were: 1) to study the component and indicator of knowledge 
management for school in the new normal era of Nong Khai secondary educational service area office. 2) 
to develop knowledge management guidelines for school in the new normal era. The method of conducting 
research is divided into 3 phases by using mixed methods research. Phase 1: to study the component and 
indicator of knowledge management for school in the new normal era. The research instrument was 
assessment suitability form of the component and indicator of knowledge management. The statistics for 
data are analyzed by average and standard deviation. Phase 2: to develop knowledge management 
guidelines for school in the new normal era. The research instrument was semi-structured interviews. Then 
use the interview data to design guidelines and assess suitability and the possibility of knowledge 
management for school in the new normal era. The statistics for data are analyzed by average and standard 
deviation. The research findings revealed that: 
 1. The components of knowledge management for school in the new normal era consisted of 5 
components: 1) knowledge identification 2) Knowledge Creation and Acquisition 3) knowledge organization 
4) knowledge sharing and 5) Knowledge application. The average of assessment form at a high level. 
 2 . The overall suitability of knowledge management guidelines at highest level and the overall 
possibility of knowledge management guidelines at high level. 
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ภมิูหลงั 
 โลกในปัจจุบนัเป็นยุคโลกาภิวัตน์ที่มคีวามเจรญิก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศจ าเป็นที่แต่ละ
ประเทศต้องปรบัตวัให้ทนักบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ตลอดเวลา สถานศึกษาเป็นองค์กรที่ใหบ้รกิารด้านความรู้
แก่เยาวชน เป็นสถาบนัที่หล่อหลอมให้มนุษย์เป็นทรพัยากรที่มคุีณค่าและมคุีณภาพ การบรหิารการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 ที่แก้ไขเพิ่มเติม 
ก าหนด ความมุ่งหมายและหลกัการจดัการศึกษาในมาตรา 6 ที่ก าหนดไว้ว่า “การจดัการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อ
พัฒนาคนไทยให้เป็น มนุษย์ที่สมบูรณ์ ทัง้ร่างกาย จิตใจ สติ ปัญญา ความรู้ และคุณธรรมมีจริยธรรม และ
วฒันธรรมในการด ารงชวีติ สามารถอยู่ ร่วมกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างมคีวามสุข [1] 
 การจดัการความรู ้ (Knowledge Management) เป็นวธิกีารหนึ่งทีถู่กน ามาใชใ้นการเสรมิสร้างและพฒันา
คนในองค์กรให้มศีกัยภาพ มคีวามรู้ และมปัีญญาที่สามารถเรยีนรู้ได้ตลอดชวีติ อนัเป็นหนทางน าไปสู่การเพิ่ม
ศกัยภาพในการท างานขององค์กรให้สูงขึน้ ซึ่งการจดัการความรู้เป็นประโยชน์ใช้สอยอย่างเตม็ที่จากพลงัปัญญา
ปฏิบตัิของบุคคลในการท างานให้บรรลุผลโดยไม่ต้องรอรบัฟังค าสัง่เพยีงอย่างเดียว เป็นกระบวนการท างานโดย
เน้นสมรรถนะ ปัญญา และประสบการณ์ปฏิบตัิจากผู้ท างาน ทัง้น้ีจะเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลมากขึ้น
ผู้บรหิารจ าเป็นต้องพฒันาความรู้ ให้กบับุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มคีวามช านาญเพยีงพอที่จะปฏิบตัิงานให้
สอดคล้องกบันโยบายและเป้าหมายขององค์กรได้ส าเรจ็ ท่ามกลางสงัคมที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งการเน้นด้านการสรา้ง
ความคดิใหม่ ๆ เพื่อน ามาปรบัใชก้บัการปฏบิตัหิน้าทีใ่นสถานศึกษาในลกัษณะสรา้งความรู้ควบคู่ไปกบัการปฏิบตัิ 
โดยดงึเอาความรูจ้ากเอกสาร ต ารา หลกัการทฤษฎ ีจากบุคคลทีม่คีวามรูอ้ยู่แลว้และความรูจ้ากประสบการณ์ของ
บุคคลมาใช้เพื่อเกิดผลดีกับงาน พัฒนางานให้มีคุณภาพและมีผลสมัฤทธิท์ี่ ดีขึ้น พัฒนาฐานความรู้หรือแหล่ง
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ความรู้ในสถานศึกษาเป็นการเพิม่พูนความรู้ทุนปัญญาขององค์กร ซึ่งจะเป็นตวัช่วยให้องค์กรสามารถฟันฝ่าอุป
สรรคไ์ปสู่ความเป็นสถานศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพได ้[2] 
 ความปกติใหม่ (New Normal) เป็นรูปแบบการด าเนินชวีติอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีตอนัเน่ืองจากมี
บางสิง่มากระทบจนแบบแผนและแนวทางปฏบิตัิทีค่นในสงัคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้
ต้องเปลี่ยน แปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคยรูปแบบวถิีชีวติใหม่น้ี ประกอบด้วยวธิีคดิ                
วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติ และการจัดการ มนุษย์จึงจ าเป็นต้องป้องกันตนเองเพื่อให้มีชีวิตรอดด้วยการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการด ารงชีวติที่ผดิไปจากวิถีเดิม ๆ โดยมีการปรับหาวิถีการด ารงชีวติแบบใหม่เพื่อให้
ปลอดภยัจากการติดเชื้อ ควบคู่ไปกบัความพยายามรกัษาและฟ้ืนฟูศกัยภาพทางเศรษฐกิจ ธุรกิจ และการศึกษา 
น าไปสู่การสรรค์สร้างสิง่ประดิษฐ์ใหม่ ๆ เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีการปรับแนวคิด วิสัยทัศน์ วิธีการจัดการ ส่งผล
กระทบต่อการจดัการศึกษาท าให้สถานศึกษาต้องอยู่ให้รอดต้องปรบัตวัเพราะวกิฤตโควดิ -19 ในการบรหิารจัด
การศกึษาทีต่้องปรบัเปลีย่นวธิคีดิใหม่ ใหส้อดคลอ้งกบัความปกตใิหม่ทีเ่กดิขึน้ กล่าวไดว้่า การบรหิารสถานศึกษา
ในยุค New Normal นัน้ผูบ้รหิารต้องใช้ความสามารถในการตดัสนิใจและต้องมภีาวะผูน้ า มคีวามเป็นมอือาชพีใน
การบรหิารจดัการ มคีวามรู้ ความเข้าใจและมเีครื่องมอืในการบรหิารจดัการ การบรหิารสถานศึกษาแนวใหม่จึง
จ าเป็นต้องน าการจดัการความรูม้าเป็นส่วนหน่ึงของการบรหิารสถานศึกษากบัการจดัการความรูจ้งึจ าเป็นจะต้อง
อยู่คู่กนัไป เพื่อน าไปสู่ความส าเรจ็ในการบรหิารสถานศกึษา [3] 
 จากรายงานสงัเคราะหก์ารสงัเคราะหร์ายงานผลการประเมนิตนเองของสถานศึกษา (SAR) ปีการศึกษา 
2563 พบว่าการบรหิารสถานศึกษาภายในช่วงวกิฤตเชื้อก่อโรคไวรสัโคโรนา COVID-19 มจีุดที่ควรพฒันา ได้แก่ 
1) ด้านคุณภาพผู้เรียน จุดที่ควรพัฒนามากที่สุด คือ ด้านผลสัมฤทธิท์างการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 
รองลงมา คอื ดา้นการคดิวเิคราะห ์คดิอย่างมวีจิารณญาณ และการแกปั้ญหา และดา้นการสรา้งนวตักรรม 2) ดา้น
กระบวนการบรหิารและการจดัการ จุดที่ควรพฒันามากที่สุด คอื ด้านการจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ
สนับสนุนการบรหิารจดัการและการจดัการเรยีนรู ้รองลงมา คอื ด้านการด าเนินการพฒันาวชิาการที่เน้นคุณภาพ
ผู้เรยีนรอบด้านตามหลกัสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย และ ด้านการพฒันาครูและบุคลากรให้มีความ
เชี่ยวชาญทางวชิาชพี 3) ด้านกระบวนการจดัการเรยีนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคญั [4] จากความส าคญัและ
ปัญหาขา้งต้น ผูว้จิยัเหน็ว่าแนวทางการบรหิารสถานศกึษาใหม้ปีระสทิธิภาพยิง่ขึน้ จะต้องน าการจดัการความรู้มา
เป็นส่วนหน่ึงของการบรหิารเพื่อให้เกิดการยกระดับความรู้ความสามารถของบุคลากร ยกระดับคุณภาพการ
ท างาน และท าให้องค์กรมีศักยภาพในการแข่งขนั เรยีกได้ว่าเป็นกระบวนการที่มปีระสิทธิภาพช่วยพัฒนาคน 
พฒันางาน และยกระดบัองค์กร สู่องค์กรการเรยีนรู ้ดงันัน้ผู้วจิยัจึงต้องการศึกษาแนวทางการจดัการความรูข้อง
สถานศึกษายุค New Normal สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาหนองคาย เพื่อน าไปปรบัปรุงแกไ้ข
พฒันาตนเอง และสถานศกึษาในสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาหนองคายใหป้ระสบผลส าเร็จและ
มคุีณภาพต่อไป 
 

วตัถปุระสงค ์
 1. เพื่อศกึษาองคป์ระกอบและตวับง่ชีก้ารจดัการความรูข้องสถานศกึษายุค New Normal สงักดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษาหนองคาย 

3. เพื่อออกแบบแนวทางการจดัการความรูข้องสถานศกึษายุค New Normal สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษาหนองคาย 
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กรอบแนวคิดของการวิจยั 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีว่าด้วยการจัดการความรู้ของสถานศึกษายุค New Normal สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ซึ่งได้ด าเนินการวจิยัภายใต้กรอบแนวคิดในการวิจยัของ
นักวชิาการประกอบด้วย บดินทร์ วจิารณ์ [5], วจิารณ์ พานิช [6], ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
และสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ [7], บุญด ีบุญญากจิ และคณะ [8], Merali [9] และ Marquardt [10] ประกอบดว้ย 
5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การบ่งชี้ความรู้  2) การสร้างและแสวงหาความรู้  3) การจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ                
4) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  5) การน าความรู้ไปใช้  และศึกษาแนวคิดการออกแบบแนวทางการจัดการ
ความรู้ของสถานศกึษายุค New Normal สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาหนองคาย สามารถสรุป
ไดด้งัภาพประกอบที ่1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 1  กรอบแนวคดิของการวจิยั 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การวจิยัครัง้น้ีเป็นการออกแบบแนวการจดัการความรูข้องสถานศึกษายุค New Normal สงักดัส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย โดยเป็นวจิยัแบบผสานวธิี (Exploratory Mixed Methods Research 
Design) โดยรูปแบบการพฒันาเครื่องมอืวจิยัแบ่งเป็น 2 ระยะ คอื ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและตวับ่งชี้การ
จดัการความรู้ของสถานศึกษายุค New Normal สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาหนองคาย โดย
ศึกษาข้อมูลคุณภาพจากเอกสารและการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ เมื่อได้ผลการวิจัยเชิงคุณภาพแล้วก็น า
ผลการวจิยัทีไ่ดไ้ปเป็นแนวทางการใหนิ้ยามและสรา้งเครื่องมอื ระยะที ่2 ออกแบบแนวทางการจดัการความรู ้ของ
สถานศึกษายุค New Normal สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย โดยการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อน าข้อมูลมาออกแบบแนวทาง และประเมนิแนวทางการจดัการความรู้ของสถานศึกษายุค New 
Normal สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาหนองคาย 

การวิจยัระยะท่ี 1 ศึกษาองคป์ระกอบและตวับ่งชี้ ของการจดัการความรู้ของสถานศึกษายุค New 
Normal สงักดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาหนองคาย รายละเอียดการด าเนินการวิจยัดงัน้ี 

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
กลุ่มผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 5 คน ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารการศึกษา จ านวน 1 คน และผูบ้รหิารสถานศกึษา

จ านวน 4 คน มาจากการทีผู่ว้จิยัก าหนดคุณลกัษณะแบบเจาะจง ของ บุญชม ศรสีะอาด [11]  
 2. เครื่องมอืท่ีใช้ในการวิจยั 

2.1 ลกัษณะของเครื่องมือ  

แนวคิดการจดัการความรู้ 

1. การบ่งชีค้วามรู ้ 

2. การสรา้งและแสวงหาความรู ้ 

3. การจดัเกบ็ความรูใ้หเ้ป็นระบบ  

4. การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู ้ 

5. การน าความรู้ไปใช้ 

 

 

แนวทางการจดัการความรู้ของ

สถานศึกษายุค New Normal 

สงักดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาหนองคาย 
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 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบประเมนิความเหมาะสมขององคป์ระกอบและตวับง่ชี ้แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 5  หมายถงึ    ความเหมาะสมขององคป์ระกอบและตวับง่ชีอ้ยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
 4  หมายถงึ    ความเหมาะสมขององคป์ระกอบและตวับง่ชีอ้ยู่ในระดบัมาก  
 3  หมายถงึ    ความเหมาะสมขององคป์ระกอบและตวับง่ชีอ้ยู่ในระดบัปานกลาง 
 2  หมายถงึ    ความเหมาะสมขององคป์ระกอบและตวับง่ชีอ้ยู่ในระดบัน้อย 
 1  หมายถงึ    ความเหมาะสมขององคป์ระกอบและตวับง่ชีอ้ยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

2.2 การสร้างและการหาคณุภาพภาพของเครื่องมือ 
          ผูว้จิยัศกึษาหลกัเกณฑว์ธิกีารสรา้งเครื่องมอืแบบมาตราส่วนประมาณค่า น าองคป์ระกอบและตวั

บ่งชี้ในการจัดการความรู้ของสถานศึกษายุค New Normal สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
หนองคาย มาก าหนดเป็นประเด็นในการประเมนิความเหมาะสม ด าเนินการสรา้งแบบประเมนิความเหมาะสมของ
องคป์ระกอบและตวับ่งชีใ้นการจดัการความรูข้องสถานศกึษายุค New Normal สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มธัยมศึกษาหนองคาย น าเครื่องมอืฉบบัร่างเสนอคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ เพื่อขอความเห็นชอบและ
ตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือตามค าแนะน าคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์                 
น าเครื่องมอืฉบบัสมบูรณ์ไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลต่อไป 

2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
          ผู้ว ิจัยขอหนังสือจากส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เพื่อขอความ

อนุเคราะห์และขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล ถึงผู้อ านวยการเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาหนองคาย ผู้วจิยัน า
แบบประเมนิและหนังสอืขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒ ิ5 คน ท าแบบประเมนิ
ความเหมาะสมขององคป์ระกอบและตวับ่งชีใ้นการจดัการความรูข้องสถานศกึษายุค New Normal สงักดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศกึษาหนองคาย ผู้วจิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบประเมนิ น ามาวเิคราะหข์อ้มูล
ต่อไป 

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
          ผู้วจิยัได้น าแบบประเมนิความเหมาะสมขององค์ประกอบและตวับ่งชี้ในการจดัการความรู้ของ

สถานศึกษายุค New Normal สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย มาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ แลว้น ามาวเิคราะหห์าค่าสถติ ิ ไดแ้ก่ หาค่าเฉลีย่ ( X̅ ) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ทัง้ภาพรวม
และรายดา้น มเีกณฑก์ารแปลผลการวเิคราะหข์อ้มูลพจิารณาจากค่าเฉลีย่โดยยดึเกณฑข์อง บุญชม ศรสีะอาด [11]
  

การวิจยัระยะท่ี 2 ออกแบบแนวทางการจดัการความรู้ ของสถานศึกษายุค New Normal สงักดั
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาหนองคาย โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือน าข้อมูลมา
ออกแบบแนวทาง และประเมินแนวทางการจดัการความรู้ของสถานศึกษายุค New Normal สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาหนองคาย รายละเอียดการด าเนินการวิจยัดงัน้ี 

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
               1.1 กลุ่มโรงเรียนที่ไปศึกษาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) เกี่ยวกับการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา จ านวน 3 โรงเรยีน ประกอบไปด้วย ผู้บรหิารสถานศึกษา 1 คน และคุณครูหวัหน้างานที่ด าเนินการ
เกี่ยวกับการจัดการความรู้ 1 คน ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ของ บุญชม                    
ศรสีะอาด [11] 
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1.2 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒทิางการบรหิารการศึกษา จ านวน 5 คน ผู้วจิยัได้ใช้วธิีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) ของ บุญชม ศรสีะอาด [11] 

 2. เครื่องมอืท่ีใช้ในการวิจยั 
2.1 ลกัษณะของเครื่องมือ  

          การวจิยัในระยะที่ 2 จะเป็นการศึกษาแนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศ (Best Practice) โดยการสมัภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อออกแบบแนวทางแล้วท าการประเมินแนวทางการจัดการความรู้ ของสถานศึกษายุค New 
Normal สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาหนองคาย ลกัษณะของเครื่องมอืมี ดงัน้ี 

          2.1.1 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) เกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา มลีกัษณะเป็นแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured interview) การก าหนด
ประเดน็ค าถามเกีย่วการจดัการความรูข้องสถานศึกษายุค New Normal 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การบ่งชีค้วามรู้ 
2) การสร้างและแสวงหาความรู้ความรู้ 3) การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ 4) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้                       
5) การน าความรูไ้ปใช ้

          2.1.2 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัเป็นแบบประเมนิแนวทางการจดัการความรู้ของสถานศึกษายุค 
New Normal สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย โดยการประเมินความเหมาะสม และ
ความเป็นไปได้ของแนวทางการจดัการความรูข้องสถานศกึษายุค New Normal เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ม ี5 ระดบั จ านวน 1 ฉบบั โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  5  หมายถงึ    แนวทางมคีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด 
  4  หมายถงึ    แนวทางมคีวามเหมาะสมมาก  
  3  หมายถงึ    แนวทางมคีวามเหมาะสมปานกลาง 
  2  หมายถงึ    แนวทางมคีวามเหมาะสมน้อย 

  1  หมายถงึ    แนวทางมคีวามเหมาะสมน้อยทีสุ่ด 
2.2 การสร้างและการหาคณุภาพภาพของเครื่องมือ 

          2.2.1 การสรา้งแบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง 
       ผูว้จิยัศกึษาหลกัเกณฑว์ธิีการสร้างเครื่องมอืแบบแบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง (Semi-

structured interview) น าข้อมูลจากการศึกษาสภาพปัจจุบันและ ความต้องการจ าเป็นการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษายุค New Normal สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาหนองคาย มาเป็นข้อมูลเบื้องต้นใน
การสร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง น าแบบสัมภาษณ์เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ โดยเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพื่อขอความเห็นชอบและตรวจสอบความถูกต้อง  ด าเนินการปรับปรุง แก้ไข ขอความเห็นจาก
อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ์แลว้จดัพมิพแ์บบสอบถามเพื่อใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลต่อไป 

 2.2.2 การสรา้งแบบประเมนิแนวทางการจดัการความรูข้องสถานศกึษายุค New Normal  
         ผู้วจิยัศึกษาหลกัเกณฑ์วธิีการสร้างเครื่องมอืแบบมาตราส่วนประมาณค่า น าข้อมูลมา

สรา้งแบบประเมนิแนวทางการจดัการความรูข้องสถานศกึษายุค New Normal สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
มธัยมศึกษาหนองคาย น าเครื่องมอืฉบบัร่างเสนอคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ เพื่อขอความเห็นชอบและ
ตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา ปรบัปรุงแก้ไขเครื่องมอืตามค าแนะน าคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์  น า
เครื่องมอืฉบบัสมบูรณ์ไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลต่อไป 

2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
          2.3.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบสมัภาษณ์แบบมกีึง่โครงสรา้ง 
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 ผู้วจิยัขอหนังสอืจากส านักงานบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี เพื่อขอความอนุเคราะห์
และขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล ถึงผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ผู้วิจัยน าแบบ
สมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและหนังสอืขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ไปท าการสมัภาษณ์แนว
ทางการจดัการความรูข้องสถานศึกษายุค New Normal สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษาหนองคาย 
กับโรงเรียนที่ไปศึกษาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 3 โรงเรียน ตามประเด็นที่ได้ก าหนดไว้ ผู้ว ิจัย
ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบสมัภาษณ์ดว้ยการจดบนัทกึ และบนัทกึเสยีง น ามาวเิคราะหข์อ้มูลต่อไป 

 2.3.2 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบประเมนิแนวทางการจดัการความรูข้องสถานศกึษายุค New 
Normal สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษาหนองคาย 

         ผู้ว ิจัยขอหนังสอืจากส านักงานบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภฏัอุดรธานี เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์และขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล ถึงผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย 
ผู้วจิยัน าแบบประเมนิและหนังสอืขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปให้ผู้ทรงคุณวุฒ ิ5 คน ท าแบบ
ประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการจดัการความรูข้องสถานศึกษายุค New Normal สงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบประเมิน น ามา
วเิคราะหข์อ้มูลต่อไป 

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.4.1 การวเิคราะหข์อ้มูลแบบสมัภาษณ์แบบมกีึง่โครงสรา้ง  
        ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสมัภาษณ์โดยการสรา้งขอ้สรุปโดยยดึเน้ือหาสาระ

ที่ได้จากการสมัภาษณ์เป็นหลกั ซึ่งข้อมูลทีน่ ามาวเิคราะหจ์ะเป็นขอ้ความบรรยายซึ่งได้จากการสมัภาษณ์และจด
บนัทกึ 

2.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษายุค New 
Normal  

                    ผู้วจิยัได้น าแบบประเมนิความเหมาะสมของแนวทางการจดัการความรูข้องสถานศึกษา
ยุค New Normal สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาหนองคาย มาตรวจสอบความสมบูรณ์ แลว้น ามา
วเิคราะหห์าค่าสถติ ิไดแ้ก่ หาค่าเฉลีย่ ( X̅ ) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ทัง้รายขอ้และรายดา้น มเีกณฑ์
การแปลผลการวเิคราะหข์อ้มูลพจิารณาจากค่าเฉลีย่โดยยดึเกณฑข์อง บุญชม ศรสีะอาด [11] 
 

สรปุผลการวิจยั 
 1. องค์ประกอบและตวับ่งชี้ ในการจดัการความรู้ของสถานศึกษายุค New Normal สงักดัส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาหนองคาย มอีงค์ประกอบ 5 ด้าน คอื 1) ด้านการบ่งชี้ความรู้  2) ด้านการสร้างและ
แสวงหาความรู ้ 3) ดา้นการจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ 4) ดา้นการแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู ้ และ 5) ดา้นการน า
ความรู้ไปใช้ ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมขององค์ประกอบและตวับ่งชี้การจัดการความรู้ของสถานศึกษายุค New 
Normal สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย โดยการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การจัดการความรู้ของ
สถานศกึษายุค New Normal สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาหนองคายทัง้ 5 ดา้น อยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ดทุกดา้น 
 2. ออกแบบแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษายุค New Normal สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษาหนองคาย ผลจากการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒ ิไดใ้หข้อ้สรุป ดงัน้ี 
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    2.1 แนวทางการจดัการความรู ้ยุค New Normal ของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศึกษาหนองคาย ด้านการบ่งชี้ความรู้ ได้แก่ 1)  สถานศึกษาควรจะมกีารก าหนดเป้าหมาย ความต้องการ 
ตามบรบิทของสถานศึกษาให้เป็นรูปธรรมชดัเจน 2) สถานศึกษาควรจะมกีารวเิคราะห์โอกาส อุปสรรค จุดเด่น  
จุดด้อย ของสถานศึกษาเพื่อก าหนดวสิยัทศัน์ของสถานศึกษา 3) สถานศึกษาควรจะมีการระบุประเด็นความรู้ 
ความสามารถ ในการท างงานทีส่อดรบักบันโยบาย ขอบเขตและเป้าหมายของสถานศกึษา 4)  สถานศกึษาควรจะ
มกีารก าหนดยุทธศาสตรก์ารจดัการความรูเ้พื่อใหเ้กดิประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพของสถานศกึษา 
    2.2 แนวทางการจดัการความรู้ของสถานศึกษายุค New Normal สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษาหนองคาย ดา้นการสรา้งและแสวงหาความรู ้ ไดแ้ก่ 1) สถานศกึษาควรจะมสี่งเสรมิใหบุ้คลากรมีความ
กระตือรอืร้นที่จะเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ ๆ ร่วมกนั 2) สถานศึกษาควรจะมกีารกระตุ้นและส่งเสรมิให้บุคลากรแลกเปลีย่น
เรยีนรู้ ฝึกอบรม ผ่านระบบออนไลน์ 3) สถานศึกษาควรจะมกีารการสร้างความรู้ใหม่ โดยการใช้เทคโนโลยีใน            
การแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ มาสร้างแหล่งเรยีนรู้ 4) สถานศึกษาควรจะมกีารสร้างความรู้ใหม่ โดยการน าความรู้ 
ประสบการณ์ในการท างานของครู มาสรา้งแหล่งเรยีนรู้ 5) สถานศกึษาควรจะมกีารส่งเสรมิใหบุ้คลากรมพีฤตกิรรม
ในการแสวงหาความรูเ้พื่อพฒันางานอย่างสม ่าเสมอ 
    2.3 แนวทางการจดัการความรูข้องสถานศกึษา ยุค New Normal สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา
มธัยมศึกษาหนองคาย ด้านการจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ ได้แก่ 1) สถานศึกษาควรจะมกีารส่งเสรมิ สนับสนุน
การใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ 2) สถานศึกษาควรจะมกีารจดัเก็บความรู้ที่สร้างใหม่หรอื
ความรู้ที่มอียู่เดิมให้เป็นหมวดหมู่ในรูปแบบฐานขอ้มูลคอมพวิเตอร ์3) สถานศึกษาควรจะมกีารจดัเก็บความรูใ้น
รูปแบบฐานความรูอ้อนไลน์ 4) สถานศกึษาควรจะมกีารจดัเกบ็ความรูท้ีเ่อื้ออ านวยความสะดวกในสบืค้น สามารถ
เรยีกใช้ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 5) สถานศึกษาควรจะมกีารจดัเก็บความรู้และมกีารปรบัปรุงข้อมูลให้ทนัสมยัอยู่
เสมอ 6) สถานศึกษาควรจะมกีารปกป้องข้อมูล จากการท าลาย ลกัลอบใช้ หรอืแก้ไขโดยมชิอบ รวมทัง้ปกป้อง
ขอ้มูลจากอุบตัเิหตุทีอ่าจเกดิจากวนิาศภยัหรอืความบกพร่องภายในระบบคอมพวิเตอร์ 
    2.4 แนวทางการจดัการความรู้ของสถานศึกษายุค New Normal สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษาหนองคาย ด้านการแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ ได้แก่ 1) สถานศึกษาควรจะมกีารน าเทคโนโลยมีาใช้
เพื่อช่วยในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความรู้ 2) สถานศึกษาควรจะมกีารส่งเสรมิให้มกีารแลกเปลี่ยนความรู้ โดย
กิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ 3) สถานศึกษาควรจะมีการส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ โดยมีเวทีหรอื
กิจกรรมส าหรบัการแลกเปลี่ยนความรู ้เช่น การสมัมนา และการประชุมทางวชิาการ 4) สถานศึกษาควรจะมกีาร
ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ โดยระบบพี่เลี้ยง 5) สถานศึกษาควรจะมีการส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยน
ความรู้ โดยการท าฐานความรู้ออนไลน์ 6) สถานศึกษาควรจะมกีารส่งเสรมิและให้การสนับสนุนการแลกเปลี่ยน
ความรูข้องบุคลากรในสถานศกึษาในรูปแบบออนไลน์ 
    2.5 แนวทางการจดัการความรูข้องสถานศกึษา ยุค New Normal สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา
มธัยมศึกษาหนองคาย ด้านการน าความรู้ไปใช้ ได้แก่ 1) สถานศึกษาควรจะมกีารน าองค์ความรู้ที่มมีาใช้ในการ
พฒันาคุณภาพงานของสถานศกึษา 2) สถานศกึษาควรจะมกีารส่งเสรมิและสนับสนุนใหบุ้คลากรน าความรูไ้ปใช้ใน
การปฏิบตัิงาน 3) สถานศึกษาควรจะมกีารส่งเสรมิและสนับสนุนการสร้างนวตักรรมหรอืใช้เทคนิควธิีการใหม่ที่
หลากหลายในการปฏิบตังิาน 4) สถานศึกษาควรจะมกีารส่งเสรมิและสนับสนุนการใช้ความรู้ความสามารถ ผ่าน
ระบบคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน 5) สถานศึกษาควรจะมีการน าองค์ความรู้ที่มีมาใช้ในการแก้ปัญหา                        
6) สถานศกึษาควรจะมกีารน าองค์ความรู้ทีม่มีาใชป้ระกอบการตดัสนิใจ 7) สถานศกึษาควรจะมกีารก ากบัติดตาม
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
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 ผลการยนืยนัและแปลผลแนวทางการจดัการความรู้ของสถานศึกษายุค New Normal สงักดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาหนองคาย ในมุมมองของผู้ทรงคุณวุฒ ิพบว่า ผู้ทรงคุณวุฒยินืยนัผลให้ใช้ได้ทุก
แนวทาง คดิเป็นร้อยละ 100.00 การประเมนิแนวทางการจดัการความรู้ของสถานศึกษา ยุค New Normal สงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย โดยใช้แบบประเมินแนวทางเพื่อการวิจัย ในด้านความ
เหมาะสม และด้านความเป็นไปได้ ในมุมมองของผู้ทรงคุณวุฒ ิพบว่า ผลการประเมนิแนวทางการจดัการความรู ้
ยุค New Normal ของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาหนองคาย ดา้นความเหมาะสม
โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และดา้นความเป็นไปไดโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
 

อภิปรายผล 
 1. องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ในการจดัการความรู้ของสถานศึกษา ยุค New สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษาหนองคาย ประกอบดว้ย การจดัการความรู ้5 ดา้น คอื 1) การบ่งชีค้วามรู ้ 2) การสรา้งและ
แสวงหาความรู้ 3) การจดัเก็บความรูใ้หเ้ป็นระบบ 4) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้ และ 5) การน าความรูไ้ปใช ้
สอดคล้องกบัการศึกษาของ ธีระวัฒน์ เยี่ยมแสง [12] ได้ท าการศึกษาการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 รูปแบบการจดัการความรู้ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มหาสารคาม เขต 1 ประกอบด้วย 5 กิจกรรม คือ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้                  
การแบ่งปันความรู ้และการน าความรู้ไปใช้ สอดคล้องกบัการศกึษาของ ธญัญารตัน์ เกื้อหนุน [13] ได้ศึกษาเรื่อง                    
การพฒันาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สงักดัองค์การบริหารส่วนจงัหวัดชยัภูม ิ โดยสงัเคราะห์
แนวคดิและทฤษฎีของนักวชิาการ ประกอบด้วย การจดัการความรู้ 6 ด้าน คอื การก าหนดความรู้ การแสวงหา
ความรู้ การสร้างความรู ้การจดัเก็บความรู้ การถ่ายโอนหรอืเผยแพร่ความรู้  และการน าความรู้ไปใช้ ซึ่งในในยุค 
New Normal จะต้องมีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบวธิีการให้เหมาะสม น าเอาเทคโนโลยมีาใช้ในการจัดการความรู้ 
เพื่อให้การท างานมปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึ้น ซึ่งผลการประเมนิความเหมาะสมขององค์ประกอบและตวับ่งชี้การ
จดัการความรูข้องสถานศกึษายุค New Normal สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษาหนองคายทีผู่้ว ิจยั
ได้ท าการสังเคราะห์อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมในการ
ศกึษาวจิยัในขัน้ตอนต่อไป 
 2. การออกแบบแนวทางการจดัการความรู ้ยุค New Normal ของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ด้านการบ่งชี้ความรู้ การจัดการความรู้ ยุค New Normal ของสถานศึกษา 
สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาหนองคาย ไดเ้สนอแนวทางพฒันาไวด้งัน้ี สถานศกึษาควรจะมกีาร
ก าหนดเป้าหมาย ความต้องการ ตามบรบิทของสถานศกึษาใหเ้ป็นรูปธรรมชดัเจน  มกีารวเิคราะหโ์อกาส อุปสรรค 
จุดเด่น จุดด้อย ของสถานศึกษาเพื่อก าหนดวสิยัทศัน์ของสถานศึกษา มกีารระบุประเด็นความรู้ ความสามารถ               
ในการท างงานที่สอดรบักบันโยบาย ขอบเขตและเป้าหมายของสถานศึกษา มกีารก าหนดยุทธศาสตรก์ารจดัการ
ความรู้เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา สอดคล้องกับแนวคิด วิจารณ์ พานิช [6]                
การบ่งชี้ความรู้ เป็นการน าความมุ่งมัน่ วสิยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และวตัถุประสงค์ ขององค์กรมาก าหนด
ความรู้ที่ต้องการใช้ เพื่อให้มีการจัด การความรู้มีจุดเน้น ไม่สะเปะสะปะ สอดคล้องกับแนวคิด ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ [7] ทีไ่ดก้ล่าวไวว้่า การบ่งชีค้วามรู ้ เป็นการ
พจิารณาว่า วสิยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย คอือะไร และเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นต้องรู้อะไร ขณะน้ีเรามี
ความรู้อะไรบ้าง อยู่ใน รูปแบบใด อยู่ที่ใคร ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดการความรู้ ยุค New 
Normal ของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาหนองคาย ไดเ้สนอแนวทางพฒันาไวด้งัน้ี 
สถานศกึษาควรจะมสี่งเสรมิใหบุ้คลากรมคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ ๆ ร่วมกนั  มกีารกระตุ้นและส่งเสรมิ
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ใหบุ้คลากรแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ ฝึกอบรม ผ่านระบบออนไลน์ สถานศกึษาควรจะมกีารการสรา้งความรูใ้หม่ โดยการ
ใชเ้ทคโนโลยใีนการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ มาสรา้งแหล่งเรยีนรู ้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิ วจิารณ์ พานิช [6] เป็นการ
พฒันาขดีความสามารถใน การเสาะหาและยดึกุมความรู้ทีก่ระจดักระจาย หรอืแฝงอยู่ตามทีต่่างๆ มาใชป้ระโยชน์ 
ความรู้จะต้องสร้างโดยผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญ ในมุมมองใหม่ ความรู้เกิดขึ้นทุกจุดของการท างาน และสอดคล้องกบั
แนวคดิ เมราล ี[9] การสรา้งและแสวงหาความรู ้เป็นความรูท้ีใ่ชใ้นการแกปั้ญหาหรอืพฒันาองคก์ร ซึ่งความรูน้ี้ควร
เป็นความรูใ้หม่ทีย่งัไม่เคยมใีนองค์กร โดยใช้การระดมความคดิ หรอื วธิีการอื่นเพื่อให้ได้ความรูอ้อกมามากทีสุ่ด 
ด้านการจดัเกบ็ความรู้ให้เป็นระบบ การจดัการความรู ้ยุค New Normal ของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาหนองคาย ได้เสนอแนวทางพฒันาไวด้งัน้ี สถานศึกษาควรจะมกีารส่งเสรมิ สนับสนุน
การใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเกบ็ความรู้ให้เป็นระบบ ควรจะมกีารจดัเกบ็ความรูท้ีส่รา้งใหม่หรอืความรูท้ี่มอียู่เดิมให้
เป็นหมวดหมู่ในรูปแบบฐานขอ้มูลคอมพวิเตอร ์  ควรจะมกีารจดัเกบ็ความรู้ในรูปแบบฐานความรูอ้อนไลน์  ควรจะ
มีการจัดเก็บความรู้ที่เอื้ออ านวยความสะดวกในสบืค้น สามารถเรียกใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบั
แนวคดิ ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาติ [7] ทีไ่ดก้ล่าวไวว้่า การจดั
ความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงการ สร้างความรู้เพื่อเตรยีมพรอ้มส าหรบัการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบใน
อนาคต เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถ คน้หาและน าความรู้ดงักล่าวไปใช้ประโยชน์ได ้สอดคลอ้งกบัแนวคดิ บุญด ีบุญญากิจ 
และคณะ [8] การจดัระเบยีบความรู ้เป็นการจดัเกบ็ความรูท้ีส่รา้งใหม่หรอืที่มอียู่เดมิใหเ้ป็นหมวดหมู่และเกบ็ลงใน
ฐานข้อมูล เมื่อมีเน้ือหาความรู้ตามที่องค์กรต้องการนั้นองค์กรต้องน ามาจัดให้เป็นระบบ ด้านการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ การจดัการความรู้ ยุค New Normal ของสถานศึกษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษาหนองคาย ไดเ้สนอแนวทางพฒันาไว้ ดงัน้ี สถานศกึษาควรจะมกีารน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อช่วยในการ
สื่อสารและแลกเปลี่ยนความรู ้มกีารส่งเสรมิให้มกีารแลกเปลี่ยนความรู ้โดยกิจกรรมชุมชนแห่งการเรยีนรู้ มกีาร
ส่งเสรมิใหม้กีารแลกเปลีย่นความรู ้โดยมเีวทหีรอืกจิกรรมส าหรบัการแลกเปลีย่นความรู ้ เช่น การสมัมนา และการ
ประชุมทางวชิาการ ระบบพี่เลี้ยง ท าฐานความรู้ออนไลน์ สอดคล้องกบัแนวคดิ ส านักงานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ [7] การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ อาจจัดท าเป็นเอกสาร
ฐานความรู้เทคโนโลย ีสารสนเทศ หรอื อาจจดัท าเป็นระบบ กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม ชุมชนแห่งการ
เรยีนรู้ ระบบพี่เลี้ยง เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ การเข้าถึงความรู้ความรูท้ี่ได้มานัน้จะไรค่้าหากไม่ถูกน าไปเผยแพร่เพื่อให ้ผู้อื่นใช้ประโยชน์ได้ ด้าน
การน าความรู้ไปใช้ การจดัการความรู้ ยุค New Normal ของสถานศึกษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาหนองคาย ได้เสนอแนวทางพฒันาไว้ดังน้ี สถานศึกษาควรจะมีการน าองค์ความรู้ที่มมีาใช้ในการ
พฒันาคุณภาพงานของสถานศกึษา  มกีารส่งเสรมิและสนับสนุนใหบุ้คลากรน าความรูไ้ปใชใ้นการปฏบิตังิาน มกีาร
ส่งเสรมิและสนับสนุนการสร้างนวตักรรมหรอืใช้เทคนิควธิีการใหม่ที่หลากหลายในการปฏิบตัิงาน สอดคล้องกบั
แนวคดิของ วจิารณ์ พานิช [6] การน าความรูไ้ปใชเ้พื่อพฒันาผลติภณัฑ ์บรกิาร พฒันากระบวนการท างาน พฒันา
สมาชกิองคก์ร การใชค้วามรูต้้องเน้นทีก่ารเอาความรูม้าใช้ในการท างานให้มากทีสุ่ด และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
มาควอส [10] การน าความรู้ไปใช ้เป็นขัน้ที่น าความรูท้ี่ได้รบัไปใช ้เป็นการสร้างวงรอบแห่งการสรา้ง ความรู้ใหม้ี
ความต่อเน่ือง และสามารถสรา้งสรรคป์ระโยชน์อย่างเตม็ทีใ่หก้บัองคก์รทัง้ในเรื่องของ ความรูแ้ละประสบการณ์   
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
     1.1 ดา้นการบ่งชีค้วามรู ้ผูบ้รหิารสถานศกึษาเหน็ความส าคญัของการจดัการความรูแ้ละน ามาก าหนด
เป็นนโยบายของหน่วยงานทีช่ดัเจน รวมถงึสนับสนุนกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการความรูอ้ย่างต่อเน่ือง  
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     1.2 ดา้นการสรา้งและแสวงหาความรู ้สถานศกึษาควรมกีารกระตุ้นและส่งเสรมิใหบุ้คลากรแลกเปลีย่น
เรยีนรู ้ฝึกอบรม ผ่านระบบออนไลน์ ส่งเสรมิใหบุ้คลากรมพีฤตกิรรมในการใชเ้ทคโนโลยแีสวงหาความรู้ 
     1.3 ด้านการจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ สถานศึกษาควรส่งเสรมิ สนับสนุนการใช้เทคโนโลยใีนการ
จดัเกบ็ความรูใ้หเ้ป็นระบบ และมกีารจดัเกบ็ความรูใ้นรูปแบบฐานความรูอ้อนไลน์ 
     1.4 ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ สถานศึกษาควรมีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อช่วยในการ
สื่อสารและแลกเปลีย่นความรู ้ส่งเสรมิใหม้เีวทหีรอืกจิกรรมส าหรบัการแลกเปลีย่นความรู้ 
     1.5 ดา้นการน าความรู้ไปใช ้สถานศกึษาควรมกีารส่งเสรมิและสนับสนุนใหบุ้คลากรน าความรู้ไปใช้ใน
การปฏบิตังิาน 
  2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
      2.1 ควรมกีารศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการจดัการความรูข้องสถานศกึษายุค New Normal  
     2.2 ควรมกีารศกึษาและพฒันารูปแบบการจดัการความรูข้องสถานศกึษา ยุค New Normal 
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