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บทคดัย่อ  
ภาวะผูน้ าสมดุลเป็นภาวะผูน้ าทีส่อดคล้องกบัยุคโลกาภวิตัน์ เป็นภาวะผูน้ าสมยัใหม่ทีม่คีวามส าคญัช่วย

สร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจแก่บุคลากร ท าให้บุคลากรท างานด้วยความรกั ความมัน่ใจ และเกิด
ความสุขในการท างาน อกีทัง้ส่งเสรมิประชาธปิไตยในการท างาน บุคลากรมคีวามสามคัคกีลมเกลยีว เกดิเอกภาพ
ในการท างาน มผีลต่อการพฒันาองค์กรให้เกดิความเจรญิก้าวหน้า  โดยที่ภาวะผู้สมดุลมอีงค์ประกอบส าคญั 5 
ประการ  ไดแ้ก่  1) ความเสมอภาคและความเป็นธรรม 2) ความยดืหยุ่นและความประนีประนอม 3) การวางตวั
เป็นกลาง 4) การเพิม่พลงัอ านาจ และ 5) การคดิเชงิบวก  
 

ค าส าคญั: ภาวะผูน้ าสมดุล, รปูแบบ, ประชาธปิไตย 
 

Abstract   
 Balanced leadership is in line with globalization. It is the modern leadership that is important for 
building credibility and trust among employees. It makes them working with love, confidence and happiness. 
Promoting democracy at work, employee unity in working affects the development and the progression of 
the organization. Balanced leadership has five elements: 1) equality and fairness 2) flexibility and 
compromise 3) neutrality 4) empowerment and 5) positive thinking. 
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บทน า 
  การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภวิตัน์ที่ส่งผลกระทบทัว่ทุกภาคส่วน ทัง้ทางดา้นสงัคม วฒันธรรม 
เศรษฐกจิ การเมอืง การศกึษา การแพร่กระจายของขอ้มลูสารสนเทศ และองคค์วามรูด้า้นต่างๆ อกีทัง้ยงัเชื่อมโยง
กนัทุกประเทศทัว่โลกดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัและรวดเรว็ ประเทศไทยไดร้บัอทิธพิลจากกระแสโลกาภิ
วตัน์เช่นเดยีวกบัประเทศอื่นทัว่โลก โลกาภวิตัน์ สภาพการณ์เช่นนี้ ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของประเทศไทยใน
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ปัจจุบนัและในอนาคต สภาวการณ์ทีม่กีารแข่งขนันับวนัจะทวคีวามรุนแรงอย่างรวดเรว็ ส่งผลใหส้งัคมไทยเผชญิ
ปัญหาวกิฤตความเสื่อมถอยดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม มกีารเปลี่ยนแปลงทางวฒันธรรมทีห่ลากหลาย ยดึวตัถุ
นิยมและเงนิทองเป็นตวัตัง้ เกดิปัญหาครอบครวั การแย่งชงิทรพัยากร ความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง และปัญหาความ
ขดัแยง้ [1] 

จากความเป็นมาดงักล่าว ความท้าทายที่เป็นพลวตัของโลกศตวรรษที่ 21 ทัง้ในส่วนที่เป็นแรงกดดนั
ภายนอก ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลก อันเนื่องจากการปฏิวัติดิจิทัล (Digital 
Revolution) การเปลี่ยนแปลงสู่อุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial Revolution) การด าเนินงานเพื่อบรรลุ
เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืขององค์การสหประชาชาต ิ2573 (Sustainable Development Goals : SDGs 2030) 
ที่ประเทศไทยได้ให้สตัยาบนั รวมทัง้ ผลกระทบของการเป็นประชาคมอาเซียน และความต้องการก าลงัคนที่มี
ทกัษะในศตวรรษที ่21 ทศันคติความเชื่อ ค่านิยม วฒันธรรม และพฤติกรรมของประชากรทีป่รบัเปลี่ยนไปตาม
กระแสโลกาภวิตัน์ การเตบิโตทางเศรษฐกจิของประเทศทีส่่งผลใหท้รพัยากรธรรมชาตถิูกท าลายและเสื่อมโทรม
อย่างรวดเรว็ รวมทัง้ระบบการศกึษาทีย่งัมปัีญหาหลายประการ นับตัง้แต่ปัญหาคุณภาพ ของคนไทยทุกช่วงวยั 
ปัญหาคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศกึษาในทุกระดบั จุดอ่อนของระบบการจดัการศกึษา ขาดความคล่องตวั 
ยงัมคีวามเหลื่อมล ้าในดา้นโอกาส และความเสมอภาคทางการศกึษา รวมทัง้ปัญหาดา้นคุณธรรม จรยิธรรม และ
การขาดความตระหนักถงึการมวีนิัย ความซื่อสตัยสุ์จรติ และการมจีติสาธารณะของคนไทย ส่งผลกระทบต่อระบบ
การศกึษา ที่ต้องปรบัเปลี่ยนให้ตอบสนองเพื่อรองรบัความท้าทายดงักล่าว จงึมคีวามจ าเป็นที่ประเทศไทยต้อง
ปฏริปูการศกึษา เพื่อใหร้ะบบการศกึษาเป็นกลไกหลกั ของการขบัเคลื่อนประเทศ [2] 
   ด้วยเหตุนี้องค์กรจงึต้องม ี“ผู้น า” เพราะผู้น าเป็นบุคคลที่ส าคญัที่สุดในองค์กร มบีทบาทส าคญัที่ต้อง
ด าเนินไป ภายใต้เงื่อนไขปัจจยัของสภาวะโดยรอบ ผู้น า เป็นผู้ประสานให้สมาชกิกลุ่มอยู่ร่วมกันโดยส่งเสรมิ
ประชาธปิไตยในการท างาน อยู่ใกล้ชดิกบักลุ่ม มคีวามสมัพนัธ์กบัคนในกลุ่ม และเป็นทีย่อมรบัของคนในกลุ่มท า
ให้มีความสามัคคีกลมเกลียวกัน เป็นผู้ปฏิบัติภารกิจของกลุ่มให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ ต้องรับผิดชอบ ใน
กระบวนการ วธิกีารท างานดว้ยความมัน่คงและเขา้ใจได ้และจะตอ้งท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย [3] โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ โลกในทุกวนันี้ มกีารเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ ความส าคญัของ “ภาวะผูน้ า” นัน้ จงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่
ส าหรบัทุกองคก์ร ในกระแสโลกยุคโลกาภวิตัน์ทีค่วามเจรญิทางเทคโนโลย ีก่อใหเ้กดิความเปลีย่นแปลงของสงัคม
จากอดตี สู่ปัจจุบนัอย่างเรว็มาก เราจงึตอ้งปรบัตวัและเปลี่ยนแปลงใหท้นักบัเหตุการณ์ของโลกปัจจุบนัตลอดเวลา 
ผลวิจัยของ ดุษฎีรัตน์ [4] กล่าวถึง ด้วยเหตุนี้ “ผู้น า” จ าเป็นต้องมีภาวะผู้น าที่เหมาะสมสอดคล้องทันต่อ
สถานการณ์ปัจจุบนั “ภาวะผู้น าสมดุล : รูปแบบภาวะผู้น าท่ีส่งเสริมประชาธิปไตย” จึงเป็นสิง่ที่ส าคญัมาก 
ส าหรบัการด าเนินชวีติ ทัง้ในระดบัปัจเจกบุคคล และในระดบัผู้น า “ภาวะผู้น าสมดุล” สามารถน าไปสู่การมุ่ง
ผลสมัฤทธิไ์ด ้ดงันัน้ คุณลกัษณะ และการพฒันาภาวะผูน้ า โดยตระหนักถงึคุณธรรม ความซื่อสตัย์ สุจรติ อดทน 
มคีวามเพยีรในการใชส้ตปัิญญาในการด าเนินชวีติจงึเป็นสิง่ทีส่ าคญัยิง่ หากผูน้ าบกพร่องในทกัษะหรอืคุณลกัษณะ
ของการรกัษาสมดุลของภาวะผู้น าเหล่านี้ ท าให้เกิดผลกระทบและความล้มเหลวตามมา ตัง้แต่ในระดบัชุมชน 
สงัคม หน่วยงาน องคก์ร ภาครฐั ภาคเอกชน จนน าไปสู่ปัญหาระดบัประเทศได ้ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผู้น าสมดลุ  
   ภาวะผูน้ าสมดุล เป็นรูปแบบของภาวะผูน้ าทีท่นัสมยั ทนัเหตุการณ์ โดยเฉพาะในวถิชีวีติของคนทีต่้อง
แข่งขนั จงึท าใหเ้กดิความขดัแยง้ขึน้ไดใ้นองค์กร ดงันัน้ผูน้ าจงึจ าเป็นต้องวางตนใหถู้กต้องและเหมาะสมเพื่อให้
บุคลากรเชื่อมัน่ไวว้างใจ โดยเน้นความเสมอภาคและความเป็นธรรมแก่บุคลากรยดึหลกัการของความเป็นกลาง 
ไม่มอีคต ิรวมทัง้จะเน้นวสิยัทศัน์ทีช่ดัเจน เน้นบรหิารการเปลีย่นแปลง สามารถแกปั้ญหาไดต้รงประเดน็ เป็นผูน้ า
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ที่ดี ใช้หวัใจและสติปัญญาในการสร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ ในการบริหาร  หลุดพ้นจากกระบวนทศัน์เก่าหรือ
ประเพณีแบบดัง้เดมิ เน้นความเสมอภาค และการจดัสิง่แวดล้อมเชงิบวก [5] สอดคล้องกบั ดุษฎีรตัน์ โกสุมภ์ศริ.ิ 
[4] ใหค้วามหมายของภาวะผูน้ าสมดุล ว่าเป็นภาวะผูน้ าแนวใหม่ทีไ่ดถู้กสงัเคราะหข์ึน้จาก ทฤษฎภีาว ผูน้ าพืน้ฐาน         
5 รูปแบบ คอื ภาวะผูน้ าแบบผนึกก าลงั ภาวะผูน้ าเชงิจรยิธรรม ภาวะผูน้ าดจิทิลั ภาวะผูน้ ายอดเยีย่ม และภาวะ
ผูน้ าแบบสุนทรยีสนทนา เพื่อใหม้คีุณลกัษณะอนัสอดคลอ้งกบัยุค  โลกาภวิตัน์และโลกในศตวรรษที ่21 มทีกัษะที่
ส าคญัคือทกัษะของการจัดล าดับความส าคญัและการรกัษาดุลยภาพของปัจจยัได้เป็นอย่างดี และ Nathalie,  
Drouin,  Ralf, Müller, Shankar Sankaran, Anne [6] สรุปว่า ภาวะผูน้ าสมดุล มคีวามส าคญัต่อการพฒันาองคก์ร
ให้ประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะในยุคดิจทิลัที่เน้นการสนับสนุน ให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกให้
บุคลากรท างานด้วยความมัน่ใจและความสุข ภายใต้สถานการณ์วกิฤตการณ์  ซึ่ง Dalton. [7] กล่าวถึง ภาวะผู้น า
สมดุลมผีลต่อการพฒันาองค์กรใหเ้กดิประสทิธผิล โดยเฉพาะภายใต้สถานการณ์โรคระบาด ภาวะผูน้ าช่วยสรา้ง
ความมัน่คงและความปลอดภยัแก่บุคลากรในการท างาน  ท าให้เกิดคุณภาพชวีติที่ดแีก่บุคลากร และ กล่าวถึง  
ความหมายของภาวะผูน้ าสมดุล หมายถงึ พฤตกิรรมของผูบ้รหิารทีว่างตนเป็นกลาง ใหค้วามเสมอภาคเป็นธรรม
แก่บุคลากร สร้างแรงบนัดาลใจให้บุคลากรท างานด้วยความสุข และเกิดความมุ่งมัน่จนผลงานประสบผลส าเรจ็ 
นอกจากนี้ Nathalie, Ralf, Shankar & Anne. [8] สรุปว่า ภาวะผูน้ าสมดุล หมายถงึ บุคคลทีใ่ชอ้ทิธพิลและอ านาจ
ในการจูงใจให้บุคลากรท างานด้วยความเต็มใจ โดยผู้น าเป็นต้นแบบในการวางตวัเป็นกลาง ไม่ฝักใฝ่บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง และสรา้งผลงานใหเ้ป็นทีย่อมรบัแก่บุคลากร รวมถงึ Munevver & Sehka. [9] สรุปถงึ ภาวะผูน้ าสมดุล
เป็นรูปแบบของภาวะผู้น าสมยัใหม่ และมคีวามส าคญัต่อการท างานของบุคลากร มผีลต่อการพฒันาองค์กรให้
ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนักบัองค์กรอื่น พฒันาองค์กรโดยเน้นคุณภาพและความเท่าเทยีมกนั ส่งเสรมิการปกครอง
ตามระบอบประชาธปิไตย โดยมคีุณลกัษณะและพฤตกิรรมส าคญั ไดแ้ก่ ความซื่อสตัย์และความเทีย่งธรรม การ
สรา้งความรกัความผกูพนัแก่บุคลากร สรา้งเอกภาพแก่องคก์ร มุ่งพฒันาบุคลากร สรา้งระบบทีเ่ป็นธรรม และสรา้ง
วฒันธรรมคุณภาพ เน้นผลสมัฤทธิข์องการสื่อสาร สร้างเครือข่าย มองโลกในแง่ดี เน้นกระบวนการปรบัปรุง
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง การสรา้งความสมัพนัธ์กบับุคลากรและกระตุ้นใหเ้กดิบรรยากาศเชงิบวก ความเสมอภาค
และการวางตวัเป็นกลาง และการตระหนักถงึสถานการณ์และวกิฤตการณ์  
 โดยสรปุ ภาวะผู้น าสมดุล หมายถงึ ภาวะผูน้ าทีท่นัสมยั ทนัเหตุการณ์ โดยเฉพาะในวถิชีวีติของคนที่
ตอ้งแขง่ขนั มคีุณลกัษณะสอดคลอ้งกบัยุคโลกาภวิตัน์และโลกในศตวรรษที ่21 มคีวามส าคญัต่อการพฒันาองค์กร
ใหป้ระสบผลส าเรจ็ มอี านาจในการตดัสนิใจและกระตุ้นจูงใจเพื่อใหก้ารท างานของบุคลากรเป็นไปตามเป้าหมาย 
โดยผูน้ าต้องวางตวัเป็นกลาง ใหค้วามเสมอภาคเป็นธรรมแก่บุคลากร สรา้งแรงบนัดาลใจใหบุ้คลากรท างานดว้ย
ความสุข และเกิดความมุ่งมัน่จนผลงานประสบผลส าเร็จ พฒันาองค์กรโดยเน้นคุณภาพและความเท่าเทยีมกนั 
ส่งเสรมิการปกครองตามระบอบประชาธปิไตยสรา้งความสมัพนัธก์บับุคลากรและกระตุน้ใหเ้กดิบรรยากาศเชงิบวก
สรา้งแรงจงูใจเพื่อใหก้ารท างานของบุคลากรเป็นไปตามเป้าหมาย  
 

ความส าคญัของผู้น าสมดลุ 
  ความส าคญัของภาวะผูน้ าสมดุลมผีลต่อการพฒันางานของบุคลากร  สรา้งความเชื่อถอืและไวว้างใจแก่
บุคลากร ท าใหบุ้คลากรท างานดว้ยความมัน่ใจและสรา้งสรรคผ์ลงานใหม่ๆ อยู่เสมอ [7] และ Goodwin, Cameron 
& Hein. [10] กล่าวถงึ ภาวะผูน้ าสมดุลมคีวามส าคญั มผีลต่อการพฒันาองคก์รใหเ้กดิคุณภาพ สรา้งความรกัความ
ผูกพันแก่บุคลากร ก่อให้เกิดความเป็นเอกภาพส่งเสริมประชาธิไตยในการอยู่ร่วมกัน โดย Short. [11] สรุป 
ความส าคญัของภาวะผู้น าสมดุลช่วยพฒันาองค์กรให้เจรญิก้าวหน้า บุคลากรท างานด้วยความรกัและความพงึ
พอใจงาน เน่ืองมาจากผูน้ ามคีวามซื่อสตัยแ์ละจรงิใจต่อบุคลากร ใหก้ารช่วยเหลอืและสนับสนุนและเป็นพีเ่ลีย้งดแูล

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666721521000259#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666721521000259#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666721521000259#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666721521000259#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666721521000259#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666721521000259#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666721521000259#!


 187 วารสารบรหิารการศกึษา มศว ปีที ่19 ฉบบัที ่37 เดอืนกรกฎาคม-ธนัวาคม 2565 

บุคลากรในการท างานอย่างใกลช้ดิ นอกจากนี้ยงัสนับสนุนบรรยากาศในการท างานใหเ้กดิความสุข บุคลากรไดร้บั
ความไวว้างใจใหท้ างานตามความถนัดและความสนใจ 
 โดยสรปุ ความส าคญัของผู้น าสมดุล ช่วยสร้างความเชื่อถอืและไวว้างใจแก่บุคลากร ท าให้บุคลากร
ท างานดว้ยความมัน่ใจและสรา้งสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ อยู่เสมอ มผีลต่อการพฒันาองคก์รใหเ้กดิคุณภาพ สรา้งความ
รกัความผกูพนัแก่บุคลากร ก่อใหเ้กดิความเป็นเอกภาพช่วยพฒันาองค์กรใหเ้จรญิกา้วหน้า ส่งเสรมิประชาธปิไตย
ใหบุ้คลากร ใชห้ลกัประชามตริบัฟังเสยีงขา้งมากท างานดว้ยความรกัและความพงึพอใจในงาน  
 

องคป์ระกอบของผู้น าเชิงสมดลุ  
  ภาวะผู้น าสมดุล ประกอบด้วย การช่วยเหลอืแบ่งปัน ความมนี ้าใจ การท างานเป็นทมี การวางตวัเป็น
กลาง การยืดหยุ่นและประนีประนอม การให้ความเสมอภาคเป็นธรรมแก่บุคลากร และการเพิม่พลงัอ านาจให้
บุคลากร [6] และ Goodwin, Cameron & Hein. [10] สรุป ภาวะผู้น าสมดุล ประกอบด้วย การมุ่งผลสมัฤทธิข์อง
งาน การสร้างเครือข่าย การสร้างบรรยากาศเชิงบวก การตอบสนองผู้ร ับบริการ ความเสมอภาคเป็นธรรม                   
การวางตัวเป็นกลาง และการมุ่งมัน่พัฒนางานให้ก้าวหน้า สอดคล้องกับ Dalton. [7] สรุป ภาวะผู้น าสมดุล 
ประกอบดว้ย การมุ่งผลสมัฤทธิข์องงาน การตอบสนองลูกคา้ การใหค้วามเสมอภาคและเป็นธรรม การวางตวัเป็น
กลาง การสรา้งชุมชนแห่งการเรยีนรู ้และการปรบัปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  

 โดยสรปุ องค์ประกอบของภาวะผู้น าสมดุล ประกอบด้วย การช่วยเหลอืแบ่งปัน ความมนี ้าใจ การ
ท างานเป็นทมี การวางตวัเป็นกลาง การยดืหยุ่นและประนีประนอม การใหค้วามเสมอภาคเป็นธรรมแก่บุคลากร 
และการเพิม่พลงัอ านาจใหบุ้คลากร การสรา้งเครอืขา่ย การท างานเป็นทมี การตอบสนองผูร้บับรกิาร การตระหนัก
ในตนเอง การมุ่งผลสมัฤทธิข์องงาน การสรา้งเครอืข่าย การสรา้งบรรยากาศเชงิบวก การตอบสนองผูร้บับรกิาร 
มุ่งมัน่พฒันางานใหก้า้วหน้าสรา้งชุมชนแห่งการเรยีนรู ้และการปรบัปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  
 จากความหมาย ความส าคญั คุณลกัษณะและองค์ประกอบของผูน้ าสมดุล แนวคดิดงักล่าว ผูว้จิยัพบว่า 
“ภาวะผู้น าสมดลุ : รปูแบบภาวะผู้น าท่ีส่งเสริมประชาธิปไตย” เป็นปัจจยัส าคญัท่ีผู้น าควรมีการพฒันาตน
บนพื้นฐานของ องคป์ระกอบ 5 ประการ ดงัน้ี 1. ความเสมอภาคและความเป็นธรรม  2. ความยืดหยุ่นและ
ความประนีประนอม 3. การวางตวัเป็นกลาง 4. การเพ่ิมพลงัอ านาจ และ 5. การคิดเชิงบวก  

1. ความเสมอภาคและความเป็นธรรม ความส าคญัของความเสมอภาคเป็นหลกัที่ควบคุมมใิหผู้้น าใช้
อ านาจตามอ าเภอใจ การกระท าของผูน้ าทีก่ระทบกระเทอืนต่อสทิธแิละเสรภีาพของบุคลากร หากเป็นการเลอืก
ปฏิบตัิด้วยการใหป้ระโยชน์ แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรอืกลุ่มบุคคลใดโดยเฉพาะ [12] สอดคล้องกบั Haake [13] 
ผู้น าควรใช้อ านาจบรหิารจดัการโดยไม่เลอืกปฏิบตัไิม่ว่าบุคลากรจะมคีวามแตกต่างในเรื่องถิน่ก าเนิด  เชื้อชาติ 
ภาษา เพศ อายุ ความพกิาร  สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกจิหรอืสงัคม ความเชื่อทางศาสนา หรอืความ
คดิเหน็ทีแ่ตกต่างทางการเมอืง การกระจายรายไดห้รอืผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิ การเขา้ถงึทรพัยากรและบรกิาร
สาธารณะ การเขา้ถงึโอกาสการท างาน กลุ่มทางสงัคม หรอืความเสมอภาคของสตร ีและ Satz, [14] กล่าวถงึ ผู้น า
ควรให้ความส าคญักบับุคลากรอย่างเท่าเทียมกนัและปฏบิตัติ่อบุคลากรอย่างเสมอภาค การใหค้วามเสมอ
ภาคดว้ยการพฒันาทกัษะ ความสามารถ บทบาทและศกัยภาพของตน รวมทัง้สมควรไดร้บัการปฏบิตัดิว้ยความ
เคารพและเหน็คุณค่าของบุคลากร  ให้บุคลากรมีอิสระในการคิด เปิดใจพร้อมรบัการเปล่ียนแปลงส่ิงใหม่ ๆ 
มีบทบาทในการท างานอย่างเท่าเทียมกนั อ านวยความสะดวกและช่วยเหลือให้บุคคลมีโอกาสประสบ
ความส าเรจ็ ซ่ึง Brighouse & Adam, [15] กล่าวถึง ผู้น าใช้กลยุทธ์ในการสร้างความเสมอภาคด้วยการพฒันา
ระบบการมอบหมายงานอย่างยุติธรรมโดยค านึงถึงความมุ่งมัน่และการสร้างผลงานของแต่ละบุคคล   การปรบั
โครงสรา้งขององค์กรโดยใหส้ามารถตอบสนองการปฏบิตังิานไดทุ้กคน  ใหบุ้คลากรใชส้ถานทีต่่างๆ อย่างเสมอ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0
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ภาค ส่งเสริมความเป็นผู้น าประชาธิปไตยด้วยสิทธิที่เท่าเทียมกัน  บุคลากรมีโอกาสเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร 
ทรพัยากร โครงสรา้งพืน้ฐาน สภาพการท างาน และอุปกรณ์ส าหรบัปฏบิตังิาน รวมทัง้สทิธเิสรภีาพในการคดิและ
แสดงออกอย่างเสร ีปราศจากผลกระทบดา้นลบ สทิธใินการพกัผ่อนและมชีวีติส่วนตวั ไดร้บัประโยชน์จากการไม่
เลอืกปฏบิตัแิละเคารพในความเป็นตวัของตวัเอง  การไดร้บัการประเมนิตามผลงานและทกัษะ บนหลกัของความ
ถูกตอ้งและความเท่าเทยีม [16] ทัง้นี้ ความเสมอภาคและความเป็นธรรมเป็นการเปิดโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งที่
เท่าเทียมกัน ดังนัน้ผู้น าขจัดอุปสรรคใด ๆ ในการเลื่อนต าแหน่งของบุคลากร โดยยึดตามกฎเกณฑ์อย่าง
เคร่งครดั ผูน้ ามบีทบาทและหน้าทีใ่นการด าเนินมาตรการพเิศษทัง้หมดเพื่อรบัรองความกา้วหน้าของบุคลากรดว้ย
ผลงานที่โดดเด่น รวมทัง้สร้างระบบรางวลั สร้างวฒันธรรมองค์กรทีด่บีนพืน้ฐานของความเสมอภาคอย่างเตม็ที่   
อกีทัง้ค านึงความเสมอทางเพศหญงิชาย โดยค านึงถงึการมส่ีวนร่วมของผูห้ญงิในการด าเนินชวีติในองค์กร [17] 
สอดคลอ้งกบั สมชาย เทพแสง.[5] กล่าวถงึ ความเสมอภาค (Equity) หมายถงึ ความเท่าเทยีมของมนุษยท์ุกคนใน
การไดร้บัสทิธพิืน้ฐานตามหลกัสทิธมินุษยชน ปัจจยัพืน้ฐานทัง้ดา้นความมัน่คง ความปลอดภยัในชวีติและร่างกาย 
การนับถอืศาสนา การศกึษาและการรบัรูข้า่วสาร การเขา้ถงึบรกิารและสวสัดกิาร การมส่ีวนร่วมทางการเมอืงและ
การไดร้บัความคุม้ครองทางกฎหมาย ผูบ้รหิารจงึพงึยดึหลกัความเท่าเทยีมกนัทางดา้นสงัคมไม่เลอืกปฏบิตัเิพราะ
ความแตกต่างของอตัลกัษณ์ของบุคคล และยอมรบัความแตกต่างของบุคคล 
  โดยสรุป ความเสมอภาคและความเป็นธรรม คือ หลกัที่ควบคุมมิให้ผู้น าใช้อ านาจตามอ าเภอใจ                    
ไม่เลอืกปฏบิตัดิว้ยการใหป้ระโยชน์ แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรอืกลุ่มบุคคลใดโดยเฉพาะ ไม่ว่าบุคลากรจะมคีวาม
แตกต่างในเรื่องถิน่ก าเนิด เชือ้ชาต ิภาษา เพศ อายุ ความพกิาร  สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกจิหรอืสงัคม 
ความเชื่อทางศาสนา หรอืความเหน็ ต่างทางการเมอืง  ความเสมอภาคทางในการกระจายรายไดห้รอืผลประโยชน์
ทางเศรษฐกิจ ให้การพฒันาทกัษะ ความสามารถ บทบาทและศกัยภาพของตน ให้บุคลากรมีอิสระในการคิด 
เปิดใจพร้อมรบัการเปล่ียนแปลงส่ิงใหม่ ๆ มีบทบาทในการท างานอย่างเท่าเทียมกนัอ านวยความสะดวก
และช่วยเหลือได้รบัสทิธพิื้นฐานตามหลกัสทิธมินุษยชน ปัจจยัพื้นฐานทัง้ด้านความมัน่คงและการได้รบัความ
คุม้ครองทางกฎหมาย  
2. ความยืดหยุ่นและความประนีประนอม  

ความยดืหยุ่นทางจติใจ หมายถึง ความสามารถของ บุคคลในการปรบัตวัให้คนืสู่สภาพเดมิ ภายหลงั
เผชญิกบัปัญหาและอุปสรรคส าคญัในชวีติ ทัง้ปัญหา ดา้นสุขภาพ ดา้นเศรษฐกจิ ปัญหาครอบครวั และภาวะวกิฤต
ต่าง ๆ ของชวีติ [18]   

การประนีประนอม (Compromise) เป็นพฤตกิรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีม่ภีาวะผูน้ าสมดุลสอดคล้อง
กบัสถานการณ์ปัจจุบนัทมีคีวามขดัแยง้กนั เพราะช่วยท าใหบ้รรยากาศทีต่งึเครยีดผ่อนคลาย บุคลากรเกดิความสุข 
การประนีประนอมช่วยใหม้กีารเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมในการท างาน ท าใหบุ้คลากรเกดิความมุ่งมัน่ในการท างาน 
เกดิการยอมรบัศรทัธาและไวว้างใจ มผีลท าใหก้ารท างานทุ่มเท เพื่อใหง้านประสบผลส าเรจ็  [5] การยดืหยุ่นและ
ประนีประนอมแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) การยืดหยุ่นทางการปฏิบตัิการ (Operational Flexibility) คือ 
ความสามารถในการปรบัเปลี่ยนกระบวนการในการผลติและบรกิารเพื่อใหต้อบสนองต่อความต้องการของสงัคม   
2) การยืดหยุ่นทางการเงิน (Financial Flexibility) คือ ความสามารถในการจดัหาหรือเข้าถึงแหล่งเงินทุนและ
งบประมาณในการด าเนินงาน 3) การยืดหยุ่นทางโครงสร้าง (Structural Flexibility) คือ ความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างขององค์กรให้สอดคล้องกับการบริหารงาน และ 4) การยืดหยุ่นทางเทคโนโลยี 
(Technological Flexibility) คือ ความสามารถในการจดัหาและปรบัเปลี่ยนเทคโนโลยเีพื่อให้ตอบสนองต่อการ
แขง่ขนั [19] 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
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การน าความยดืหยุ่นและการประนีประนอมมาใชใ้นการบรหิารงานและบรหิารทรพัยากรบุคคล โดยการ
ก าหนดเวลาใหย้ดืหยุ่น (Flex Time) การก าหนดเวลาการท างานโดยใหม้กีารเขา้ออกงานในแต่ละวนัทีแ่ตกต่างกนั
ได ้การใชเ้ทคโนโลยใีหท้ างานแทนคนได ้โดยไม่ตอ้งเขา้ทีท่ างาน โดยอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่เขา้มา
ช่วยในการติดต่อ และท างานให้ส าเร็จตามที่ได้รบัมอบหมาย การจดัสวสัดกิารตามความต้องการ โดยสามารถ
ก าหนดลกัษณะของสวสัดกิารไดต้ามความตอ้งการของบุคลากรแต่ละคน โดยจดัสวสัดกิารใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะ
การใชช้วีติของบุคคลมกีารก าหนดค่าตอบแทนไวอ้ย่างชดัเจน การพฒันาหลกัสตูรโดยใหชุ้มชนและทอ้งถิน่เขา้มา
มส่ีวนร่วมมากขึน้ รวมทัง้การน าการวางแผนกลยุทธ์มาใชแ้ทนการวางแผนแบบปกติ [20] สอดคล้องกบั Cheng 
[21] กล่าวถงึ ผูน้ าสามารถยดืหยุ่นและประนีประนอมดา้นต่างๆเพื่อใหอ้งคก์รมปีระสทิธผิล ดว้ยการเปิดโอกาสให้
คณะกรรมการโรงเรยีนมบีทบาทในการพฒันาและแก้ไขปัญหานักเรียน การบริหารโรงเรียนมกีารใช้แรงจูงใจ
มากกว่าการลงโทษ  การเปิดโอกาสใหผู้ม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีแสดงความคดิในการพฒันาโรงเรยีนอย่างต่อเนื่อง  
  ผูน้ าก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันาการยดืหยุ่นและประนีประนอม ดว้ยการสรา้งแผนงานทีย่ดืหยุ่น การ
ด าเนินงานและการใช้วิธกีารประเมนิผลงานอย่างหลากหลาย ใช้วิธกีารสร้างแรงบนัดาลใจและแรงจูงใจอย่าง
หลากหลายเพื่อกระตุน้และตอบสนองความตอ้งการแก่บุคลากร สรา้งบรรยากาศเชงิบวกในการท างาน กระตุ้นให้
บุคลากรปรบัปรุงวธิกีารท างาน  ยอมรบัความแตกต่างโดยไม่ยดึถอืตนเองเป็นหลกั มคีวามเสยีสละเพื่อส่วนรวม 
ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน มคีวามทนัสมยัอยู่เสมอ ปรบัเปลี่ยนความคดิ วธิกีารท างาน และการบรหิารงานให้
ทนัสมยั สามารถวเิคราะหจ์ุดแขง็และจุดอ่อนและน ามาใชใ้นการปรบัปรุงและสรา้งโอกาสใหก้บัตนเอง ผูน้ าต้องใช้
ความคดิที่แตกต่างเพื่อสร้างสรรค์ผลงานและแนวทางใหม่ ๆ ในการบรหิาร เลอืกวธิทีี่ดทีี่สุดในการด าเนินงาน
อย่างเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจบุนั [22] ทัง้นี้กลยุทธใ์นการสรา้งการยดืหยุ่นและประนีประนอม
ของผู้น า ได้แก่ การใช้ความคดิในการวเิคราะห์ การแก้ปัญหาและตดัสนิใจอย่างชาญฉลาด ประสานงานความ
ร่วมมอืในการท างานเป็นทมี โดยสรา้งทมีงานทีเ่ขม้แขง็ เรยีนรูท้กัษะใหม่ ๆ ทีจ่ะเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมในการ
บรหิารงานในทางทีเ่หมาะสม  หลกีเลี่ยงปัญหาทียุ่่งยากซบัซ้อน วเิคราะห์ระบบการท างานใหเ้ขา้ใจอย่างถ่องแท้ 
ก ากับการท างานของบุคลากรอย่างใกล้ชดิควบคุมปัญหาไม่ให้ลุกลาม และอ านวยความสะดวกในการท างานแก่
บุคลากร [23] 
 โดยสรปุ ความยืดหยุ่นและความประนีประนอม คอืความสามารถของบุคคลในการปรบัตวัใหค้นืสู่
สภาพเดมิ ภายหลงัเผชญิกบัปัญหาและอุปสรรคส าคญัในชวีติ ความสามารถในการเผชญิกบัความเครยีดหรอื
ความกดดนัโดยการต่อต้านและจากนัน้สามารถปรบัตวัเพื่อการเปลี่ยนแปลง ความประนีประนอมเป็นพฤตกิรรม
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีม่ภีาวะผูน้ าสมดุลสอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ทีม่คีวามขดัแยง้กนั เพราะช่วยท า
ใหบ้รรยากาศทีต่งึเครยีดผ่อนคลาย การยดืหยุ่นและประนีประนอมแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 1) การยดืหยุ่น
ทางการปฏบิตักิาร 2) การยดืหยุ่นทางการเงนิ 3) การยดืหยุ่นทางโครงสรา้ง 4) การยดืหยุ่นทางเทคโนโลย ีการน า
ความยดืหยุ่นและการประนีประนอมมาใชใ้นการบรหิารงานและบรหิารทรพัยากรบุคคลใชว้ธิกีารประเมนิผลงาน
อย่างหลากหลาย โดยการสร้างแรงบนัดาลใจและแรงจูงใจเพื่อกระตุ้นและตอบสนองความต้องการแก่บุคลากร 
สรา้งบรรยากาศเชงิบวกในการท างาน  
3. การวางตวัเป็นกลาง 

การวางตวัเป็นกลาง หมายถงึ ความไม่ล าเอยีง ความยุตธิรรมและความเป็นธรรมซึ่งผูน้ าจะวางตวัเป็น
กลางไดน้ัน้ ควรปราศจาก อคต ิซึง่ อคต ิเป็นธรรมชาตขิองมนุษยท์ีย่งัมกีเิลส (โลภ,โกรธ,หลง) จะตอ้งมอียู่ดว้ยกนั
ทุกคน เพราะโดยปกตคินเราจะท าอะไรมกัจะคดิถงึผลประโยชน์ของตนเอง ญาตพิีน้่อง หรอืพวกพอ้งก่อนเสมอ 
ซึ่งการกระท าในลกัษณะเช่นนี้ เป็นสาเหตุใหค้วามถูกใจอยู่เหนือความถูกตอ้ง เกดิความเหน็ผดิเป็นชอบ อคต ิมี
อยู่ 4 ประเภท คอื 1) ฉันทาคติ แปลว่า ล าเอียงเพราะรกักนั หรอืเพราะชอบพอกนั เช่น การแบ่งปันของใหก้นั 
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การพจิารณาใหย้ศหรอืรางวลักด็ ีจะพจิารณาใหค้นทีช่อบพอกนั นอกจากนี้ ฉนัทาคต ิ ยงัมผีลท าใหบุ้คคลมใีจโน้ม
เอยีงเขา้ขา้งหรอืเขา้หาสิง่ทีต่นเองรกัหรอืชอบพอ 2) โทสาคต ิ แปลว่า  ล าเอยีงเพราะไม่ชอบกนั หรอืเพราะโกรธ
กนัเกลยีดกนัชงักนั เช่น การใหส้ิง่ของทีไ่ม่ดแีก่ผูท้ีต่นเกลยีดชงั ทัง้ทีเ่ขาควรจะไดข้องด ี ไม่ใหย้ศหรอืรางวลัแก่ผู้
ทีไ่ม่ชอบกนัทัง้ทีเ่ขาควรได ้นอกจากนี้ โทสาคต ิ ยงัมผีลท าใหบุ้คคลมใีจโน้มเอยีงทีจ่ะหลกีหนีหรอืถอยห่างสิง่ที่
ตนเองไม่รกัหรอืไม่ชอบ 3) โมหาคต ิแปลว่า ล าเอยีงเพราะเขลาหรอืเพราะความโงห่ลงงมงาย ไม่พจิารณาใหถ้่อง
แทว้่าอย่างไรถูก อย่างไรผดิ อย่างไรควร  อย่างไรไม่ควร เช่น ไดย้นิใครมาเป่าหอูะไรกเ็ชื่อ แลว้โกรธเคอืงคนทีถ่กู
กล่าวถงึไปโดยไม่พจิารณาใหถ้่องแทเ้สยีก่อน ขาดความเป็นธรรม นอกจากนี้ โมหาคต ิ ยงัมผีลท าใหบุ้คคลเกดิ
การตดัสนิใจทีผ่ดิพลาดได ้เพราะขาดการใชเ้หตุและผลมาช่วยพจิารณา และ 4) ภยาคต ิแปลว่า ล าเอยีงเพราะ
กลวัหรอืเพราะเกรงใจกนั เช่น ญาติพี่น้องของตนเองท าผดิกฎหมายก็จะช่วยกนัปกป้อง หรอื การไม่กล้าเป็น
พยานชี้ตวัผูก้ระท าผดิเพราะกลวัถูกแก้แคน้ภายหลงั ท าใหข้าดความเป็นธรรมในสงัคม นอกจากนี้ ผลกระทบที่
เกดิจาก อคต ิ1) ท าให้บุคคลไม่เป็นตวัของตวัเองและขาดคุณธรรมในการด าเนินชวีติซึ่งจะเป็นผลรา้ยต่อการอยู่
ร่วมกนั 2) ท าให้สงัคมขาดความเป็นธรรม ส่งผลให้สงัคมนัน้มแีต่ความเดอืดร้อน สภาพครอบครวัแตกแยก ลูก
ไดร้บัความรกัไม่เท่ากนั ครูรกัศษิย์ไม่เสมอกนัจงึขาดความยุตธิรรม 3) ท าใหป้ระเทศชาติ เกดิปัญหาการประทว้ง
ต่อต้านผูป้กครองบ้านเมอืง ซึ่งอาจรุนแรงถงึขัน้ปฏวิตัริฐัประหาร หรอืเกดิสงครามระหว่างประเทศขึน้ได ้เพราะ
ผูป้กครองบา้นเมอืงขาดความยุตธิรรมในการบรหิารบา้นเมอืงนัน่เอง [24] นอกจากนี้ หลกัธรรมในพระพุทธศาสนา
ทีแ่ก้ไขปัญหาอคต ิประกอบดว้ย 4 หลกัธรรม ดงันี้ 1) พรหมวหิาร 4, 2) หลกัขนัตธิรรม, 3) อภยัทาน, 4) โยนิโส
มนสกิาร และกาลามสตูร โดยมลีกัษณะสมัพนัธก์บัอคต ิดงันี้ (1) พรหมวหิาร 4 ถอืไดว้่าเป็นหลกัธรรมขัน้พื้นฐาน
ทางจติใจของมนุษย์ ประกอบดว้ย เมตตา กรุณา มุทติา อุเบกขา (2) หลกัขนัติธรรม ความอดทนอดกลัน้ซึ่งเป็น
คุณธรรมทีเ่ตอืนสตขิองบุคคลในสงัคม ใหรู้จ้กัทีจ่ะอดทนอดกลัน้ถึงปัญหาต่าง ๆ ทีจ่ะเกดิขึน้จากความแตกต่าง
ของบุคคลในสงัคม เพื่อประคบัประครองตนมใิหเ้กดิความเอนเอยีงในอคต ิ4 (3) หลกัอภยัทาน เป็นทานทีส่งูมาก 
เป็นผลสืบเนื่องมาจากจติใจที่มเีมตาตาเป็นที่ตัง้ ถือเป็นทานที่ท าได้ยากกว่าทานชนิดอื่น เพราะผู้ให้จะต้องมี
คุณธรรมของพรหมวหิารเป็นหลกัยดึมัน่ในจติใจ จงึจะเกดิอภยัทานได ้เมื่อตอ้งอยู่ในสงัคมปัจจุบนัทีย่งัมคีวามเป็น
อคตปิรากฏใหเ้หน็อยู่ ย่อมส่งผลกระทบขึน้ทางดา้นจติใจของคนในสงัคมอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได ้แมจ้ะใชห้ลกัธรรมที ่
กล่าวมาแล้วขา้งตน้ คอื หลกัพรหมวหิาร 4 และขนัตธิรรม เป็นหลกัทีย่ดึมัน่ในจติใจแล้วกต็าม หากขาดอภยัทาน
ความไม่ถอืโกรธไมอ่าฆาตพยาบาท การยอมยกโทษใหซ้ึง่กนัและกนั เพื่อเป็นการระงบัจติไม่ใหต้กสู่ในอคต ิ4 และ 
(4) หลกัโยนิโสมนสกิารและกาลามสูตร จะเป็นคุณธรรมที่คอยกลัน่กรองสิง่ที่มากระทบทางจติ  ในการรบัรู้ของ
บุคคลในสงัคมหลกัโยนิโสมนสกิารและกาลามสูตรถือได้ว่าเป็นหลกัคดิวเิคราะห์พจิารณาอย่างถี่ถ้วน เพื่อความ
ยุตธิรรม และไม่ถูกอคต ิ4 เขา้ครอบง า สู่กระท าในทางทีผ่ดิ [25]  
  โดยสรปุ การวางตวัเป็นกลาง หมายถงึ ความไม่ล าเอยีง ความยุตธิรรมและความเป็นธรรมซึง่จะวางตวั
เป็นกลางไดน้ัน้ ผูน้ าควรปราศจาก อคต ิซึ่ง อคต ิเป็นธรรมชาตขิองมนุษยท์ีย่งัมกีเิลส  อคต ิมอียู่ 4 ประเภท คอื 
1) ฉันทาคติ แปลว่า ล าเอียงเพราะรกักัน 2) โทสาคติ แปลว่า ล าเอียงเพราะไม่ชอบกัน 3) โมหาคติ แปลว่า 
ล าเอียงเพราะเขลาหรอืเพราะความโง่หลงงมงาย 4) ภยาคติ แปลว่า ล าเอียงเพราะกลวัหรือเพราะเกรงใจกัน 
ผลกระทบทีเ่กดิจาก อคต ิ1) ท าใหบุ้คคลไม่เป็นตวัของตวัเองและขาดคุณธรรมในการด าเนินชวีติซึง่จะเป็นผลรา้ย
ต่อการอยู่ร่วมกัน 2) ท าให้สงัคมขาดความเป็นธรรม ส่งผลให้สงัคมนัน้มแีต่ความเดือดร้อน สภาพครอบครวั
แตกแยก 3) ท าใหป้ระเทศชาตเิกดิปัญหาการประทว้งต่อตา้นผูป้กครองบา้นเมอืง หลกัธรรมในพระพุทธศาสนาที่
แก้ไขปัญหาอคติ ประกอบด้วย 4 หลกัธรรม ดงันี้ 1) พรหมวิหาร 4, 2) หลกัขนัติธรรม, 3) อภัยทาน, และ 4) 
โยนิโสมนสกิาร และกาลามสตูร 
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4. การเพ่ิมพลงัอ านาจ 
  ความหมายของการเพ่ิมพลงัอ านาจ หมายถงึ การใหอ้ านาจหรอืการมอบหมายหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ
ในองค์กรกบับุคลากร การสร้างความสมัพนัธ์กบับุคลากร การกระตุ้นใหบุ้คลากรเกิดพลงัในการท างาน เพื่อน า
ศกัยภาพมาใชอ้ย่างเต็มความสามารถ สรา้งความเป็นเจา้ของ และสรา้งวฒันธรรมองค์กรใหเ้กดิการยอมรบัและ
ไว้วางใจ [26] รวมทัง้ ยงัหมายถึงการใชค้วามรู้และแรงจูงใจเพื่อกระตุ้นใหบุ้คลากรใช้พลงัและอ านาจที่มอียู่ใน
ตนเองแสดงออกมาอย่างเตม็ความสามารถ และใหเ้กดิความเชื่อมัน่ในระบบผูบ้รหิารระดบัสูงมกีารปรบัปรุงและ
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมให้เกิดการพัฒนาโดยผู้น าต้องใช้หลักทฤษฎีแรงจูงใจในการด าเนินงานเพื่อให้เกิด
ประสทิธผิลสงูสุดในการปฏบิตังิาน [27] 
  การเพิม่พลงัอ านาจนัน้เน้นการกระตุน้ใหบุ้คลากรมคีวามตระหนักในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบมจีติวญิญาณ
ทีมุ่่งมัน่ในการท างาน พรอ้มทัง้มอบหมายงานส าคญัโดยใหอ้ านาจในการตดัสนิใจในงาน สรา้งพลงัในการท างาน
และแสดงออกอย่างเป็นรูปธรรมทัง้ในด้านความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ที่ได้รบัจากการปฏิบตัิงาน [28] เปิด
โอกาสใหม้กีารแลกเปลี่ยนเรยีนรูร้่วมกนัสรา้งปฏสิมัพนัธ์ทีด่ตี่อกนัทัง้ภายในและภายนอกองค์กรฝึกอบรมใหเ้กดิ
ความช านาญในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ [29] ผูน้ าใหก้ารสนับสนุนช่วยเหลอื อ านวยความสะดวกอย่างต่อเนื่องช่วย
ขจดัอุปสรรคและปัญหาใหเ้บาบางลง [30] รวมทัง้ส่งเสรมิใหท้ างานเป็นทมีและใชห้ลกัการมส่ีวนร่วม มกีารยดืหยุ่น
ในการท างาน สรา้งความพงึพอใจในการท างานและไวว้างใจซึ่งกนัและกนัรวมทัง้กระตุน้ใหเ้ผชญิกบัความทา้ทาย
และยอมรบัผลทีเ่กดิขึน้ [31] 
  ผู้น าควรเพิ่มพลังอ านาจในการท างานของบุคลากร โดยให้ความชัดเจนในหน้าที่ความรับผิดชอบ
มอบหมายอ านาจหน้าทีท่ีเ่หมาะสมตามความถนัด ก าหนดมาตรฐานการท างานใหช้ดัเจน มกีารฝึกอบรมและการ
พฒันา ใหค้วามรูแ้ละสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง มกีารใหข้อ้มูลยอ้นกลบัทนัท ีใหค้วามไวว้างใจ และใหก้ารยกย่อง
ใหเ้กยีรตแิละเคารพการตดัสนิใจ [32] อกีทัง้การใหบุ้คลากรมส่ีวนรบัผดิชอบ ในการท างาน การใหบุ้คลากรร่วม
วางแผน และประเมนิผลการท างานและใหม้กีารแบ่งปันแลกเปลี่ยนขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ในการท างานระหว่าง
บุคลากร หน่วยงานและองค์กร การสร้างสรรค์บรรยากาศที่เป็นการเพิ่มพลงัอ านาจในการท างาน จดัสภาวะ
แวดลอ้มการท างานอย่างเป็นระบบ มรีะเบยีบ เตรยีมความพรอ้มของบุคลากรในการท างาน และสรา้งความมนี ้าใจ
ในระหว่างผูร้่วมงาน [33] 
  โดยสรปุ การเพ่ิมพลงัอ านาจ หมายถงึ พฤตกิรรมผูน้ าในการใหอ้ านาจหรอืการมอบหมายหน้าทีค่วาม
รบัผดิชอบในองค์กรกบับุคลากร รวมทัง้ต้องใชค้วามรูแ้ละแรงจูงใจเพื่อกระตุ้นใหเ้กิดพลงัในการท างานให้แสดง
ออกมาอย่างเต็มความสามารถ และยงัรวมถึงวธิีการต่างๆ ในการสร้างความส านึกให้บุคลากรเกิดคุณค่าและ
ศกัดิศ์รขีองตนเองเพื่อน ามาใชใ้นการพฒันางานใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด 
5. การคิดเชิงบวก  
  การคิดเชิงบวก (Positive Thinking) เป็นกระบวนการทางความคดิของบุคคลอนัเกดิจากการทีค่นเรานัน้ 
มีรูปแบบการรบัรู้และการรู้คิด (Perception and Cognitive Style) ไปในทิศทางที่ดีมองและรบัรู้สิ่งต่าง ๆ ตาม
สภาพความเป็นจรงิ เป็นเหตุเป็นผล ด้วยอารมณ์ที่ผ่องใส จงึท าใหม้พีฤตกิรรมการแสดงออกทีเ่หมาะสม  ดงีาม
และสร้างสรรค์ซึ่งเป็นพื้นฐานที่ท าให้คนเราเกิดการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัง้                   
ยงัเป็นจุดเริม่ตน้ของความฉลาดทางอารมณ์และความคดิสรา้งสรรค์ดว้ย ซึ่งความคดิในเชงิบวกนัน้ท าใหผู้ค้ดิเกดิ
ความรู้สกึไปในทศิทางบวกและจะแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่ด ีส่งผลใหท้ัง้ตนเองและสงัคมคนรอบขา้งมคีวามสุข 
[34] 
  การคิดเชงิบวก หมายถึง การใช้ความคดิในทางที่ด ี พยายามมองผู้อื่นให้ดทีี่สุด และมองตวัเองและ
ความสามารถของตนเองในแง่บวก [35] อีกทัง้เป็นเจตคติทางอารมณ์และจติใจที่เน้นไปที่ความดแีละคาดหวงั
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ผลลพัธท์ีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อตนเอง เกีย่วกบัการคาดหวงัความสุข สุขภาพ และความส าเรจ็แทนทีจ่ะคาดหวงัสิง่ที่
เลวร้ายที่สุด เน้นการคิดในสิ่งดีๆ เข้ามาในชีวิตของตนเองมากยิ่งขึ้น  [36] รวมถึงเป็นความรู้ความเข้าใจเชงิ
บวก คดิในแงด่ ีดว้ยอารมณ์ความรูส้กึทีเ่บกิบานใจ และมคีวามสุข [37] 
 การคดิเชงิบวกนับว่ามคีวามส าคญั ช่วยในการขจดัความเครยีดและความรู้สกึกดดนั และยงัมบีทบาท
ส าคญัในการส่งเสรมิสุขภาพโดยรวมและความเป็นอยู่ทีด่ ีช่วยต่อสูก้บัความรูส้กึนับถอืตนเองต ่า ปรบัปรุงสุขภาพ
ร่างกาย และช่วยให้ภาพรวมในชวีิตสดใสขึ้น ช่วยพฒันาทกัษะการเผชญิปัญหาที่ดีขึ้น ท าให้สุขภาพจติดขีึ้น 
ตา้นทานโรคหวดัไดด้ ีลดภาวะซมึเศรา้และความเสีย่งของการเสยีชวีติจากโรคหลอดเลอืดหวัใจ [38] นอกจากนี้ยงั
ส่งผลดตี่อความผาสุกทัง้ทางร่างกายและจติใจ เกิดเจตคติเชงิบวกต่อชวีติที่จะรบัมอืกบัความเครยีดได้ดขีึ้น มี
ภูมคิุม้กนัทีด่ขี ึน้ และมคีวามเสีย่งต่อการเสยีชวีติก่อนวยัอนัควรน้อยลง ยงัช่วยส่งเสรมิความสุขและความพงึพอใจ
โดยรวมในชวีติอกีดว้ย [39] 

โดยสรปุ  การคิดเชิงบวก เป็นกระบวนการทางความคดิของบุคคลอนัเกดิจากการทีค่นเรานัน้ มรีปูแบบ
การรบัรูแ้ละการรูค้ดิไปในทศิทางทีด่มีองและรบัรูต้ามสภาพความเป็นจรงิ เป็นเหตุเป็นผล ดว้ยอารมณ์ทีผ่่องใส จงึ
ท าใหม้พีฤตกิรรมการแสดงออกทีเ่หมาะสม ดงีามและสรา้งสรรค์ซึง่เป็นพืน้ฐานทีท่ าใหค้นเราเกดิการตดัสนิใจและ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การมองโลกในแงด่ ีคอื การทีบุ่คคลสามารถมองเหน็ถงึสาเหตุหรอืคุณลกัษณะ
ของเหตุการณ์ในทางบวก และเชื่อมัน่ว่าสิง่นัน้มคีวามคงทนถาวร สามารถแปลความหมายของเหตุการณ์เชงิลบวา่
เป็นเรื่องทีเ่กดิจากปัจจยัภายนอกและจะเกดิขึน้เพยีงชัว่คราวตามแต่สถานการณ์เท่านัน้ 

บทสรปุ ภาวะผู้น าสมดุล เป็นภาวะผูน้ าทีท่นัเหตุการณ์ในวถิีชวีติของสงัคมปัจจุบนัทีม่กีารแข่งขนั มี
คุณลกัษณะ ประกอบไปด้วย ความรู ้สตปัิญญา ความคดิ การมนี ้าใจ ทกัษะการสื่อสาร คุณธรรม ทกัษะของการ
จดัล าดบัความส าคญั เทีย่งธรรมและมนุษยธรรม มนุษย์สมัพนัธ์สรา้งคน และความกล้าหาญเดด็เดีย่ว  ภาวะผูน้ า
สมดุลมคีวามส าคญัต่อการพฒันาองคก์รใหป้ระสบผลส าเรจ็ โดยเน้นใหค้วามช่วยเหลอืและอ านวยความสะดวกให้
บุคลากรท างานด้วยความมัน่ใจและมคีวามสุข มอี านาจในการตดัสนิใจและกระตุ้นจูงใจเพื่อให้การท างานของ
บุคลากรเป็นไปตามเป้าหมาย ช่วยส่งเสรมิหลกัประชาธปิไตยในการท างาน สร้างความเชื่อถือและไว้วางใจแก่
บุคลากร ท าใหบุ้คลากรท างานดว้ยความมัน่ใจและสรา้งสรรคผ์ลงาน ภาวะผูน้ าสมดุล รูปแบบภาวะผูน้ าทีส่่งเสรมิ
ประชาธปิไตย มอีงค์ประกอบส าคญั 5 ประการ ดงันี้ 1) ความเสมอภาคและความเป็นธรรม 2) ความยดืหยุ่นและ
ความประนีประนอม 3) การวางตวัเป็นกลาง 4) การเพิม่พลงัอ านาจ และ 5) การคดิเชงิบวก  
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