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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครสวรรค์ เขต 2, 2) ศกึษาประสทิธผิลของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2, 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดการความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสทิธผิลของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครสวรรค ์เขต 2 และ 4) สรา้งสมการพยากรณ์                        
ของการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่ามารถท านายประสทิธผิลของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษานครสวรรค์ เขต 2 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษานครสวรรค ์เขต 2 จ านวน 310 คน ซึง่ไดม้าจากการเปิดตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ตามแนวคดิของเครจซี่
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan,1970: 607-610 อ้างถงึในบุญชม ศรสีะอาด, 2543: 58) [1] จากนัน้ท าการสุ่มตวัอย่างแบบ                   
แบ่งชัน้และการก าหนดสดัส่วน (Stratified Random Sampling) ตามขนาดของสถานศกึษาและท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างครบตามจ านวน 310 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามแบบประมาณ
ค่า 5 ระดบั ซึ่งมคี่าดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถาม ระหว่าง 0.60 - 1.00 มคี่าความเชื่อมัน่ 0.993 สถิติที่ใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีร์สนั การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู
แบบมขีัน้ตอน ผลการศกึษาพบว่า 1. การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษานครสวรรค ์เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2. ประสทิธผิลของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษานครสวรรค์ เขต 2 ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 3. การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษาทัง้ 5 ดา้นมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2                        
ในทางบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสหสมัพนัธ์ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 4. การจดัการความ
ขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดท้ัง้หมด 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการยอมให ้(X5) 
ดา้นการประนีประนอม (X3) ดา้นการร่วมมอื (X2) ดา้นการเอาชนะ (X1) ดา้นการหลกีเลี่ยง (X4) ตามล าดบั โดยมปีระสทิธภิาพ
ในการพยากรณ์เท่ากบั รอ้ยละ 42.00 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
 

ค าส าคญั: การจดัการความขดัแยง้, ประสทิธผิล, การบรหิารสถานศกึษา 
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Abstract 
The purposes of thesis were 1) to conflict management of administrators in educational institutions under 

Nakhon Sawan Primary Educational Service Area office 2, 2) to study the effectiveness of educational institutions 
under Nakhonsawan Primary Educational Service Area Office 2, 3) to studies the relationship between conflict 
management of administrators and effectiveness of educational institutions under Nakhonsawan Primary 
Educational Service Area Office 2 and 4) to create predictions from conflict management of administrators affecting 
the effectiveness of educational institutions under Nakhon Sawan Primary Educational Service Area office 2. The 
sample group was 310 teachers under Nakhonsawan Primary Educational Service Area Office 2. Which was 
derived from opening the sample size table, according to the concept of Krejcie and Morgan (Krejcie and Morgan, 
1970: 607-610 referred to in Boonchom Srisaard, 2000: 58), then stratified random sampling and proportional 
sampling were performed according to Size of the school and simple random sampling (Simple Random Sampling) 
to obtain a complete sample of 310 people. The research tool was a 5-level rating scale questionnaire; IOC was 
between 0.60 - 1.00 and α = 0.993 Data were analyzed in terms of means, standard deviation, Pearson,s Product 
Moment Correlation Coefficient; r and Stepwise Multiple Regression Analysis. The results was found that:                          
1. The overall of conflict management of administrators in educational institutions under Nakhon Sawan Primary 
Educational Service Area office 2 were at a high level. 2. The overall of the effectiveness of educational institutions 
under Nakhonsawan Primary Educational Service Area Office 2 were at a high level. 3. The conflict management 
of administrators and effectiveness of educational institutions under Nakhonsawan Primary Educational Service Area 
Office 2 was a moderate positive relationship significantly at 0.01 level. 4. The conflict management of administrators 
of can predict dependent variables in all 5 areas, namely, allowing (X5), compromising (X3), cooperation (X2), 
overcoming (X1), and avoid (X4), respectively, with a forecast efficiency of 42.00 percent, with a statistically 
significant .01 level. Create a forecast equation as follows. 
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ภมิูหลงั 
ความขดัแยง้ เป็นเหตุการณ์ทีไ่ม่สามารถหลกีเลีย่งได ้Chung and Megginson (1981: 282)[2] กล่าวว่า เนื่องจาก

บุคคลแต่ละคนมขีนบธรรมเนียมวฒันธรรม มคีวามคดิ ความเชื่อ ความศรทัธา การรบัรู้ ทศันคติ อุดมคติ และค่านิยมที่
แตกต่างกนัออกไป โดยส่วนใหญ่ปัญหาทีเ่กดิขึน้ภายในองคก์ร คอื ความขดัแยง้ทีอ่ยู่ภายในองคก์ร เนื่องจากองคก์รไดร้วม
บุคคลทีม่คีวามแตกต่างกนัในดา้นต่าง  ๆมาอยู่ร่วมกนัเป็นกลุ่ม เป็นสงัคมมกีารท างานร่วมกนัและมปีฏสิมัพนัธซ์ึง่กนัและ
กนัท าใหเ้กดิความไม่เขา้ใจกนั โดยเฉพาะเมื่ออยู่ในระบบสงัคมทีม่ขีนาดใหญ่มาก ยิง่มโีอกาสทีจ่ะเกดิความขดัแยง้ไดม้าก
ขึน้ถอืเป็นเรื่องปกตธิรรมดาของความขดัแยง้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของการใชช้วีติในองคก์ร จริารตัน์ เขยีนรปูครุฑ (2558: 2) [3] 
กล่าวว่า ความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้เหล่านี้จ าเป็นตอ้งไดร้บัการจดัการ เพื่อใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
ผู้บริหารควรให้ความสนใจที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับเรื่องของความขดัแย้งให้ลึกซึ้งมากขึ้น เพราะต่างก็ยอมรบักันว่าการ
ด าเนินการใด ๆ  ในองค์กรจะส าเรจ็ไปไม่ไดเ้ลย ถ้าภายในองค์กรนัน้เกดิความขดัแยง้ในระดบัทีรุ่นแรง ผูบ้รหิารจงึต้องใช้
ทกัษะในการเป็นผู้บรหิารเขา้มาแก้ไขปัญหาก่อนที่จะปล่อยให้บุคลากรในองค์กรท างานด้วยความคบัขอ้งใจอนัจะเป็น
หนทางน าไปสู่ความแตกรา้วมากยิง่ขึน้จนไม่สามารถแกไ้ขได ้



 177 วารสารบรหิารการศกึษา มศว ปีที ่19 ฉบบัที ่37 เดอืนกรกฎาคม-ธนัวาคม 2565 

อย่างไรกต็ามการแก้ปัญหาความขดัแยง้โดยวธิตี่าง ๆ  ของผูบ้รหิารส่วนใหญ่จะมวีธิกีารแก้ปัญหาทีแ่ตกต่างกนั
ออกไป ถงึแมจ้ะเป็นปัญหาในลกัษณะเดยีวกนักต็ามทัง้นี้ขึน้อยู่กบัประสบการณ์ ความรู ้ความสามารถของผูบ้รหิารในการ
จดัการความขดัแยง้ ทศันคตทิีด่ใีนการมองปัญหา เพศ อายุ และบุคลกิภาพเฉพาะตวัของผูบ้รหิารในองค์กรนัน้ ๆ  รวมทัง้
ปัญหาความขดัแยง้บางประการทีผู่บ้รหิารองคก์รหนึ่งอาจแกปั้ญหาไดด้ ีแต่ผูบ้รหิารอกีคนหนึ่งอาจแกไ้ขไม่ได ้หรอืถา้แก้
ไดก้อ็าจจะใชเ้วลาแตกต่างกนั จะเหน็ไดว้่าวธิกีารจดัการกบัความขดัแยง้ขึน้อยู่กบัปัจจยัหลาย ๆ  อย่าง ในส่วนของความ
ขดัแยง้ไม่ใช่เรื่องน่ากลวัเสมอไป หากรูว้ธิกีารจดัการอย่างเหมาะสม  

โรงเรียนเป็นองค์กรหนึ่งทางสงัคมที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงปัญหาหรอืความขดัแย้งได้ ปัญหาหรือความขดัแย้งที่
เกดิขึน้ในโรงเรยีนส่วนใหญ่ เป็นปัญหาความขดัแยง้ระหว่างบุคคล เนื่องจากการมคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนั มกีารรบัรูท้ี่
แตกต่างกันและผลประโยชน์ขดักัน จากรายงานผลการนิเทศติดตามประเมินผลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษานครสวรรค์ เขต 2 (2562) [4] พบว่าโรงเรยีนในสงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครสวรรค์ 
เขต 2 มคีวามขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม เช่น กลุ่มผูบ้รหิารมคีวามขดัแยง้กบัครอูาจารย ์กลุ่มผูบ้รหิารมคีวามขดัแยง้กบันักเรยีน 
กลุ่มครูอาจารยม์คีวามขดัแยง้กนัเอง และขดัแยง้กบันักเรยีน นอกจากนี้ ยงัพบว่าครจู านวนไม่น้อยยงัมกีารแบ่งพรรคแบ่ง
พวกในหน่วยงานซึ่งความขดัแยง้เหล่านี้มกัจะเกดิขึน้ในองค์กร โดยเฉพาะในสถานศกึษาย่อมท าใหป้ระสทิธภิาพของงาน
ลดลง ท าใหป้ระสทิธผิลของการบรหิารไม่บรรลุจุดหมายในการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ มผีูว้จิยัในเรื่องการจดัการความ
ขดัแย้งไว้ เช่น ในงานวิจยัของ กมลนัทธ์ ศรีจ้อย (2560) [5] ผลการวิจยัพบว่า การจดัการความขดัแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านการประนีประนอม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดและการจดัการความขดัแย้งด้านการเอาชนะ มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด 
รวมทัง้ในงานวจิยัของจริารตัน์ เขยีนรูปครุฑ ผลการวจิยัพบว่า การบรหิารความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษาดา้นการ
ร่วมมอื มคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด และการบรหิารความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษาดา้นการหลกีเลีย่ง มคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด 

จากสภาพปัญหาดงักล่าว ผู้วจิยัจงึศกึษาในเรื่องการจดัการความขดัแย้งของผู้บรหิารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ
ประสทิธผิลของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครสวรรค์เขต 2 ซึ่งปัญหาความขดัแยง้ใน
โรงเรยีน เป็นปัญหาที่มคีวามส าคญัอย่างยิง่ควรได้รบัการแก้ไข ซึ่งหากไม่ได้รบัการแก้ไขอาจก่อให้เกิดผลเสยีต่อการ
ปฏบิตังิานของครูในโรงเรยีน ซึ่งจะมผีลไปถงึตวันักเรยีนรวมทัง้ผูบ้รหิารโรงเรยีนจ าเป็นต้องใหค้วามส าคญัและใหค้วาม
สนใจต่อความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ เพื่อใหก้ารบรหิารงานของโรงเรยีนเกดิประสทิธผิลสงูสุด 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศึกษาการจดัการความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษานครสวรรค ์เขต 2 
2. เพื่อศกึษาประสทิธผิลของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครสวรรค์ 

เขต 2 
3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการจัดการความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ

สถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครสวรรค ์เขต 2 
4. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ของการจดัการความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศกึษาที่สามารถท านาย

ประสทิธผิลของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครสวรรค ์เขต 2 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากร/กลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษานครสวรรค ์เขต 2 รวมทัง้สิน้ 1,698 คน  
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ คอื ครูผู้สอนในสถานศกึษา  สงักดัส านักงาน เขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศกึษานครสวรรค์ เขต 2 จ านวน 310 คน ซึ่งได้มาจากการเปิดตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ตาม
แนวคดิของเครจซีแ่ละมอรแ์กน (Krejcie and Morgan, 1970: 607-610 อา้งถงึในบุญชม ศรสีะอาด, 2543: 58) [1] 
จากนัน้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้และการก าหนดสดัส่วน (Stratified Random Sampling) ตามขนาดของ
สถานศึกษา และท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างครบตามจ านวน               
310 คน  
 

เคร่ืองมือท่ีใช้วิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ม ี1 ชุด ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงันี้ 
ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะค าถามเป็นแบบตวัเลือกที่

ก าหนดค าตอบไวใ้ห ้ประกอบดว้ย เพศ อายุ และระยะเวลาของการปฏิบตัหิน้าที่ในสถานศกึษาที่สงักดั จ านวน            
3  ขอ้ 

ตวัแปรอิสระ 

การจดัการความขดัแย้ง                          
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 

1) ดา้นการเอาชนะ  
2) ดา้นการร่วมมอื  
3) ดา้นการประนีประนอม  
4) ดา้นการหลกีเลีย่ง 
5) ดา้นการยอมให ้ 

ตัวแปรตาม 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 

1) การก าหนดเป้าหมายวสิยัทศัน์และ พนัธกจิของ
สถานศกึษา 
2) การก าหนดระบบบริหารจัดการคุณภาพของ
สถานศกึษา  
3) การด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพ
ผู้เรียนรอบด้าน ตามหลักสูตรสถานศึกษาและ                    
ทุกกลุ่มเป้าหมาย  
4) การพฒันาครูและบุคลากรให้มคีวามเชีย่วชาญ
ทางวชิาชพี  
5) การจดัสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และสงัคมที่
เอือ้ต่อการจดัการเรยีนรูอ้ย่างมคีุณภาพ 
6) การจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การบรหิารจดัการและการจดัการเรยีนรู ้

 
ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิการวจิยั 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษา ประกอบดว้ย ดา้นการ
เอาชนะ จ านวน 8 ขอ้ ด้านการร่วมมอื จ านวน 8 ขอ้ ด้านการประนีประนอม จ านวน 7 ขอ้ ด้านการหลกีเลี่ยง 
จ านวน 7 ขอ้ และดา้นการยอมให ้จ านวน 10 ขอ้ รวมทัง้สิน้ 40 ขอ้ มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบัตามแบบของลเิคริท์ (Likert’s 5 Rating Scale)  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษานครสวรรค ์เขต 2 ในดา้นการก าหนดเป้าหมายวสิยัทศัน์และพนัธกจิของสถานศกึษา จ านวน 8 ขอ้ 
ดา้นการก าหนดระบบบรหิารจดัการคุณภาพของสถานศกึษา จ านวน 8 ขอ้ ดา้นการด าเนินงานพฒันาวชิาการที่
เน้นคุณภาพผูเ้รยีนรอบดา้น ตามหลกัสูตรสถานศกึษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 8 ขอ้ ดา้นการพฒันาครแูละ
บุคลากรใหม้คีวามเชีย่วชาญทางวชิาชพี จ านวน 6 ขอ้ ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสงัคมทีเ่อื้อต่อ
การจดัการเรยีนรู้อย่างมีคุณภาพ จ านวน 9 ขอ้ และด้านการจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
บรหิารจดัการและการจดัการเรยีนรู ้จ านวน 8 ขอ้ รวมทัง้สิ้น 47 ขอ้ มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า                 
5 ระดบั ตามแบบลเิคริท์ (Likert Ration Scales)    
 

การหาคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั         
1. น าแบบสอบถามเสนอผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ทัง้ดา้นความเทีย่งตรงเชงิ

เนื้อหา (Content Validity) และส านวนภาษา ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objectives 
Congruence: IOC) ในการพจิารณาขอ้ความมคี่า IOC ปรากฏว่าอยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00      

2. น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้วหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตร
สมัประสทิธิแ์อลฟ่า (∝– Coefficient) แบบของครอนบคั (Cronbach) ปรากฏว่าไดค้่าความเชื่อมัน่ที ่0.993 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ประสานงานกบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัเจา้พระยา เพื่อขอหนังสอืถงึผูอ้ านวยการส านักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครสวรรค ์เขต 2 และผูอ้ านวยการสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษานครสวรรค ์เขต 2 เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยั โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีใ่นการ
เกบ็ขอ้มลูเอง และจดัส่งทางไปรษณียใ์นกรณีทีผู่ว้จิยัไม่สามารถไปไดด้ว้ยตนเอง 
 2. น าแบบสอบถามและหนังสือขอความอนุเคราะห์ จ านวน 330 ฉบับไปยังสถานศึกษาที่เป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง ใชเ้วลาประมาณ 2 สปัดาห์ เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามและจดัส่งคนืกลบัมาหรอืผูว้จิยัไปรบั
ดว้ยตนเอง 

3. ได้แบบสอบถามจ านวน 310 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 100 ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามที่
ไดร้บักลบัคนืมาและเลอืกแบบสอบถามทีม่คีวามสมบูรณ์ทีสุ่ดเพื่อน าไปวเิคราะหข์อ้มลู 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปที่เกี่ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วเิคราะห์ใช้สถติิ

ค่าความถีแ่ละค่ารอ้ยละ 
ตอนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล เกี่ยวกับการจดัการความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 วิเคราะห์  โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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ตอนที่ 3 การวเิคราะห์เกี่ยวกบัประสทิธผิลของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา
นครสวรรค ์เขต 2 โดยการหาค่าเฉลีย่ (x̅) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD)  

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
สถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครสวรรค์ เขต 2 โดยการหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์อง
เพยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  
 การวิเคราะห์เกี่ยวกับการจัดการความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถท านายประสิทธิผลของ
สถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครสวรรค์ เขต 2 ดว้ยการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูแบบ
ขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
 

สรปุผลการศึกษา 
 จากการวจิยัเรื่องการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่่งผลต่อประสทิธผิลของสถานศกึษา 
สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครสวรรค ์เขต 2 สามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงันี้ 

1. ระดับการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ก ารศึกษา
ประถมศกึษานครสวรรค์ เขต 2 พบว่า ครูผู้สอน มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัการจดัการความขดัแย้งของผู้บริหาร
สถานศกึษา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.85)   
 2. ระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 
พบว่า ประสทิธผิลของสถานศกึษาสงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครสวรรค์ เขต 2 ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (x̅ = 4.31) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นการจดัระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจดัการและการจดัการเรียนรู้  (x̅= 4.52) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ              
ดา้นการพฒันาครแูละบุคลากรใหม้คีวามเชีย่วชาญทางวชิาชพี (x̅ = 3.98)  
             3. การจัดการความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ
สถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครสวรรค ์เขต 2 ในภาพรวมมรีะดบัความสมัพนัธ์ปาน
กลาง ประกอบด้วย ด้านการยอมให้, ด้านการร่วมมอื, ด้านการประนีประนอม, ด้านการเอาชนะ และด้านการ
หลกีเลีย่งโดยทุกดา้นมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
นครสวรรค ์เขต 2 ในทางบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
            4. การจัดการความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครสวรรค ์เขต 2โดยการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณแบบมขีัน้ตอน 
พบว่า การจดัการความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลได้ทัง้หมด 5 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการยอมให้ (X5) ด้านการประนีประนอม (X3)  ด้านการร่วมมือ (X2) ด้านการเอาชนะ (X1)                     
ดา้นการหลกีเลี่ยง (X4) ตามล าดบั โดยมปีระสทิธภิาพในการพยากรณ์เท่ากบั รอ้ยละ 42.00 อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 
    
อภิปรายผล 

1. การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครสวรรค ์เขต 
2 พบว่า ครูผู้สอน มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
เทยีบกบัเกณฑ ์ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ในสถานศกึษาหรอืองค์การต่าง ๆ  
มกัจะเกี่ยวกบัเป้าหมายหรอืวธิกีารในการท างานทีแ่ตกต่างกนัออกไป ซึ่งผูบ้รหิารสถานศกึษาไดม้กีารพฒันาวธิกีารจดัการ
ความขดัแย้ง เลือกวิธีการจดัการ ความขดัแย้งด้วยวิธกีารที่เหมาะสม ซึ่งจะเป็นผลดีต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง ดงัที่ผู้บริหาร
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สถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครสวรรค์ เขต 2 ทีเ่ลอืกวธิกีารในการจดัการความขดัแยง้ดว้ย
วธิกีารแตกต่างกนัทัง้การยอมให ้การร่วมมอื การประนีประนอม การเอาชนะ และการหลกีเลี่ยง ตามสถานการณ์ที่เกิดขึน้ที่
แตกต่างกนัไปท าใหเ้กดิการปรบัปรุงเปลีย่นแปลงเป้าหมายเดมิของสถานศกึษาทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิใหเ้ป็นไปในทาง
ทีเ่ป็นจรงิสามารถน าไปปฏบิตัไิดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบังานวจิยัของณัฏฐกิา นิลสุข (2560)[ 6] ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง 
ความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัประสทิธภิาพการท างานตามทศันคตขิองครู 
อ าเภอองครกัษ์ สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครนายก ผลการวจิยัพบว่า การบรหิารความขดัแย้งของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา อ าเภอองครกัษ์ สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครนายก โดยรวมและรายดา้น อยู่ใน
ระดบัมาก ทัง้ดา้นการประนีประนอม และดา้นการร่วมมอื 

2. ประสทิธผิลของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครสวรรค์ เขต 2 พบว่า ครูผูส้อน  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2                        
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้ อาจเนื่องมาจากสถานศกึษามคีรแูละบุคลากรสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
นครสวรรค ์เขต 2 ทีม่คีวามรูค้วามสามารถ ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถก าหนดเป้าหมายวสิยัทศัน์และพนัธกจิของสถานศกึษา
ร่วมกนักบัครู และบุคลากรได้อย่างชดัเจน การก าหนดระบบบรหิารจดัการคุณภาพของสถานศกึษาเป็นไปตามมาตรฐานการ
ประกนัคุณภาพการศกึษา การด าเนินงานพฒันาวชิาการทีเ่น้นคุณภาพผูเ้รยีนรอบดา้นเอือ้ต่อการจดัการเรยีนรูอ้ย่างมคีุณภาพ
และการจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนับสนุน    การบรหิารจดัการและการจดัการเรยีนรู้อย่างเตม็ศกัยภาพจงึท าให้ผล
เป็นเช่นนี้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของทพิวรรณ ส าเภาแกว้ (2560) [7] ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัการบรหิารทีส่่งผลต่อประสทิธผิล
ของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2 ผลการวจิยัพบว่า ประสทิธผิลของสถานศกึษา 
สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสระบุร ี  เขต 2 โดยรวม และรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก 

3. ความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการความขดัแย้งของผู้บรหิารสถานศึกษากบัประสทิธผิลของสถานศกึษา สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครสวรรค ์เขต 2 พบว่า ในภาพรวมมรีะดบัความสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลาง 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เมื่อพจิารณา เป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการยอมให,้ ดา้นการร่วมมอื, ดา้นการประนีประนอม
, ดา้นการเอาชนะ และดา้นการหลกีเลีย่งโดยทุกดา้น  มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษานครสวรรค์ เขต 2 ในทางบวกอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากการจดัการความขดัแยง้ของ
ผู้บรหิารที่ดยี่อมให้ผลในทางบวกก่อให้เกิดประโยชน์แก่สถานศกึษาท าให้เกิดการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงเป้าหมายเดิมของ
สถานศกึษาทีไ่ม่สอดคล้องกบัความเป็นจรงิ และเพิม่การคดิค้นสิง่ประดษิฐ์ใหม่ใหก้บับุคลากรได้คดิสรา้งสรรค์หลงัจากเกดิ
ความขดัแยง้ทีไ่ม่ตรงกนัมาแล้ว แต่เมื่อเกิดการจดัการความขดัแยง้ทีด่ยี่อมได้นวตักรรมหรอืผลงานที่ดตีามมาด้วยเช่นกนั 
รวมทัง้เพิม่ความสามคัคใีนสถานศกึษา ท าให้เกิดแนวทางแก้ปัญหาต่าง  ๆที่เป็นประโยชน์กบัสถานศกึษาหรือท าให้เกิด
คุณภาพในการตดัสินใจส่งผลให้สถานศกึษามปีระสิทธผิลในทางบวกด้วยเช่นกนั ทัง้กระบวนการบริหารและการจดัการมี
เป้าหมายวสิยัทศัน์ และพนัธกจิทีส่ถานศกึษาก าหนดชดัเจน มรีะบบบรหิารจดัการคุณภาพของสถานศกึษา สามารถด าเนินงาน
พฒันาวชิาการทีเ่น้นคุณภาพผูเ้รยีนรอบดา้นตามหลกัสตูรสถานศกึษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย พฒันาคร ูและบุคลากรใหม้คีวาม
เชีย่วชาญทางวชิาชพีจดัสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และสงัคมทีเ่อื้อต่อการจดัการเรยีนรูอ้ย่างมคีุณภาพ จดัระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารจดัการและการจดัการเรยีนรู้ทีม่ปีระสทิธผิลทางบวกกบัการจดัการความขดัแย้งที่ดขีอง
ผูบ้รหิารสถานศกึษาสอดคล้องกบังานวจิยัของณัฏฐกิา นิลสุข (2560) [6] ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิาร
จดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัประสทิธภิาพการท างานตามทศันคตขิองครู อ าเภอองครกัษ์ สงักดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครนายก ผลการวจิยัพบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิาร
สถานศกึษากบัประสทิธภิาพการท างานตามทศันคตขิองครู อ าเภอองครกัษ์ สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
นครนายก ในดา้นต่าง ๆ  พบว่า มคีวามสมัพนัธ์กนัปานกลาง สอดคล้องกบังานวจิยัของ Hoover (1999) [8] ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง
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พฤตกิรรมการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้รหิารกบับรรยากาศในองคก์รในโรงเรยีนของรฐัแพนซลิวาเนีย พบว่า การแกปั้ญหา
ความขดัแยง้ของผูบ้รหิารแบบยอมให ้และการประนีประนอม มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบับรรยากาศของโรงเรยีนแบบเปิด 

4. การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่่งผลต่อประสทิธผิลของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษานครสวรรค ์เขต 2 โดยการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณแบบขัน้ตอน พบว่า การจดัการความขดัแยง้
ของผู้บริหารสถานศึกษาสามารถร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตามได้ทัง้หมด 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการยอมให้ ด้านการ
ประนีประนอม ด้านการร่วมมอื ด้านการเอาชนะ ด้านการหลกีเลี่ยง ตามล าดบั โดยมปีระสทิธภิาพในการพยากรณ์เท่ากับ           
รอ้ยละ 42.00 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรมกีารจดัการแบบผสมผสาน
ทีด่ตีามสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นไปหากเป็นเรื่องส าคญัทีต่อ้งมกีารร่วมการตดัสนิใจจ าเป็นตอ้งจดัการความขดัแยง้แบบการร่วมมอื 
การประนีประนอม หากเป็นเรื่องทีเ่ร่งด่วนหรอืเป็นเรื่องทีม่คีวามส าคญัไม่มากนักกค็วรใชก้ารจดัการความขดัแยง้แบบเอาชนะ 
การยอมให ้การหลกีเลี่ยง ทัง้นี้ การจดัการความขดัแย้งที่มปีระสทิธภิาพผูบ้รหิารต้องมวีจิารณาญาณในการแยกแยะระดบั
ปัญหา ความส าคญัของปัญหา และประเภทของปัญหาทีเ่กดิขึน้เพื่อหาแนวทางหรอืวธิกีารจดัการกบัความขดัแยง้และปัญหาที่
เกดิขึน้ไดอ้ย่างเหมาะสมจงึส่งผลต่อประสทิธผิลของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครสวรรค์ 
เขต 2 ไดค้รอบคลุมทุกดา้น สอดคล้องกบั Evers (1987) [9] ไดศ้กึษาเกีย่วกบัประสทิธผิลผูบ้รหิารของโรงเรยีนในรฐัวสิคอนซนิ 
ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมของผู้บริหารหรือลกัษณะของผู้บริหารกับผู้ร่วมงานและอ านาจประจ าต าแหน่งของผู้บริหาร
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสทิธผิลของงานโดยดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้รหิารกบัผูร้่วมงานเป็นตวัพยากรณ์สงูสุด 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

1. ผูบ้รหิารสามารถน าผลการวจิยัไปส่งเสรมิและพฒันาวธิกีารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศึกษา 
เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า การจดัการความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษานครสวรรค์ เขต 2 ดา้นการเอาชนะ ในประเดน็ผูบ้รหิารมุ่งเน้นงานมากกว่ามุ่งเน้นความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคล มคี่าเฉลีย่อยู่ในล าดบัสงูทีสุ่ด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าผลการวิจยัไปก าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูมีการ
พฒันาตนเอง เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา ด้านการพฒันาครูและบุคลากรให้มีความ
เชี่ยวชาญทางวิชาชีพ มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูมีการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องให้มีความรู้ ความเข้าใจ
เกีย่วกบัการใชแ้ละพฒันาหลกัสตูรอยู่เสมอ มคี่าเฉลีย่อยู่ในล าดบัต ่าทีสุ่ด 

3. ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถน าการจดัการความขดัแยง้ด้านการยอมให้ ดา้นการประนีประนอม ดา้นการ
ร่วมมอื ด้านการเอาชนะ ด้านการหลีกเลี่ยง มาเป็นแนวทางร่วมกันในการเสรมิสร้างประสิทธิผลให้แก่สถานศึกษา 
เนื่องจากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัการจดัการความขดัแย้งของผูบ้รหิารสถานศกึษาที่สามารถท านายประสทิธผิลของ
สถานศึกษา ได้แก่ ด้านการยอมให้ ด้านการประนีประนอม ด้านการร่วมมือ ด้านการเอาชนะด้านการหลีกเลี่ยง                                    
ตามล าดบั 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัจจัยการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

สถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครสวรรค ์เขต 2 เพื่อยนืยนัผลการวจิยัและหาค าตอบใน
เรื่อง ด้านการยอมให้ ด้านการประนีประนอม เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบด้านการยอมให้ ด้านการ
ประนีประนอม ของการจดัการ ความขดัแย้งสามารถท านายประสิทธผิลของสถานศกึษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษานครสวรรค ์เขต 2 มากทีสุ่ด 2 ล าดบัแรก 
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2. ควรมกีารศกึษาความสมัพนัธข์องการจดัการความขดัแยง้ดา้นการหลกีเลี่ยงกบัประสทิธผิลของสถานศกึษา 
เพื่อตรวจสอบความเป็นไปได้ในการน าการจัดการความขดัแย้ง ด้านการหลีกเลี่ยง ไปใช้ในการบริหารเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลของสถานศึกษาต่อไป เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า ความสมัพนัธ์ของการจดัการความขดัแย้ง ด้านการ
หลกีเลีย่งมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลของสถานศกึษาอยู่ในระดบัต ่าทีสุ่ด  
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