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บทคดัยอ่ 
 ภาวะผู้น าคุณภาพเป็นภาวะผู้น าที่เน้นการท างานเชงิระบบที่จูงใจให้บุคลากรปฏิบตัิงานและสร้างแรง
บันดาลใจให้บุคลากรมุ่งมัน่ในการท างานไปสู่วิสัยทัศน์ เน้นคุณภาพของบุคลากรและคุณภาพของงานไปพร้อมๆ กัน                
สู่การเปลี่ยนแปลงองค์กรใหท้นัสมยัน ามาซึ่งความส าเร็จขององค์กร ภาวะผู้น าคุณภาพขององค์กรเป็นหลกัการ
ส าคญัของผูน้ า ผูน้ าคุณภาพมบีทบาทส าคญัในการเป็นผูร้เิริม่ ปรบัปรุง ก าหนดเป้าหมาย วสิยัทศัน์ และก าหนด
ทิศทางโดยมีพันธกิจ และเป้าหมายด้านคุณภาพเพื่อน าพาให้องค์กรสามารถประสบความส าเร็จได้ในทุก
สถานการณ์ ผูน้ าจ าเป็นต้องใหค้วามส าคญักบัการพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูน้ าคุณภาพที่มคีวามรู ้ความสามารถ ซึ่ง
องค์ประกอบส าคญัของภาวะผู้น าคุณภาพม ี5 ด้าน ดงันี้ 1) การเน้นลูกค้าเป็นส าคญั 2) การมวีสิยัทศัน์ในการ
บรหิาร 3) การสรา้งแรงบนัดาลใจ 4) การตดิต่อสื่อสาร และ 5) การท างานเป็นทมี 
    

ค าส าคญั: ภาวะผูน้ าคุณภาพ และความส าเรจ็ขององคก์ร 
 

ABSTRACT 
 Quality leadership is systematic leadership that motivates people to perform and builds Inspire 
personnel to strive towards the vision Focusing on the quality of personnel and the quality of work at the 
same time, leading to modern organizational changes that lead to the success of the organization.  
Organizational quality leadership is the core principle of leadership. Quality leaders play an important role 
in initiating, improving, setting goals, vision, and setting direction with a mission statement. And quality 
goals to lead the organization to be successful in every situation. Leaders need to focus on developing 
themselves to be quality leaders with knowledge and competence. The key elements of quality leadership 
are 5 aspects as follows 1) customer focus 2) management vision 3) Inspire  4) communication and                      
5) teamwork. 
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บทน า 
 ในยุคโลกาภิวัตน์การแข่งขนัทางธุรกิจเกิดขึ้นอย่างซับซ้อนและต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา  ท าให้องค์กร             
ทัง้ภาครฐัและเอกชนจ าเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องมกีารปรบัตวัให้ทนักบัการเปลี่ยนแปลง  เพื่อประโยชน์ขององค์กร 
สมาชกิขององค์กร และสงัคม [1] ประเดน็ทีเ่ป็นหวัใจ คอื การสรา้ง “คน” ไปสู่ผูน้ า เพราะผูน้ าทีม่ปีระสทิธผิลสามารถ
ท าใหอ้งค์กรประสบความส าเรจ็ได ้ภาวะผู้น าจงึเป็นปัจจยัหลกัขององค์กร สิง่ที่องค์กรส่วนใหญ่กงัวลอยู่ในขณะนี้ 
คอื เรื่องเกี่ยวกบัความสามารถในการสร้างภาวะผูน้ าทีม่ศีกัยภาพทีส่ามารถน าองค์กรไปสู่กา รเปลี่ยนแปลงและ
กา้วไปขา้งหน้าอย่างมัน่คง ภาวะผูน้ าจงึเป็นปัจจยัส าคญัต่อการบรหิารหรอืต่อตวัผูบ้รหิาร เพราะภาวะผูน้ าจะเป็น
เครื่องชี้ใหเ้หน็ความส าเรจ็ขององค์กร งานทีจ่ะด าเนินการไปไดด้ว้ยดแีละบรรลุวตัถุประสงค์ย่อมขึน้อยู่กบัทกัษะ
และศลิปะในการบรหิารงานของผูน้ า [2]  
 โรงเรียนเป็นสถาบนัทางสงัคมที่มบีทบาทต่อการพฒันาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทัง้ร่างกาย  จิตใจ 
สตปัิญญา ความรู ้คุณธรรม จรยิธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชวีติ สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ้ื่นได้อย่างมคีวามสุข 
ดงันัน้ คนจงึเป็นศูนยก์ลางของการพฒันาใหม้คีุณภาพ จ าเป็นตอ้งพฒันาคนโดยมุ่งใหเ้กดิการเสรมิสรา้งความรูต้าม
ความเหมาะสม ให้สามารถรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ก้าวสู่สังคมฐานความรู้ได้อย่างมัน่คง เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของประเทศ [3] คนเป็นปัจจยัส าคญักว่าทรพัยากรอื่นในองค์กร เพราะคนมคีวามสามารถในการ
บรหิารทรพัยากรต่างๆ ไดอ้ย่างเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององค์กรต้องใชก้ารศกึษา
เป็นเครื่องมอื เพราะการศกึษา คอื การพฒันาคนในทุกดา้น [4] ซึ่งสอดคล้องกบัพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ
พ.ศ. 2542 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 ซึ่งระบุไวใ้นมาตราที ่6 “การจดัการศกึษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันา
คนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทัง้ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้มจีริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชวีติ 
สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างมคีวามสุข” [5] การปฏริปูการศกึษานับว่ามอีุปสรรคส าคญัทีท่ าใหก้ารศกึษาไทยยงั
ไม่สามารถไปสู่เป้าหมาย มาจากการขาดผูน้ าทีเ่ขม้แขง็และมวีสิยัทศัน์ [6] รวมทัง้การไม่ใหค้วามส าคญักบัความ
ต้องการของลูกค้า ท าให้การก าหนดแผนงานและโครงงานเป็นไปตามการตดัสนิใจของผู้น า [7] ปัญหาดงักล่าว
ขา้งต้น โดยสรุปแล้วจะเห็นว่าเป็นปัญหาเกี่ยวกบัผู้น าที่ไม่สามารถบรหิารจดัการได้ สามารถแก้ไขได้โดยการ
พัฒนาคุณภาพของผู้น า ผู้น ายุคปฏิรูปการศึกษาจ าเป็นต้องมุ่งเน้นลูกค้าเป็นส าคัญ [8] รวมทัง้ต้องมีการ
ติดต่อสื่อสารที่ดี [9] เพราะถ้าผู้น าไม่มีคุณภาพจะน าองค์กรสู่ความล้มเหลวได้ [10] ความส าเร็จขององค์กร 
(Organization Success) คอื เป็นความสามารถในการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายโดยด าเนินงานตามแผนอย่าง
มีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ หลักการ แนวทาง หรือวิธีการที่จะสามารถบรรลุ
วตัถุประสงค์ได้ ทัง้ในรูปตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิส่งผลท าใหอ้งค์กรเกดิผลก าไรสูงสุดและสร้างความมัน่คงใหก้บั
องคก์รอย่างยัง่ยนื ซึง่แนวทางในการด าเนินงานเพื่อใหผ้ลสมัฤทธิข์ององคก์รไดร้บัการตอบสนองจากลูกคา้อย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลนัน้ ประกอบดว้ย ความพงึพอใจของลูกคา้ ดา้นการเพิม่ขึน้ของลูกคา้ ดา้นการรกัษา
ลูกคา้ และการเตบิโตของรายได ้[11]   
 ผู้บริหารจึงควรมีภาวะผู้น าคุณภาพ เนื่องจากภาวะผู้น าเป็นหัวใจส าคัญในการบริหารโรงเรียน                
โดยที่ผู้น ามคีุณลกัษณะและพฤตกิรรมทีห่ลากหลาย เพื่อสร้างความส าเร็จให้เกดิขึน้กบัการบรหิารโรงเรยีน ซึ่ง
องค์ประกอบของโรงเรยีนที่มผีลการปฏิบตังิานเป็นเลศิ ผู้บรหิารโรงเรยีนต้องมภีาวะผู้น า มวีสิยัทศัน์ ที่ชดัเจน         
มคีวามสามารถในการจดัการองค์กร ออกแบบงาน ก าหนดทศิทางในการท างาน สรา้งบรรยากาศในการตดัสนิใจ
ร่วมกนั มกีารกระตุน้แรงจงูใจ มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ มเีอกภาพของทมีและมคีวามสมัพนัธ์
ที่ดีกับผู้ปฏิบตัิงาน [12] สามารถบริหารงานบุคคลได้อย่างมปีระสทิธภิาพ มีทกัษะการวางแผนก าลงัคน สามารถ
ก าหนดคนในแต่ละงานตามความรูค้วามสามารถทีต่อ้งการ และก าหนดจ านวนบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัโรงเรยีน ตลอดจน
เตรียมบุคลากรทดแทนการสูญเสียก าลงัคนในอนาคต [13] ภาวะผู้น าคุณภาพสามารถตอบสนองความต้องการของ
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บุคลากร และการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงท าให้การท างานประสบความส าเร็จ [14] ผู้บรหิารที่มภีาวะผู้น าคุณภาพ 
จะต้องเป็นผูม้วีสิยัทศัน์กวา้งไกล สามารถมองเหน็ภาพอนาคตและแนวทางทีจ่ะแก้ไขปัญหาไดเ้ป็นอย่างด ี[15] สามารถ
ปรบัและพฒันาตนเองให้เป็นนักบริหารสู่อนาคตในการที่จะขบัเคลื่อนโรงเรียนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสู่การปฏิรูป
การศกึษาอย่างแทจ้รงิ [16] บุคคลส าคญั คอื ผู้บรหิารโรงเรยีน เพราะต้องเป็นผู้น าและผู้ประสานความร่วมมอืจากทุก
ฝ่ายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ [17] แนวคดิเกี่ยวกบัภาวะผู้น าคุณภาพเป็นหลกัการส าคญัของผูน้ าเป็นสิง่กระตุ้นใหเ้กดิ 
การเปลี่ยนแปลง มกีารก าหนดวสิยัทศัน์ ใหค้ าแนะน าก าหนดเป้าหมาย และก าหนดทศิทางการด าเนินงานตามพนัธกจิ
เพื่อใหง้านประสบความส าเรจ็ ผูบ้รหิารโรงเรยีน จงึเป็นบุคคลส าคญัทีจ่ะน าองค์กรใหก้้าวไปในกระแสแห่งการปฏริปูใน
ยุคแห่งการเปลีย่นแปลง ผูน้ าคุณภาพ จงึจะเหมาะสมกบัสภาพการณ์ปัจจุบนัทีจ่ะท าหน้าทีใ่หไ้ปสู่เป้าหมายสูงสุดในการ
บรหิารจดัการศกึษาภายในโรงเรยีน  
 ดงันัน้ ภาวะผูน้ าคุณภาพ จงึเป็นหลกัส าคญัของผูน้ าเป็นสิง่กระตุ้นส าหรบัการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหก้าร
ถ่ายทอดความเป็นผูน้ าไปสู่ความเป็นจรงิในการก าหนดทศิทางวสิยัทศัน์ ใหค้ าแนะน าหลกัการ ก าหนดเป้าหมาย 
และก าหนดทศิทางการด าเนินงานตามพนัธกจิเพื่อใหง้านประสบความส าเรจ็ ผูน้ าทีจ่ะประสบความส าเรจ็จะต้องมี
ภาวะผูน้ าทีม่คีุณภาพในการบรหิารจดัการโรงเรยีน  
 

ความหมายของภาวะผู้น าคณุภาพ (Quality Leadership) 
 Luria [18] กล่าวถึง ผู้น าองค์กรที่จูงใจให้บุคลากรปฏิบตัิงานไปสู่วิสยัทศัน์ โดยเน้นความดีเลิศของ
ผลงานสร้างความไว้วางใจให้บุคลากรท างานด้วยความเชื่อมัน่ศรทัธาในระบบการท างานที่มคีุณภาพสร้างแรง
บันดาลใจให้บุคลากรมุ่งมัน่ท างานไปสู่วิสัยทัศน์ พัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเนื่องใช้ระบบรางวัลใน               
การท างานๆ สู่เป้าหมายดว้ยมาตรฐานการท างานทีด่เีลศิ  
  Bliersbach [19] กล่าวถงึ ผูน้ าองค์กรทีเ่น้นผลสมัฤทธิเ์ป็นส าคญั โดยใชก้ารจดัการคุณภาพโดยรวมใน
การบรหิารงาน เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั เน้นคุณภาพของบุคลากรและคุณภาพของงานไปพรอ้มๆ 
กนั   
 Smith [20] กล่าวถึง ผู้น าที่เ น้นการท างานเชิงระบบ โดยเฉพาะการน าระบบคุณภาพมาใช้ใน               
การบริหารจัดการ สร้างความสัมพันธ์กับบุคลากร เน้นการใช้ข้อมูลมากกว่าความรู้สึก สร้างบรรยากาศใน             
การเปลีย่นแปลงขององคก์รใหม้ชีวีติชวีา เน้นวฒันธรรมการเรยีนรู ้การตดัสนิใจ ใชข้อ้มลูและพืน้ฐานการวจิยัเป็น
หลกั  
 Hirtz, Murray & Riordan [21] กล่าวถงึ ผูน้ าทีม่คีวามมุง่มัน่ในการท างาน มวีสิยัทศัน์ในการเปลีย่นแปลงองคก์ร
ให้ทนัสมยั มีความยดืหยุ่นในการท างาน มองโลกในแง่ดอียู่เสมอ สร้างความอบอุ่นให้กบับุคลากรท างานด้วย
ความสุขและเกดิความประทบัใจ  

สรุปไดว้่า ภาวะผูน้ าคุณภาพ หมายถงึ ผูน้ าทีเ่น้นการท างานเชิงระบบทีจ่งูใจใหบุ้คลากรปฏบิตังิานและ
สร้างแรงบนัดาลใจให้บุคลากรมุ่งมัน่ท างานไปสู่วิสยัทศัน์ เน้นคุณภาพของบุคลากรและคุณภาพของงานไป
พรอ้มๆ กนั สู่การเปลีย่นแปลงองคก์รใหท้นัสมยั 
 

ความส าคญัของภาวะผู้น าคณุภาพ 
 ภาวะผู้น าคุณภาพจะช่วยตอบสนองความต้องการของลูกค้า [22] บรกิารลูกค้าให้เกิดความประทบัใจ 
[23] ท าใหลู้กคา้พงึพอใจเกดิความมัน่ใจในคุณภาพของผลผลติและการบรกิาร [24] ผูน้ าทีม่ภีาวะผูน้ าคุณภาพเป็น
หวัใจและจติวญิญาณขององคก์ร เป็นกุญแจแห่งความส าเรจ็ในองคก์ร รวมทัง้ช่วยกระจายวสิยัทศัน์ไปยงับุคลากร
ต่างๆ ใหม้แีนวทางในการท างาน สามารถมองภาพอนาคตไดอ้ย่างชดัเจน [25] สรา้งความสมัพนัธก์บับุคลากรทัง้

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Bliersbach+C&cauthor_id=10122864
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/author/Hirtz,+Paul+D/$N;jsessionid=CD0D3A0D25167DD08DB83D83192802D5.i-0cfd25a44d17a1ba5
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/author/Murray,+Susan+L/$N;jsessionid=CD0D3A0D25167DD08DB83D83192802D5.i-0cfd25a44d17a1ba5
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/author/Riordan,+Catherine+A/$N;jsessionid=CD0D3A0D25167DD08DB83D83192802D5.i-0cfd25a44d17a1ba5
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ภายในและนอกองค์กร [26] ท าให้บุคลากรเกิดความมุ่งมัน่ในการท างาน [27] อีกทัง้ช่วยให้การสื่อสารมี
ประสทิธภิาพและตรงเป้าหมายทีสุ่ด [28] ทีส่ าคญัช่วยเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรไปสู่ความคดิสรา้งสรรคแ์บบ
ใหม่ เพื่อใหส้อดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของสงัคมและโลก โดยผูน้ าจะใหค้วามเชื่อถอืและไวว้างใจบุคลากรมาก
ยิง่ขึน้ [29] 
 สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าคุณภาพมคีวามส าคญัด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ท าให้ลูกค้าพงึ
พอใจเกดิความมัน่ใจในคุณภาพของการบรกิาร โดยทีผู่น้ ามทีกัษะการสื่อสารและสรา้งความสมัพนัธ์กบับุคลากร
ทัง้ภายในและนอกองค์กร บุคลากรมคีวามมุ่งมัน่ในการท างาน ดงันัน้ผู้น าที่มภีาวะผู้น าคุณภาพเป็นหวัใจและ                 
จติวญิญาณขององคก์ร เป็นกุญแจแห่งความส าเรจ็ในองคก์ร 
 

แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผู้น าคณุภาพ 
 นักวชิาการด้านคุณภาพในองค์กรและในโรงเรยีน ได้น าเสนอแนวคดิและหลกัการเกี่ยวกบัภาวะผู้น า
คุณภาพ ดงันี้  

สมพัตร์ เบ็ญจชัยพร อ้างอิงจาก Reimann [30] ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าคุณภาพจะต้องมี
คุณลกัษณะ ดงันี้ 1) มีวิสยัทศัน์ 2) ความมุ่งมัน่และความรู้ 3) มีความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิตามพนัธกิจ                 
4) มีเป้าหมายเชิงรุก  5) การขับเคลื่อนที่เข้มแข็ง  6) มีการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับคุณค่าของคุณภาพ                        
7) การปรบัเปลีย่นรปูแบบการจดัองคก์าร และ8) การตดิต่อกบัลูกคา้  

William [31] กล่าวถึง คุณลักษณะและพฤติกรรมการบริหารที่มีภาวะผู้น าคุณภาพจะช่วยส่งเสริม             
การบรหิารจดัการใหป้ระสบผลส าเรจ็ 

Burrill & Ledolter [9] ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าคุณภาพว่าเป็นแนวทางปฏิบตัิงานด้วยการ
สอดแทรกความคดิ ความเชื่อและค่านิยม มคีวามมุ่งมัน่ในการเปลี่ยนแปลงองค์กร คุณลกัษณะของผูน้ าทีป่ระสบ
ความส าเรจ็และถอืว่ามภีาวะผูน้ าคุณภาพ เพื่อท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายคุณภาพจะตอ้งมลีกัษณะ ดงันี้  

1. เขา้ใจในสถานะความตอ้งการ และความเหมาะสมของเวลาทีจ่ะเปลีย่นแปลง  
2. มคีวามสามารถในการพฒันาวสิยัทศัน์ทีช่ดัเจน และการสื่อสารไปยงับุคลากร  
3. มคีวามสามารถในการเปลีย่นแปลงความเชื่อ และการปฏบิตัแิบบดัง้เดมิ  
4. มคีวามสามารถในการเสรมิสรา้งพลงัอ านาจใหก้บับุคลากร 
5. มคีวามสามารถในการสรา้งความร่วมมอื การสนับสนุนการเปลีย่นแปลง  
6. มคีวามสามารถในการแสดงใหเ้หน็วสิยัทศัน์ ค่านิยม และการจงูใจ  
7. มพีลงัในการท างาน  
สมพตัร์ เบ็ญจชยัพร อ้างอิงจาก Scholtes [30] ได้สรุปหลกัการที่ใช้อธบิายคุณลกัษณะของภาวะผู้น า

คุณภาพในองค์กร ดังนี้ 1) การมุ่งเน้นลูกค้า 2) การค านึงถึงคุณภาพ 2) การปรับปรุงโครงสร้างของงาน                   
3) มีเสรีภาพที่ปราศจากการควบคุม  4) ความมีเอกภาพในวตัถุประสงค์ 5) การค้นหาจุดบกพร่องในระบบ               
6) การเน้นทมีงาน และ 7) การศกึษาและอบรมอย่างต่อเนื่อง  

Sergiovanni [32] ไดเ้สนอแนะหลกัของการเป็นผูน้ าคุณภาพ ดงันี้ 1) ความจ าเป็นพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ทกัษะ
ที่จ าเป็นต่อผู้น าที่จะพฒันาการเป็นผู้น าสามารถมองการณ์ไกล  2) มีหลกัการในการบริหารงาน 3) มีหลกัการ
ท างาน 4) มหีลกัการปกครอง 5) มเีป้าหมาย 6) การวางแผน 7) ความยนืหยดัต่อหลกัการส าคญัทีเ่ป็นเป้าหมาย 
8) การบรหิารคน และ9) ความรกัสถาบนั  

Sallis [26] ไดเ้สนอบทบาทของผูน้ าในการพฒันาคุณภาพองค์กร เพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึภาวะผูน้ าคุณภาพ 
ดงันี้ 1) มวีสิยัทศัน์ด้านคุณภาพส าหรบัองค์กรที่สงักดั 2) มคีวามมุ่งมัน่ชดัเจน 3) สร้างความเขา้ใจและสื่อสาร
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รายละเอียดเกี่ยวกบัคุณภาพไปสู่ทุกคน 4) สร้างความมัน่ใจในความต้องการของนักเรยีนและผูม้ส่ีวนเกี่ยวขอ้ง              
5) สร้างความมัน่ใจในการรบัฟังเสยีงสะท้อนจากนักเรยีนและผู้มส่ีวนเกี่ยวขอ้ง  6) เป็นผู้น าการพฒันาบุคลากร             
7) ระมดัระวงัไม่กล่าวโทษผูอ้ื่นเมื่อเกดิปัญหาไมใ่ชค่วามลม้เหลวของบุคลากร 8) เป็นผูน้ านวตักรรมภายในองคก์ร 
9) สร้างความมัน่ใจว่าโครงสร้างขององค์กรชดัเจนในก าหนดความรบัผิดชอบ 10) มีความมุ่งมัน่ในการขจดั
อุปสรรคทัง้ปัญหาขององค์กรและวฒันธรรม 11) สรา้งทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ และ12) พฒันากลไกส าหรบัการ
ตรวจสอบและประเมนิความส าเรจ็ของการปฏบิตังิาน   
 ทัศนา แสวงศักดิ ์และสมชาย เทพแสง [33] กล่าวถึง ภาวะผู้น าคุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะและ
พฤตกิรรมรวมถงึความสามารถของผูบ้รหิารโรงเรยีนทีส่่งเสรมิใหด้ าเนินงานของโรงเรยีนประสบผลส าเรจ็ ดงันี้ 1) 
การเน้นลูกคา้เป็นส าคญั 2) มวีสิยัทศัน์ 3) มคีวามสมัพนัธ์กบับุคลากรทัง้ภายในและภายนอกโรงเรยีน 4) มคีวาม
มุ่งมัน่ในการท างาน 5) การใชข้อ้มลูสถติใินการวเิคราะหแ์ละตดัสนิใจ 6) การสนับสนุนและช่วยเหลอืบุคลากร 7)มี
ความสามารถในการสื่อสาร 8) มคีวามสามารถในการใชแ้รงจงูใจ และ9) การเป็นผูน้ าการเปลีย่นแปลง 
 รชันี ตระกูลเงก็ [34] ไดเ้สนอหลกัการบรหิารและจดัการบรหิารทีม่ภีาวะผูน้ าคุณภาพของผูบ้รหิารในการ
บรหิารงาน ดงันี้ 1) การมวีสิยัทศัน์ 2) การเน้นลูกคา้เป็นส าคญั 3) การพฒันาบุคลากร 4) การตดิต่อสื่อสาร และ 
5) การเป็นผูน้ าการเปลีย่นแปลง  

จากการศกึษาแนวคดิของนักวชิาการเกี่ยวกบัภาวะผูน้ าคุณภาพดงักล่าว สรุปไดว้่า  ภาวะผูน้ าคุณภาพ
เป็นหลักการส าคัญของผู้น าที่จะกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์กรให้ทนัสมยั ท าให้การด าเนินงานของ
โรงเรยีนประสบความส าเรจ็ ผูน้ าทีจ่ะประสบความส าเรจ็จะตอ้งเป็นผูน้ าทีม่ภีาวะผูน้ าคุณภาพในการบรหิารจดัการ
องค์กร มี 5 ด้าน ดังนี้  การเน้นลูกค้าเป็นส าคัญ การมีวิสัยทัศน์ในการบริหาร การสร้างแรงบันดาลใจ                        
การตดิต่อสื่อสาร และการท างานเป็นทมี     
 

ความส าเรจ็ขององคก์ร (Organization Success)  
หมายถึง เป็นความสามารถในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายโดยด าเนินงานตามแผนอย่างมี

ประสทิธภิาพ เพื่อใหบ้รรลุความส าเรจ็ตามวสิยัทศัน์ หลกัการ แนวทาง หรอืวธิกีารทีจ่ะสามารถบรรลุวตัถุประสงค์
ได้ ทัง้ในรูปตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิส่งผลท าให้องค์กรเกิดผลก าไรสูงสุดและสร้างความมัน่คงให้กบัองค์กรอย่าง
ยัง่ยืน ซึ่งแนวทางในการด าเนินงานเพื่อให้ผลสัมฤทธิข์ององค์กรได้รับการตอบสนองจากลูกค้าอย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลนัน้ ประกอบดว้ย  
 1. ความพงึพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) หมายถงึ การรบัรูข้องลูกคา้เกีย่วกบัสิง่ทีไ่ดร้บัจาก
การใชบ้รกิารเทยีบกบัสิง่ทีลู่กคา้คาดหวงัจะไดร้บั 
 2. การเพิม่ขึน้ของลูกคา้ (Increased Customer) หมายถงึ การเพิม่ขึน้ของลูกคา้ใหม่ทีย่งัไมเ่คยใชบ้รกิาร
ขององคก์รแลว้ตดัสนิใจมาใชบ้รกิารขององคก์ร 
 3. การรกัษาลูกคา้ (Customer Retention) หมายถงึ การสรา้งความภกัดกีบัลูกคา้เดมิใหใ้ชบ้รกิารของเรา 
ชวนญาต ิชวนเพื่อนมาใชบ้รกิาร การทีลู่กคา้เก่าทีเ่ปลีย่นไปแลว้กลบัมาหาใหม่ 
 4. การเตบิโตของรายได ้(Increased Revenue) หมายถงึ ยอดรายไดข้ององคก์รทีเ่พิม่ขึน้จากปีทีผ่่านมา
โดยเป็นยอดรายไดเ้พิม่ขึน้จากการเพิม่ขึน้ของลูกคา้ใหม่ และการใชบ้รกิารทีเ่พิม่ขึน้ของรายลูกคา้เดมิ  
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องคป์ระกอบของภาวะผู้น าคณุภาพ 
 ภาวะผูน้ าคุณภาพเป็นบทบาทส าคญัในการบรหิาร ผูน้ าจ าเป็นต้องให้ความส าคญักบัการพฒันาตนเอง
ใหม้คีวามรู้ ความสามารถ องค์ประกอบส าคญัของภาวะผู้น าคุณภาพ ม ี5 ด้าน ดงันี้ การเน้นลูกค้าเป็นส าคญั       
การมวีสิยัทศัน์ในการบรหิาร การสรา้งแรงบนัดาลใจ การตดิต่อสื่อสาร และการท างานเป็นทมี    

1.  การเน้นลูกค้าเป็นส าคญั  
การบรหิารจดัการต้องปรบัปรุงใหส้ามารถด าเนินงานอย่างมคีุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความ

ต้องการและสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้า เพราะลูกค้าเป็นผู้ที่มคีวามส าคญัต่อการอยู่รอดของโรงเรยีน  [35] 
หลกัส าคญัของการมุ่งเน้นลูกคา้ ประกอบดว้ยหลกัส าคญั ดงันี้ 1) การฟังเสยีงลูกคา้ 2) การสรา้งประชามติหรอื
การยอมรบัของลูกคา้ 3) การส ารวจความพงึพอใจของลูกคา้ 4) การสรา้งความมัน่ใจและไวว้างใจใหแ้ก่ลูกคา้ [36] 
การเน้นลูกคา้เป็นส าคญันอกจากจะสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูร้บับรกิารแล้ว การสรา้งความมัน่ใจ ความไวว้างใจ
และความเชื่อมัน่นับว่าเป็นส่วนส าคญั เพื่อท าใหผู้ร้บับรกิารเกดิความมัน่ใจในการผลผลติและการบรกิาร ซึง่การสรา้ง
ความไวว้างใจและมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิารมยีุทธศาสตร์ในการด าเนินการ ดงันี้ 1) การใหผู้ร้บับรกิารมส่ีวนร่วมในการ
วางแผนด าเนินงานและประเมนิผล 2) เปิดโอกาสในการท างานโดยปราศจากการควบคุม 3) ใกลช้ดิและใหก้ าลงัใจ
แก่บุคลากรและผูร้บับรกิาร 4) ปรบัปรุงกระบวนการสื่อสารแบบสองทาง 5) คน้หาวธิกีารใหม่ๆ จูงใจผูร้บับรกิาร 
6) บรกิารใหผู้ร้บับรกิารเกดิความประทบัใจ 7) กระจายอ านาจในการตดัสนิใจ 8) ใชเ้ทคโนโลยใีหส้ะดวกรวดเรว็ 
และ9) ใชว้ธิกีารท างานแบบเครอืขา่ยหรอืแนวราบ [37] การสรา้งความพงึพอใจใหเ้กดิขึน้กบัลูกคา้หรอืผูร้บับรกิาร
นัน้ เป็นปัจจยัในการพฒันาคุณภาพอีกประการหนึ่ง ดงันัน้ ในการเน้นลูกค้าเป็นส าคญัหรอืผู้รบับรกิารจึงต้อง
ท าการศกึษาความตอ้งการและความพงึพอใจของลูกคา้ดว้ย [38]  

สรุปไดว้่า การเน้นลูกคา้เป็นส าคญั มคีวามส าคญัเพราะเป็นคุณลกัษณะที่เป็นหวัใจของผูน้ าคุณภาพที่
ถูกก าหนดโดยลูกค้า และต้องเน้นลูกค้าเป็นหลกัในการติดต่อประสานสมัพนัธ์ทัง้กับลูกค้าภายในและลูกค้า
ภายนอก โดยเฉพาะที่ส าคัญ ได้แก่ นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน มีการด าเนินการก าหนดเป้าหมาย                 
ความตอ้งการร่วมกนัเพื่อส ารวจความตอ้งการและความพงึพอใจของลูกคา้ 

2.  การมีวิสยัทศัน์ในการบริหาร    
ผู้บรหิารต้องมวีสิยัทศัน์และนโยบายที่เน้นการเรยีนรู้เป็นหลกั ใช้ระบบคุณภาพในการปฏิบตัิงานโดย

ค านึงถงึการมส่ีวนร่วม การสรา้งวสิยัทศัน์เกดิแรงปรารถนาร่วมกนั วสิยัทศัน์ที่เหมาะสมต่อความส าเรจ็ของโรงเรยีน 
เพราะวสิยัทศัน์ถอืเป็นขอ้ผกูพนั (Commitment) ระหว่างบุคคล ใหม้คีวามเขา้ใจในความหมายของงาน เป็นการช่วย
สร้างมาตรฐานงานที่ด ีเป็นการพฒันาวธิกีารท างานในรูปแบบใหม่ๆ และให้การท างานบรรลุประสทิธผิล  [12] 
ความสามารถของผูบ้รหิารในการมองเหน็ภาพก าหนดเป้าหมาย แนวนโยบายในการวางแผนพฒันาใหอ้งคก์รเกดิ
การพฒันาอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยภาพนัน้ต้องมคีวามเป็นไปได้และมเีป้าหมายชดัเจน [39] วสิยัทศัน์เป็นสิง่
ส าคญัประการแรกทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนจะตอ้งม ีและจะตอ้งเผยแพร่วสิยัทศัน์นัน้ไปสู่บุคลากร เพื่อใหส้มาชกิกระท า
กจิกรรมต่างๆ โดยมุ่งหวงัใหบ้รรลุวสิยัทศัน์นัน้ [40] สิง่ส าคญัทีผู่บ้รหิารจะตอ้งกระท าใหไ้ด ้คอื การท าใหบุ้คลากร
มจีติผกูพนักบัวสิยัทศัน์ สามารถหล่อหลอมวสิยัทศัน์นัน้ลงสู่นโยบาย แผนงาน และกจิวตัรประจ าวนัภายในองคก์ร 
เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานต่างๆ บรรลุวสิยัทศัน์ [41] การก าหนดมติวิสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโรงเรยีนเป็น 3 มติ ิคอื การ
สร้างวิสยัทศัน์ การเผยแพร่วิสยัทศัน์ และการปฏิบตัิตามวสิยัทศัน์ เป็นทกัษะส าคญัของผู้บริหาร โดยเฉพาะ
ความคดิรเิริม่สรา้งสรรคท์ีพ่ฒันาใหผู้บ้รหิารมองกวา้ง คดิไกล ทนัสมยั และเฉียบแหลม [42] 

สรุปไดว้่า การมวีสิยัทศัน์ในการบรหิารงานของผูบ้รหิารทีม่ปีระสบการณ์ดา้นการบรหิาร จะตอ้งมกีารวาง
แผนการท างาน สามารถน าวิสยัทศัน์ลงสู่นโยบาย แผนงาน และกิจวตัรประจ าวนัภายในองค์กร เพื่อให้การ
ปฏบิตังิานต่างๆ บรรลุวสิยัทศัน์ มคีวามตัง้ใจในการบรหิารงาน มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคส์ามารถมองภาพซึง่เป็น
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เป้าหมายสู่อนาคตได้อย่างชัดเจน น าไปสู่การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์พร้อมทัง้มีการพฒันาอย่างต่อเนื่องตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

3.  การสร้างแรงบนัดาลใจ  
การสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานมีความส าคัญ และมีความจ าเป็นส าหรับองค์กร ทุกแห่ง                 

ถ้าผู้บริหารสามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้กับบุคลากรในองค์กรกับเรื่องที่เขาต้องการก็จะท าให้บุคลากรมีแรง
บนัดาลใจ ส่งผลให้บุคลากรเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการให้ความร่วมมอืปฏิบตัิงานให้บรรลุ
เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ขององค์กร [43] ผู้บริหารเป็นผู้มีบทบาทส าคญัในการท าให้บุคลากรทุ่มเทแรงใจ
แรงกายในการปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถ เพื่อใหเ้กดิความส าเรจ็ตามจุดมุ่งหมายของโรงเรยีนทีต่ัง้ไว ้โดย
เน้นการปฏิบตัิงานที่มปีระสทิธภิาพสูงสุด [44] การสร้างแรงบนัดาลใจคอือิทธพิลภายในบุคคล ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบั
ระดบัการก าหนดทศิทางและการใช้ความพยายามในการท างานต่อเนื่อง หรอืสภาวะของบุคคลที่ถูกกระตุ้นให้
แสดงพฤตกิรรมเพื่อไปสู่จุดหมายปลายทางตามทีต่นต้องการ [45] ผูบ้รหิารสามารถน าวธิกีารสร้างบนัดาลใจไป
ปรบัใชเ้ทคนิคหรอืเป็นกลยุทธใ์นการบรหิาร เพื่อกา้วสู่ความส าเรจ็และความเป็นเลศิขององคก์ร การโน้มน้าวจติใจ
บุคลากรให้ท างานเพื่อส่วนรวมมากกว่าส่วนตน โดยใช้วธิกีารพูดและวธิกีารกระตุ้นจูงใจให้บุคลากรท างานให้
ประสบความส าเร็จตามที่บุคลากรต้องการ ไม่ว่าจะเป็นความต้องการอ านาจและมติรสมัพนัธ์ [46] ที่ส าคญัแรง
บนัดาลใจเป็นปัจจยัหรอืสิง่ต่างๆ ทีผ่ลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามทีก่ าหนดไว ้หรอื
ตรงตามวตัถุประสงค์ทีต่นเองต้องการตามทีป่รารถนาไวห้รอืปฏบิตังิานใหป้ระสบความส าเรจ็ตามวตัถุประสงคท์ี่
ก าหนด [47] 

สรุปไดว้่า การสรา้งแรงบนัดาลใจมคีวามส าคญัต่อการบรหิารจดัการของผู้บรหิารและส่งเสรมิใหบุ้คลากร
ปฏิบตัิหน้าที่เต็มก าลงัความสามารถ ท าให้งานเกิดคุณภาพ เกิดความพึงพอใจในทุกฝ่าย เป็นการสร้างขวญั
ก าลงัใจในการปฏบิตังิาน และเป็นการกระตุน้จงูใจใหบุ้คลากรท างานใหป้ระสบความส าเรจ็  

4.  การติดต่อส่ือสาร 
การตดิต่อประสานงานสรา้งความร่วมมอืระหว่างบุคคลหรอืกลุ่มใหป้ฏบิตังิานบรรลุเป้าหมายและเขา้ใจ

ตรงกนั มคีวามยนืหยดัในหลกัการอนัก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่องคก์รนัน้ [32] การตดิต่อสื่อสารเป็นการถ่ายทอด
และแลกเปลี่ยนขอ้เทจ็จรงิ ความคดิ ความรูส้กึ หรอืการกระท าต่างๆ โดยมเีจตนาทีจ่ะแลกเปลี่ยนพฤตกิรรมของอกี
บุคคลหนึ่ ง รวมถึงการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด เจตคติ และพฤติกรรมที่แสดงออก โดยเปิดเผย [48]                           
การตดิต่อสื่อสารเป็นการกระท าโดยบุคคลคนเดยีวหรอืหลายคนในการส่งและรบัขา่วสาร ซึ่งอาจถูกบดิเบอืนดว้ย
สิง่รบกวนภายใต้สภาพผลกระทบและโอกาส ท าใหเ้กดิขอ้มูลยอ้นกลบั [49] กระบวนการทีข่่าวสาร ขอ้มูล ความคดิ
ต่างๆ ถูกส่งจากผูส่้งสารโดยผ่านช่องสารไปยงัผูร้บัสาร โดยมวีตัถุประสงคท์ีจ่ะเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมบางประการ
ของผูร้บัสาร การเปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจจะอยู่ในระดบัความรู ้เจตคตแิละพฤตกิรรมของผูร้บัสารกไ็ด ้[50] นอกจากนี้
กระบวนการในการถ่ายทอดและเปลี่ยนขา่วสารความคดิ และเจตคตจิากบุคคลหนึ่งไปยงัอกีบุคคลหนึ่ง  เพื่อสรา้ง
ความเขา้ใจร่วมกนั หรอืกระบวนการในการใชภ้าษาไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม [51] 

สรุปไดว้่า การตดิต่อสื่อสารเป็นการถ่ายทอดและการแลกเปลีย่นขอ้เทจ็จรงิ ความคดิ ความรูส้กึ หรอืการ
กระท าต่างๆ โดยมเีจตนาที่จะแลกเปลี่ยนพฤตกิรรมของอีกบุคคลหนึ่ง รวมถึงการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคดิ 
เจตคต ิและพฤตกิรรมทีแ่สดงออกโดยเปิดเผย ซึ่งการตดิต่อสื่อสารเป็นกระบวนการทีผู่บ้รหิารจะต้องมกีารตดิต่อ
ประสานสมัพนัธก์บัเครอืขา่ยเพื่อใหเ้กดิความร่วมมอื เพื่อสรา้งความเขา้ใจร่วมกนั และสนับสนุนใหบุ้คลากรท างาน
ประสบความส าเรจ็และมปีระสทิธภิาพ  
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5.  การท างานเป็นทีม 
การท างานเป็นทมีเป็นการทีก่ลุ่มบุคคลเขา้มาร่วมกนัปฏบิตังิานอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย

ทีต่้องการ การร่วมกนัปฏบิตังิานนี้จะเป็นไปอย่างราบรื่นและประสบผลส าเรจ็หรอืไม่เพยีงใด ย่อมขึน้อยู่กบัปัจจยั
และองค์ประกอบหลายประการในการท างานร่วมกนั การทีบุ่คคลมารวมกนัเป็นกลุ่มและท างานในลกัษณะเป็นทมี
นี้ไม่ใช่เพยีงแต่การน าบุคคลหลายๆ คนมารวมกนัเท่านัน้ การรวมกลุ่มทีม่ลีกัษณะการท างานเป็นทมีนี้จ าเป็นต้อง
ประกอบไปด้วย การมีเป้าหมายร่วมกัน การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การติดต่อสื่อสารกันในกลุ่ม การ
ประสานงานกนัในกลุ่ม การตดัสนิใจร่วมกนั และมผีลประโยชน์ร่วมกนั [52] การท างานเป็นทมี (Team Work) คอื 
การที่บุคคลตัง้แต่สองคนขึ้นไปมาท างานร่วมกัน  เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ  และ
บุคลากรปฏิบตัิงานต่างเกิดความพอใจในการท างานนัน้ การท างานเป็นทมีช่วยเพิ่มประสิทธภิาพขององค์กร 
เน่ืองจากท าใหว้ตัถุประสงคร์วมขององคก์รประสบความส าเรจ็สงูสุด โดยสมาชกิในทมีมคีวามพอใจในงานทีท่ าและ
มคีวามพงึพอใจเพื่อนร่วมงาน [53] การท างานเป็นทมีคอืขัน้ตอนการท างานที่เน้นกระบวนการท างานร่วมกัน     
การมปีฏสิมัพนัธ์กนัระหว่างสมาชกิในทมี การประสานงานกนัระหว่างสมาชกิในทมี การปฏบิตังิานร่วมกนัโดยมี
เป้าหมายเดยีวกนัคอืการน าพาทมีไปสู่ความส าเรจ็ [54] การท างานเป็นทมีเป็นกระบวนการร่วมมอืกนัท างานของ
บุคคล โดยสมาชกิในทมีจะมเีป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกนั มกีารปฏสิมัพนัธ์กนั องค์ประกอบทีส่ าคญัของทมีคอื
การมุ่งเน้นสู่เป้าหมายร่วมกนัและมวีตัถุประสงค์ทีช่ดัเจนในสภาพแวดล้อมการร่วมมอืกนัท างาน  [55] รวมถงึการ
ท างานเป็นทมีเป็นกระบวนการพฒันากลุ่มดว้ยการมปีฏสิมัพนัธเ์ชงิบวกระหว่างสมาชกิในกลุ่ม และการสรา้งสาย
สมัพนัธก์นัในกลุ่ม [56] 

สรุปได้ว่า การท างานเป็นทมีคอืลกัษณะการท างานเป็นกลุ่ม โดยที่สมาชกิทุกคนต้องมปีฏิสมัพนัธ์กนั
ทางบวก คือ สมาชิกต้องท างานด้วยการร่วมกัน มีความเชื่อมัน่ มีความรบัผิดชอบร่วมกัน มีการติดต่อสื่อสาร 
ประสานงานกนัในทมี และมเีป้าหมายร่วมกนั นอกจากนี้ผูบ้รหิารต้องมกีารเสรมิแรงทางบวกใหแ้ก่ทมี เพื่อใหท้มี
เกดิแรงบนัดาลใจในการพฒันาทมีเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

บทสรปุ 
 ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้น าที่พยายามสร้างแรงบันดาลใจและมีอิทธิพลต่อบุคลากรในองค์กร เพื่อให้    
บุคลากรมีเจตคติที่ดี มีพฤติกรรมไปในทิศทางเดียวกัน เป็นการกระตุ้น ชี้น า ผลกัดนั ให้บุคลากรมีความเต็มใจ 
กระตอืรอืรน้ในการงานและพฒันาคุณภาพงานอย่างไม่มเีงื่อนไข โดยมคีวามส าเรจ็ของกลุ่มเป็นเป้าหมายส าคญั 
ซึง่เป็นสิง่ทีไ่รร้ปูร่างแต่มอีทิธพิลส่งผลใหเ้กดิความส าเรจ็ของงานตามเป้าหมายทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นการบรหิารจดัการ
ขององค์กร ภาวะผูน้ าคุณภาพจงึมคีวามส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพงานท าใหก้ารด าเนินงานขององค์กรประสบ
ความส าเร็จ ผู้บรหิารที่มภีาวะผูน้ าคุณภาพจะต้องเป็นผู้มวีสิยัทศัน์กว้างไกล สามารถมองเห็นภาพอนาคตและ
แนวทางที่จะแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี สามารถปรบัและพฒันาตนเองให้เป็นนักบริหารสู่อนาคตในการที่จะ
ขบัเคลื่อนงานใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงสู่การปฏริูปอย่างแทจ้รงิ ภาวะผูน้ าคุณภาพจงึเป็นหวัใจของการบรหิารของ
ผู้บรหิารยุคใหม่ต้องเป็นผู้น าที่มคีุณภาพในการบรหิารงานให้บุคลากรเกิดความเขา้ใจและปฏิบตัิตามแผนงาน
อย่างเตม็ความรูค้วามสามารถ ส่งเสรมิและสนับสนุนใหเ้กดิสมัพนัธภาพทีด่ขี ึน้ในองคก์รมคีวามสามคัครี่วมมอืร่วม
ใจในการปฏบิตังิาน สามารถแกไ้ขปัญหา สรา้งขวญัก าลงัใจใหก้บับุคลากรน าพาองคก์รไปสู่ความส าเรจ็ 
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