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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาสภาพปัญหาในการบรหิารจดัการความปลอดภยัของการขนส่ง

สนิคา้ทางอากาศไปต่างประเทศ 2) เพื่อศกึษาแนวทางการบรหิารจดัการความปลอดภยัของการขนส่งสนิคา้ทางอากาศ
ไปต่างประเทศ การศึกษาวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสมัภาษณ์เชิงลึก ผู้บริหาร
บรษิัท พพี ีชปิป้ิง 4289 จ ากดั จ านวน 3 คน เจ้าหน้าที่ ได้แก่ ศุลกากร จ านวน 2 คน ไปรษณีย์ไทย จ านวน 2 คน 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ านวน 2 คน รวม 9 คน และสมัภาษณ์ผูใ้ชบ้รกิาร จ านวน 20 คน 

ผลการศึกษาวิจัยมี ดังนี้ 1) ปัญหา ได้แก่ การวางแผนไม่เหมาะสม แผนผังการจัดองค์กรไม่ชัดเจน 
บุคคลากรและการใชเ้ทคโนโลยมีาบรหิารจดัการไม่เพยีงพอ ขาดการสื่อสารทีด่รีะหว่างพนักงาน การตรวจสอบสินค้า
และงบประมาณไม่สามารถด าเนินการได้มปีระสทิธภิาพ 2) แนวทางการจดัการ ควรมกีารวางแผนระบบการติดตาม
สนิคา้ การซื้อประกนัสนิคา้ มรีะบบการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบอตัโนมตั ิจดัใหม้มีาตรฐานในการท างาน จดัองค์กรใหม้ี
การแบ่งงานตามความช านาญ มกีารฝึกอบรมพนักงาน เสรมิสรา้งความร่วมมอืระหว่างพนักงาน น าระบบสารสนเทศ
เพื่อการบรหิารจดัการมาใช ้และพฒันาระบบในการตรวจสอบสถานะสนิค้าได้ตลอดเวลา ประสานงานกนักบัเครอืข่าย
บรษิทัในการบรหิารจดัการงบประมาณใหเ้กดิความคุม้ค่า เพิม่หุน้ส่วนทางธุรกิจเพื่อลดต้นทุน รฐับาลไทยควรให้การ
สนับสนุนงบประมาณ 

 

ค าส าคญั: การบรหิารจดัการความปลอดภยั, การขนส่งสนิคา้ทางอากาศ 
 

Abstract 
The objective of this research 1) To study the problems in the Security Management of International Air 

Freight Forwarding 2) To study the guidelines for the Security Management of International Air Freight Forwarding 
This is qualitative research by in-depth interviews asking for the opinions of key informants which are three persons 
from PP Shipping 4289 Co., Ltd company executive, two person from customs Officials, two person from Thailand 
post, two person from Ministry of Agriculture and Cooperatives.  Aside from these persons and the researcher also 
interviewed users for twenty people.   
 The results of the research study are as follows: 1 . The problems and obstacles improper planning.                
The organization chart is unclear. There is not enough manpower, technology to manage, lack of good 
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communication between employees. The Parcels traceability and budgeting cannot be carried out effectively.          
2 .The management guidelines. There should be a plan to have a tracking system in place, purchase of product 
insurance, planning an automated data collection system, provide standards work flow, Organize the organization 
by work segment according to the work expertise and training employees to be able to follow work processes, 
work plan, work standards. Build up a good team work and cooperation between employees. Implementing 
information systems to manage and develop system to check parcel status in real time. Coordinate with network 
companies to manage the budget to be worthen. Increase business partners to reduce costs and Thai government 
should provide budget support. 
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ภมิูหลงั 
  ตามทีร่ฐับาลไทยประกาศใชพ้ระราชบญัญตัธิุรกจิรกัษาความปลอดภยั พ.ศ. 2558 เป็นกฎหมาย ซึง่จะมี
ผลต่อภายใตบ้รบิทของการเปลีย่นแปลงในปัจจุบนัไม่ว่าจะเป็นการเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลย ีสิง่แวดลอ้ม สงัคม 
เศรษฐกจิ รปูแบบการด าเนินชวีติ การสื่อสารทีร่วดเรว็และไรพ้รมแดน การแขง่ขนัดา้นต่าง ๆ ทีรุ่นแรงเพิม่มากขึน้ 
ทุกประเทศทัว่โลกรวมถงึประเทศไทยต่างไดร้บัผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนี้ [1] ในปัจจุบนัสภาพการแขง่ขนั
ทางธุรกิจมกีารเปลี่ยนแปลงไปมาก ธุรกิจในยุคนี้อาจไม่สามารถใชก้ารประหยดัต่อขนาด (Economy of Scale)  
ที่เน้นการผลติเป็นจ านวนมากได้อีกต่อไป โดยเฉพาะรูปแบบระบบเศรษฐกิจสมยัใหม่ แต่จ าเป็นต้องแข่งขนักนั
ด้วยความเร็วในการส่งมอบสนิค้า (Economy of Speed) และตอบสนองความต้องการใหก้บัผู้บรโิภคหรอืลูกค้า 
เนื่องจากความต้องการของลูกคา้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ ในขณะทีผู่ป้ระกอบการมุ่งเน้นแสวงหาก าไรสงูสุด 
(Maximize Profit) ต้นทุนการผลิตที่ต่าง (Minimum Cost) ผลิตในปริมาณที่เหมาะสม (Optimal Solution) และ
ทนัเวลาตามความต้องการของลูกค้า (Just in Time) ธุรกิจทัว่โลกในปัจจุบนัมกีารตื่นตวัและตอบรบักบัการน า
แนวคดิการจดัการโลจสิตกิสแ์ละห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งเป็นการบรหิารความสมัพนัธข์องธุรกจิทีอ่ยู่ตน้น ้าและปลายน ้า
ของระบบการผลติ [2] 
 ปัจจุบนัการส่งสนิค้าไปต่างประเทศจะมปัีญหาและอุปสรรค และประกอบกบัการเจรญิเตบิโตของธุรกิจ
ขายสนิคา้ออนไลน์ เตบิโตขึน้อย่างต่อเนื่องท าใหม้คีนขายสนิคา้ออนไลน์ในแพลตฟอรม์ต่างๆ เช่น eBay Amazon 
Etsy เตบิโตขึน้อย่างต่อเนื่อง และในขณะเดยีวกนั การขนส่งยงัคงมปัีญหาทีต่้องการการแก้ไข เช่น การส่งล่าช้า  
การเช็คสถานะไม่ได้ สนิค้าสูญหาย และราคาส่งที่แพงเกินไป ท าให้เป็นปัญหาส าหรบัผู้ขายสนิค้าออนไลน์ ทัง้
ทางตรงและทางอ้อม เช่น ต้องเผชิญปัญหาค่าส่งสินค้าไปต่างประเทศในอัตราสูง ส่งสินค้าแล้วไม่สามารถ
ตรวจสอบสถานะของสนิค้าที่ส่งได้ หลงัส่งสนิค้าไปแล้ว ใช้ระยะเวลานานมากเกินไปกว่าสนิคา้จะไปถงึลูกคา้ที่
ประเทศปลายทางท าใหผู้ซ้ื้อไม่พอใจแล้วตดิต่อเพื่อขอเงนิคนื และให ้ค าตชิมและขอ้คดิเหน็ทีไ่ม่ด ีซึ่งเป็นหนึ่งใน
การประเมนิประสทิธภิาพของคนขาย ท าใหส่้งสนิคา้ไดน้้อยลง ท าใหข้ายสนิคา้ไดจ้ านวนลดลง มผีลต่อยอดขาย
โดยตรง และรายไดล้ดลง ส าหรบัปัญหาดา้นความปลอดภยัทีพ่บ ไดแ้ก่ การบรรจุภณัฑเ์สยีหายระหว่างการขนส่ง 
สนิคา้มกีารสญูหาย ลูกคา้แอบส่งสนิคา้ตอ้งหา้ม เช่น ของเหลว ยา และแอบใชข้อ้มลูของผูอ้ื่นมาสมคัรเป็นสมาชกิ 
เป็นตน้  
 การขนส่งสนิค้าทางอากาศนัน้จะมคีวามแตกต่างจากการขนส่งสนิค้าแบบอื่นๆ คอื เป็นการขนส่งที่มี
ความรวดเรว็ ประหยดัมปีระสทิธภิาพและเชื่อถอืได ้ท าใหบ้ทบาทของการขนส่งสนิคา้ทางอากาศมคีวามส าคญัต่อ
สงัคมปัจจุบนั [3] ในสภาวะการแขง่ขนัของธุรกจิการขนส่งทางอากาศทีสู่งขึน้ประกอบกบัการเปิดเสรอีุตสาหกรรม
การบนิท าใหบ้รษิทัตอ้งปรบัตวัและเสรมิสรา้งกลยุทธใ์นการขนส่งสนิคา้ทางอากาศทีส่่งผลต่อสมรรถนะและผลการ



 

 

154 วารสารบรหิารการศกึษา มศว ปีที ่19 ฉบบัที ่37 เดอืนกรกฎาคม-ธนัวาคม 2565 

ด าเนินการ [4] และยังมีหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้าทางอากาศ ได้แก่ ศุลกากรมีปัญหา คือ                     
เขตพื้นที่รบัผดิชอบในการควบคุมดูแลเพื่อป้องกนัและปราบปรามการกระท าผดิทางศุลกากรมขีนาดพื้นที่มาก
เกนิไป ท าใหก้ าลงัคนของผูป้ฏบิตังิานมไีม่เพยีงพอเมื่อเทยีบกบัจ านวนพืน้ทีท่ีต่อ้งดแูล รวมทัง้ปัญหาการเบกิจ่าย
งบประมาณในการท างานมหีลายขัน้ตอนท าให้เกิดความล่าช้า [5] ส่วนไปรษณีย์ไทยกรณีการขนส่งไปรษณีย์               
ด่วนพเิศษ (EMS) ของทีท่ าการไปรษณีย์ลูกขา่ยศูนยไ์ปรษณีย์ศรรีาชา มปัีญหาความล่าชา้ซึ่งมผีลต่อการจดัการ
ประสทิธภิาพการขนส่ง [6] และมขีอ้เสนอแนะจากงานวจิยัของสราวุธ พุฒนวล [7] ทีไ่ดศ้กึษาถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารขนส่งท่าเรอืระนอง จงัหวดัระนองว่ามปัีญหาความปลอดภยัของสนิคา้ ควรมมีาตรการ 
การรบัประกนัความเสยีหายและช ารุดของสนิคา้ตามจรงิของมลูค่าสนิคา้ ควรมกีารขยายพืน้ทีเ่พิม่เพื่อจะไดร้องรบั
ตู้สนิคา้ (เปล่า) หรอืตู้สนิคา้ทีต่้องรอส่งไดอ้ย่างเพียงพอ เพื่อลดความซบัซ้อนและเวลาในการขนส่งสนิคา้ จะเหน็
ไดว้่าปัญหาทีเ่กดิขึน้จะเกีย่วขอ้งกบัการวางแผน การจดัองค์กร การบรหิารงานบุคคล การอ านวยการหรอืสัง่การ 
การประสานงาน การรายงาน และงบประมาณซึ่งจะมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของผู้รบับรกิารตลอดจน
ความปลอดภัยของการขนส่งสินค้าเพื่อสนับสนุนส่งเสริมให้ระบบการขนส่งสินค้าไปต่างประเทศเป็นไปอย่าง
ปลอดภยัและมคีุณภาพ   
  ดงันัน้ กล่าวไดว้่าการขนส่งสนิค้าทางอากาศ และบรกิารจดัส่งสนิคา้ (Shipping service) เป็นปัจจยัอีก
หนึ่งปัจจยัในการท าให้คนขายประสบความส าเร็จ ตลอดจนปัจจยัด้านความปลอดภยัที่เกี่ยวขอ้งกบัสนิค้าของ                 
ผู้ให้บริการ หรือการลักลอบส่งของผิดกฎหมายที่มีความส าคัญและมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ
ผูร้บับรกิารและการบรหิารจดัการความปลอดภยัของระบบการขนส่งสนิคา้ไปต่างประเทศซึ่งจะต้องมกีารบรหิาร
จดัการที่เหมาะสม ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาถึงการบรหิารจดัการความปลอดภยัของการขนส่งสนิค้าทางอากาศไป
ต่างประเทศ 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการบริหารจัดการความปลอดภัยของการขนส่งสินค้าทางอากาศไป

ต่างประเทศ  
2. เพื่อศกึษาแนวทางการบรหิารจดัการความปลอดภยัของการขนส่งสนิคา้ทางอากาศไปต่างประเทศ 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ในการวจิยัเรื่อง การบรกิารจดัการความปลอดภยัของการขนส่งสนิคา้ทางอากาศไปต่างประเทศ ผูว้จิยั 

ไดด้ าเนินการวจิยัและน าเสนอตามล าดบัต่อไปนี้ 
1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

     1.1 ประชากรเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้บริหาร และพนักงาน เจ้าหน้าที่ศุลกากร จ านวน  
6 คน ผูใ้ชบ้รกิารจ านวน 190 คน  
     1.2 กลุ่มตวัอย่างในการวจิยั การศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญั ไดม้าโดยการเลอืกแบบเจาะจง และใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึเพื่อสอบถามความคดิเหน็จาก ผูบ้รหิารบรษิทั 
พพี ีชปิป้ิง 4289 จ ากดั จ านวน 3 คน และเจา้หน้าที ่ไดแ้ก่ ศุลกากร จ านวน 2 คน ไปรษณยีไ์ทย จ านวน 2 คน 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ านวน 2 คน รวม 9 คน และสมัภาษณ์ผูใ้ชบ้รกิาร จ านวน 20 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
     ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้นี้ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) แบบกึง่มี
โครงสรา้ง (semi-structured interview) ซึง่ผูว้จิยัใชแ้นวค าถามเป็นแนวทางในการสมัภาษณ์ทีม่คีวามยดืหยุ่น 
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3. การสร้างและการหาคณุภาพเคร่ืองมือ 
     การวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสมัภาษณ์เชงิลกึ เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่างๆ โดยมี
ขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมอื ดงันี้ 
     3.1 แบบสมัภาษณ์เป็นรปูแบบกึง่มโีครงสรา้ง (semi-structured interview) ซึง่ผูว้จิยัใชแ้นวค าถาม
เป็นแนวทางในการสมัภาษณ์ทีม่คีวามยดืหยุ่นได ้แบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี้ 

    ตอนที ่1 เป็นขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มลู  ไดแ้ก่ เพศ อายุ วฒุกิารศกึษา ต าแหน่งงานใน 
ปัจจบุนั ประสบการณ์ในการท างาน หมายเลขโทรศพัท ์ 

    ตอนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัสภาพปัญหา ในการบรหิารจดัการความปลอดภยัของระบบการขนส่ง 
สนิคา้ไปต่างประเทศทางอากาศไปต่างประเทศ 

    ตอนที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัการบรหิารจดัการความปลอดภยัของการขนส่งสนิคา้ทางอากาศไป 
ต่างประเทศ 
     3.2 การหาคุณภาพของเครื่องมอื เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์จาก
แนวค าถามทีไ่ดเ้ตรยีมไว ้โดยผ่านหาคุณภาพของเครื่องดว้ยการตรวจสอบความเทีย่งตรงจากผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 
3 ท่าน เพื่อพิจารณาข้อค าถามให้ครอบคลุมเนื้อหาครบถ้วน ถูกต้องเหมาะสม ตรงตามโครงสร้างและภาษา                     
มคีวามเหมาะสมกบัผูใ้หข้อ้มูล และน าแบบสมัภาษณ์ทีผ่่านการตรวจจากผูเ้ชีย่วชาญแล้ว ไปทดลองเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทีม่คีุณสมบตัเิหมอืนกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทีจ่ะด าเนินการสมัภาษณ์เชงิลกึ เพื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสมและภาษาอกีครัง้ ในส่วนของความเชื่อมัน่ตรวจสอบดว้ยวธิสีมัภาษณ์กบัผูใ้หข้อ้มูลหลายคนแล้ว
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของค าตอบกบัผูถู้กสมัภาษณ์คนอื่น  

4. ขัน้ตอนการวิจยั  
    ผูว้จิยัสรุปขัน้ตอนการบรหิารจดัการความปลอดภยัของการขนส่งสนิคา้ทางอากาศไปต่างประเทศ 

ดงันี้ 
      ขัน้ตอนที ่1 ก าหนดกรอบแนวคดิ โดยการวจิยัเอกสาร ศกึษาแนวคดิ ทฤษฏแีละวรรณกรรม งานวจิยั
ทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัการบรหิารจดัการความปลอดภยัของการขนส่งสนิคา้ทางอากาศไปต่างประเทศ 
      ขัน้ตอนที่ 2 สรุปผลการวจิยัเอกสาร คอื น าขอ้มูลที่รวบรวมไดจ้ากขัน้ตอนที่ 1 มาท าการวเิคราะห์
เน้ือหา (Content  Analysis) และสรุปเป็นภาพรวมดว้ยการพรรณนา 
     ขัน้ตอนที ่3 สรา้งกรอบแนวคดิ และพฒันาเครื่องมอื โดยน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากขอ้ 1, 2 ใชส้ าหรบัสรา้ง
เครื่องมอืคอืแบบสมัภาษณ์จากนัน้น าขอ้มลูทีไ่ดป้รกึษาอาจารยท์ีป่รกึษาแลว้ปรบัปรุงแกไ้ขเครือ่งมอื 
     ขัน้ตอนที ่4 น าเครื่องมอืทีส่รา้งไปเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
     ขัน้ตอนที ่5 วเิคราะหข์อ้มลู (Content Analysis) สรุปผลการเกบ็รวมรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนที ่4 
แลว้สรุปผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
     ขัน้ตอนที ่6 ปรบัปรุง แกไ้ขผลการวจิยั  
     ขัน้ตอนที ่7 ท ารายงานผลการวจิยัฉบบัสมบูรณ์   

5. การจดักระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
     ผูว้จิยัด าเนินการจดักระท าขอ้มลูและวเิคราะหข์้อมลูตามขัน้ตอน แบบสมัภาษณ์เชงิลกึวเิคราะหค์วาม
คดิเห็นและขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกี่ยวกบัสภาพปัญหาการบรหิารจดัการความปลอดภยัของการขนส่งสนิคา้ทาง
อากาศไปต่างประเทศ และจดักลุ่มค าตอบในแต่ละประเดน็แลว้สรุปเป็นภาพรวมโดยการพรรณนา 
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สรปุผลการวิจยั 
การวจิยั การบรหิารจดัการความปลอดภยัของการขนส่งสนิคา้ทางอากาศไปต่างประเทศ แสดงผลของ

การวจิยั ดงันี้ 
1. สภาพปัญหาในการบริหารจัดการความปลอดภัยของการขนส่งสินค้าทางอากาศไปต่างประเทศ

การศกึษาวจิยัเมื่อวเิคราะห์ขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์พบว่า การบรหิารจดัการความปลอดภยัของการขนส่ง
สนิคา้ทางอากาศไปต่างประเทศ สามารถแบ่งได ้7 ดา้น ไดแ้ก่  

    1.1 ดา้นการวางแผน ปัญหาทีพ่บผูใ้หข้อ้มูลทีส่อดคล้องตรงกนั คอื ระบบขนส่งขาดการวางแผนทีด่ ี
ล่าชา้ ไม่มกีารรบัประกนัสนิคา้ ไม่มกีารจดัล าดบัความเร่งด่วนของสนิคา้ทีเ่ป็นแบบเวลาจรงิ (Real Time) และการ
ตรวจสอบแบบอตัโนมตั ิในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 บรกิารไปรษณีย์ปิด
ไม่ใหบ้รกิารหลายประเทศ บางบรษิทัไม่มรีะบบการคน้หาตดิตาม (Tracking) ทีส่ามารถตดิตามไดทุ้กสถานะทุก
วัน ลูกค้าไม่เข้าใจระบบการติดตามการการตรวจสอบสถานะพัสดุ ในวิกฤติการแพร่ระบาดของโควิด 19 
ความสามารถในการให้บริการลดลง ต้องระมดัระวงัโรคระบาดที่อาจติดมากับพสัดุ ลูกค้ามีความต้องการให้
ปรบัเปลีย่นระบบเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เพื่อแกปั้ญหาสนิคา้สญูหาย 

    1.2 ด้านการจดัองค์กร เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการก าหนดความสมัพนัธ์ระหว่างคนงานและกิจกรรม
ต่างๆ ขององค์การเพื่อที่จะก่อให้เกิดการใช้ทรพัยากรขององค์การให้เกิดประสิทธภิาพสูงสุด ปัญหาที่พบ  คือ 
พนักงานมจี านวนน้อยไม่เพยีงพอทีจ่ะตอบสนองความต้องการของลูกคา้ การจดักลุ่มงาน และกระจายมอบหมาย
งานท าไดไ้ม่เตม็ทีส่่งผลใหก้ารก าหนดความสมัพนัธข์องหน้าทีเ่ป็นไปดว้ยความยากล าบาก ผูบ้รหิารตอ้งท าหน้าที่
เช่นเดยีวกบัพนักงานเพื่อใหท้นัต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

    1.3 ด้านการบรหิารงานบุคคล ปัญหาเรื่องบุคคลเนื่องด้วยพนักงานบางคนมหีน้าที่ต้องรบัผดิชอบ
หลายอย่าง หากมีความผิดพลาดในเรื่องของการลงข้อมูลในระบบ จะส่งผลเสียต่อกระบวนการขนส่งสินค้า                 
ความรบัผดิชอบรายบุคคลมคีวามส าคญัต่อการใหบ้รกิารลูกค้าทีม่าใชบ้รกิาร และปัญหาพนักงานไม่ปฏบิตัิตาม
ขัน้ตอนทีก่ าหนดไว ้หรอืไม่มกีารท ามาตรฐานขัน้ตอนการปฏบิตั ิและขาดการสื่อสารทีด่รีะหว่างพนักงาน 

    1.4 ด้านการอ านวยการหรอืสัง่การ มกีารใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์เขา้มาจดัการ ตารางการท างาน
ของพนักงานเป็นรายบุคคล กรณีมสี านักงานตัง้อยู่สองแห่ง คอื ทีป่ระเทศไทยและทีป่ระเทศสหรฐัอเมรกิา มรีะยะ
ทางไกลมาก การสัง่การ การเชื่อมอาจล่าชา้ เนื่องจากระบบปฏบิตักิารทีใ่หบ้รกิารทางอนิเตอรเ์น็ตล่ม ปัญหาการ
ป้อนขอ้มูลผดิ เช่น ที่อยู่ปลายทางที่รบัสนิค้า การจ ากดัเที่ยวบนิในช่วงสถานการณ์   โควดิ ระบบที่ดตี้องเป็น
ระบบทีป้่องกนัการกระท าของพนักงานทีท่ าใหเ้กดิผลทีไ่ม่ตัง้ใจขึน้ (Human Error)  

    1.5 ด้านการประสานงานปัญหาที่พบคอืพสัดุจะค้างอยู่ที่สนามบนิสุวรรณภูมคิ่อนขา้งนาน และไม่
สามารถตดิตามหรอืแจง้กบัลูกค้าได ้ส่งผลใหลู้กคา้ขอเงนิคนื ซึ่งระยะเวลาในการขนส่งนานเกนิไปประมาณ 25  
ถงึ 30 วนั ปัญหาทีส่ าคญัทีสุ่ดในการประสานงาน คอื เรื่องน ้าหนักทีไ่ม่ตรงกบัน ้าหนักของสนิคา้จรงิ จะต้องมกีาร
ประสานงานกลบัไปด าเนินการเพิ่มเติม และปัญหาจากการที่ไม่สามารถตรวจสอบหมายเลขพสัดุ (Tracking 
Number)  

    1.6 ด้านการรายงาน ปัญหาทางด้านการบริการขอ้มูลข่าวสารระบบ Call Center Service ยงัไม่มี
ใหบ้รกิาร ปัญหาทีพ่บคอื ช่วงทีผู่ร้บับรกิารมจี านวนมาก อาจส่งผลต่อการใชร้ะบบ ต้องมพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มูลมากขึน้
เพื่อใหส้ามารถเกบ็ขอ้มูลไดส้ะดวก รวดเรว็ โอกาสสนิคา้สูญหายมมีาก อาจมสีาเหตุจากบรรจุภณัฑ์ (Package)      
มขีนาดเลก็ การเชค็สถานะหรอืการติดตามสนิคา้ การตดิตามสถานะพสัดุการจดัส่งจากผู้รบับรกิารในโซนยุโรป
ลูกคา้ไดร้บัสนิคา้นานอาจมผีูร้บับรกิารรอ้งเรยีน ปัญหาทีส่ าคญัคอืระยะเวลาในการขนส่งชา้ 
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    1.7 ดา้นงบประมาณ การท าบญัชขีองบรษิทัต้องมกีารตรวจสอบรายรบัรายจ่าย ยอดเงนิทีไ่ดร้บัจาก
ผูร้บับรกิารและต้นทุนทีเ่สยีไปว่าถูกต้องหรอืไม่ จงึต้องมรีะบบการตรวจสอบรายการยอ้นหลงั ยงัไม่มรีะบบการ
เฝ้าระวงัตรวจสอบ (Monitor) การท างานของพนักงานดา้นการเงนิ 

2. แนวทางการบรหิารจดัการความปลอดภยัของการขนส่งสนิคา้ทางอากาศไปต่างประเทศ เมื่อวเิคราะห์
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ แบ่งเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่  

    2.1 ดา้นการวางแผน ควรมกีารวางแผนใหม้รีะบบการตดิตามสนิคา้ เนื่องจากมกีารส่งสนิคา้แล้วเกดิ
การสญูหาย ควรมกีารซื้อประกนัสนิคา้ มผีลต่อการจดัการความปลอดภยั เน่ืองจากระบบการรบัประกนัเป็นเครื่อง
ยนืยนัความปลอดภยัใหก้บัสนิค้า การวางแผนงานควรมกีารวางแผนระบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบอตัโนมตั ิ
(Automated Data Collection) ต้องเรยีนรู้ว่าผู้รบับรกิารต้องการอะไร จงึเป็นที่มาในการพฒันาระบบให้มคีวาม
สะดวก ปลอดภัย และสร้างความมัน่ใจ ควรจดัให้มมีาตรฐานในการท างาน โดยเขยีนมาตรฐานหรือคู่มอืการ
ปฏบิตังิาน หรอืการศกึษาถงึมาตรฐานในการท างาน เช่น การจบัเวลา การสุ่มตรวจการท างาน 

    2.2 ด้านการจดัองค์กร การขนส่งสินค้าทางอากาศ พนักงานรบัสินค้า พนักงานขบัรถ พนักงาน
ตรวจสอบ (Shipping Label) ต้องมกีารตรวจสอบซ ้า (Double Check) อีกครัง้ ต้องมกีารฝึกอบรมการสอนงาน 
(Training) พนักงานทุกฝ่ายให้มคีวามรบัผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง การจดัการองค์กรให้ท าแผนผงัองค์กร
พนักงานทุกคนมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบของตนเองทีช่ดัเจน และสามารถตรวจสอบการท างานของพนักงานทุกคน
ได้ ควรจดัองค์กรให้มกีารแบ่งงานตามความช านาญแต่ละส่วนงาน ท าให้ผู้บรหิารสามารถประสานงานควบคุม
ก ากบัตดิตามดแูลและใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ไดง้า่ย และการจดัองคก์รทีเ่หมาะสมคอื การจดัองคก์รแบบงานของลูกคา้ 
ท าใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดเ้รว็ 

    2.3 ดา้นการบรหิารงานบุคคล ควรจดัใหม้กีารฝึกอบรมพนักงานเพื่อใหส้ามารถท างานไดต้ามวธิกีาร 
ตามแผนงานและมาตรฐานที่มี เขา้ใจการรกัษาความปลอดภยัให้กบัสนิค้นและการบรกิารเหมอืนกนัทัง้องค์กร 
รวมถึงการตอบสนองต่อผู้รบับริการที่เป็นความพร้อม เต็มใจที่จะส่งให้บริการตัง้แต่ต้นจนถึงขัน้ตอนสุดท้าย 
สามารถตอบสนองได้ทันที และสะดวก ควรสร้างทัศนคติที่ดีในการบริการเพื่ อตอบสนองต่อความต้องการ
ผูร้บับรกิาร สรรหาและคดัเลอืกบุคคลใหเ้หมาะสมกบัโครงสรา้งขององค์กร ทัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ระบบการจดับุคคลในองค์การ โดยมกีารจดัท าแผนขององค์การ และพจิารณาจ านวนผูบ้รหิารในแต่ละแผนกของ
องค์การ และต้องวเิคราะห์ความต้องการบุคลากรขององค์การทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต พจิารณาแหล่งทีม่าของ
บุคลากรว่า ควรจะเป็นแหล่งภายในหรอืจากแหล่งภายนอก ตลอดจนการสมคัร การคดัเลอืก การเลื่อนต าแหน่ง 
การประเมนิ การฝึกอบรมและการพฒันา รวมถงึการพจิารณาสภาวะความเป็นผูน้ า และการควบคุม ซึ่งเกี่ยวขอ้ง
กับสิ่งแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก นโยบายการบริหารงานบุคคล และการจูงใจของหน่วยงาน ซึ่งควร
ด าเนินการเป็นกระบวนการเป็นขัน้ตอน ดงันี้ 

    ขัน้ที ่1  การพจิารณาเป้าหมายและแผนของบรษิทั 
    ขัน้ที ่2  การพจิารณาสถานการณ์ทรพัยากรมนุษยใ์นปัจจุบนั  
    ขัน้ที ่3  การคาดการณ์ทรพัยากรมนุษย ์ 
    ขัน้ที ่4  การก าหนดแผนการปฏบิตั ิ 
     ขัน้ที ่5  การตรวจสอบและการปรบัปรุง  
    ในการสรรหาบุคลากรเขา้ท างาน จ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งค านึงถงึความเหมาะสมของคนกบัลกัษณะ

งานทีจ่ะท า ดงันัน้ แหล่งในการสรรหามทีีม่าได ้2 แหล่ง คอื 1) แหล่งจากภายองคก์าร ในวธินีี้สามารถทีจ่ะสรรหา
ไดโ้ดยผูบ้รหิารท าหน้าทีค่ดัเลอืก 2) ประกาศรบัสมคัรภายใน โดยเปิดเผยต าแหน่งหน้าที ่และคุณสมบตั ิพรอ้มทัง้
วธิกีารคดัเลอืกใหช้ดัเจน 
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    2.4 ดา้นการอ านวยการหรอืการสัง่การ ระยะเวลาในการจดัส่งสนิคา้ถอืเป็นสิง่ส าคญัควรน าเอาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการ เช่น การเกบ็ รวบรวมขอ้มลู การประมวลผลเพื่อช่วยในการตดัสนิใจ การบรกิาร 
การรักษาความปลอดภัยให้กับสินค้า ท าให้การประสานงานและการก ากับติดตามควบคุมเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ สามารถตรวจหรอืสบืคน้ไดโ้ดยสะดวก ระบบการตดิตามมปีระสทิธภิาพดกีว่า และใหค้วามส าคญักบั
การซื้อประกนัสนิค้านอกจากนัน้ควรได้รบัการสนับสนุนจากรฐับาลเกี่ยวกบัการก าหนดนโยบายสนับสนุน SME 
และลดค่าใชจ้่ายในการขนส่งสนิคา้ 

    2.5 ดา้นการประสานงาน ควรมรีะบบการท างานทีต่อบสนองความต้องการของผู้รบับรกิารได้หลาย
รูปแบบ ควรพฒันาโปรแกรมเพื่อใหเ้กดิความสะดวกต่อผูร้บับรกิาร มบีรกิารเสรมิ (Signature Require) มกีารซื้อ
ประกนัสนิคา้ส าหรบัสนิคา้ทีม่มีูลค่าสูง การประสานงานเกีย่วขอ้งกบักระบวนการสื่อสารผ่าน 3 ช่องทาง 1) ผ่านผู้
ใหบ้รกิารทีผู่ใ้หบ้รกิารแสดงใหเ้หน็ความส าคญัของความปลอดภยัของสนิคา้การใหบ้รกิาร และการน าขอ้มลูต่างๆ
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นความปลอดภยัแจง้แก่ทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 2) การสื่อสารเป็นลายลกัษณ์อกัษร ผ่านเอกสารต่างๆ 
เช่น ก าหนดนโยบายความปลอดภยั แผนงาน วสิยัทศัน์ พนัธกจิ ตวัชีว้ดั ทศิทางการจดัการความปลอดภยัเป็นตน้ 
3) การสนทนาพดูคุยกนั อภปิรายร่วมกนัดา้นความปลอดภยัระหว่างผูใ้หบ้รกิาร เจา้หน้าที ่ผูร้บับรกิาร สรา้งความ
ร่วมมือระหว่างพนักงาน โดยกระตุ้นเจ้าหน้าที่แม้พบปัญหาอุปสรรคสามารถท างานได้ด้วยความมัน่ใจ ความ
ร่วมมอืแสดงออกไดด้ว้ยความพยายามแกไ้ขปัญหาน าไปสู่การท างานร่วมกนั 

    2.6 ด้านการรายงาน ควรมรีะบบติดตามให้สามารถเช็คสถานะพสัดุได้และมผีลต่อการสร้างความ
ปลอดภัย ควรมีระบบในการตรวจสอบสถานะสินค้าได้ตลอดเวลา ระบบการกรอกข้อมูลผู้ซื้อและค าสัง่ต่างๆ
สามารถตรวจสอบสถานะสนิคา้ไดว้่าอยู่ในขัน้ตอนใด 

    2.7 ด้านงบประมาณ ต้องมกีารประสานงานกบับรษิัทเครอืข่ายในการบรหิารจดัการงบประมาณให้
เกิดความคุ้มค่ามากที่สุดต้องมีหุ้นส่วนทางธุรกิจ เพื่อลดต้นทุน หาทางเลือกหลายๆ ทางเลือก (Alternative)               
ในส่วนของราคาค่าบรกิารมผีลมากและส่งผลต่อการจดัการความปลอดที่มปีระสทิธภิาพ เช่น รฐับาลจนีให้เงนิ
สนับสนุนซึ่งท าให้ค่าบรกิารส่งถูก และรวดเร็ว ซึ่งรฐับาลไทยควรให้การสนับสนุนเช่นเดยีวกบัรฐับาลจนี ท าให้
ผูป้ระกอบการมรีายไดแ้ละค่าใชจ้่ายทีล่ดลงท าใหก้ารบรกิารและความปลอดในสนิคา้มมีากขึน้ 

 

อภิปรายผล 
การวจิยัเรื่อง การบรหิารจดัการความปลอดภยัของการขนส่งสนิคา้ทางอากาศไปต่างประเทศสามารถ

อภปิรายผล ไดด้งันี้ 
  1. สภาพปัญหาในการบรหิารจดัการความปลอดภยัของการขนส่งสนิคา้ทางอากาศไปต่างประเทศ     

      1.1 ดา้นการวางแผน ประเดน็ทีเ่ป็นปัญหาทีพ่บ คอื ระบบขนส่งขาดการวางแผนทีด่ ีล่าชา้ ไม่มกีาร
รบัประกนัสนิคา้ ไม่มกีารจดัล าดบัความเร่งด่วนของสนิคา้ทีเ่ป็นแบบเวลาจรงิ (Real Time) และการตรวจสอบแบบ
อตัโนมตั ิจ าเป็นตอ้งมกีารวางแผนบรหิารจดัการทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพ อาจเป็นเพราะว่าระบบการบรหิาร
จดัการของรฐัติดขดัเรื่องกฎระเบยีบขัน้ตอนการท างาน และเอกชนมคีวามคล่องตวักว่ามผีลต่อการบรกิารที่มี
ประสทิธภิาพ ซึ่งสอดคล้องกบัจรญั ไทยานนท์ [8] ทีก่ล่าวว่า การจดัการ หมายถงึ ขบวนการในการประสานงาน
และความพร้อมเพรยีงในการท ากิจกรรม เพื่อที่จะให้ได้ผลทางด้านประสทิธภิาพและประสทิธผิลอย่างสมบูรณ์                 
ในการสัง่การหรอืกระท าต่อบุคคลอื่น ๆ ดว้ยความส าเรจ็สงูสุด กระบวนการเป็นการท าหน้าทีต่่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
หรอืกระท ากจิกรรมส าคญัต่าง ๆ โดยการจดัการของผูจ้ดัการมหีน้าทีส่ าคญัประกอบดว้ย การวางแผน การจดังาน
ใหเ้ป็นระบบ การน า และการควบคุม และการวางแผนเป็นเครื่องมอืส าคญัตามแนวคดิของ ลูเธอร์ กูลคิ (Luther 
Gulick) และ ลินดลั เออร์วิกค์ (Lindon Urwick) (1937) [9] การบริหารการวางแผน (Planning) คือ การก าหนด
เป้าหมายขององค์กรว่า ต้องท างานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์อะไร และจะด าเนินการอย่างไร และผลงานวจิยัของ 
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เพญ็นภา พรสุพกิุล, สราวุธ สุธรรมาสา, ทวศีกัดิ ์แตะกระโทก และภวตั เลศิสุธน [10] ที่พบว่า ปัจจยัที่มผีลต่อ
ระบบการจดัการขนส่งสนิค้าทางถนนที่ปลอดภยั เกิดจากผู้ประกอบการไม่มรีะบบการบรหิารจดัการการขนส่ง
สนิคา้ทีป่ลอดภยัตัง้แต่กระบวนการเตรยีมสนิคา้ก่อนการขนส่งในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรสัโคน่า 2019 บรกิารไปรษณีย์ปิดไม่ใหบ้รกิารหลายประเทศ ปัจจุบนัพบปัญหาเนื่องจากบางบรษิทัไม่มรีะบบ
การค้นหาติดตาม (Tracking) ที่สามารถติดตามได้ทุกสถานะและทุกวนั พบว่ามปัีญหาเล็กน้อยที่ลูกค้าไม่ค่อย
เขา้ใจระบบการติดตามการการตรวจสอบสถานะพสัดุ การวางแผนงานในส่วนของการประชาสมัพนัธ์จงึมส่ีวน
ส าคญัใหท้ีท่ าใหลู้กคา้เขา้ใจในระบบ ขัน้ตอนการท างานและจะท าใหลู้กคา้พงึพอใจมากยิง่ขึน้ จากวกิฤตกิารแพร่
ระบาดของโควดิ 19 ส่งผลกระทบต่อธุรกิจการบนิ การขนส่งทางอากาศ ความสามารถในการใหบ้รกิารทัง้หมด
ลดลงสิง่ทีต่้องระมดัระวงั คอื โรคระบาดทีอ่าจตดิมากบัพสัดุและพนักงานติดเชื้อ อาจเป็นเพราะการควบคุมโรค
และการรกัษาโรคยงัไม่ประสบผลส าเร็จ อีกทัง้การแพร่ระบาดสามารถติดต่อกนัได้ง่ายจงึส่งผลกระทบต่อการ
บรหิารจดัการความปลอดภยัของ การขนส่งสนิคา้ทางอากาศไปต่างประเทศ ซึ่งสอดคล้องกบัเบญ็จมาศ ศริชิาย
ชาติ [11] ที่ศกึษาปัญหา และสาเหตุของการขนส่งพสัดุล่าชา้อนัเนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรสัโควดิ – 19 พบว่า การขนส่งในประเทศภายใตส้ถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ – 19 ท าใหบ้รษิทัขนส่ง
หลายบรษิทัไดร้บัผลกระทบกนัเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะการขนส่งทีล่่าชา้และไม่สามารถน าพสัดุส่งไดต้ามเวลา
ก าหนดไว้ เนื่องจากศูนย์กระจายพสัดุหลกัหยุดให้บริการชัว่คราว ตลอดจนการปฏิบตัิงานตามการประกาศ
มาตรการป้องกนัของภาครฐั  

    ปัญหาเรื่องการวางแผนระบบงาน ในอดตีใชเ้ป็นโปรแกรมคอมพวิเตอร์พืน้ฐานเช่น Excel การกรอก
ขอ้มูล ผู้รบับรกิารมคีวามต้องการใหป้รบัเปลี่ยนระบบเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รบับรกิาร ไม่สามารถ
ติดตามสถานะของพสัดุเป็นปัญหาที่ส าคญัอาจเป็นเพราะว่าการกรอกขอ้มูลไม่ครบถ้วนหรอืผู้ใช้บริการไม่เข้า
ระบบการตรวจสอบตดิตามสถานะของพสัดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ บรรยงค ์โตจนิดา [12] ทีก่ล่าวถงึหลกัการ
จดัการความปลอดภยัในการท างานเกีย่วกบัการใหก้ารศกึษา และฝึกอบรมกบับุคลากรในดา้นความปลอดภยั ควร
จดัท าคู่มอื แนะน าเรื่องการใชเ้ครื่องมอื เครื่องจกัรต่าง ๆ เพื่อใหเ้กดิความปลอดภยั จดัใหม้กีารวจิยัและพฒันาใน
ดา้นความปลอดภยัเสมอ จดัใหม้กีารซอ้มและเตรยีมความพรอ้มเป็นกจิกรรมเพื่อความปลอดภยั  

    1.2 ด้านการจดัองค์กร กระบวนการก าหนดความสมัพนัธ์ระหว่างคน งานและกิจกรรมต่างๆ ของ
องค์การเพื่อทีจ่ะก่อใหเ้กดิการใชท้รพัยากรขององคก์ารใหม้ปีระสทิธภิาพสูงสุด ปัญหาทีพ่บคอืพนักงานมจี านวน
น้อยไม่เพยีงพอทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร การจดักลุ่มงาน และกระจายมอบหมายงานท าไดไ้ม่
เตม็ทีส่่งผลใหก้ารก าหนดความสมัพนัธ์ของหน้าทีเ่ป็นไปดว้ยความยากล าบาก ผูบ้รหิารในบางครัง้ต้องท าหน้าที่
เช่นเดยีวกบัพนักงานเพื่อใหท้นัต่อความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

    1.3 ดา้นการบรหิารงานบุคคล ปัญหาพนักงานมหีน้าทีร่บัผดิชอบหลายอย่าง มคีวามผดิพลาดในเรื่อง
ของการบนัทกึขอ้มลูในระบบจะส่งผลเสยีต่อกระบวนการขนส่งสนิคา้ ปัญหาทีส่ าคญัทีสุ่ดในการบรหิารงานบุคคล 
เกี่ยวกบัความรบัผดิชอบรายบุคคล ปัญหาพนักงานไม่ปฏบิตัติามขัน้ตอนทีก่ าหนดไว ้หรอืไม่มกีารท ามาตรฐาน
ขัน้ตอนการปฏบิตั ิและขาดการสื่อสารทีด่รีะหว่างพนักงานซึง่สอดคล้องกบั การเปลี่ยนแปลงดา้นบุคลากรนัน้อาจ
เกดิจากการเพิม่หรอืลด จ านวนบุคลากร การสบัเปลีย่นโอนยา้ยระหว่างแผนก การใหข้อ้มลูขา่วสาร การฝึกอบรม 
และการเปลีย่นแปลงรปูแบบความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากรใหม่ๆขาดความรูแ้ละประสบการณ์ โดยเฉพาะอย่างยิง่
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ – 19 ที่ส่งผลกระทบต่อการจดัการในทุกด้าน สอดคล้องกับแนวคดิ
เกี่ยวกบัทรพัยากรทางการบรหิารของวลิาวรรณ รพพีศิาล [13] ทีไ่ดก้ล่าวถงึทรพัยากรการบรหิารดา้นบุคคล หรอื
คนว่าตอ้งเป็นผูม้คีวามรู ้ความสามารถ และปฏบิตัภิารกจิใหก้บัองคก์รไดม้ากทีสุ่ด 
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    1.4 ดา้นการอ านวยการหรอืสัง่การในองคก์รไม่ค่อยพบปัญหา มกีารใชโ้ปรแกรมในการจดัการ ตาราง
การท างานของพนักงาน (Schedule) เป็นรายบุคคล กรณีมีส านักงานตัง้อยู่สองแห่งคือที่ประเทศไทยและที่
ประเทศสหรฐัอเมรกิา มรีะยะทางไกลมาก การสัง่การ การเชื่อมต่อค่อนขา้งมปัีญหาล่าชา้ ปัญหา เช่น เหตุการณ์
ระบบปฏบิตักิารทีใ่หบ้รกิารทางอนิเตอร์เน็ตล่ม (Server) และปัญหาเกีย่วกบัการก าหนดตารางงานไม่ชดัเจน หรอื
การบรหิารระบบสารสนเทศไม่เหมาะสม สะดวกรวดเรว็ สอดคล้องกบัแนวคดิของ วมิลศร ีอุปรมยั [14] และธงชยั 
สนัติวงษ์ [15] มคีวามเห็นสอดคล้องกนัว่าการจดักิจกรรมหรอืงานต่าง ๆ ให้เป็นระบบเพื่อความสะดวกในการ
ปฏบิตังิานและการตดิตามผล โดยอาจก าหนดรายละเอยีดการท างานทัง้หมดเป็นลายลกัษณ์ อกัษร หรอืก าหนด
ขอบเขตหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ อ านาจการตดัสนิใจ ทัง้นี้เพื่อลดความซ ้าซ้อนในการปฏบิตังิานและป้องกนัความ
ขดัแย้งอนัอาจจะเกิดขึ้นในอนาคตผู้ใช้บริการบนัทึกข้อมูลผิดเช่น ที่อยู่ปลายทางที่รบัสินค้าผิดพนักงานต้อง
ตรวจสอบว่าทีอ่ยู่ทีไ่ดร้บัมานัน้ถูกต้องหรอืไม่ เช่นมรีะบบเชื่อมต่อกบัไปรษณียข์องสหรฐั เพื่อป้องกนัใหเ้กดิความ
ผดิพลาดน้อยทีสุ่ด และขอ้จ ากดัเกีย่วกบัเทีย่วบนิในช่วงสถานการณ์โควดิระบบกรอกขอ้มลูของผูร้บับรกิารมผีลตอ่
การจดัการความปลอดภยัของการน าส่งสนิคา้ ระบบที่ดตี้องเป็นระบบทีป้่องกนัการกระท าของพนักงานทีท่ าให้
เกดิผลทีไ่ม่ตัง้ใจขึน้ (Human Error) ควรมกีารจดัเกบ็เป็นไฟลเ์อกสารเขา้สู่ระบบ 

    1.5 ด้านการประสานงาน ปัญหาที่พบคอืพสัดุจะคา้งอยู่ที่สนามบนิสุวรรณภูมคิ่อนขา้งนาน และไม่
สามารถตดิตามหรอืแจง้กบัผู้รบับรกิารได้ ส่งผลให้ขอเงนิคนื ซึ่งระยะเวลาในการขนส่งนานเกินไปประมาณ 25    
ถงึ 30 วนั มกีารตดิต่อสื่อสารโดยโทรประสานงานกบับรษิทัเครอืขา่ย ปัญหาทีส่ าคญัทีพ่บในการประสานงาน คอื 
เรื่องน ้าหนักทีไ่ม่ตรงกบัน ้าหนักของสนิคา้จรงิ บรษิทัทีเ่ป็นเครอืขา่ยกม็กีารแจง้กลบัว่าน ้าหนักเกนิจะประสานงาน
กลบัไปด าเนินการเพิม่เติม ปัญหาการขนส่งบางแห่งไม่สามารถตรวจสอบหมายเลขพสัดุ (Tracking Number)                
ได ้การประสานงานพนักงานตอ้งมคีวามตระหนักถงึเป้าหมายของการท างาน ยงัไม่มคีวามตระหนักถงึเป้าหมาย
ในการประสานงานท าใหพ้สัดุตกขา้ง การสื่อสารทัง้ดว้ยวาจาและลายลกัษณ์อกัษรไม่มปีระสทิธภิาพสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ภญิญา ทนุวงษ์ [16] ซึ่งพบว่าพนักงานทีรู่ห้น้าทีแ่ละตระหนักถงึเป้าหมายในการท างานของตนดแีต่
ปัญหาทีเ่กดิขึน้เกดิจากพนักงานไม่ร่วมมอื ไม่มองเป็นการท างานเพื่อองคก์ร 

    1.6 ด้านการรายงาน เมื่อจดัให้มกีารส่งสนิค้าไปต่างประเทศ จะมีขอ้มูลบางส่วนที่ตกหล่นไป อีก
ประการหนึ่ง คอื ปัญหาทางด้านการบรกิารขอ้มูลข่าวสารระบบ Call Center Service ยงัไม่มใีหบ้รกิารเพยีงพอ
ปัญหาที่ส าคญัที่สุด คอื เมื่อลูกค้ามจี านวนมาก อาจส่งผลให้การใช้ระบบต้องมจีดัเก็บขอ้มูล (Server) ใหญ่ขึ้น
เพื่อใหส้ามารถเกบ็ขอ้มลูไดส้ะดวก รวดเรว็ขึน้ สามารถดงึขอ้มลูยอ้นหลงัมาตรวจสอบได้ 

    1.7 ดา้นงบประมาณตอ้งมกีารประสานงานกบับรษิทัเครอืขา่ยในการบรหิารจดัการงบประมาณใหเ้กดิ
ความคุ้มค่ามากทีสุ่ดเราต้องมหีุ้นส่วนทางธุรกิจ เพื่อลดต้นทุน หาทางเลอืกหลายๆ ทางเลอืก (Alternative) ใน
ส่วนของราคาค่าบริการก็มผีลมากและส่งผลต่อการจดัการความปลอดที่มปีระสทิธภิาพ เช่น รฐับาลจีนให้เงนิ
สนับสนุนซึ่งท าใหค้่าบรกิารส่งถูก และรวดเรว็ ซึ่งรฐับาลไทยควรใหก้ารสนับสนุนเช่นเดยีวกบัรฐับาลจนี เพื่อเป็น
การสนับสนุน SME ท าใหผู้ป้ระกอบการมรีายไดแ้ละค่าใชจ้่ายลดลงท าใหก้ารบรกิารและความปลอดภยัของสนิคา้
มมีากขึน้ 

2. แนวทางการบรหิารจดัการความปลอดภยัของการขนส่งสนิคา้ทางอากาศไปต่างประเทศ   
    2.1 ดา้นการวางแผน ควรมกีารวางแผนใหม้รีะบบการตดิตามสนิคา้ทางอากาศไปต่างประเทศ ป้องกนั
การส่งสนิคา้แลว้สญูหาย และการซื้อประกนัสนิคา้ มผีลต่อการจดัการความปลอดภยั เน่ืองจากระบบการบัประกนั
เป็นเครื่องยนืยนัความปลอดภยัใหก้บัสนิค้า การวางแผนงานมส่ีวนทีท่ าใหลู้กคา้เขา้ใจในระบบงาน ขัน้ตอนการ
ท างานจะท าให้ลูกค้าพึงพอใจมากยิ่งขึ้น และควรมีการวางแผนระบบการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบอัตโนมตัิ 
(Automated Data Collection) ท าให้เกิดการตรวจสอบความถูกต้องในตัวเองซึ่งจะช่วยป้องกันไม่ให้เกิ ด
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ขอ้ผดิพลาดทีอ่าจพบไดจ้ากการตรวจสอบโดยคน การวางแผนทีเ่หมาะสม เมื่อต้องรองรบัลูกคา้จ านวนมาก ต้อง
เรยีนรูว้่าลูกคา้ต้องการอะไร เช่น สนิคา้จะถงึเมื่อไหร่ สนิคา้จะถงึหรอืไม่ มกีารตรวจสอบสถานะสนิคา้ได ้เพื่อให้
ลูกค้าเกิดความสบายใจ จงึเป็นที่มาในการพฒันาระบบให้มคีวามสะดวก ปลอดภยั และสร้างความมัน่ใจใหก้บั
ลูกค้า ควรจดัให้มมีาตรฐานในการท างาน โดยเขยีนมาตรฐานหรอืคู่มอืการปฏิบตัิงาน (Work Instruction – WI 
และ Work Standard – WS) หรอืการศกึษาถงึมาตรฐานในการท างาน 

   2.2 ด้านการจดัองค์กร การจดัองค์กร การขนส่งสนิค้าทางอากาศไปต่างประเทศ พนักงานรบัสนิคา้ 
พนักงานขบัรถ พนักงานตรวจสอบ Shipping Label เพื่อตรวจสอบว่าสินค้ามีน ้าหนักตรงตามที่ลูกค้าแจ้งมา
หรือไม่ ต้องมีการตรวจสอบซ ้า (Double Check) ต้องมีการการฝึกอบรมการสอนงาน (Training) ให้มีความ
รบัผดิชอบต่อหน้าที่ของตนเองที่ชดัเจน และสามารถตรวจสอบการท างานของพนักงานได้ มกีารจดัท าแผนผงั
องค์กร ก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบใหช้ดัเจน ควรจดัองค์กรใหม้กีารแบ่งงานตามความช านาญสอดคล้องกบั
ธุรกจิขนาดเลก็ท าใหผู้บ้รหิารสามารถประสานงานควบคุมก ากบัตดิตามดแูลและใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ไดง้า่ย 

    2.3 ดา้นการบรหิารงานบุคคล ควรจดัใหม้กีารฝึกอบรมพนักงานเพื่อใหส้ามารถท างานไดต้ามวธิกีาร 
ตามแผนงานและมาตรฐานทีม่ ีเขา้ใจเหมอืนกนัทัง้องคก์ร รวมถงึการตอบสนองต่อผูร้บับรกิารอย่างเตม็ใจสามารถ
ตอบสนองได้ทนัท ีสะดวกในการใช้บรกิาร ควรสร้างทศันคติทีด่ใีนการบรกิาร การสรรหาและคดัเลอืกบุคคลให้
เหมาะสมกบัโครงสร้างขององค์กร ทัง้ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ต้องให้ความมัน่ใจว่าจะได้พนักงานทีม่ี
ความรู ้ความสามารถใหก้บับรษิทั ระบบการจดับุคคลในองค์การ จะต้องพจิารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบ โดยมี
การจดัท าแผนขององคก์าร และพจิารณาจ านวนผูบ้รหิารในแต่ละแผนกขององคก์าร  และยงัตอ้งวเิคราะหถ์งึความ
ต้องการบุคลากรขององค์การ ทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต องค์การยงัต้องพจิารณาแหล่งทีม่าของบุคลากรว่าควรจะ
เป็นแหล่งภายในหรือจากแหล่งภายนอก ตลอดจนการสมัคร การคัดเลือก การเลื่อนต าแหน่ง การประเมิน                    
การฝึกอบรมและการพฒันา รวมถงึการพจิารณาสภาวะความเป็นผูน้ า และการควบคุม ซึ่งปัจจยัต่างๆ ทีก่ล่าวมา
นี้ล้วนเกี่ยวขอ้งกบัสิง่แวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก นโยบายการบรหิารงานบุคคล และการจูงใจของบรษิทัควร
ด าเนินการเป็นกระบวนการเป็นขัน้ตอน ดงันี้ 

    ขัน้ที ่1 การพจิารณาเป้าหมายและแผนของบรษิทั คอื การศกึษาและพจิารณา แผนงานทีไ่ดก้ าหนด
ไว ้เพื่อจะน าผลของการศกึษามาจดัวางขอ้มลูดา้นบุคลากรในอนาคต 

    ขัน้ที่ 2 การพิจารณาสถานการณ์ทรพัยากรมนุษย์ในปัจจุบนั คือ การส ารวจ และการจ าแนกตาม
ประเภทต่างๆ เช่น ตามลกัษณะงาน เพศ อายุ และการศกึษา เป็นต้น 

    ขัน้ที่ 3 การคาดการณ์ทรพัยากรมนุษย์ เป็นการพิจารณาถึงความต้องการจ านวน ประเภทของ
พนักงานที่องค์การต้องการซึ่งต้องพิจารณาโดยละเอียดถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น การโยกย้าย การลาออก                  
การเลื่อน ต าแหน่ง การเกษยีณอายุ เป็นตน้ 

    ขัน้ที่ 4 การก าหนดแผนการปฏิบตัิ เมื่อได้คาดการณ์ทรพัยากรมนุษย์แล้ว จึงก าหนดออกมาเป็น
แผนงานเพื่อปฏบิตัเิช่นแผนการสรรหา แผนการคดัเลอืก แผนการบรรจุ แผนการฝึกอบรมเป็นตน้ 

    ขัน้ที ่5  การตรวจสอบและการปรบัปรุง ขัน้ตอนนี้เป็นการตรวจสอบเปรยีบเทยีบและปรบัปรุงแก้ไข  
เพื่อใหก้ระบวนการวางแผนทรพัยากรมนุษยเ์ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

    ในการสรรหาบุคลากรเขา้ท างาน ตอ้งค านึงถงึความเหมาะสมของคนกบัลกัษณะงานทีจ่ะท า แหล่งใน
การสรรหาม ี2 แหล่ง คือ 1) แหล่งจากภายนอกองค์การ ในวิธีนี้สามารถที่จะสรรหาได้โดยผู้บริหารท าหน้าที่
คดัเลอืก 2) ประกาศรบัสมคัรภายใน โดยเปิดเผยต าแหน่งหน้าที ่และคุณสมบตั ิพรอ้มทัง้วธิกีารคดัเลอืกใหช้ดัเจน
ด้านการอ านวยการหรอืการสัง่การ ระยะเวลาในการจดัส่งสนิค้าถือเป็นสิง่ส าคญัที่สุดส าหรบัลูกค้า ควรท าเอา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการ เช่น การเกบ็ รวบรวมขอ้มูล การประเมนิมวลผลเพื่อช่วยในการตดัสนิใจ 
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การบรกิาร การรกัษาความปลอดภยัใหก้บัสนิคา้ ท าใหก้ารประสานงานและการก ากบัตดิตามควบคุมเป็นไปอย่าง
มปีระสทิธภิาพ สามารถตรวจหรอืสบืคน้ไดโ้ดยสะดวก ระบบการตดิตามทีม่ปีระสทิธภิาพมคีวามส าคญัมาก 

    2.4 ด้านการประสานงาน ระบบการท างานควรตอบสนองความต้องการของผู้รบับริการได้หลาย
รปูแบบ การพฒันาโปรแกรมเพื่อใหเ้กดิความสะดวกต่อลูกคา้ มบีรกิารเสรมิ (Signature Require) มกีารซื้อประกนั
สนิคา้ส าหรบัสนิคา้ทีม่มีลูค่าสูง มรีะบบทีเ่ชื่อมโยงกบับรษิทัพารท์เนอรส์ามารถจดัส่งขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเรว็  
      การประสานงานเกีย่วขอ้งกบักระบวนการสื่อสารกบัพนักงานและผูร้บับรกิารผ่าน 3 ช่องทาง 1) ผ่าน
ผู้ให้บริการที่แสดงให้เห็นความส าคญัของความปลอดภัยของสินค้าการให้บริการ และการน าข้อมูลต่างๆ  ที่
เกี่ยวขอ้งกบัดา้นความปลอดภยัแจง้แก่ทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้ง 2) การสื่อสารเป็นลายลกัษณ์อกัษร ผ่านเอกสารต่างๆ 
เช่นก าหนดนโยบายความปลอดภยั แผนงาน วสิยัทศัน์ พนัธกจิ ตวัชีว้ดั ทศิทางการจดัการความปลอดภยัเป็นต้น                  
3) การสนทนาพดูคุยกนั อภปิรายร่วมกนัดา้นความปลอดภยัระหว่างผูใ้หบ้รกิาร เจา้หน้าที ่ผูร้บับรกิาร สรา้งความ
ร่วมมอืระหว่างพนักงาน โดยกระตุ้นใหเ้จา้หน้าทีท่ างานแมพ้บปัญหาอุปสรรคสามารถท างานได้ดว้ยความมั น่ใจ 
ความร่วมมอืแสดงออกไดด้ว้ยความพยายามแกไ้ขปัญหาน าไปสู่การท างานร่วมกนั  

    2.5 ด้านการรายงาน ควรมีระบบติดตามตรวจสอบสถานะสินค้าได้ตลอดเวลา มีหมายเลขพัสดุ                
ม ีWebsite ใหส้ามารถเชค็สถานะพสัดุได ้และการซื้อประกนั มผีลต่อการจดัการความปลอดภยัของสนิคา้ทีม่กีาร
ขนส่งทางอากาศ  

    2.6 ด้านงบประมาณ ต้องมกีารประสานงานกบับรษิัทเครอืข่ายในการบรหิารจดัการงบประมาณให้
เกดิความคุม้ค่ามากทีสุ่ด ตอ้งมหีุน้ส่วนทางธุรกจิ เพื่อลดตน้ทุน หาทางเลอืกหลายๆทางเลอืก (Alternative) ราคา
ค่าบรกิารส่งผลต่อการจดัการความปลอดทีม่ปีระสทิธภิาพ เช่น รฐับาลจนีใหเ้งนิสนับสนุนซึง่ท าใหค้่าบรกิารส่งถูก 
และรวดเรว็ ซึง่รฐับาลไทยควรใหก้ารสนับสนุนเช่นเดยีวกบัรฐับาลจนี  
 

ข้อเสนอแนะ 
 การวจิยัเรื่อง การบรหิารจดัการความปลอดภยัของการขนส่งสนิคา้ทางอากาศไปต่างประเทศ ผูว้จิยัมขีอ
เสนอแนะ 2 ประการ คอื ขอ้เสนอแนะทัว่ไป และขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 
 1. ขอ้เสนอแนะทัว่ไป  
     1.1 จากผลการวจิยั พบว่า ปัญหาที่พบเกี่ยวขอ้งกบัสนิค้าเสยีหาย ช ารุด และความ ล่าช้าของการ
จดัส่งพสัดุสนิคา้ จงึควรจดัใหม้กีารวางแผนการด าเนินการล่วงหน้าอย่างเหมาะสม 

    1.2 จากผลการวจิยั พบว่า การแพร่ระบาดของโรคโควดิ - 19 มผีลกระทบต่อการบรหิาร 
จดัการความปลอดภยัดงันัน้ควรมมีาตรการทีเ่กีย่วขอ้งการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคระบาดต่างๆ ทีอ่าจแพร่
ระบาดไดท้างการขนส่งทางอากาศ 

2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ตอ่ไป 
     2.1 ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัศกัยภาพการปฏบิตังิานของพนักงานทีใ่หบ้รกิารการขนส่งสนิคา้
ทางอากาศ  

    2.2 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริการจดัการความ
ปลอดภยัการขนส่งสนิคา้ไปต่างประเทศ  
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