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บทคดัย่อ 
 การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาผลกระทบจากการจัดการเรียนการสอนของครูใน
สถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 (2) เพื่อศกึษาการจดัการ
ความเครยีดของครใูนสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 (3) เพื่อ
เปรยีบเทยีบการจดัการความเครยีดของครใูนสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควดิ -19 จ าแนกตาม เพศ อายุ งานบา้นทีต่อ้งรบัผดิชอบในครอบครวั ประสบการณ์อบรมการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลั ประสบการณ์ดา้นการสอนออนไลน์ และวทิยฐานะ (4) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างผลกระทบจากการ
จดัการเรยีนการสอน กบัการจดัการความเครยีดของครูในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาภายใต้สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน                        
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ านวน 365 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
คอื แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั สถติใินการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน                 
ค่า t-test และOne-way ANOVA และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั  
 ผลการวจิยัพบว่า (1) ผลกระทบจากการจดัการเรยีนการสอนของครูในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา
ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน
พบว่าด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านภาระงาน รองลงมา คอื ด้านความช านาญในการใชเ้ทคโนโลย ีถดัมา คอื 
ด้านการเพิ่มขึ้นของต้นทุนในการจดัการเรียนการสอน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านปัญหาเทคนิค                  
(2) การจดัการความเครยีดของครูในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสั              
โควดิ -19 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุด 2 ดา้นเท่ากนั 
คอื ด้านกิจกรรมยามว่าง และด้านกิจกรรมการท างานและการศกึษา ด้านรองลงมา คอื ด้านการสนับสนุนทาง
สงัคม ถดัมาคอื ดา้นการด ารงชวีติอย่างมสุีขภาวะ ส่วนดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื ดา้นกจิกรรมทางจติวญิญาณ 
(3) เพศ อายุ ระดบังานบ้านทีต่้องรบัผดิชอบในครอบครวั ประสบการณ์อบรมการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั และ วทิย
ฐานะทีแ่ตกต่างกนัของครู มกีารจดัการความเครยีดในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรสัโควดิ -19 ที่ไม่แตกต่างกนั แต่ประสบการณ์ด้านการสอนออนไลน์ของครูที่แตกต่างกนัมกีาร
จัดการความเครียดในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 
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แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ (4) ผลกระทบจากการจดัการเรียนการสอนของครูใน
สถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 มคีวามสมัพนัธก์บัการจดัการ
ความเครยีดของครูในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 ใน
ทางบวกระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ค าส าคญั: ผลกระทบจากการจดัการเรยีนการสอน, การจดัการความเครยีด, ไวรสัโควดิ -19 
 

Abstract 
 The objectives of this research were (1) to study the impact of teaching management of teachers 
in secondary schools under the epidemic situation of COVID-19; (2) to study the stress management of 
teachers in secondary schools. Secondary schools under the COVID-19 epidemic situation (3) to compare 
the stress management of teachers in secondary schools under the COVID-19 epidemic, classified by 
gender, age, household chores that be responsible for the family Digital technology training experience 
Experience in online teaching and academic standing (4) to study the relationship between the impact of 
teaching and learning management. and the stress management of teachers in secondary schools under 
the epidemic situation of COVID-19. The sample group used in this research consisted of 365 teachers in 
educational institutions under the Bangkok Secondary Educational Service Area Office, Region                   
2. The instrument used for data collection was a 5-level estimation questionnaire. The statistics for data 
analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way ANOVA, and Pearson's correlation 
coefficient.  
 The results showed that 1) The overall effect of teaching and learning management of teachers 
in secondary schools under the epidemic situation of COVID-19 was at a high level. When considering 
each aspect, it was found that the aspect with the highest average was the workload, followed by the 
expertise in using technology, followed by the increase in the cost of teaching and learning. The aspect 
with the least mean was the technical problem. 2) The overall level of teachers' stress management in 
secondary schools under the COVID-19 epidemic situation was at a high level. and when considering each 
aspect It was found that the side with the highest mean on both sides was the leisure activity aspect. and 
work and education activities, followed by social support, followed by healthy living. The aspect with the 
least mean was spiritual activity 3) gender, age, level of household chores in the family. Training 
experiences in using digital technology and different academic standings of teachers There was no 
difference in stress management in secondary schools under the COVID-19 epidemic situation. However, 
different teachers' online teaching experiences had significantly different levels of stress management in 
secondary schools under the COVID-19 epidemic situation at .05 and 4) The impact of teaching 
management of teachers in secondary schools under the COVID-19 epidemic situation is related to the 
stress management of teachers in secondary schools under the epidemic situation of coronavirus. -19 
moderately positive statistically significant at the .05 level 
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ภมิูหลงั  
 วกิฤตกิารณ์แพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา หรอื โควดิ -19 ทีไ่ดเ้กดิขึน้ทัว่โลกไดน้ าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
วถิีชวีติใหม่ในสงัคมเป็นอย่างมาก ส าหรบัประเทศไทยรฐับาลได้มกีารประกาศใช้พระราชก าหนด การบรหิาร
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 พรอ้มกบัใหทุ้กคนเวน้
ระยะห่างทางสงัคม ลดการรวมตวักนัของผู้คนจ านวนมาก ซึ่งอาจก่อให้เกิดการแพร่กระจายเชื้อโรคโควดิ -19 
ประชาชนต้องปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมในการใช้ชวีิต นอกจากนี้  กระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงอุดมศกึษา                    
วจิยัและนวตักรรม มกีารสัง่ปิดสถาบนัการศกึษาส่งผลใหน้ักเรยีนไม่สามารถไปโรงเรยีนไดต้ามปกต ิแต่การเรยีนรู้
ยงัตอ้งด าเนินอยู่ ท าใหห้น่วยงานภาคการศกึษาต้องปรบัตวัดว้ยการจดัการเรยีนรูแ้บบ ทางไกล กลายเป็นวถิฐีาน
ใหม่ของรปูแบบการเรยีนการสอนภายใตส้ถานการณ์โควดิ -19 [1]   
 นโยบายและแนวทางการจดัการเรยีนการสอนภายใตส้ถานการณ์โควดิ -19 ของประเทศไทย หน่วยงาน
ภาครฐัมกีารปรบัเปลี่ยนวธิกีารจดัการเรยีนรูใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ โดยไดม้กีารก าหนดแนวนโยบายเพื่อให้
การจดัการเรยีนการสอนในสถานการณ์โควดิ -19 สามารถด าเนินต่อไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ก าหนดให้มกีาร
จัดการเรียนการสอน โดยค านึงถึงความปลอดภัยสูงสุดของทุกคนที่เกี่ยวข้อง อ านวยการให้นักเรียนทุกคน 
สามารถเข้าถึงการเรียนการสอนได้ แม้จะไม่สามารถไปโรงเรียน มีการส ารวจความต้องการทัง้จากนักเรียน                  
ครู และโรงเรยีน รวมทัง้มกีารปรบัปฏทินิการศกึษาของไทย และตารางเรยีนตามความเหมาะสม [2] โดยรูปแบบ
การจดัการเรยีนการสอนภายใตส้ถานการณ์โควดิ -19 ถูกพฒันาขึน้มาเพื่อช่วยแกปั้ญหาการจดัการการเรยีนการ
สอนให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ ซึ่งมกีารใช้รูปแบบการจดัการเรยีนการสอนที่หลากหลาย เช่น การเรยีนแบบ   
On-site คอื การมาเรยีนที่โรงเรยีน โดยมมีาตรการเฝ้าระวงัตามประกาศของศูนย์บรหิารสถานการณ์โควดิ -19 
(ศบค.) การเรยีนทางไกลแบบ On-air โดยมลูนิธกิารศกึษาทางไกลผ่านดาวเทยีมในพระบรมราชปูถมัภ ์หรอืแมแ้ต่
การเรยีนทางไกลแบบ On-line ผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต ในแพลตฟอร์ม ต่าง ๆ เช่น Google Meet, Microsoft 
Team, Zoom, Skype, Line, Facebook เป็นต้น [2] การจัดการเรียนการสอนต่าง ๆ เหล่านี้จะช่วยให้การจัด
การศึกษาสามารถด าเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่องถึงแม้จะอยู่ในสถานการณ์ที่ผู้สอนและผู้เรียนไม่สามารถจัด
กระบวนการเรยีนการสอนไดต้ามปกต ิซึง่โรงเรยีนในแต่ละพืน้ทีส่ามารถเลอืกรปูแบบการจดัการเรยีนการสอนโดย
พจิารณาตามความเหมาะสมและบรบิทของโรงเรยีน 
 จากสถานการณ์ทีผ่่านมาพบว่า การจดัการสอนภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควดิ -19 ครูมี
บทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีเ่พิม่มากขึน้ ครูมภีาระงานทีซ่บัซ้อนขึน้จากค าสัง่ของรฐั เช่น แบบสอบถาม
ต่าง ๆ การส ารวจตดิตามขอ้มลูนักเรยีน ฯลฯ ครตูอ้งปรบัตวักบัการจดัการเรยีนการสอนในรปูแบบใหมท่ีไ่มคุ่น้เคย 
มกีารใชง้านเทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื่อวางแผน ออกแบบการสอนในภาวะคบัขนั และมอีุปสรรคในการจดัการจ านวน
มาก [3] นอกจากนี้ครตูอ้งดแูลตนเอง และท าหน้าทีด่แูลนักเรยีน ลดความเสีย่งจากการแพร่กระจายของโรคตดิเชือ้
ไวรสัโควดิ-19 ตามมาตรการทีก่ระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงศกึษาธกิารก าหนด[4] ตอ้งเผชญิกบัความเครยีด
ที่หลากหลาย ทัง้ภาระงานที่มากขึ้น การสอนทางไกลท าให้ครูแบกภาระหนักขึ้น ต้องเตรยีมตวั และหาวธิกีาร              
ต่าง ๆ รวมถงึเทคนิคการสอนต่าง ๆ เพื่อจูงใจใหเ้ดก็เรยีน คุณครูจ านวนมากและโรงเรยีนหลายแห่งไม่ไดม้คีวาม
พร้อมด้านอุปกรณ์หรอืทกัษะทางดจิทิลั ครูหลายคนใช้โปรแกรม เช่น Google Classroom, Zoom หรอื Teams      
ไม่คล่อง ตอ้งใชเ้วลาในการเรยีนรู ้[5]  
 ส านักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา กระทรวงศกึษาธกิาร [2] ได้ท าการศกึษาเรื่องรูปแบบการจดัการ
เรยีนรูส้ าหรบันักเรยีนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานทีไ่ดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์โควดิ –19 ผลการวจิยั พบว่า 
1. ครูมภีาระงานในการจดัการเรยีนรู้และการดูแลนักเรยีนมากขึ้น 2. ครูมคีวามเสี่ยงในการปฏิบตัิงาน 3. ครูมี
ความวิตกกังวลเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ 4. ครูขาดขวัญก าลังใจในการจัดการเรียนรู้และ                 
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การปฏบิตังิาน สอดคล้องกบังานวจิยัของจกัรกฤษณ์ โพดาพล [6] อธบิายไวว้่าในการจดัการเรยีนการสอนภายใต้
สถานการณ์โควดิ -19 ผลการวจิยัพบว่า 1. ทศันคตขิองผูส้อน ถงึแมว้่าจะมกีารอบรมการจดัการเรยีนการสอนใน
ศตวรรษที ่21 มาบ้างแล้ว และบางแห่งมกีารอบรมการจดัการเรยีนการสอนทางไกล แต่เมื่อปฏบิตัจิรงิผูส้อนบาง
ท่านยงัไม่เขา้ใจการเปลี่ยนแปลงในการเรยีนการสอนในศตวรรษที ่21 รวมทัง้การจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ 
ซึ่งผูส้อนบางท่านยงัถนัดการบรรยายอย่างเดยีว นัง่บรรยายตาม power point การวดัประเมนิผลการเรยีนยงัคง
ยดึตดิการสอบแบบเดมิเป็นหลกั 2. ความช านาญในการใชเ้ทคโนโลย ีผูส้อนบางคนทีม่อีายุมากแลว้ ยงัไม่สามารถ
ปรบัตัวในการใช้เทคโนโลยใีนการจดัการเรียนการสอน 3. การผลิตสื่อเพื่อใช้ในการเรียนการสอน ผู้สอนโดย
ส่วนมากยงัไม่มคีวามรูแ้ละความสามารถผลติสื่อเองได ้4. ขาดบุคลากรฝ่ายสนับสนุน กล่าวคอื ไม่มบีุคลากรฝ่าย
สนับสนุนด้านเทคโนโลยทีี่ไว้คอยสนับสนุนผู้สอนทีไ่ม่ค่อยช านาญ รวมทัง้ช่วยในการผลติสื่อการสอน 5.ปัญหา
ดา้นเทคนิค ไดแ้ก่ ไฟฟ้าดบั คอมพวิเตอร์มปัีญหา อนิเทอร์เน็ตล่ม ล้วนส่งผลกระทบในการจดัการเรยีนการสอน
ทางไกล 6.ความพรอ้มของผูเ้รยีน คอืขาดเครื่องมอืในการเรยีน ขาดสญัญาณอนิเทอร์เน็ต ผูเ้รยีนบางคนมีปัญหา
อยู่ในพื้นที่ห่างไกล 7. การเพิม่ขึน้ของต้นทุนในการจดัการเรยีนการสอน เช่น การลงทุนในระบบฮาร์ดแวร์ และ
การเพิม่ขึน้ของค่าไฟ  
 ครูมภีาระงานทีม่ากขึน้ ทัง้การสอนในรปูแบบออนไลน์ ตลอดจนการสอนชดเชยทีใ่ชเ้วลาในการสอนต่อ
วนั 5 - 6 ชัว่โมง ท าใหเ้กดิความรูส้กึกดดนั วติกกงัวลกบัภาระงาน มคีวามกระวนกระวาย ไม่มสีมาธใินการท างาน 
โดยเฉพาะเมื่อมภีาระงานทบัซ้อนหรอืงานทีม่คีวามเร่งด่วน ตลอดจนส่งผลถงึการรูส้กึพกัผ่อนไม่เพยีงพอ ตื่นเชา้
มารู้สกึไม่สดชื่น อ่อนล้า ง่วงนอนระหว่างวนั มกีารปวดเมื่อยตามร่างกาย และคดิวกวนไปมาเมื่องานเกิดความ
ผดิพลาด ครูจ านวนมากไม่สามารถปรบัตวัได ้น าไปสู่การเกดิความเครยีด ซึ่งบุคคลเมื่อเกดิความเครยีดร่างกาย
จะเกิดความไม่สมดุล เป็นความรู้สกึที่ไม่สบายทัง้กายและใจ ความเครยีด มกัจะแสดงออกมาให้เห็นทัง้อาการ
ทางด้านร่างกาย เช่น อาการปวดศรีษะ ปวดเมื่อยทางร่างกาย อาการทางด้านจติใจ เช่น ความวติกกงัวล และ
อาการทางดา้นพฤตกิรรม เช่น การขาดสมาธใินการท างาน ซึ่งอาการต่าง ๆ เหล่านี้ย่อมส่งผลใหบุ้คคลเกดิภาวะ
เครยีด ผลงานทีอ่อกมาขาดประสทิธภิาพ [7]  
 ดงันัน้ เป็นสิง่จ าเป็นทีค่รตูอ้งปรบัเปลีย่นตวัเองใหท้นักบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา ครตูอ้ง
รูว้ธิกีารจดัการความเครยีด ซึง่การจดัการความเครยีด หมายถงึ การเปลีย่นแปลงความรูส้กึและพฤตกิรรมเพื่อลด
ความเครยีด หรอืขจดัสิง่แวดล้อมทีคุ่กคามทัง้ภายในหรอืภายนอกตวับุคคล เพื่อเป็นการรกัษาภาวะสมดุลทาง
จติใจ ท าใหส้ามารถกลบัมาด าเนินชวีติตามปกตไิด ้[8] และภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 
พบว่ามีงานวิจยัของ Hidalgo Andrade, Hermosa Bosano, & Paz [9] ได้ท าการศึกษาเรื่อง Teachers’ Mental 
Health and Self-Reported Coping Strategies During the COVID -19 Pandemic in Ecuador อธบิายไวว้่า การ
ปรบัตวัของคร ูเพื่อขจดักบัความเครยีดในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโควดิ -19 ของแต่ละบุคคลจะมี
ความแตกต่างกนัออกไป ซึ่งกลยุทธ์ทีใ่ชใ้นการจดัการความเครยีด ไดแ้ก่ 1. การแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคม 
2. การด ารงชวีติอย่างมสุีขภาวะ 3. กจิกรรมยามว่าง 4. การส่งเสรมิสุขภาพจติหรอืการสรา้งความสุขทางจติใจ 5. 
กจิกรรมการท างานและการศกึษา 6. กจิกรรมทางจติวญิญาณ 7. กจิกรรมการหลกีเลี่ยง เป็นต้น ดงันัน้ครูต้องรู้
วธิกีารจดัการความเครยีดทีเ่กดิขึน้กบัตนใหไ้ด ้เพื่อใหก้ารท างานด าเนินต่อไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
 โรงเรยีนในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ซึ่งจดัการศกึษาใน
ระดบัชัน้มธัยมศึกษา จ านวนทัง้สิ้น 52 โรงเรียน จากการประชุมเมื่อวนัที่ 11 มกราคม 2564 โดย ดร.สุชาติ              
กลดัสุข (ผอ.สพม.กท.2) ผ่านระบบทางไกล (Video Conferrence) เพื่อชี้แจงแนวทางการบรหิารจดัการศกึษาใน
สถานการณ์ฉุกเฉินการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ -19 ของโรงเรยีนในสงักดั มนีโยบาย ดงันี้ 1. การปฏบิตังิาน  
Work from home ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ใหบุ้คลากรปฏบิตัหิน้าที่
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ในส านักงาน วนัละ 50 % ของบุคลากรทัง้หมด 2. ใหม้กีารนิเทศ ตดิตาม การจดัการเรยีนการสอนในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 ของโรงเรยีนในสงักดั ทัง้ 52 โรงเรยีน โดย ผอ.สพม.กท 2 ,รอง ผอ.สพม.          
กท 2, ศกึษานิเทศก์, ผอ.กลุ่ม ทุกกลุ่ม 3.การจดัการเรยีนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -
19 ใหจ้ดัการเรยีนการสอนได ้4 รูปแบบ ไดแ้ก่ ON-LINE (เรยีนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต), ON-HAND (เรยีนผ่าน
การใช้เอกสาร หนังสอื), ON-DEMAND (เรยีนผ่านการใช้แอพพลเิคชัน่), ON-AIR (เรยีนผ่านการถ่ายทอดสด)    
ซึ่งใหส้ถานศกึษาจดัการเรยีนการสอนตามบรบิทและความเหมาะสมของแต่ละโรงเรยีน โดยค านึงถึงการจดัการ
เรยีนการสอนตามตวัชีว้ดั และโครงสรา้งเวลาเรยีนตามทีห่ลกัสตูรสถานศกึษาก าหนด  
 จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโควดิ -19 ผลกระทบดงักล่าวท าใหส้ถานศกึษาในสงักดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ทัง้ 52 โรงเรยีน ต้องจดัการเรยีนการสอนตามนโยบายของ
ทางภาครฐั และปรบัเปลี่ยนวธิกีารจดัการเรยีนรู้ในรูปแบบทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ ครูผู้มหีน้าทีส่ าคญัในการ
จดัการเรยีนรูใ้หแ้ก่นักเรยีน ตอ้งจดัการเรยีนการสอนรปูแบบใหม่ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ 
-19 ส่งผลใหค้รูกงัวลกบัการจดัการเรยีนการสอนรูปแบบใหม่ ทีไ่ม่คุน้เคยและไม่ถนัดกบัการสอน รวมทัง้มภีาระ
การสอนที่เพิม่มากขึน้ มกีารสอนชดเชยในช่วงเชา้และช่วงเยน็ของแต่ละวนัเพื่อใหน้ักเรยีนเรยีนได้ทนัและครบ
ตามหลกัสูตรทีก่ าหนด รวมทัง้ครูยงัมภีาระงานทีซ่บัซ้อนขึน้จากค าสัง่ของรฐั เช่น มกีารท าแบบสอบถามส ารวจ
ต่าง ๆ มกีารประชุมออนไลน์ (Online) ชีแ้จงผูป้กครองนักเรยีนเพื่อสรา้งความเขา้ใจร่วมกนัในการป้องกนั การเฝ้า
ระวงั การเตรยีมตวัของนักเรยีนใหพ้ร้อมเปิดเรยีน มกีารประเมนิความเสี่ยงของตนเองผ่านแอพพลเิคชัน่ Thai 
Save Thai (TST) อย่างสม ่าเสมอ มกีารตดิตามขอ้มูลข่าวสารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโค
วิด-19  และต้องคอยดูแลสอดส่องช่วยเหลือนักเรียนในเรื่องสุขอนามยัให้เป็นไปตามมมาตรการที่กระทรวง
สาธารณสุข และกระทรวงศกึษาธกิารก าหนด ส่งผลใหค้รูต้องเผชญิกบัความวติกกงัวลและภาวะความเครยีดอยู่
ตลอดเวลา 
 จากสภาพปัญหาดงักล่าว จะเห็นได้ว่าแม้ความเครยีดจะเป็นเครื่องมอืส าคญัของมนุษย์ที่มปีระโยชน์
อย่างยิง่ต่อการด ารงชวีติหากรูจ้กัควบคุมใหอ้ยู่ในระดบัทีพ่อด ีแต่ผลกระทบของความเครยีดนัน้มทีัง้ต่อร่างกาย
และจติใจ เมื่อร่างกายทรุดโทรม ย่อมส่งผลให้จติใจผดิปกติ รวมทัง้สมรรถภาพในการท างานก็น้อยลงไปด้วย 
ความเครยีดทีม่รีะดบัมากเกนิไปควรได้รบัการช่วยเหลอื แก้ไข การบรหิารการศกึษาในสถานศกึษาจงึจ าเป็นที่
จะต้องมกีระบวนการจดัการความเครยีด เขา้มาบูรณาการในสถานศกึษาใหเ้หมาะสม ดงันัน้ผู้วจิยัจงึสนใจทีจ่ะ
ศกึษาเกี่ยวกบัผลกระทบจากการจดัการเรยีนการสอนของครูในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 โดยใชแ้นวคดิของจกัรกฤษณ์ โพดาพล[6], ส านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา 
กระทรวงศึกษาธิการ [2] และศึกษาการจัดการความเครียดของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 โดยใชแ้นวคดิของ Hidalgo Andrade, Hermosa Bosano & Paz 
[9] ทีว่่าการจดัการความเครยีดของแต่ละบุคคลจะมคีวามแตกต่างกนัออกไป เพื่อใหค้รูในสถานศกึษา สามารถน า
องค์ความรูไ้ปเป็นแนวทางในการจดัการความเครยีด สามารถลดความเครยีดและจดัการกบัความเครยีดทีเ่กดิขึน้
ได้ดยีิง่ขึน้ น าไปสู่การปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ผู้บรหิารสถานศกึษาสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการลด
ความเครยีดของครใูนสถานศกึษา โดยการจดัโครงการหรอืกจิกรรมในสถานศกึษา ใหค้รใูนสถานศกึษามทีกัษะใน
การจดัการความเครยีดจากสภาวะวกิฤตการณ์ต่าง ๆ ทีอ่าจจะเกดิขึน้ไดใ้นอนาคต นอกจากนี้ ส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการลดความเครยีดของครูในเขตพืน้ที่
การศกึษา โดยการก าหนดนโยบายไปยงัสถานศกึษา ใหค้รูในสถานศกึษามทีกัษะในการจดัการความเครยีดจาก
สภาวะวกิฤตการณ์ต่าง ๆ ทีอ่าจจะเกดิขึน้ไดใ้นอนาคต 
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาผลกระทบจากการจดัการเรียนการสอนของครูในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา ภายใตส้ถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 
 2. เพื่อศกึษาการจดัการความเครยีดของครู ในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรสัโควดิ -19 
 3. เพื่อเปรยีบเทยีบการจดัการความเครยีดของครูในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรสัโควิด -19 จ าแนกตาม เพศ อายุ งานบ้านที่ต้องรบัผิดชอบในครอบครัว ประสบการณ์อบรมการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั ประสบการณ์ดา้นการสอนออนไลน์ และวทิยฐานะ 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลกระทบจากการจัดการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษาระดับ
มธัยมศกึษาภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 กบัการจดัการความเครยีดของครูในสถานศึกษาระดบั
มธัยมศกึษาภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
ทีม่า: Hidalgo Andrade, Hermosa Bosano, & Paz (2021) 

1. เพศ 

2. อายุ  

3. งานบ้านทีต่อ้งรบัผดิชอบในครอบครวั 

4. ประสบการอบรมการใชเ้ทคโนโลย ี 

    ดจิทิลั 

5. ประสบการณ์ดา้นการสอนออนไลน์  

6. ต าแหน่งและวทิยฐานะของขา้ราชการคร ู

  -  ครผููช้่วย 

  -  คร ู(ค.ศ.1) 

  -  ครชู านาญการ (ค.ศ.2) 

  -  ครชู านาญการพเิศษ (ค.ศ.3) 

  -  ครเูชีย่วชาญ (ค.ศ.4) 

  -  ครเูชีย่วชาญพเิศษ (ค.ศ.5) 

ผลกระทบจากการจดัการเรียนการสอนของครู ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด -19 

1. ภาระงาน 

2. ความเสีย่งจากการตดิเชือ้ไวรสัโควดิ -19 ในการปฏบิตังิาน  

3. ความวติกกงัวลตอ่การจดัการเรยีนการสอนรปูแบบใหม่ 

4. ขวญัก าลงัใจในการปฏบิตังิาน 

5. ความช านาญในการใช้เทคโนโลย ี

6. ความสามารถในการผลติสือ่ 

7. ปัญหาด้านเทคนิค 

8. ความพรอ้มของผูเ้รยีน 

9. การเพิม่ขึน้ของตน้ทุนในการจดัการเรยีนการสอน 

ตวัแปรต้น 

ตวัแปรตาม 

การจดัการความเครียดของครใูนสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด -19  

1. การสนับสนุนทางสงัคม 

2. การด ารงชวีติอย่างมสีุขภาวะ 

3. กจิกรรมยามว่าง 

4. การส่งเสรมิสุขภาพจติหรอืการสรา้งความสุขทางจติใจ 

5. กจิกรรมการทางานและการศกึษา 

6. กจิกรรมทางจติวญิญาณ 

7. กจิกรรมการหลกีเลีย่ง 

ทีม่า: จกัรกฤษณ์ โพดาพล (2563), ส านักงานเลขาธกิารสภา
การศกึษากระทรวงศกึษาธกิาร(2564) 

ทีม่า: Hidalgo Andrade, Hermosa Bosano & Paz(2021) 
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วิธีด าเนินการวิจยั  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  คือครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ านวน 52 โรงเรยีน รวมทัง้สิน้ 6,230 คน [10] 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  คือครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามตารางของ Krejcie & Morgan จ านวน 365 
คน โดยใชว้ธิกีารสุ่มแบบแบ่งชัน้ ตามขนาดของโรงเรยีน และจงึท าการสุ่มอย่างง่ายตามสดัส่วนของประชากรเพื่อให้
ไดก้ลุ่มตวัอย่างทีก่ าหนด 
 2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ งานบ้านที่
ต้องรบัผดิชอบในครอบครวั ประสบการณ์อบรมการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ประสบการณ์ดา้นการสอนออนไลน์ และ
วทิยฐานะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบจากการจดัการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษาระดับ
มธัยมศกึษาภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 ในการศกึษาครัง้นี้พฒันามาจากแนวคดิของ
จกัรกฤษณ์ โพดาพล [6] และส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา [2] ลกัษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scales) 5 ระดบั จ านวน 31 ขอ้ ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.90 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการจดัการความเครยีดของครูในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 ในการศกึษาครัง้นี้พฒันามาจากแนวคดิของ Hidalgo-Andrade, 
Hermosa - Bosano, Paz [9] ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating scales) 5 ระดบั จ านวน 
23 ขอ้ ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.99 
 โดยมขีัน้ตอนการสรา้งและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืในการวจิยั ดงันี้ 
 2.1 ศกึษาแนวความคดิและทฤษฎีต่าง ๆ ตามทีก่ าหนดในกรอบแนวความคดิในการวจิยัเกีย่วกบัการ
จดัการความเครยีดของครูในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 
เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2.2 ก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะจากการศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ผูว้จิยัไดน้ ามาเขยีนนิยามตามลกัษณะ
ทีต่อ้งการวดั 
 2.3 สรา้งแบบสอบถามใหม้คีวามครอบคลุมตามโครงสรา้งของนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 2.4 น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาเพื่อพจิารณาและปรบัปรุงแบบสอบถามให้มคีวามสมบูรณ์
มากยิง่ขึน้ 
 2.5 น าแบบสอบถามใหผู้เ้ชีย่วชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) 
และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม ด้วยการหาค่าดชันีความสอดคล้องรายขอ้ (IOC: Index of Item 
Objective Congruence) โดยก าหนดเกณฑใ์นการคดัเลอืกขอ้ค าถามทีม่คี่า IOC ตัง้แต่ 0.5 - 1.0 
 2.6 ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ แล้วเสนอต่ออาจารย์ทีป่รกึษาพจิารณา
อกีครัง้ 
 2.7 น าแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรุงแก้ไขจนมคีวามสมบูรณ์และมคีวามเหมาะสมไปทดลอง  (Try out) 
กบัครูในโรงเรยีนทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน จากนัน้น าแบบสอบถามทีไ่ดม้าตรวจใหค้ะแนนหาคุณภาพ
ของแบบสอบถามโดยน ามาหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับโดยหาค่าสัมประสิทธิอ์ ัลฟา (Alpha 
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Coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค Cronbach ไดค้่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.99 โดยไดค้่า
ความเชื่อมัน่ของผลกระทบจากการจัดการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 เท่ากบั 0.90 ค่าความเชื่อมัน่ของการจดัการความเครยีดของครูใน
สถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 เท่ากบั 0.99 
 2.8 จดัท าแบบสอบถามเป็นฉบบัสมบูรณ์ ไปเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

3.1 ผูว้จิยัขอหนังสอืจากบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ส่งไปยงัหน่วยงานทีเ่ป็นกลุ่ม
ตวัอย่างเพื่อตดิต่อขออนุญาตเกบ็ขอ้มลู 

3.2 ผู้วิจ ัยน าแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจยั ส่งไปยังกลุ่ม
ตวัอย่างจานวน 365 ชุด ซึง่การเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดค้รบ 365 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 100 

3.3 ผูว้จิยัดาเนินการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 4. การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ช ้แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 5 ตอน ดงันี้ 
 ตอนที ่1 วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปจ าแนกตาม เพศ อายุ งานบา้นทีต่อ้งรบัผดิชอบในครอบครวั ประสบการณ์
อบรมการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ประสบการณ์ดา้นการสอนออนไลน์ และวทิยฐานะ โดยหาค่าสถติพิืน้ฐาน โดยการ
ค านวณการแจกแจงความถี ่และค่ารอ้ยละ 
 ตอนที ่2 วเิคราะหผ์ลกระทบจากการจดัการเรยีนการสอนของครใูนสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 โดยหาค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 ตอนที ่3 วเิคราะหก์ารจดัการความเครยีดของครใูนสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาภายใตส้ถานการณ์การ
แพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 โดยหาค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 ตอนที ่4 วเิคราะหก์ารจดัการความเครยีดของครใูนสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาภายใตส้ถานการณ์การ
แพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 จ าแนกตามเพศ อายุ งานบ้านทีต่้องรบัผดิชอบในครอบครวั ประสบการณ์อบรม
การใช้เทคโนโลยดีิจทิลั ประสบการณ์ด้านการสอนออนไลน์ และวิทยฐานะ โดยใช้การทดสอบ (Independent 
Samples (t-test) และ One-way ANOVA 
 ตอนที ่5 วเิคราะห์ความสมัพนัธข์องผลกระทบจากการจดัการเรยีนการสอนของครูในสถานศกึษาระดบั
มัธยมศึกษาภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 กับการจัดการความเครียดของครูใน
สถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 โดยการหาค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(Multiple Correlation Coefficient) ของเพยีรส์นั 
 

สรปุผลการวิจยั 
 จากผลการวจิยั การจดัการความเครยีดของครูในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาภายใตส้ถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรสัโควดิ -19 สรุปผลไดด้งันี้ 

1. ผลกระทบจากการจดัการเรยีนการสอนของครูในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาภายใต้สถานการณ์  
การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นภาระงาน รองลงมา คอื ดา้นความช านาญในการใชเ้ทคโนโลย ีถดัมาคอื ดา้นการเพิม่ขึน้
ของตน้ทุนในการจดัการเรยีนการสอน ส่วนดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื ดา้นปัญหาเทคนิค 
 2. การจดัการความเครยีดของครใูนสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควดิ -19 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุด 2 ดา้น
เท่ากนั คอื ดา้นกจิกรรมยามว่าง และดา้นกจิกรรมการท างานและการศกึษา ดา้นรองลงมา คอื ดา้นการสนับสนุน
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ทางสงัคม ถดัมาคอื ด้านการด ารงชวีติอย่างมสุีขภาวะ ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ด้านกิจกรรมทางจติ
วญิญาณ  
 3. เพศ อายุ ระดบังานบา้นทีต่อ้งรบัผดิชอบในครอบครวั ประสบการณ์อบรมการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั และ
วทิยฐานะ ทีแ่ตกต่างกนัของครู มีการจดัการความเครยีดในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาภายใตส้ถานการณ์การ
แพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 ทีไ่ม่แตกต่างกนั แต่ประสบการณ์ดา้นการสอนออนไลน์ของครูทีแ่ตกต่างกนัมกีาร
จัดการความเครียดในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 4. ผลกระทบจากการจดัการเรยีนการสอนของครูในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาภายใต้สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 มคีวามสมัพนัธ์กบัการจดัการความเครยีดของครูในสถานศกึษาระดบัมธัยมศึกษา
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 ในทางบวกระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
.05 
 

อภิปรายผล  
 1. ผลกระทบจากการจดัการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษาระดับมธัยมศึกษาภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด -19 
 จากการศกึษาผลกระทบจากการจดัการเรยีนการสอนของครูในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากและเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า
ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นภาระงาน ทัง้นี้เน่ืองจากในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 ส่งผลให้
ครใูนสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มบีทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ
ที่เพิ่มมากขึ้นครูมีภาระงานที่ซับซ้อนขึ้นจากค าสัง่ของรฐั เช่น แบบสอบถามต่างๆ การส ารวจติดตามข้อมูล
นักเรยีน ฯลฯ ครตูอ้งปรบัตวักบัการจดัการเรยีนการสอนในรปูแบบใหม่ทีไ่ม่คุน้เคย มกีารใชง้านเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
เพื่อวางแผนออกแบบการสอนในภาวะคบัขนั และมีอุปสรรคในการจดัการจ านวนมาก นอกจากนี้ครูต้องดูแล
ตนเอง และท าหน้าทีดู่แลนักเรยีน ลดความเสีย่งจากการแพร่กระจายของโรคตดิเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ตามมาตรการ
ทีก่ระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงศกึษาธกิารก าหนดซึ่งสอดคล้องกบัการอธบิายของกรมสุขภาพจติ  [5] ทีว่่า
การจดัการเรยีนการสอนภายใต้สถานการณ์โควดิ -19 ท าให้ครูแบกภาระหนักขึ้น ต้องเตรยีมตวัและหาวธิกีาร              
ต่าง ๆ รวมถงึเทคนิคการสอนต่าง ๆ เพื่อจูงใจใหเ้ดก็เรยีน คุณครูจ านวนมากและโรงเรยีนหลายแห่งไม่ไดม้คีวาม
พร้อมด้านอุปกรณ์หรอืทกัษะทางดจิทิลั ครูหลายคนใช้โปรแกรม เช่น Google Classroom, Zoom หรอื Teams 
ไม่คล่อง 
 นอกจากนัน้ ผลการวจิยัครัง้นี้ยัง้มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบจากงานวจิยัของส านักงานเลขาธกิารสภา
การศกึษา [2] ซึ่งศกึษาเรื่องรูปแบบการจดัการเรยีนรูส้ าหรบันักเรยีนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานทีไ่ดร้บัผลกระทบ
จากสถานการณ์โควดิ -19 ผลการวจิยั พบว่า 1. ครูมภีาระงานในการจดัการเรยีนรูแ้ละการดูแลนักเรยีนมากขึ้น    
2. ครูมคีวามเสี่ยงในการปฏิบตังิาน 3. ครูมคีวามวติกกงัวลเกี่ยวกับการจดัการเรยีนรู้ในรูปแบบใหม่ 4. ครูขาด
ขวญัก าลงัใจในการจดัการเรยีนรู้และการปฏบิตังิาน ครูบางส่วนเครยีด มคีวามกงัวลกบัการจดัการสอนรูปแบบ
ใหม่ และไม่ถนัดกบัการสอน การตอ้งปรบัตวักบัการเรยีนการสอนในรปูแบบใหม่ทีไ่ม่คุน้เคย ท าใหค้รมูคีวามกงัวล
เพิม่มากขึน้ ครใูหข้อ้มลูว่า “กระทบต่อวธิกีารสอนของคร ูเน่ืองจากตอ้งไปเรยีนรูว้ธิกีารสอนใหม่ ตอ้งรูจ้กัวธิกีารใช้
เทคโนโลย ีท าให้มสีะดุดบ้างระหว่างการเรยีนการสอนเพราะไม่มคีวามช านาญ และผลการวจิยัครัง้นียัง้มคีวาม
สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของจกัรกฤษณ์ โพดาพล[6] ซึง่ไดอ้ธบิายว่าในการจดัการเรยีนการสอนภายใต้สถานการณ์
โควดิ -19 จากการปฏบิตัทิีผ่่านมา พบว่า การเรยีนการสอนออนไลน์ ผูส้อนบางคนทีอ่ายุมากแล้ว ยงัไม่สามารถ
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ปรบัตวัในการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรยีนการสอน การผลติสื่อเพื่อใชใ้นการเรยีนการสอน ผูส้อนโดยส่วนมาก
ยงัไม่มคีวามรูแ้ละความสามารถผลติสื่อเองได ้ขาดบุคลากรฝ่ายสนับสนุน ซึง่การจดัการเรยีนการสอนทางไกลตอ้ง
มบีุคลากรฝ่ายสนับสนุนดา้นเทคโนโลยไีวค้อยสนับสนุนผูส้อนทีไ่ม่ค่อยช านาญในการใช ้รวมทัง้ช่วยในการผลติสือ่
การสอนด้วย นอกจากนี้  ยงัพบปัญหาด้านเทคนิค ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเรื่องไฟฟ้าดับ ระบบอิน เทอร์เน็ตล่ม                
ล้วนก่อให้เกิดผลกระทบในการจดัการเรียนการสอนทางไกลทัง้สิ้น ความพร้อมของผู้เรียน การขาดเครื่องไม้
เครื่องมอืในการเรยีน ขาดสญัญาณเน็ต และการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ก่อใหเ้กดิตน้ทุนสาหรบัการจดัการ
เรยีนการสอนเพิม่ขึน้โดยเฉพาะการลงทุนในระบบฮารด์แวร ์และค่าไฟฟ้าทีส่งูขึน้  

2. การจดัการความเครียดของครใูนสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรสัโควิด -19 

จากการศกึษาการจดัการความเครยีดของครใูนสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาภายใตส้ถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรสัโควดิ -19 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุ 
2 ดา้นเท่ากนั คอื ดา้นกจิกรรมยามว่าง และดา้นกจิกรรมการท างานและการศกึษา ซึง่เครอืมาศ ชาวไร่เงนิ, เบญจ
วรรณ บุณยะประพนัธแ์ละ ชนัดดา เพช็รประยรู [7] ไดท้ าการศกึษาเกีย่วกบัการพฒันาคู่มอืการจดัการความเครยีด
ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ผลการวจิยัพบว่าในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ   
-19 ครูเกิดความเครยีดจากการมีภาระงานที่มากขึ้น ทัง้การสอนในรูปแบบออนไลน์ ท าให้เกิดความรู้สกึกดดนั 
วติกกงัวลกบัภาระงาน มคีวามกระวนกระวาย ไม่มสีมาธใินการท างาน ดงันัน้เป็นสิง่จ าเป็นทีค่รูต้องปรบัเปลี่ยน
ตวัเองใหท้นักบัสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ครูต้องรู้วธิกีารจดัการความเครยีด ผลการวจิยัครัง้นี้มี
ความสอดคล้องกับขอ้ค้นพบจากงานวจิยัของ Hidalgo-Andrade, Hermosa-Bosano, Paz. (หน้า: 938-939) [9] 
ซึ่งได้ท าการศกึษาเรื่อง Teachers’ Mental Health and Self-Reported Coping Strategies During the COVID -
19 Pandemic in Ecuador กลยุทธ์ในการจัดการความเครียดที่ครูชาวเอกวาดอร์ใช้ ได้แก่  1. การแสวงหาการ
สนับสนุนทางสงัคม เช่น การอยู่กบัครอบครวั หรอืการอยู่กบัเพื่อน 2. การด ารงชวีติอย่างมสุีขภาวะ เช่น การออก
ก าลงักาย การฝึกโยคะ การรบัประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 3. กจิกรรมยามว่าง เช่น ดหูนัง อ่านหนังสอื เล่นดนตร ี
ถกันิตติ้ง ดื่มชา 4. การส่งเสรมิสุขภาพจติหรอืการสรา้งความสุขทางจติใจ เช่น การร้องไห ้การคดิบวก มคีวาม
อดทน หวัเราะ รูส้กึขอบคุณ นัง่สมาธ ิหาเหตุผลเขา้ขา้งตนเอง ไม่ดขูา่ว และตดิตามการบ าบดักบันักจติวทิยาหรอื
จติแพทย์ 5. กจิกรรมการท างานและการศกึษา เช่น การฝึกตวัเองโดยการเตรยีมบทเรยีนหรอืพูดคุยกบันักเรยีน 
การค้นหาข้อมูลใหม่ ๆ เกี่ยวกับวิชาที่สอน การติดตามหลกัสูตรออนไลน์ในหวัข้อต่าง ๆ 6. กิจกรรมทางจติ
วญิญาณ เช่น การคน้หาความหมายในชวีติ หรอืกลยุทธอ์ื่นๆ ทีเ่น้นทางศาสนา เช่น การอธษิฐานหรอืเสรมิความ
เชื่อในพระเจา้เพื่อรบัมอืกบัสถานการณ์ 7. กจิกรรมการหลกีเลี่ยง เช่น ท าตวัเองใหยุ้่ง ซึ่งจากผลการวจิยัพบว่า 
กลยุทธก์ารจดัการความเครยีดทีค่รชูาวเอกวาดอรใ์ชม้ากทีสุ่ด ไดแ้ก่ การแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคม การออก
ก าลงักายและท ากจิกรรมยามว่าง และจากผลการวจิยัของครูในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ครัง้นี้ พบว่า กิจกรรมที่ครูเลอืกใช้ในการจดัการความเครยีดมากที่สุด คือ 1. การท า
กจิกรรมยามว่าง ไดแ้ก่ การดูหนัง ดูทวี ีหรอืดูสื่อโซเชยีลบนัเทงิหลงัเลกิงาน เป็นสิง่ทีช่่วยใหค้รูลดความเครยีด
หรอืความกดดนัทางจติใจทีเ่กดิขึน้ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 และ 2. การท ากจิกรรม
การท างานและการศกึษา ได้แก่ การเลอืกที่จะฝึกฝน เตรยีมบทเรยีน ค้นหาขอ้มูลใหม่เกี่ยวกบัวชิาที่สอน เพื่อ
ความคล่องแคล่วในการสอนช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโควดิ -19 เป็นสิง่ที่ครูใชใ้นจดัการกบั
ความเครียดในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 มากที่สุด
เช่นกนั 
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3. เปรียบเทียบการจัดการความเครียดของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด -19 จ าแนกตาม เพศ อายุ งานบ้านท่ีต้องรบัผิดชอบใน
ครอบครวั ประสบการณ์อบรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ประสบการณ์ด้านการสอนออนไลน์ และวิทยฐานะ 

3.1 จากการศกึษาพบว่าเพศ อายุ ระดบังานบา้นทีต่อ้งรบัผดิชอบในครอบครวัประสบการณ์อบรมการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลที่แตกต่างกันของครู มีการจัดการความเครียดในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 ที่ไม่แตกต่างกนั ผลการวิจยัครัง้นี้สอดคล้องกับขอ้ค้นพบจาก
งานวจิยัของภูรทิตั ศรมณี [8] ซึ่งท าการศกึษารปูแบบการจดัการความเครยีดอย่างเหมาะสมของนักศกึษาวชิาชพี
คร ูคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศลิปกร พระราชวงัสนามจนัทร ์ผลการวจิยัพบว่า ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ
ความแตกต่างการจดัการความเครยีดอย่างเหมาะสมของนักศกึษาวชิาชพีครู คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
ศลิปากร จ าเนกตาม เพศ พบว่า นักศกึษาวชิาชพีครู คณะศกึษาศาสตร์มหาวทิยาลยัศลิปากร พระราชวงัสนาม
จนัทร์ ที่มเีพศต่างกนั มกีารจดัการความเครยีดอย่างเหมาะสมไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้  อาจเพราะแมว้่าครูในสงักดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จะมเีพศทีแ่ตกต่างกนั อายุทีแ่ตกต่างกนั ระดบั
งานบ้านทีต่้องรบัผดิชอบในครอบครวัทีแ่ตกต่างกนั หรอืประสบการณ์อบรมการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทีแ่ตกต่างกนั 
แต่เมื่อตอ้งมาอยู่ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 ซึง่เป็นถอืเป็นสถานการณ์ใหม่ ทีทุ่กคนไม่
เคยประสบพบเจอ จงึอาจท าใหค้รูมกีารจดัการความเครยีดในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 ทีไ่ม่แตกต่างกนั 

3.2 จากการศึกษาพบว่าประสบการณ์ด้านการสอนออนไลน์ของครูที่แตกต่างกัน มีการจัดการ
ความเครยีดในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 ทีแ่ตกต่างกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผลการวจิยัครัง้นี้มี้ความสอดคล้องกบัขอ้ค้นพบจากงานวจิยัของ Hidalgo-
Andrade, Hermosa-Bosano, Paz [9] ซึ่งได้ท าการศึกษาเรื่อง Teachers’ Mental Health and Self-Reported 
Coping Strategies During the COVID -19 Pandemic in Ecuador เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ 
ครู 394 คน นับตัง้แต่ที่โควิด-19 กลายเป็นโรคระบาดใหญ่ วงการการศึกษาก็มีการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่                 
ซึ่งรวมถงึการน าการเรยีนรูท้างไกลมาใช ้เป็นผลใหค้รูต้องท างานต่อไปท่ามกลางสถานการณ์และความเครยีดที่
อาจส่งผลเสยีต่อสภาพสุขภาพจติ การศกึษานี้พยายามท าความเขา้ใจถึงกลยุทธ์ในการจดัการความเครยีดทีค่รู
ชาวเอกวาดอร์ใช ้ผลการวจิยัพบว่า ครูชาวเอกวาดอร์ทีเ่คยผ่านการอบรมและมปีระสบการณ์การสอนออนไลน์มา
ก่อนมรีะดบัความเครยีดต ่า ซึ่งการมปีระสบการณ์ด้านการสอนออนไลน์จะส่งผลต่อการจดัการความเครียดใน
ระดบัสูง เช่นเดยีวกบัการวจิยัในครัง้นี้ ซึ่งพบว่า ครูในกลุ่มที่ไม่เคยมปีระสบการณ์ด้านการสอนออนไลน์ มกีาร
จดัการความเครยีดทีแ่ตกต่างจากครูในกลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ดา้นการสอนออนไลน์ในช่วงทีน้่อยกว่า 1 ปี และช่วง 
1-3 ปี และครใูนกลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ดา้นการสอนออนไลน์ 1-3 ปี มกีารจดัการความเครยีดแตกต่างกบัครใูนกลุ่ม
ที่มีประสบการณ์ด้านการสอนออนไลน์ 3 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสรุปได้ว่าครูที่มี
ประสบการณ์ด้านการสอนออนไลน์ จะมีการจัดการความเครียดในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 ในระดบัทีส่งูกว่าครทูีไ่ม่มปีระสบการณ์ดา้นการสอนออนไลน์ 

3.3 จากการศกึษาเพิม่เตมิเปรยีบเทยีบการจดัการความเครยีดของครูในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 จ าแนกตามวทิยฐานะ ซึ่งถือเป็นมาตรฐานต าแหน่งทาง
วิชาชีพครูในสังคมไทย จากการศึกษาพบว่าวิทยฐานะที่แตกต่างกันของครู มีการจัดการควา มเครียดใน
สถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 ทีไ่ม่แตกต่างกนั แสดงใหเ้หน็
ว่าครูในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 แม้จะมวีทิยฐานะทีแ่ตกต่างกนั 
แต่เมื่อตอ้งมาอยู่ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 ซึง่เป็นถอืเป็นสถานการณ์ใหม่ ทีทุ่กคนไม่
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เคยประสบพบเจอ จงึอาจท าใหค้รูมกีารจดัการความเครยีดในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 ทีไ่ม่แตกต่างเช่นกนั 

4. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างผลกระทบจากการจดัการเรียนการสอนของครใูนสถานศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด -19 กบัการจดัการความเครียดของ
ครใูนสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด -19 

จากการศึกษาพบว่าผลกระทบจากการจดัการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษาระดบัมธัยมศกึษา
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 มีความสัมพันธ์กับการจดัการความเครียดของครูใน
สถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 ในทางบวกระดบัปานกลาง 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 งานวจิยัในครัง้นี้แสดงให้เห็นว่าครูในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 ที่ได้รับผลกระทบจากการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาระดับ
มธัยมศกึษาภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบจากภาระงาน ความเสีย่ง
จากการติดเชื้อไวรัสโควิด -19 ในการปฏิบัติงาน ความวิตกกังวลต่อการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่                    
ขวญัก าลงัใจในการปฏบิตังิาน ความช านาญในการใชเ้ทคโนโลย ีความสามารถในการผลติสื่อ ปัญหาดา้นเทคนิค 
ความพร้อมของผู้เรียน หรือการเพิ่มขึ้นของต้นทุนในการจดัการเรียนการสอน ล้วนเป็นสิ่งที่ส่งผลให้ครูเกิด
ความเครยีด แต่ในขณะเดยีวกนัการจดัการความเครยีดของครใูนสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาภายใตส้ถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 เองกม็หีลากหลายวธิ ีดงันี้ 

1. การสนับสนุนทางสงัคม ไดแ้ก่ การอยู่กบัครอบครวั หรอืการสงัสรรคก์บัเพื่อน 
2. การด ารงชวีติอย่างมสุีขภาวะ ไดแ้ก่ การออกก าลงักาย การกนิอาหารเพื่อสุขภาพ 
3. กจิกรรมยามว่าง ไดแ้ก่ ดหูนัง ท าอาหาร อ่านหนังสอื เล่นดนตร ีเล่นเกม 
4. การส่งเสรมิสุขภาพจติหรอืการสรา้งความสุขทางจติใจ ไดแ้ก่ การมองโลกในแงด่กีารหวัเราะ การใชย้า

คลายเครยีด การบ าบดักบันักจติวทิยาหรอืจติแพทย์ 
5. กจิกรรมการท างานและการศกึษา ไดแ้ก่ การอบรม การตดิตามหลกัสตูรออนไลน์ 
6. กจิกรรมทางจติวญิญาณ ไดแ้ก่ การสวดมนต ์ไหวพ้ระ ขอพร การอธษิฐาน 
7. กจิกรรมการหลกีเลีย่ง ไดแ้ก่ การงดบรโิภคขอ้มลูขา่วสาร การท าตวัเองใหยุ้่ง 

ซึง่แน่นอนว่าการจดัการความเครยีดดว้ยวธิใีดวธิหีนึ่งอาจช่วยบรรเทาหรอืลดความเครยีดทีเ่กดิจากผลกระทบจาก
การจดัการเรยีนการสอนของครใูนสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ 
-19 ลงได ้
 

ข้อเสนอแนะ  
 จากการสรุปผลการวจิยั และการอภปิรายผลการวจิยั เรื่องการจดัการความเครยีดของครูในสถานศกึษา
ระดบัมธัยมศกึษาภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 มขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 1. จากผลการวจิยัพบว่าผลกระทบจากการจดัการเรยีนการสอนของครูในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา
ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านภาระงาน ดงันัน้ ผู้บรหิารสถานศกึษาควรลดภาระงานทีซ่ ้าซ้อนของครูใน
สถานศกึษา ส่งเสรมิสภาพแวดลอ้มทีด่ทีีไ่ม่สรา้งความกดดนั ความวติกกงัวลทีส่่งผลต่อดา้นร่างกายและดา้นจติใจ
ของคร ูเพื่อใหค้รสูามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมคีวามสุข และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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 2. จากผลการวิจัยพบว่าการจัดการความเครียดของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากและเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า
ดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุด 2 ดา้นเท่ากนั คอื ดา้นกจิกรรมยามว่าง และดา้นกจิกรรมการท างานและการศกึษา ดงันัน้
ผู้บรหิารสถานศกึษาควรจดัโครงการหรอืกิจกรรมในสถานศกึษา เพื่อลดความเครยีดที่เกิดขึ้นกบัครู เพื่อให้ครู
สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 3. จากผลการวจิยัพบว่าประสบการณ์ดา้นการสอนออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการจดัการความเครยีด
ของครูในสถานศกึษาระดบัมธัยมศึกษาภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด -19 ดงันัน้ผู้บรหิาร
สถานศกึษาควรส่งเสรมิใหค้รไูดอ้บรม ฝึกฝนเกีย่วกบัการจดัการสอนออนไลน์อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิง่ครู
ที่ไม่มปีระสบการณ์ด้านการสอนออนไลน์ ควรได้รบัการส่งเสรมิสนับสนุนให้มกีารดูแลช่วยเหลือ รวมถึงสร้าง
เครอืข่ายการเรยีนรูท้างวชิาชพีทีเ่ป็นการแลกเปลี่ยนเรยีนรูด้า้นการจดัการสอนออนไลน์ เพื่อใหค้รูน าไปประยุกต์
กบัการจดัการสอนออนไลน์อย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 4. จากผลการวจิยัพบว่าผลกระทบจากการจดัการเรยีนการสอนของครูในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 มีความสัมพนัธ์กับการจดัการความเครียดของครูใน
สถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 ในทางบวกระดบัปานกลาง 
ดงันัน้ ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรรบัทราบถงึผลกระทบจากการจดัการเรยีนการสอนของครูในสถานศกึษา ทีส่่งผล
ใหค้รูในสถานศกึษาเกดิวามเครยีด เพื่อทีจ่ะไดจ้ดัหาวธิจีดัการความเครยีดทีเ่หมาะสมใหแ้ก่ครูในสถานศกึษาใน
ล าดบัต่อไป 
 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป  
 1. ควรศกึษาระดบัความเครยีด เพื่อหาความสมัพนัธก์บัการจดัการความเครยีดของครใูนสถานศกึษาภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 เพื่อสนับสนุนผลการวจิยัในครัง้นี้ 
 2. ควรท าการทดลองวธิกีารจดัการความเครยีดของครทูีเ่หมาะสม ในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
 3. ควรท าวจิยัเชงิคุณภาพทีเ่กีย่วกบัการจดัการความเครยีดของครใูนสถานศกึษาภายใตส้ถานการณ์การ
แพร่ระบาดของไวรสัโควดิ -19 เพื่อศกึษาเชงิลกึในการจดัการความเครยีดของครู 
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