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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดตี่อ

องค์การกบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ และเพื่อท านายพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองค์การดว้ยการบรหิาร
ทรพัยากรมนุษย์ของบุคลากรครูในโรงเรยีนทางเลอืกในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ คอื 
ครผููส้อนในระดบัประถมศกึษาและมธัยมศกึษาของโรงเรยีนทางเลอืกในปีการศกึษา 2564 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 234 คน โดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบประเมนิกระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ใน
โรงเรยีนทางเลอืก และแบบสอบถามวดัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองคก์ารลกัษณะมาตรเป็นมาตรประมาณ
ค่า 5 ระดบั ผลการวจิยั พบว่า 1) การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ในภาพรวมและในดา้นย่อย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
วางแผนทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการสรรหาและการคดัเลอืกบุคลากร  ดา้นการฝึกอบรมและพฒันาทรพัยากรมนุษย์  
ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน และ ดา้นการบรหิารค่าตอบแทนและสิง่จูงใจ มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติกิบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองคก์าร ทีร่ะดบั .01  2) การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์3 ดา้น 
ได้แก่ การฝึกอบรมและการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ การประเมนิผลการปฏิบตังิาน และการบรหิารค่าตอบแทน 
สามารถท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดตี่อองค์การได้ร้อยละ 37.60 ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ .01 ซึ่งผล
การศกึษาจะเป็นประโยชน์ใหผู้บ้รหิารและผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัการทรพัยากรมนุษย์
เพื่อส่งเสรมิใหบุ้คลากรครใูนโรงเรยีนทางเลอืกเกดิพฤตกิรรมการเป็นสมาชดิทีด่ตี่อองคก์รต่อไป 

 

ค าส าคญั: การบรหิารทรพัยากรมนุษย,์ พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองคก์าร, โรงเรยีนทางเลอืก 
 

Abstract 
The purposes of this research were as follows: (1) to study the level of human resources 

management in alternative schools in Bangkok Metropolis; (2) to study the level of organizational citizenship 
behavior of the teachers teaching in alternative schools in Bangkok Metropolis; (3) to study the relationship 
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between human resources management and organizational citizenship behavior of teachers teaching in 
alternative schools; and (4) to study the aspects of human resources management affecting to 
organizational citizenship behavior of teachers teaching in alternative schools. The sample consisted of 
234 teachers teaching in 4 alternative schools in Bangkok Metropolis in the 2021 academic year and 
employed the work of G*Power (Erdfelder, Faul, & Buchner, 1996). The stratified random sampling used 
the school size as strata to calculate the sample size and simple random sampling. The instrument for 
data collection was a five-point rating scale questionnaire. The IOC (Index of Item - Objective Congruence) 
was valued at 0.80-1.00. The data analysis was performed by mean and standard deviation.                              
The hypothesis testing used the Pearson product-moment correlation coefficient and the multiple 
regression analysis-enter method. The research results were as follows: (1) The total level of the human 
resources management practice was at a high level. In terms of each aspect, it was at a high level in all 
aspects in descending order, as follows: training and developing human resources, human resources 
planning, recruitment and selection, performance appraisal, and incentives. (2) The total level of 
organizational citizenship behavior was at the highest level. In terms of each aspect, conscientiousness 
and courtesy were at the highest level, and the others were at the high level in descending order, as 
follows: altruism, civic virtue, and sportsmanship; (3) there was a statistically significant positive relationship 
at .001 between human resources management and organizational citizenship behavior. The Pearson's 
correlation coefficient (r)= .581 showed that the two variables had a relationship at a medium level; and 
(4) the human resources affected organizational citizenship behavior with a predictive power of 33.8%. 
The aspects having predictive power were training and developing human resources, which has the highest 
level of predictive power at performance appraisal, and incentives; while no predictive power was shown 
in human resources planning and recruiting and selection. 
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ภมิูหลงั 
 การบรหิารงานบุคคลขององค์การจดัเป็นองค์ประกอบส าคญัประการหนึ่งที่จะน าไปใช้เพื่อให้สามารถ
ดงึดูด พฒันา และธ ารงรกัษาบุคลากรใหส้ามารถปฏบิตังิานไดบ้รรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายขององค์การ ส่งเสรมิ
ใหอ้งค์การสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสบความส าเรจ็ ซึ่งหลกัการดงักล่าวถูกกน ามาใชใ้น
การบรหิารสถานศกึษาดว้ยเช่นกนั โดยแต่ละสถานศกึษาไม่ว่าจะเป็นโรงเรยีนรฐับาล โรงเรยีนเอกชน สถานศกึษา
นอกระบบ หรอืแมแ้ต่ในโรงเรยีนทางเลอืกเป็นองคก์ารทางการศกึษาประเภทหนึ่งทีม่เีอกลกัษณ์โดดเด่นดา้นแนว
ทางการบรหิารจดัการเรยีนการสอนเพื่อพฒันาผูเ้รยีนใหม้ศีกัยภาพตามเป้าหมายและความสนใจของตนเองเป็น
หลกั [1] ซึ่งในกระบวนการจดัการทรพัยากรมนุษย์ของโรงเรียนทางเลือก จะเน้นการท างานของบุคคลกรใน
องค์การในลกัษณะบูรณาการ โดยดูจากความต้องการของผู้เรียนเป็นหลกัและผู้สอนมีอิสระในการออกแบบ
กระบวนการเรยีนรูแ้ละตดัสนิใจในกระบวนการจัดการเรยีนการสอนไดใ้นระดบัหนึ่ง ท าใหบุ้คลากรไดร้่วมคดิร่วม
ท างานในทุกระดบั ลดการสัง่จากผูบ้งัคบับญัชาท าใหเ้กดิการท างานทีส่รา้งสรรคแ์ละรวดเรว็ [2]  
 จากทีก่ล่าวมาจะเหน็ว่าโรงเรยีนทางเลอืกตอ้งการบุคลากรทีส่ามารถแสดงออกทีม่คีวามโดดเด่นทัง้การที่
ต้องเขา้ใจในหน้าทีท่ีต่นเองรบัผดิชอบไดเ้ป็นอย่างด ีใหค้วามร่วมมอื ช่วยเหลอืซึ่งกนัและกบัเพื่อนร่วมงาน หรอื
องคก์ารเพื่อใหเ้กกิารเรยีนการสอนทีค่ านึงถงึผูเ้รยีนเป็นส าคญั รวมถงึตอ้งมคีวามอดทนอดกลัน้ไม่ย่อทอ้ต่อความ



 3 วารสารบรหิารการศกึษา มศว ปีที ่19 ฉบบัที ่37 เดอืนกรกฎาคม-ธนัวาคม 2565 

ล าบากเนื่องจากการเรียนการสอนในโรงเรยีนทางเลือกผู้สอนจะต้องมคีวามใกล้ชดิกันกับผู้เรียนและเอาใจใส่
ตดิตามในการพฒันาศกัยภาพส่วนบุคคลอย่างต่อเนื่องซึ่งอาจเป็นความงอกงามในระยะยาว ซึ่งสิง่ทีก่ล่าวมาอาจ
สามารถเรียกรวม ๆ ได้ว่าเป็นการแสดงออกถึงการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ (Organizational Citizenship 
Behavior) [3] ซึง่เป็นสิง่ทีส่ าคญัมากในการบรหิารงานดา้นบุคลากรในปัจจุบนั 
 โดยกระบวนการทีจ่ะท าใหบุ้คลากรทีส่ามารถตอบสนองนโยบายการจดัการเรยีนการสอนของโรงเรยีน
ทางเลอืกและมพีฤตกิรรมแสดงออกถงึการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การดงักล่าวมานัน้ เริม่ตัง้แต่การวเิคราะห์งาน
และออกแบบงาน การด าเนินการสรรหาและคดัเลอืกบุคลากร เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งบุคลากรทีม่คีวามรู ้มปีระสทิธภิาพ                        
มปีระสบการณ์ และมทีศันคตทิีส่อดคล้องกบัวสิยัทศัน์ขององค์การเขา้มาท างาน จากนัน้จะเป็นการฝึกอบรมและ
พฒันาเพื่อให้บุคลากรมคีวามรู้ ทกัษะความสามารถที่จ าเป็นต่อการท างาน มคีวามเขา้ใจในวฒันธรรมองค์การ 
และเมื่อปฏบิตังิานแล้วเมื่อถึงระยะเวลาทีเ่หมาะสมก็จ าเป็นที่จะต้องมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานทีเ่ป็นธรรม
เพื่อน าไปสู่การสะทอ้นใหบุ้คลากรได้ปรบัปรุงจุดบกพร่องในการท างานและสามารถแก้ไขใหด้ขีึน้ รวมถงึน าไปสู่
การใหผ้ลตอบแทนและสวสัดกิารต่างๆ ทีม่คีวามเหมาะสม [4]   

ซึง่จากการศกึษางานวจิยัทีผ่่านมาพบว่าถ้าหากกระบวนการต่าง ๆ ของการบรหิารงานทรพัยากรมนุษย์
ที่กล่าวมามปีระสทิธภิาพ ย่อมจะมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกและส่งผลให้บุคลากรเกิดขวญัและก าลงัใจ การแสดง
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองคก์าร คอื มคีวามส านึกในหน้าทีท่ีต่นเองรบัผิดชอบ ในขณะเดยีวกนักม็กีารให้
ความร่วมมอืกบัทางหน่วยงาน ในการช่วยเหลอืทุ่มทในการเรยีนการสอนอย่างเตม็ที ่[3]  

ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างกระบวนการบรหิารจดัการ
ทรพัยากรมนุษย์ของโรงเรยีนทางเลอืกในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นพืน้ทีท่ีต่ ัง้หลกัของโรงเรยีนทางเลอืกส่วน
ใหญ่ของประเทศไทย ซึ่งผลจากการวจิยัจะท าให้เขา้ใจเกี่ยวกบัรูปแบบของความสมัพนัธ์และผลของระบบการ
บรหิารทรพัยากรมนุษย์ทีม่ตี่อการเสรมิสรา้งพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองค์การของบุคลากรครูในโรงเรยีน
ทางเลอืกเพื่อใหผู้บ้รหิารหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งน าไปพจิารณาและด าเนินการบรหิารในดา้นน้ีอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองคก์ารกบัการบรหิารทรพัยากร 

มนุษยข์องบุคลากรครใูนโรงเรยีนทางเลอืกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อท านายพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองคก์ารดว้ยการบรหิารทรพัยากรมนุษยข์องบุคลากรครู
ในโรงเรยีนทางเลอืกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
ภาพประกอบที ่1 

การบริหารทรพัยากรมนุษย ์
1. การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์
2. การสรรหาและการคดัเลอืกบุคลากร 
3. การฝึกอบรมและพฒันาทรพัยากร
มนุษย์ 

4. การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
5. การบรหิารค่าตอบแทนและสิง่จูงใจ  

 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ                 
ทีด่ตี่อองคก์าร 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรในการวจิยัในครัง้นี้ ไดแ้ก่ บุคลากรครทูีป่ฏบิตัหิน้าทีส่อนในปีการศกึษา 2564 ในโรงเรยีน
ทางเลอืกในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่กีารจดัการเรยีนการสอนตัง้แตช่ัน้ประถมศกึษาปีที ่1 จนถงึชัน้มธัยมศกึษาปี
ที ่6 ซึง่ผา่นการประเมนิคุณภาพจากส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษาไทย ใหอ้ยูใ่นระดบั 
ด ีถงึ ดมีาก  
 กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ บุคลากรครทูัง้เพศชาย และเพศหญงิทีส่อนในระดบัชัน้ประถมศกึษา
ปีที ่1 จนถงึชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 ในโรงเรยีนทางเลอืกในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ 1) โรงเรยีน
ดรุณสกิขาลยั 2) โรงเรยีนเพลนิพฒันา 3) โรงเรยีนรุ่งอรุณ และ 4) โรงเรยีนอมาตยกุล โดยตอ้งมรีะยะเวลาในการ
ปฏิบตัิงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ซึ่งผู้วิจยัได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G*Power [5] จาก
รูปแบบการใช้สถิติการถดถอยพหุ โดยมตีวัแปรท านายเป็นองค์ประกอบย่อยของการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ 
จ านวน 5 ตวั ก าหนดความคลาดเคลื่อนในการท านายทีร่ะดบั .05 ท าใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 204 คน แต่ผูว้จิยั
ได้เพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างขึ้นอีกร้อยละ 15 ในกรณีที่ข้อมูลอาจมีการสูญหายหรือไม่สมบูรณ์ ท าให้ได้กลุ่ม
ตวัอย่างทัง้สิน้ จ านวน 234 คน ซึง่ในการเกบ็ขอ้มลูครัง้นี้ใชก้ารสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling) 
ดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรจ์ากรายชื่อของอาจารยท์ีไ่ดร้บัมาจากฝ่ายบุคคลของโรงเรยีน 
 

 ตวัแปรท่ีศึกษา 
 ตวัแปรต้น คอื การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์
2) การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร 3) การฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 4) การประเมินผลการ
ปฏบิตังิาน และ 5) การบรหิารค่าตอบแทนและสิง่จงูใจ 

ตวัแปรตาม คอื พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองคก์าร 
 วิธีการเกบ็และรวบรวมข้อมลู  
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดด้ าเนินการขอการรบัรองโครงการวจิยัจากคณะกรรมการจรยิธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ และท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจาก ภาควิชาการบริการการศึกษา คณะ
ศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อตดิต่อขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็ขอ้มลูจากโรงเรยีนทางเลอืก
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 4 แห่ง จากนัน้ผูว้จิยัไดส่้งขอ้มลูเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูในรปูแบบออนไลน์
ให้กับทางฝ่ายทรพัยากรบุคคลของโรงเรียน เพื่อให้ส่งต่อแก่อาจารย์ตามรายชื่อซึ่งผู้วิจยัได้ส่งไว้ โดยใช้ช่วง
ระยะเวลาการเก็บขอ้มูลประมาณ 3 สปัดาห์ ได้ขอ้มูลที่มคีวามถูกต้องสมบูรณ์กลบัมาจ านวน 23 ชุด ตรงตาม
จ านวนทีผู่ว้จิยัก าหนดไว ้

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่  

ส่วนที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคลากรคร ูประกอบดว้ย เพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา 
ประสบการณ์ในการท างาน 

ส่วนที ่2 แบบประเมนิกระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ในโรงเรยีนทางเลอืก ทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้จาก
การสังเคราะห์แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งคร อบคลุม 5 ด้าน ได้แก่                                   
1) การวางแผนทรพัยากรมนุษย์ 2) การสรรหาและการคดัเลอืกบุคลากร  3) การฝึกอบรมและพฒันาทรพัยากร
มนุษย์ 4) การประเมนิผลการปฏบิตังิาน และ 5) การบรหิารค่าตอบแทนและสิง่จูงใจ มจี านวน 36 ขอ้ มลีกัษณะ
เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ตัง้แต่ 1 น้อยทีสุ่ด จนถงึ 5 มากทีสุ่ด มคี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั (α) เท่ากบั .93 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามวดัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองค์การ ทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้จากการสงัเคราะห์
แนวคดิและงานวจิยัเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดตี่อองค์การทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ครอบคลุม 5 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) พฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื 2) พฤตกิรรมการค านึงถงึผู้อื่น 3) พฤตกิรรมความอดทนอดกลัน้             
4) พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ และ 5) พฤติกรรมการให้ความร่วมมอื มจี านวน 26 ขอ้ มลีกัษณะเป็นมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั ตัง้แต่ 1 น้อยทีสุ่ด จนถงึ 5 มากทีสุ่ด มคี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั (α) เท่ากบั .88 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวจิยัครัง้นี้ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ 1) การใช้สถิตเิชงิบรรยายอธบิายกลุ่มตวัอย่าง และตวัแปร                

ทัง้ 2 ตวั ดว้ยการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และรอ้ยละ 2) การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรกระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษยแ์ละตวัแปรพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองคก์าร โดยใชก้าร
หาค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson correlation coefficient) 3) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) ดว้ยวธิ ีEnter เพื่อวเิคราะหค์วามสามารถในการท านายพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
ทีด่ตี่อองคก์ารของตวัแปรกระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์

 

ผลการวิจยั 
ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ดงันี้  

 1) กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นบุคลากรครใูนโรงเรยีนทางเลอืกส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 55.10 มอีายุ
อยู่ในช่วง อายุ 31 - 35 ปี คดิเป็นร้อยละ 32.90 มรีะดบัการศกึษาสูงสุด ปรญิญาโท คดิเป็นร้อยละ 50.40 และ                         
มปีระสบการณ์ท างานในสถานศกึษาปัจจุบนั น้อยกว่า 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 42.30 
 2) ตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ (OCB) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับตัวแปร
กระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ในภาพรวม (HR) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (r = .58) นอกจากนี้ 
ตวัแปรพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองค์การยงัมคีวามสมัพนัธท์างบวกต่อตวัแปรกระบวนการบรหิารทรพัยากร
มนุษย์ ในด้านย่อยทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนทรพัยากรมนุษย์ (Plan) ด้านการสรรหาและการคดัเลอืก
บุคลากร (Recruit) ด้านการฝึกอบรมและพฒันาทรพัยากรมนุษย์ (Train)  ด้านการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
(Assess) และด้านการบริหารค่าตอบแทนและสิ่งจูงใจ ( Incen) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีค่า
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .39, .41, .51, .52, และ .50 ตามล าดบั รายละเอยีดดงัตารางที ่1 
 

ตารางที ่1 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์และพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี
ขององคก์ารของบุคลากรในโรงเรยีนทางเลอืกในกรุงเทพมหานคร (n = 234) 

ตวัแปร M SD OCB HR Plan Recruit Train Assess Incen 
OCB 4.30 .43 - .58** .39** .41** .57** .52** .50** 
HR 3.70 .62  - .80** .86** .89** .83** .84** 
Plan 3.74 .78   - .79** .60** .57** .61** 
Recruit 3.73 .72    - .70** .56** .67** 
Train 3.86 .71     - .65** .64** 
Assess 3.65 .71      - .68** 
Incen 3.43 .78       - 

**p < .01 
3) ผลการวเิคราะห์ความสามารถในการท านายพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดตี่อองค์การ พบว่า มกีาร

บริหารทรพัยากรมนุษย์เพียง 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การฝึกอบรมและการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ การ
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ประเมนิผลการปฏิบตัิงาน และการบรหิารค่าตอบแทน ที่สามารถท านายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยมีสามารถ
ท านายไดร้อ้ยละ 37.60 ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ.01 (F = 27.47; df = 5, 228; p < .01) รายละเอยีดดงัตารางที ่
2  

 

ตารางท่ี 2  ผลการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณูของตวัแปรอสิระในองคป์ระกอบย่อยของการบรหิารทรพัยากร
มนุษยใ์นการท านายตวัแปรพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองคก์าร 

ตวัแปร b  SE ß t 
      ค่าคงที ่ 2.81 .14  20.24** 
      การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์  .01 .05  .02 .17 
      การสรรหาและการคดัเลอืกบุคลากร -.06 .06 -.11   -1.06 
      การฝึกอบรมและการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์  .24 .05  .40 4.80** 
      การประเมนิผลการปฏบิตังิาน  .11 .05  .18 2.24* 
      การบรหิารค่าตอบแทน  .11 .05  .19 2.33* 
R = .613; R2 = .376; R2

adj = .362; F = 27.47; df = (5, 228); p = .000 
  *p < .05; **p < .01 
 

อภิปรายผล 
จากการวจิยัในครัง้นี้ ซึ่งไดแ้บ่งการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ออกมาเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน

ทรพัยากรมนุษย์ ด้านการสรรหาและคดัเลอืกบุคลากร ด้านการฝึกอบรมและพฒันาทรพัยากรมนุษย์ ด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และด้านการบริหารค่าตอบแทน พบว่า กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นบุคลากรครูได้รับ
ประสบการณ์ดา้นการฝึกอบรมและพฒันาทรพัยากรมนุษยม์ากทีสุ่ด ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่า โรงเรยีนทางเลอืกในเขต
กรุงเทพมหานครเน้นใหค้วามส าคญักบัการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรมากกว่าการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ใน
ดา้นอื่นๆ จากการศกึษาเพิม่เตมิดว้ยการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารในโรงเรยีนกลุ่มตวัอย่าง พบว่า นโยบายของผูบ้รหิาร
เป็นส่วนส าคญัทีท่ าใหเ้กดิการมุ่งเน้นการพฒันาบุคลากร โดยโรงเรยีนทางเลอืกตัง้เป้าหมายในการพฒันาบุคลากร
ใหม้คีวามรูค้วามสามารถ สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์และแนวทางการจดัการศกึษาของโรงเรยีนทางเลอืกซึ่งมคีวาม
แตกต่างจากโรงเรยีนทัว่ไป ท าให้การฝึกอบรมและพฒันามคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการบรหิารทรพัยากรครูใน
โรงเรยีนใหม้คีุณภาพ ดงันัน้ โรงเรยีนทางเลอืกจงึมกีารจดัฝึกอบรมบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ เช่น กรณีของโรงเรยีน
ดรุณสกิขาลยั ซึ่งมผีูบ้รหิารเป็นผูบ้รหิารองค์การเอกชนขนาดใหญ่มาก่อน มนีนโยบายทีมุ่่งเน้นบุคลากรเป็นหลกั 
เน้นการให้พื้นที่กับครูในการเรียนรู้ และได้ใช้แนวทางการท าข้อตกลงความร่วมมือกับสถาบันผลิตครูใน
มหาวิทยาลยัชื่อดงัระดบัโลกของประเทศสหรฐัอเมริกา มีการมอบทุนให้บุคลากรครูในโรงเรียนไปศึกษาต่อ
ต่างประเทศและกลบัมาท าวจิยัที่โรงเรยีนทุกปี มกีารจดัสรรงบประมาณในด้านการพฒันาบุคลากรครูอย่างไม่
จ ากดั ท าใหเ้กดิแรงกระตุน้ใหบุ้คลากรเกดิความมุ่งมัน่ทีเ่รยีนรูแ้ละพฒันาตนเองในดา้นทีต่นสนใจอย่างต่อเนื่อง  

ในทางกลบักัน บุคลากรครูในโรงเรียนทางเลือกมคีวามพงึพอใจกับการบรหิารค่าตอบแทนน้อยที่สุด 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนินทร ์จกัรภพโยธนิ [6] ซึง่ท าการศกึษาความคดิเหน็ของบุคลากรดา้นการบรหิารงาน
บุคคลของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐัและพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร ซึ่งไดเ้สนอแนะว่า ควรมกีาร
สรา้งแนวทางในการจดัการดา้นเงนิเดอืนและค่าตอบแทน สวสัดกิาร การพฒันาบุคลากร และการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิาน ใหส้อดคล้องกบัสภาพเศรษฐกจิ สงัคม ซึ่งผูว้จิยัไดศ้กึษาเพิม่เตมิโดยการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารและครใูน
โรงเรยีนกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ค่าตอบแทนของบุคลากรครูไม่ไดสู้งมากเมื่อเทยีบกบัอาชพีอื่นๆ เนื่องจากโรงเรยีน
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ทางเลือกในกลุ่มตัวอย่างมีค่าตอบแทนครูไม่ต่างกับบุคลากรครูในโรงเรียนรฐับาลมากนัก ในขณะที่ครูที่เป็น
ขา้ราชการไดร้บัสวสัดกิารทีด่กีว่า ท าใหค้่าตอบแทนและสวสัดกิารโดยรวมไม่สามารถดงึดูดใหบุ้คลากรอยู่ท างาน
กบัโรงเรยีน ไดน้าน เมื่อวเิคราะหช์่วงอายุของบุคลากรครแูละระยะเวลาการท างานในโรงเรยีนกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
สดัส่วนของบุคลากรครูที่มีอายุน้อยกว่า 35 ปีมีสดัส่วนสูงที่สุด และมีประสบการณ์การท างานอยู่ในโรงเรียน
ทางเลอืกทีท่ างานอยู่ปัจจุบนัน้อยกว่า 5 ปีมากทีสุ่ด สะท้อนใหเ้หน็ว่า มกีารรบัสมคัรครูรุ่นใหม่เขา้มาท างานอยู่
บ่อยครัง้ เนื่องจากกระแสค่านิยมในการสอบบรรจุขา้ราชการในปัจจุบนั ท าใหค้รูใหม่ทีม่าสอนได้ไม่นานจ านวน
มากลาออกไปสอบบรรจุขา้ราชการคร ูนอกจากนี้ ยงัพบประเดน็ทีส่ าคญัประเดน็หนึ่งจากการศกึษาเพิม่เตมิว่า ใน
การรบัสมคัรครูโรงเรยีนทางเลอืก เน้นการสมัภาษณ์ หรอืการแนะน าจากบุคลากรทีส่อนอยู่ เพื่อใหไ้ดค้รูทีม่วีสินั
ทศัน์สอดคลอ้งกบัแนวทางการจดัการศกึษาของโรงเรยีน ท าใหก้ารรบัสมคัรโดยการประชาสมัพนัธใ์นวงกวา้งอาจ
ไดบุ้คลากรทีม่คีวามคดิเหน็ต่อการจดัการเรยีนการสอนไม่ตรงตามแนวทางของโรงเรยีน ท าใหบุ้คลากรบางส่วน
ลาออกไปสอนทีโ่รงเรยีนอื่นหลงัจากท างานไดไ้ม่นาน  

การวจิยันี้พบว่า การบรหิารทรพัยากรมนุษย์โดยรวมแล้วส่งอิทธพิลในเชงิบวกต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ตี่อองคก์าร แต่ทัง้นี้ ยงัคงพบว่า องคป์ระกอบดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์2 ดา้น ไม่ไดส่้งผลอย่าง
มนีัยส าคญัต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองคก์าร ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์และดา้นการสรร
หาและการคดัเลือกบุคลากร ซึ่งมีความเป็นไปได้เนื่องจากองค์ประกอบทัง้สองด้านดงักล่าวเป็นกระบวนการ
บรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีเ่กดิขึน้ก่อนการรบับุคลากรเขา้มาท างาน จงึไม่ส่งผลโดยตรงต่อพฤตกิรรมการแสดงออก
ของบุคลากร ในขณะทีอ่งค์ประกอบดา้นการฝึกอบรมและพฒันาทรพัยากรมนุษย์ การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
และการบรหิารค่าตอบแทน เป็นประสบการณ์ทีบุ่คลากรไดร้บัโดยตรงจากสถานศกึษา ดงันัน้ ความสุข ความพงึ
พอใจในการท างาน ความรกัในองคก์าร อนัจะก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองค์การของบุคลากรนัน้
ย่อมเป็นผลจากการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ทีส่ถานศกึษาจดัใหก้บับุคลากรหลงัเขา้มาปฏบิตังิานในสถานศึกษา
แลว้ นอกจากนี้ การวจิยันี้ยงัพบว่า องคป์ระกอบทีส่่งผลใหบุ้คลากรมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองคก์ารมาก
ทีสุ่ด คอื องคป์ระกอบดา้นการฝึกอบรมและพฒันาทรพัยากรมนุษย ์สอดคลอ้งกบัการศกึษาของอรุณวรรณ กุลนิล 
[7] ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยจูงใจที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ พบว่า ปัจจัยที่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองค์การ ได้แก่ 1) ด้านโอกาสศกึษาต่อเพื่อเพิม่พูนความรู้ 2) 
ดา้นโอกาสในการเขา้ร่วมการฝึกอบรม 3) ดา้นความชดัเจนในการก าหนดนโยบายการเลื่อนต าแหน่งขององคก์าร
หรอืหน่วยงาน 4) ดา้นการไดร้บัการสนับสนุนใหม้คีวามเจรญิกา้วหน้าในสายงานตามความรูค้วามสามารถ และ 5) 
ด้านการได้รบัโอกาสเป็นตวัแทนหน่วยงานในการปฏิบตัิกิจกรรมต่างๆ อยู่เสมอ ซึ่งปัจจยัทัง้หมดดงักล่าวเป็น
องค์ประกอบในการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ด้านการฝึกอบรมและพฒันาทรพัยากรมนุษย์ที่ผู้วจิยัท าการศึกษา 
ดงันัน้ หากผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งการใหบุ้คลากรครูในสถานศกึษามพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองคก์ารมี
ความรกัในองค์การ มีจิตส านึกที่ดีในการท างาน ซึมซับถึงวฒันธรรมองค์กรและปฏิบตัิตนในทางที่ท าให้เกิด
บรรยากาศทีด่ใีนการท างาน ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรเน้นย ้าและใหค้วามส าคญักบัการฝึกอบรมและพฒันาบุคลกร
เป็นปัจจยัส าคญัมากทีสุ่ด 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
1) จากการวิจัยพบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์ทางบวก และมีส่วนช่วยในการ

เสรมิสรา้งพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองคก์ร ดงันัน้ผูบ้รหิารสถานศกึษา หรอืผูท้ีม่บีทบาทหน้าทีใ่นการดแูล
ดา้นทรพัยากรมนุษย์ของหน่วยงานจงึควรใหค้วามส าคญักบัเรื่องดงักล่าวทัง้ ในส่วนของการวางแผนทรพัยากร
มนุษย์ การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การฝึกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การประเมินผลการ
ปฏบิตังิาน และการบรหิารค่าตอบแทน แต่อย่างไรกต็ามกพ็บว่าการฝึกอบรมและการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์การ
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน และการบรหิารค่าตอบแทน เป็นปัจจยัทีม่ส่ีวนส าคญัในการเสรมิสรา้งพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององค์กร ดงันัน้ จงึควรเน้นการพฒันาบุคลากรครูใหม้คีวามรู้ความสามารถในการจดัการเรยีนการ
สอนโดยเฉพาะอย่างยิง่ในโรงเรยีนทางเลอืกทีผู่ส้อนตอ้งมคีวามสามารถในการจดักระบวนการเรยีนรูใ้หเ้กดิการบูร
ณาการ ที่จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ตามความสนใจของผู้เรียน อีกทัง้ยงัต้องมกีารประเมินที่ มคีวามเป็นธรรม 
ชดัเจน เกดิขอ้มูลทีม่คี่าทีจ่ะน าไปสู่การพฒันาตนเองของบุคลากรครู รวมถงึการใหค้่าตอบแทนและสวสัดกิารต่าง 
ๆ ที่สามารถเพิ่มขวญัและก าลงัใจในการท างาน เกิดทุ่มเทแรงกาย แรงใจ และปฏิบตัิงานที่เป็นประโยชน์ต่อ
สถานศกึษาดว้ยความเตม็ใจ 

2) กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้เป็นสถานศกึษาเอกชน ซึง่มแีนวทางการจดัการศกึษาในรปูแบบพเิศษที่
แตกต่างจากการจดัการศกึษาในโรงเรยีนส่วนใหญ่ และการวจิยัครัง้นี้ไดเ้ลอืกศกึษาองค์ประกอบดา้นการบรหิาร
ทรพัยากรมนุษย์โดยองิตามหลกัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ในภาคธุรกจิ ซึ่งหลกัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ใน
บางองคป์ระกอบอาจตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นไปตามบรบิทของสถานศกึษา 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1) ควรศกึษาค้นคว้าปัจจยัอื่น ๆ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดตี่อองค์การของบุคลากรครูใน

สถานศกึษาเพิม่เตมินอกเหนือจากการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ เช่น ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล คุณลกัษณะของ
งาน สิง่แวดลอ้มและบรรยากาศในการท างาน เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามครอบคลุมในเรื่องดงักล่าวมากยิง่ขึน้   

2) ควรท าการศึกษาในกลุ่มประชากรที่แตกต่างออกไป เช่น บุคลากรครูในโรงเรียนสงักัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) บุคลากรครูในโรงเรยีนเอกชน บุคลากรครูในโรงเรยีนนานาชาต ิเพื่อ
เปรยีบเทยีบระดบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ของโรงเรยีนทีอ่ยู่ในบรบิททีแ่ตกต่างกนั ว่ามผีลต่อพฤตกิรรมของ
บุคลากรครูในสถานศกึษาอย่างไร  มทีศิทางของผลงานวจิยัที่สอดคล้องกบังานที่ได้ศกึษาแล้วนี้หรอืไม่ เพื่ อให้
สามารถใชป้ระโยชน์ในการวางแผนดา้นนโยบายการศกึษาของประเทศไดอ้ย่างครอบคลุม และมปีระสทิธภิาพ 
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