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บทคดัย่อ 
การวิจยัครัง้นี้ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบับทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา

ขนาดใหญ่พเิศษ สหวทิยาเขตวภิาวด ี สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 2) 
เพื่อศึกษาระดับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขต
วิภาวดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษาขนาด
ใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สงักัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  และ 4) 
เพื่อศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 กลุ่มตวัอย่าง คอื ครูในสถานศกึษาขนาดใหญ่พเิศษ สหวทิยาเขตวภิาวด ีสงักดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 205 คน โดยก าหนดตาม
ตารางส าเรจ็ของ Krejcie & Morgan [1] จากนัน้ใชว้ธิกีารสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยจบัสลาก
จ านวนครูตามสดัส่วนของประชากรในโรงเรยีน เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตัวอย่างตามจ านวนที่ก าหนด เครื่องมอืทีใ่ช้ในการ
รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่งมค่ีาดชันีความสอดคล้อง IOC อยู่ระหว่าง 
0.60 – 1.00 ได้ค่าความเชื่อมัน่ของบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา เท่ากับ 0.963 และค่าความเชื่อมัน่ของการ
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ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เท่ากบั 0.964 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิส์หสมัพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบวิธีการ
คดัเลอืกเขา้ 

ผลการวิจยั พบว่า 1) บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาโดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการ
บรหิารจดัการ ดา้นการประเมนิผล และรายงานผล ดา้นการก ากบั นิเทศ และตดิตามผล ดา้นการประสานงาน และ
ดา้นการส่งเสรมิ สนับสนุน และพฒันาบุคลากร 2) การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย คือ การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา การส่งเสริม
พัฒนานักเรียน และการส่งต่อนักเรียน 3) บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมมีความสัมพันธ์กับการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนโดยรวมในสถานศึกษา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) = 0.999 และ 4) บทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาโดยรวมส่งผลต่อการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรยีนโดยรวมอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาทุก
ด้านร่วมกันการพยากรณ์การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ร้อยละ 87.10 โดยบทบาทของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาดา้นการบรหิารจดัการ มอี านาจการพยากรณ์สูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการประสานงาน ดา้น
การส่งเสริม สนับสนุน และพฒันาบุคลากร ด้านการประเมินผล และรายงานผล และด้านการก ากับ นิเทศ และ
ตดิตามผล ตามล าดบั 

 

ค าส าคญั : บทบาทของผูบ้รหิารสถานศึกษา, การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน, ส านักงานเขต 
   พืน้ทีก่ารศกึษา มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 

Abstract 
The purposes of this research were to 1) study the level of the roles of principals in extra-large 

schools under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2. 2) study the implementation of 
student care and support system. 3) study the relationship between the roles of principals and the 
implementation of student care and support system. and 4) study the roles of principals affecting the 
implementation of student care and support system. The samples consisted of 205 teachers in extra-large 
schools under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2 by using Krejcie and Morgan. 
The stratified random sampling used simple random sampling was performed by lottery. The instruments 
used for data collection were 5 point-rating scale questionnaires. The IOC (Index of Item - Objective 
Congruence) was valued at 0.60-1.00 and reliability of the roles of principals was 0.963 and reliability of 
the implementation of student care and support system was 0.964. The data analysis was performed by 
mean and standard deviation. The hypothesis testing used the Pearson product-moment correlation 
coefficient, multiple correlation, and the multiple regression analysis-enter method. 

The research results were as following: 1) the roles of principals was at a high level and in terms 
of each aspect, it was at a high level in all aspects in descending order, as follows: managing, evaluating 
and reporting, controlling, supervising and monitoring, coordinating, and promoting, supporting and 
developing personnel; 2) the implementation of student care and support system and in terms of the 
individual aspects, it was found to be at a high level in all aspects, in descending order, as follows: knowing 
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individually students, screening and classifying students, preventing and solving problems, encouraging 
students, and passing on student; 3) there was a statistically significant positive relationship at .01 between 
the roles of principals and the implementation of student care and support system. The Pearson's 
correlation coefficient (r)= 0.999 showed that the two variables had a relationship at high level; and (4) the 
roles of principals affected the implementation of student care and support system at a level of .01. All 
aspects of the roles of principals mutually predicted the implementation of student care and support system 
with a predictive power of 87.10%. Managing had the highest predictive power followed by coordinating, 
promoting, supporting and developing personnel, evaluating and reporting, and controlling, supervising and 
monitoring, respectively. 

 

Keywords: Roles of Principals, Implementation of Student Care and Support System, The Secondary  
                   Educational Service Area Office Bangkok 2 
 

ภมิูหลงั 
พระราชบญัญตักิารศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 หมวด 1 มาตรา 6 

ระบุว่า การจดัการศกึษาต้องเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ทีส่มบูรณ์ ทัง้ร่างกาย จติใจ สตปัิญญา ความรู้ 
และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุข และหมวด 4 
มาตรา 22 ระบุถึงหลกัการจดัการศึกษาว่า นักเรียนทุกคนมคีวามสามารถเรียนรู ้และพฒันาตนเองได้ และถือว่า
นักเรยีนมคีวามส าคญัทีสุ่ด กระบวนการจดัการศึกษาต้องส่งเสริมใหน้ักเรยีนสามารถพฒันาตามธรรมชาตแิละเต็ม
ตามศกัยภาพ สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 (ฉบบั
ปรบัปรุง พ.ศ. 2560) คือ มุ่งพฒันาผู้เรยีนใหเ้ป็นคนดี มีปัญญา มีความรู้ คู่คุณธรรม มีศกัยภาพในการศึกษาต่อ 
และประกอบอาชีพ นัน่คอื เดก็นักเรยีนได้รบัการพฒันาให้เป็น “คนด ีเก่ง และมคีวามสุข” ซึ่งการพฒันานักเรียน
ใหเ้ป็นบุคคลทีม่ีคุณภาพทัง้ด้านร่างกาย จติใจ สตปัิญญา ความสามารถ มคุีณธรรมจรยิธรรม และมวีถิชีวีติที่เป็น
สุขตามที่สงัคมมุ่งหวงั โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานัน้ นอกจากจะด าเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุน
นักเรยีนแล้ว การป้องกนัและการช่วยเหลอืแก้ปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิกบันักเรยีน กเ็ป็นสิง่ส าคญัเนื่องจากสภาพสงัคม
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติ ทัง้ด้านการสื่อสาร เทคโนโลยี ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสาร
เสพตดิ ปัญหาครอบครวั ปัญหาการแข่งขันทุกรูปแบบ ก่อใหเ้กดิความทุกข ์ความวติกกงัวลความเครียด ซึ่งล้วน
แต่เป็นผลเสยีต่อสุขภาพจติและสุขภาพกายของทุกคน จนน าไปสู่การเกดิปัญหาและสภาวะวกิฤตทางสงัคม [2] 
   ด้วยสภาพสงัคมโลกในยุคโลกาภิวตัน์ นักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา จึงจ าเป็นต้องปรบัตัว 
เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างรู้เท่าทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก การศึกษาจึงเป็นกลไกส าคญัในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ และมีผลต่อพฤติกรรมของเด็กนักเรียนและเยาวชนในสังคมไทย จาก
การศึกษาข้อมูลจากกรมสุขภาพจิตในส่วนของการให้บริการสายด่วนสุขภาพจิต ในช่วง 6 เดือนแรกของ
ปีงบประมาณ 2563 (ตุลาคม 2562 - มีนาคม 2563) พบว่า 1 ใน 3 ของผู้ใช้บริการทัง้หมดเป็นกลุ่มเด็กและ
เยาวชน อายุ 11 - 25 ปี และปัญหาทีพ่บมาก 5 อนัดบั คอื ปัญหาความเครยีดหรอืวติกกงัวล ปัญหาจติเวช ปัญหา
ความรกั ปัญหาซมึเศรา้และปัญหาครอบครวั ทีอ่าจน าไปสู่พฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงค์หรอืเหตุการณ์ทีเ่ป็นอนัตราย 
[3] เช่นเดียวกับข้อมูลของศูนย์ปฏิบตัิการสถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัว พบว่า สถิติของผู้กระท าความ
รุนแรงต่อเด็ก สตรี และบุคคลในครอบครวั ในช่วงเดือน ตุลาคม 2562 - เมษายน 2563 มีจ านวน 141 ราย แบ่ง
ออกเป็น ความรุนแรงทางร่างกาย รอ้ยละ 87 ทางเพศ รอ้ยละ 9 และทางจติใจ รอ้ยละ 4 ส่วนปัจจยักระตุ้น ไดแ้ก่ 
ยาเสพตดิ รอ้ยละ 35 บนัดาลโทสะ รอ้ยละ 33 หงึหวง รอ้ยละ 25 สุรา รอ้ยละ 17 เท่ากบัการล่วงละเมิดทางเพศ 
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ร้อยละ 17 อาการจิตเภท ร้อยละ 9 และจากเกม ร้อยละ 2 ขณะที่สถิติความรุนแรงในครอบครวั ตัง้แต่ปี 2559 - 
เมษายน 2563 พบว่ามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นคิดเป็น 1,400 ราย/ปี หรือ 118 ราย/เดือน เฉลี่ย 4 ราย/วัน [4] ซึ่ง
สถานการณ์ความรุนแรงต่อเด็ก สตรี และความรุนแรงในครอบครัวยงัคงทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อย ๆ จาก
บทความของบุญวรา สุมะโน และณัฐนิี ณ เชยีงใหม่ [5] ระบุว่า หากดูสถติใินระบบข้อมูลความรุนแรงต่อเด็ก สตรี
และความรุนแรงในครอบครวั จะพบว่า ความรุนแรงทีม่ผีูถู้กกระท าเป็นเด็กมแีนวโน้มสูงขึน้ในช่วง 10 ปีทีผ่่านมา
เฉลี่ย 17% ส่วนหนึ่งสะท้อนให้เห็นว่าจ าเป็นต้องมีการปรับปรุง ระบบการคุ้มครองเด็กในประเทศ โดย
พระราชบญัญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 อาจไม่สามารถป้องกันและรบัมือความทา้ทายและความเสีย่งใหม่ที่เกดิ
ขึน้กบัเดก็และเยาวชนในปัจจุบนั เช่น การใชอ้นิเตอร์เน็ต นอกจากนี้ งานวจิยัประสทิธภิาพกลไกการคุ้มครองเด็ก 
พบว่า บุคลากรในระบบคุ้มครองเด็กยังขาดความเข้าใจ รวมทัง้ทักษะและเครื่องมือในการปฏิบัติงาน อาทิ 
ฐานขอ้มูลสถานการณ์เดก็ในพืน้ที ่ส่งผลใหก้ระบวนการคุม้ครองเดก็ยงัไม่สามารถท าไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ 

จากการประมวลสถิตขิ้อมูล สถานการณ์ปัญหาเด็กและเยาวชนของหน่วยงานต่าง ๆ  ในปัจจุบนั พบว่า 
เด็กและเยาวชนทัง้ที่เป็นนักเรียนในระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐานและระดบัอื่น ๆ ส่วนหนึ่งมกัมีพฤติกรรมที่ไม่พงึ
ประสงค์ ได้แก่ 1) ตกเป็นทาสของเกมคอมพวิเตอร์จนถึงขัน้หมกมุ่นและเรียนรูพ้ฤติกรรมทีไ่ม่เหมาะสมจากเกม
จนไปสู่การประพฤตปิฏิบตัทิี่ก่อใหเ้กิดความสูญเสียแก่ตนเองและสงัคม 2) นิยมประลองความเร็วโดยการแข่งรถ
มอเตอร์ไซค์ มีพฤติกรรมการใช้รถจักรยานยนต์ ที่ผิดกฎหมาย 3) ใช้ความรุนแรงในการตัดสินปัญหาและข้อ
ขดัแยง้ ทะเลาะววิาท จบักลุ่มรวมตัวกนัสร้างความ ปัน่ป่วนในชุมชน ไปจนถงึการยกพวกตีกัน 4) มเีพศสมัพนัธ์
เรว็ขึน้ เป็นพ่อแม่ตัง้แต่อายุยงัน้อง มเีพศสมัพนัธ์โดยไม่ป้องกนัตนเอง ขาดความรบัผิดชอบ 5) เขา้ถงึสารเสพติด
ได้ง่าย เริ่มจากการใช้บุหรี่เหล้า ยาบ้า ยาไอซ์ ยาเลิฟ และสารอนัตรายที่แพร่ ระบาดในกลุ่มเด็กและเยาวชน 6) 
ขาดหลกัยึดเหนี่ยวทางจิตใจ ไม่เห็นความส าคญัของหลกัศาสนา ค่านิยมความเป็นไทย ความสมัพนัธ์กับคนใน
ครอบครวัค่อนขา้งเปราะบาง ตดิเพื่อน ตดิสื่อ และใหค้วามส าคญักบัวตัถุมากกว่าความมีคุณธรรมน าใจ นอกจากนี้
เด็กและเยาวชนยงัมีพฤตกิรรมเสีย่งต่อการเกิดปัญหาสงัคมอาท ิติดการพนัน นิยมเสี่ยงโชค การมัว่สุมในหอพกั 
ไม่ชอบไปโรงเรียน หนีเรียน ท าร้ายรงัแกกันเอง หมกมุ่นกับสื่อที่ไม่สร้างสรรค์ นิยมบริโภคอาหารกรุบกรอบ 
อาหารทีไ่ม่เป็นผลดตี่อสุขภาพ เครยีด ซมึเศรา้ มองโลกในแง่รา้ย ไม่สนใจต่อปัญหาสงัคม อย่างไรกต็ามสาเหตุที่
ท าให้เด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมเป็นผลมาจากปัจจยัเสี่ยงต่าง ๆ ได้แก่ ปัจจัยเสี่ยงจากสภาพ
ครอบครวั ปัจจยัเสี่ยงจากโรงเรียน ปัจจยัเสี่ยงจากชุมชนและสงัคม ปัจจยัเสี่ยงจากเพื่อน และปัจจยัเสี่ยงจาก
บุคลกิภาพหรอืตวันักเรยีนเอง [2] 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน ได้ตระหนักถึงความส าคญัของการพฒันาและแก้ปัญหา
สถานการณ์ความรุนแรงของเด็กนักเรยีนและเยาวชนในสงัคมไทยเป็นอย่างยิ่ง เพราะเป็นแนวทางในการพฒันา
สร้างผลผลิต ผลลพัธ์ให้เกิดกับผู้เรียนให้มีความสอดคล้องกับทิศทางการพฒันาประเทศในช่วงของแผนพัฒนา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 (พ.ศ. 2560 – 2564) และยุทธศาสตร์ชาตริะยะ 20 ปี ทีส่ามารถตอบสนอง
ต่อเป้าหมายของการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งยุทธศาสตร์ชาติด้านการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพ
ทรพัยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ทีเ่น้นการวางรากฐานการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ของประเทศอย่างเป็นระบบ 
โดยมุ่งเน้นการพฒันา และยกระดบัคนในทุกมติ ิและในทุกช่วงวยั ใหเ้ป็นทรพัยากรมนุษย์ที่ด ี เก่ง และมคุีณภาพ 
พรอ้มขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศไปขา้งหน้าไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน
จงึจดัท าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนขึน้ ซึ่งเป็นนวตักรรมที่เกิดจากความร่วมมอืของกรมสุขภาพจติและกรม
สามญัศกึษาตัง้แต่ปี 2543 เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหา ช่วยเหลอืและคุม้ครองนักเรียนในสถานศึกษาได้
เป็นอย่างด ี
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สถานศกึษาเป็นสถานทีท่ี่เด็กนักเรยีนมคีวามใกล้ชิดมากที่สุด รองลงมาจากครอบครวั ผูป้กครองให้การ
ยอมรบั และคาดหวงัว่าจะได้รบัความรู้ การอบรมสัง่สอน การดูแลด้วยการเอาใจใส่ สถานศึกษาจะต้องค านึงถงึ
ผลประโยชน์สูงสุดของเด็กนักเรียนเป็นหลกั ให้เด็กนักเรียนได้อยู่ในสภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่มีความ
ปลอดภยั การจดัการเรยีน การสอนต้องครอบคลุมทัง้ด้านความรู ้ทกัษะ สมรรถนะ และคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ 
รวมทัง้สอนทักษะชีวิต ที่จ าเป็นส าหรับการใช้ชีวิตที่ปลอดภัยและมีคุณภาพ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 1 มาตรา 26 ให้โรงเรียนจัดการ
ประเมนินักเรยีน โดยพจิารณาจากพฒันาการของนักเรยีน ความประพฤต ิการสงัเกตพฤตกิรรมการเรยีน การร่วม
กิจกรรม และการทดสอบควบคู่ไปกับกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัและรูปแบบ
การศึกษา นอกจากนี้ ครูต้องบูรณาการเนื้อหาความรู้ และพฒันาคุณภาพเด็กนักเรียนใหม้ีความพร้อมอย่างเป็น
องค์รวม โดยการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตเด็กนักเรียน และแก้วิกฤติทางสังคม สถานศึกษาต้อง จัดระบบงาน
กจิกรรมทีส่่งเสรมิความประพฤตใิหเ้หมาะสม ความรบัผดิชอบต่อสงัคม และความปลอดภยัใหก้บัเดก็นักเรยีน ต้อง
น าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนพฒันาคุณภาพชีวิตของเด็กนักเรียน โดยใช้กระบวนการของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 5 ขัน้ตอน ได้แก่ การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนักเรียน การส่งเสริมพัฒนา
นักเรยีน การป้องกนัและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อนักเรยีนไปใชใ้นชัน้เรยีนไดอ้ย่างเหมาะสม เดก็นักเรยีนจะต้อง
ได้รับการพิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครอง และดูแล โดยมีผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศกึษาเป็นแบบอย่างทีด่ใีนการด าเนินชีวติ 

การสรา้งความปลอดภยัให้กับเด็กนักเรยีน เป็นบทบาทหน้าทีท่ี่ส าคญั ซึ่งสถานศกึษาจะต้องด าเนินการ 
โดยต้องจดัให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และครูเป็นผู้มีความส าคญัที่สุดในการ
ขบัเคลื่อน เพื่อคุ้มครองดูแลเด็กนักเรียน สถานศึกษาเป็นสถานที่ที่มีความใกล้ชิดกับเด็กนักเรียน ดงันัน้ในการ
สร้างความปลอดภัยใหก้ับเด็กนักเรียนจะต้องอาศยัความร่วมมือจากหลาย ๆ  ฝ่าย เพื่อให้เกิดความปลอดภัยกบั
เดก็นักเรยีนอย่างแทจ้รงิ สถานศกึษาควรน าระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนมาประยุกต์ใชแ้ละพฒันาใหเ้หมาะสม
กบับรบิทของตนเอง ส่งเสรมิและพฒันาใหเ้ด็กนักเรยีนเตบิโตอย่างเต็มศกัยภาพ ดว้ยการสร้างความปลอดภัยใน
ชีวิตของเด็กนักเรียน รวมทัง้การปกป้อง คุ้มครอง และช่วยเหลือเด็กนักเรียนจากอนัตรายต่าง ๆ ทัง้ทางด้าน
ร่างกายและจิตใจ การสร้างความปลอดภัยให้กับเด็กนักเรียนย่อมส่งผลต่อคุณภาพการเรียนของเด็กนักเรียน 
สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสงัคมได้อย่างเป็นสุข ซึ่งจะน าไปสู่การพฒันาชีวิตที่ดี และเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันา
ประเทศต่อไป 

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ กระบวนการส่งเสริมพฒันา การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาเพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง 
คุณภาพชวีติทีด่ ีมทีกัษะการด ารงชีวติ และรอดพน้จากวกิฤตทิัง้ปวง โดยมคีรูประจ าชัน้ ครูทีป่รกึษาเป็นบุคลากร
หลกัในการด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา 
ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร ครูทุกคน รวมไปถึงบุคคลภายนอกที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ซึ่งจะต้องมีวิธีการเครื่องมือที่ชดัเจน มีมาตรฐาน มีคุณภาพ และมีหลกัฐานการท างานที่
ตรวจสอบได ้ [2] การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะด าเนินไปได้ดว้ยดหีรือประสบความส าเร็จนัน้ 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้น าในการวางแผนนโยบาย การด าเนินงาน การก ากับ นิเทศ ติดตาม และ
ประเมนิผลใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ได้เล็งเห็นความส าคัญของการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นอย่างมาก ดงัปรากฏในกลยุทธ์ที่ 4 สร้างโอกาสในการเข้าถึง
บริการการศึกษาที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานและลดความเหลื่อมล ้าทางการศึกษาด้วยการบริหารจัดการร่วมกัน



 141 วารสารบรหิารการศึกษา มศว ปีที ่19 ฉบบัที ่36 เดอืนมกราคม-มถิุนายน 2565 

ระหว่างส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 และสถานศกึษา โดยมจีุดเน้นคอื สรา้ง
ความเข้มแข็งของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระบบส่งเสริมความประพฤตินักเรียน และระบบคุ้มครอง
นักเรยีน รวมถงึการสรา้งภูมิคุม้กนัทางสงัคมใหเ้ชื่อมโยงสมัพนัธ์กบัเครือข่ายสหวชิาชพีทุกระดบั [6] และไดจ้ดัท า
โครงการสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา เพื่อสนองกลยุทธ์ดงักล่าว จากผลการด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ 2563 พบว่า ผูบ้รหิาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาทีร่บัผิดชอบระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน มี
ขอ้มูล ความรู ้ความเขา้ใจขัน้ตอนระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน สามารถน าไปใช้ในการปฏิบตังิานได้อย่างเป็น
ระบบ และนักเรยีนในสงักดัไดร้บัการส่งเสรมิ การดูแลช่วยเหลอืและเสรมิสรา้งภูมคุิ้มกนัทางสงัคมอย่างทัว่ถงึ และ
อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข [7] แต่ผู้วิจ ัยมีข้อสังเกตว่าการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาขนาดใหญ่พเิศษนัน้ ยงัประสบปัญหาในการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนได้ไม่ทัว่ถงึ ด้วยบุคลากรที่มนี้อย
เมื่อเทียบกับจ านวนนักเรียน ท าให้นักเรียนยงัมีปัญหาด้านพฤติกรรม สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจอย่าง
ต่อเนื่อง อีกทัง้ยงัมีนักเรียนจ านวนมากที่ไม่ได้รบัการดูแลช่วยเหลอืเท่าที่ควร ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนควร
ตระหนักถึงปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเร่งด่วน ไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการ
สถานศึกษา ครู และผู้บริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารสถานศึกษาต้อง มีบทบาทในการจัดการ ส่งเสริม 
ประสานงานบุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเพื่อพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขนาด
ใหญ่พเิศษใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

จากความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษาขนาดใหญ่พเิศษ สหวทิยาเขตวภิาวด ีสงักดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เพื่อให้ผู้บริหาร และครูน าข้อมูลสารสนเทศวิจยัไปใชใ้น
การปรบัปรุงและพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขนาดใหญ่พเิศษ สหวทิยา
เขตวิภาวดี สงักัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 และสามารถน าไปใช้ในการ
ก าหนดนโยบายในการพฒันาการบรหิารจดัการระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบับทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในสถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวทิยาเขตวิภาวดี 

สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
2. เพื่อศึกษาระดับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ      

สหวทิยาเขตวภิาวด ีสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

4. เพื่อศกึษาบทบาทของผูบ้รหิารสถานศึกษาทีส่่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ คือ ครูในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 431 คน จาก 3 
โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนฤทธยิะวรรณาลยั โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบ ารุง และโรงเรียนฤทธิยะ     วรรณา
ลยั 2 

กลุ่มตัวอย่าง การวิจยัในครัง้นี้ คือ ครูในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สงักัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ปีการศึกษา 2564 จ านวน 205 คน โดย
ก าหนดตามตารางส าเร็จของ Krejcie & Morgan (1970) จากนั ้นใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยจบัสลากจ านวนครูตามสัดส่วนของประชากรในโรงเรียน เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างตามจ านวนที่
ก าหนด 

2. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั  
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นลกัษณะแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจรายการ (Check list) ถาม

เกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ วทิยฐานะ ระดบัการศกึษาสูงสุด และประสบการณ์การท างานในสถานศึกษา
ปัจจุบนั 

ตอนท่ี 2 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) คือ 
ระดบัมากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด 

 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

 
1. ดา้นการบรหิารจดัการ  
2. ดา้นประสานงาน  
3. ดา้นการก ากับ นิเทศ และตดิตามผล 
4. ดา้นการส่งเสรมิ สนับสนุน และพฒันา
บุคลากร 
5. ดา้นการประเมนิผล และรายงานผล 

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

 
1. การรูจ้กันักเรยีนเป็นรายบุคคล 
2. การคดักรองนักเรยีน 
3. การส่งเสรมิพฒันานักเรยีน 
4. การป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
5. การส่งต่อนักเรยีน 
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ตอนท่ี 3 การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขต
วิภาวดี สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) คอื ระดบัมากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด 

ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงตามค าแนะน าของคณะกรรมการคุมการคน้ควา้อสิระ ส่งใหผู้เ้ชีย่วชาญ
จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงดา้นเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าดชันี
ความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัจุดมุ่งหมายทีต่้องการวดั (Index of Item - Objective Congruence: IOC) ได้
ค่าดชันี IOC รายข้อ อยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 จากนัน้น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างแต่เป็นกลุ่มทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน แล้วน าไปหาความ
เชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) โดยได้ค่าความเชื่อมัน่ของบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา เท่ากับ 0.963 และค่าความเชื่อมัน่ของ
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน เท่ากบั 0.964 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล    
ผู้วิจยัน าส่งแบบสอบถามทางแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (Google Form) และเดินทางด้วยตนเองไปยัง

โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และขอความอนุเคราะห์ให้ตอบแบบสอบถามและส่งกลับคืนทางแบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ (Google Form) โดยได้รบัคืนจ านวน 205 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้วิจยัตรวจสอบความ
ถูกต้องของขอ้มูลและน าขอ้มูลทีไ่ดม้าวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถติ ิ โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถติวิเิคราะห์หาค่าสมัประสิทธิ ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และสถิติวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบวธิกีารคดัเลอืกเขา้ (Multiple Regression Analysis – Enter Method) 
 

สรปุผลการวิจยั 
การวจิยัเรื่อง บทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 สรุปผลตามวตัถุประสงค์การวจิยั ดงันี้ 

1. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สงักัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงล าดบัดา้นทีม่ค่ีาเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื ดา้นการบรหิารจดัการ รองลงมาคอื ดา้น
การประเมินผล และรายงานผล ด้านการก ากับ นิเทศ และติดตามผล ด้านการประสานงาน และด้านการส่งเสรมิ 
สนับสนุน และพฒันาบุคลากร  

2. การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในสถานศึกษาขนาดใหญ่พเิศษ สหวิทยาเขตวภิาวดี 
สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรียงล าดบัด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการรู้จกั
นักเรยีนเป็นรายบุคคล รองลงมาคอื ดา้นการคดักรองนักเรยีน ดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหา ดา้นการส่งเสริม
พฒันานักเรยีน และดา้นการส่งต่อนักเรยีน  

3. บทบาทของผูบ้รหิารสถานศึกษามีความสมัพนัธ์กบัการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมค่ีาสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) = 0.999 แสดง
ว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัสูงมาก รายละเอยีดดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2   

  
บทบาทของ 
ผู้บริหาร

สถานศึกษา 

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 โดยรวม (Y) 

X1 0.967** 0.852** 0.828** 0.953** 0.858** 0.924** 
X2 0.938** 0.850** 0.830** 0.822** 0.985** 0.922** 
X3 0.826** 0.954** 0.844** 0.791** 0.824** 0.903** 
X4 0.841** 0.909** 0.940** 0.825** 0.822** 0.920** 
X5 0.840** 0.864** 0.907** 0.894** 0.799** 0.913** 

โดยรวม (X) 0.967** 0.964** 0.949** 0.937** 0.937**   0.999** 
หมายเหตุ ** มรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

4. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยบทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาทุกดา้นร่วมกัน
การพยากรณ์การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้ร้อยละ 87.10 โดยบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านการบริหารจดัการ มีอ านาจการพยากรณ์สูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการประสานงาน ด้านการ
ส่งเสรมิ สนับสนุน และพฒันาบุคลากร ดา้นการประเมินผล และรายงานผล และดา้นก ากับ นิเทศ และตดิตามผล 
ตามล าดบั รายละเอยีดดงัตาราง 2 
 

ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิก์ารถดถอยพหุคูณแบบวิธีการคัดเลือกเข้า (Multiple Regression 
Analysis – Enter Method) ของบทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2   

 
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา b β SEb t p 

ค่าคงที ่(Constant) 0.008 - - 5.661 0.000 

1. ดา้นการบรหิารจดัการ (X1) 0.282 0.296 0.25687 504.049 0.000 

2. ดา้นการประสานงาน (X2) 0.251 0.243 0.05775 400.683 0.000 

3. ดา้นการก ากับ นิเทศ และตดิตามผล (X3) 0.132 0.145 0.15593 245.960 0.000 

4. ดา้นการส่งเสรมิ สนับสนุน และพฒันา
บุคลากร (X4) 

0.169 0.238 0.10547 423.870 0.000 

5. ดา้นการประเมนิผล และรายงานผล (X5) 0.165 0.166 0.00288 282.796 0.000 
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บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา b β SEb t p 

R = 0.933     R2= 0.871     SEest = 0.256     F = 1373.589** 

หมายเหตุ ** มรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

อภิปรายผล 
1. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สงักัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงล าดบัดา้นทีม่ค่ีาเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื ดา้นการบรหิารจดัการ  รองลงมาคอื ดา้น
การประเมินผล และรายงานผล ดา้นการก ากับ นิเทศ และตดิตามผล ดา้นการประสานงาน  และดา้นการส่งเสริม 
สนับสนุน และพฒันาบุคลากร ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนส าคญัในการบริหารจัดการและ
ขบัเคลื่อนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนใหด้ าเนินไปไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ และเกดิผลส าเรจ็ต่อ
สถานศกึษา เนื่องจากเป็นผูน้ า คอยกระตุ้น ก าหนดนโยบาย วางแผนการด าเนินงาน ส่งเสรมิ สนับสนุน พฒันาครู
ใหม้กีารปฏบิตังิานดา้นระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้คอยก ากบั ตดิตามผลการปฏบิตัิงาน
ของครู ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของอารีย์ ฉิมฉลอง [8] ได้ศึกษา ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหาร
สถานศึกษากับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาเพชรบุร ี เขต 1 พบว่า บทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และ
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยมค่ีาเฉลี่ย เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้น
การบรหิารจดัการ ดา้นการก ากบั นิเทศ และตดิตาม ดา้นการประสานงาน และดา้นการประเมนิผล เช่นเดยีวกับพิ
ชามญชุ์ ม่วงแก้ว [9] ได้ศึกษา ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี พบว่า  ภาวะผู้น าของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาจนัทบุร ี โดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด  

2. การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในสถานศึกษาขนาดใหญ่พเิศษ สหวิทยาเขตวภิาวดี 
สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรียงล าดบัด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการรู้จกั
นักเรยีนเป็นรายบุคคล รองลงมา คอื ดา้นการคดักรองนักเรยีน ดา้นการป้องกนัและแก้ไขปัญหา ดา้นการส่งเสริม
พฒันานักเรยีน และดา้นการส่งต่อนักเรยีน ทีเ่ป็นเช่นนี้เนื่องจากการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน มี
ความส าคญัทีจ่ะต้องมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนทีม่ีประสิทธิภาพ เพื่อใหม้กีระบวนการท างานเป็นระบบ มี
ความชัดเจน มีการประสานความร่วมมือของผู้ที่เกี่ยวข้องทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา  รวมทัง้วิธีการ 
กจิกรรม และเครื่องมอืต่าง ๆ ทีม่คุีณภาพ อนัจะส่งผลใหร้ะบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนประสบความส าเร็จ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจยัของรองรตัน์ ทองมาลา [10] ได้ศึกษา การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนตาม
ทศันะของผู้บริหารและครูในโรงเรียน สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี พบว่า 1) การ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทศันะของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียน สงักัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศึกษาสระบุร ี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยมาก
ไปน้อย ได้แก่ ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการคดักรอง
นักเรียน และด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล เช่นเดียวกับพรพฒัน์ ภักดิโ์พธิ  ์[11] ได้ศึกษา การด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 31 พบว่า 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษา 
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เขต 31 โดยรวมมกีารด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก 
3. บทบาทของผูบ้รหิารสถานศึกษามีความสมัพนัธ์กบัการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน

สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสัมพนัธ์ (r) = 0.999 แสดง
ว่าตัวแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัสูงมาก กล่าวคือ หากผู้บริหารสถานศึกษามีระดบับทบาทในระดบัมาก 
สถานศึกษาก็จะมีการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากตามไปด้วย และในทางกลับกัน หาก
ผู้บริหารสถานศึกษามีระดับบทบาทในระดับต ่า ก็จะมีการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนต ่าด้วย
เช่นกนั ทีเ่ป็นเช่นนี้ เนื่องจากผูบ้รหิารจะต้องอาศยัความร่วมมอืจากบุคคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษา ต้องตระหนัก
และใหค้วามส าคญักับทุกขัน้ตอน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของอารยี์ ฉิมฉลอง [8] ไดศ้กึษา ความสมัพนัธ์ระหว่าง
บทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบช่วยเหลือการดูแลนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมมี
ความสมัพนัธ์กับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน อยู่ในระดบัมาก (r = 0.763) อย่างมนีัยส าคญัที่ 
.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองจ าแนก
นักเรียน อยู่ในระดบัมาก อย่างมีนัยส าคญัที่ .01 ส่วนความสัมพันธ์กับการส่งต่อนักเรียน การส่งเสริมพัฒนา
นักเรยีน การรายงานผล การป้องกนัและแก้ปัญหา อยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัที ่.01   

4. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 อย่างมีนัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 โดยบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกันการ
พยากรณ์การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ได้ร้อยละ 87.10 โดยบทบาทของผูบ้ริหารสถานศกึษา 
ด้านการบริหารจัดการ มีอ านาจการพยากรณ์สูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการประสานงาน ด้านการส่งเสริม 
สนับสนุน และพฒันาบุคลากร ดา้นการประเมนิผล และรายงานผล และดา้นก ากบั นิเทศ และตดิตามผล ตามล าดบั 
ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการมีส่วนส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ซึ่งผูบ้รหิารจ าเป็นต้องก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ แนวทางในการ
ด าเนินงาน ก าหนดโครงสร้างการบรหิารงาน รวมถงึแต่งตัง้คณะกรรมการ ประชุมและมอบหมายงานบุคลากรใน
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ [12] ได้กล่าวถึงปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนว่า ผู้บริหารโรงเรียน รวมทัง้ผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียนทุกฝ่าย ต้องตระหนักถึงความส าคญัของ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน และให้การสนับสนุนการด าเนินงาน หรือร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอย่าง
สม ่าเสมอ ผูบ้รหิารควรประชุมคณะกรรมการและบุคลากรหลกัของโรงเรยีน เพื่อท าความเขา้ใจร่วมกนัใหเ้ป็นไปใน
แนวทางเดียวกันเกี่ยวกับเรื่องแนวนโยบายการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อีกทัง้ควรแต่งตัง้
คณะกรรมการและก าหนดบทบาทหน้าทีร่บัผดิชอบ มกีารประสานงานร่วมกันเป็นทมี ไดแ้ก่ ทมีน า ทมีท า และทมี
ประสาน ตามความเหมาะสมของบุคลากรภายในโรงเรยีน [12] ส่วนด้านการประสานงาน นับว่าเป็นบทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาอีกประการหนึ่ง ที่ส่งผลให้การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนัน้ นอกจากการประสานงานกับ
คณะกรรมการภายในสถานศึกษาแล้ว จ าเป็นต้องประสานงานกับผู้ปกครอง องค์กร ชุมชน หรือหน่วยงาน
ภายนอกในการร่วมกนัก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหา และส่งต่อนักเรยีนกลุ่มเสีย่งหรอืกลุ่มมปัีญหา ดงันัน้ ผูบ้รหิาร
สถานศึกษา จ าเป็นต้องประสานงานทีมงานทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา สอดคล้องกับ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ [12] ได้กล่าวถึงแนวทางการด าเนินงานจดัระบบการ
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ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ต้องอาศยัความร่วมมือ ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท า ของบุคลากรทางการศึกษาทุกคน และ
ผูป้กครอง ชุมชนทีเ่กี่ยวขอ้ง ต้องมกีารประสานสมัพนัธ์ภายใน คอื คณะกรรมการทุกคนทัง้ทีมน า ทมีท า และทมี
ประสานต้องร่วมมอืกนัท างานเป็นทมี และก าหนดแผนการจดัประชุมแต่ละทีมชดัเจน และการประสานการท างาน
ภายนอก เช่น การประชุมผูป้กครอง การเยีย่มบ้าน เป็นต้น เช่นเดยีวกับวราพร ม่วงประถม [13] ไดก้ล่าวถึงการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการประสานงาน ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูแนะแนว ครูที่
ปรึกษาต้องใช้ทกัษะการประสานงานอย่างรอบด้าน โดยใช้เทคนิคการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การประสานงาน
ภายในและการสื่อสารที่ดีสามารถลดปัญหาอุปสรรคที่จะเกิดขึ้น ส่วนด้านการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา
บุคลากร ผูบ้รหิารต้องมบีทบาทในการสร้างความตระหนักให้ครูและบุคลากรเหน็คุณค่าและความจ าเป็นของระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน การให้รางวลั ยกย่อง เสริมสร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคลากร ตลอดจนส่งเสริมให้มีการ
ประชุม อบรม หรือสมัมนาเชิงปฏิบตัิการ เพื่อพฒันาบุคลากรในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 
สอดคล้องกบัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ [12] ไดก้ล่าวถงึปัจจยัส าคญัที่มี
ผลต่อประสทิธภิาพของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนว่า การอบรมให้ความรูแ้ละทกัษะ รวมทัง้
การเผยแพร่ข้อมูล ความรู้แก่ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชัน้ เพื่อเอื้อประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็น
สิ่งจ าเป็น เช่นเดียวกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  [14] ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของ
คณะกรรมการอ านวยการ (ทมีน า) ในระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน คอื ส่งเสรมิ สนับสนุน การขบัเคลื่อน และ
ผดุงรกัษาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และสร้างขวญัก าลงัใจ และพฒันาบุคลากร เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรได้
พฒันาความรู้ และทกัษะอนัจะเป็นการพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป รวมถึงด้าน
ก ากบั นิเทศ และตดิตามผล และดา้นการประเมนิผล และรายงานผล นับว่าเป็นบทบาทของผูบ้รหิารสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ทีเ่ป็นเช่นนี้อาจเนื่องจาก ผูบ้รหิารต้องคอยก ากับ นิเทศ 
ติดตามผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อน าผลที่ได้มาประเมินผลการปฏิบตัิงาน และน าไปปรบัปรุงผลการ
ปฏิบตัิงานในปีต่อ ๆ ไป รวมถึงรายงานผลการปฏิบตัิงานเป็นประจ าทุกปี รวบรวมเป็นข้อมูลสารสนเทศของ
สถานศกึษา น าไปสู่การพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สอดคล้องกบัจ าเรญิ นาคอุไร [15] 
กล่าวว่า การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ต้องมีการนิเทศ ก ากับ ติดตามการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน หลังด าเนินการโครงการ และให้คณะครูมีส่วนร่วมในการประเมินผลระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน มีการจดัท าข้อมูลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นสารสนเทศของโรงเรียนและมีการจดัท ารายงานผล 
และมกีารใหห้น่วยงานภายนอกมสี่วนร่วมในการประเมนิผลระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้  
1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีบทบาทในด้านการบริหารจัดการ เนื่องจากเป็นด้านที่ส่งผลต่อการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากที่สุด เช่น การก าหนดแนวทางการด าเนินงาน การแต่งตัง้
คณะกรรมการเพื่อด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ส่งผลใหก้ารด าเนินงานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีบทบาทในด้านการส่งเสริม สนับสนุน และพฒันาบุคลากรเพิ่มมากขึ้น 
เนื่องจากผลการวจิยัพบว่า ดา้นการส่งเสรมิ สนับสนุน และพฒันาบุคลากร มรีะดบัค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด เช่น จดัอมรม
บุคลากรด้านการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบนั หรือให้รางวลั
ห้องเรียนที่มีผลการปฏิบตัิงานดีเด่น มีการเยี่ยมบ้านครบ 100 % เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรมีขวญัก าลงัใจในการ
ปฏบิตังิานมากขึน้ 
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3. สถานศึกษาควรพฒันาระบบสารสนเทศเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนใหท้นัสมยัอยู่เสมอ 
เช่น จดัท าระบบการเยี่ยมบ้าน และการคดักรองนักเรียนในรูปแบบออนไลน์ เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบนั จดัท าเครื่องมอืทีห่ลากหลาย รวมถงึจดัท าระบบสารสนเทศทีส่ามารถเก็บรวบรวมข้อมูลของสถานศึกษา
ไดอ้ย่างครบถ้วน เพื่อเป็นขอ้มูลในการประเมนิผลการด าเนินงาน 

4. ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ควรจดัท าคู่มอืการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน เพื่อใหส้ถานศกึษาไดป้ฏบิตัไิปในแนวทางเดยีวกนั นอกจากนัน้ควรส่งเสรมิใหม้กีารจดั
ประกวดสถานศึกษาต้นแบบการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง ให้รางวัลแก่
สถานศึกษาที่มีผลการด าเนินงานในระดับดีขึ้นไป รวมถึงจัดกิจกรรมให้สถานศึกษาทุกแห่งได้ศึกษาดูงาน
สถานศกึษาต้นแบบ เพื่อน าไปพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของตนเองต่อไป 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัในครัง้ต่อไป 
1. ควรมีการท าวิจยัต่อยอดศึกษาแนวทางการบริหารจดัการในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ เพื่อใหท้ราบแนวทางการพฒันาที่
สอดคล้องกบัสถานศกึษาทีม่ขีนาดแตกต่างกนั  

2. ควรท าการวจิยัเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
เพื่อทราบถงึปัจจยัดา้นอื่น ๆ ทีท่ าใหก้ารด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนประสบความส าเรจ็ 

3. ควรท าการวจิยัเกี่ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างบทบาทผู้บรหิารสถานศึกษากบัการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนโรงเรยีนตามภูมภิาคต่าง ๆ 
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